
บทท ี่ 1

บทนำ

ความเป ็นมาและความสำค ัณของป ีฌหา

ใน ป ็จจ ุบ ันองค ์กรต ่างๆ ท ั้งภาคร ัฐและเอกชนได ้นำระบบคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้งานก ันอย ่าง 
กว้างขวาง ไม ่ว ่าจะเป ็นงานด้านบริหาร การจัดการและด้านธุรการต่างๆ ทำให ้ม ีการบ ันท ึกและจ ัด  
เก ็บข ้อม ูลข ่าวสารในร ูปแบบต ่างๆ ไว ้ในเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ เช ่นจ ัดเก ็บ เป ็นเอกสารอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 
ที่บ ันท ึกด ้วยโปรแกรมประมวลผลคำ (Word Processor) โปรแกรมตารางคำนวณ (Spread Sheet) 
หรือจ ัดเก ็บเป ็นเอกสารภาพลักษณ ์ (Document Image) ท ี่เก ิดจากการกราดภาพเอกสารสำเนาถาวร  
(hard copy) โดยใช ้เคร ื่องกราดภาพ (scanner) นอกจากนี้ย ังรวมถึงข ้อม ูลสื่อประสม (Multimedia 
data) ที่เป ็นรูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งข ้อมูลต่างๆ เหล่าน ี้ได ้เพ ิ่มปริมาณมากขึ้นท ุกว ัน  
ท ำให ้การด ้น ห าเอกสารกระท ำได ้ค ่อน ข ้างยาก ในป ิจจ ุบ ันจำเป ็นจะต ้องร ู้ช ื่อแฟ ้มข ้อม ูลและท ี่จ ัด  
เก ็บแฟ ้มข ้อม ูลด ังกล ่าว ถ ้าไม ่ร ู้ว ่าแฟ ้มที่ต ้องการอยู่ท ี่ไหน อาจเป ็นเรื่องยากท ี่จะค ้นหาแฟ้มข้อม ูล 
หนึ่งมาจากระบบเครือข ่ายโดยเฉพาะถ้าไม ่ร ู้ช ื่อแฟ ้มข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้อง

ส ่วนการเผยแพร่เอกสารในป ็จจ ุบ ันพบว่าย ังม ีข ั้นตอนที่ย ุ่งยากและส ิ้นเปลืองค ่าใช ้จ ่าย เช่น 
การเผยแพร่นโยบายและขั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ก ับพน ักงานทราบ จะต ้องเร ิ่มจากการทำเอกสาร 
ด้วยโปรแกรมประมวลผลคำ จากน ั้นพ ิมพ ์เอกสารด ้นฉบ ับออกมาแล้วจ ึงนำไปถ่ายเอกสาร ซึ่งอาจ 
จะต้องทำการถ่ายเอกสารหลายช ุด ทำการจัดเรียง เข้าเล่มเอกสาร และผน ึกใส ่ซ องเพ ื่อจ ัดส ่งไปให  ้
พนักงานต่อไป ซ ึ่งในการจัดส่งจำเป ็นต้องอาศัยเจ้าหน้าท ี่จ ัดส่ง และในระหว ่างทางเอกสารอาจ
เก ิดการส ูญ หายได ้

น อกจากน ีย ังม ีร ัเญ ห าการใช ้งาน เอกส ารร ่วม ก ัน ภ ายใน องค ์กร การควบค ุม การเปล ี่ยน  
แปลง แก ้ไขเอกสาร รวมทั้งการควบคุมความปลอดภัยของเอกสารที่เป ็นความลับ

จ าก ป ็ญ ห าด ังก ล ่าวข ้างด ้น  บ างห น ่ว ย งาน ได ้ม ีก าร น ำร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย ภ าย ใน อ งค ์ก ร  
(Intranet) ม าใช ้ใน หน ่วยงานโดยท ำการแปลงเอกสารท ี่ม ีหลากหลายร ูปแบบใน องค ์กรให ้เปล ี่ยน  
ไปอย ู่ในร ูปแบบของภาษาเอชท ีเอ ็มแอล (HTML ย่อมาจาก Hypertext Markup Language) ซึ่งเป็น
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ร ูปแบบมาตรฐานที่สามารถเร ียกด ูผ ่านทางโปรแกรมค้นผ ่านเว ็บ (web browser) เครื่องม ือและวิธ ี 
การท ี่ใช ้ในการแปลงจะแตกต ่างก ันไปตามรูปแบบของเอกสารน ัน ว ิธ ีการด ังกล ่าวแม ้จะช ่วยให ้เผย  
แพ ร ่เอกส ารไค ้ แต่ย ังม ีช ้อจำกัดอื่นๆ อ ีกเช ่นถ ้าเป ็นเอกสารท ี่ม ีร ูปแบบท ี่สล ับซ ับซ ้อน โดยมีการ 
ผสมผสานข้อมูลภาพ ต ัวอ ักษรและองค ์ประกอบอ ื่นๆ จำนวนมาก จำเป ็นต ้องใช ้เคร ื่องม ือท ี่ม ีความ  
สล ับซ ับซ ้อนและม ีว ิธ ีการท ี่ย ุ่งยากมากข ึ้นในการแปลงเอกสาร ถ้าม ีการเพ ิ่มเต ิมเอกสารท ี่ต ้องการ  
เผยแพร'ต้องทำการเชื่อมโยงเอกสารเพิ่มเติม หร ือถ ้าเอกสารน ั้นม ีการเปล ี่ยนแปลงแก ้ไขเน ื้อหาจะ  
ต ้องแก ้ไขเอกสารเอชท ีเอ ็มแอลน ั้นท ุกคร ั้ง ด ังน ั้นว ิธ ีการด ังกล ่าวอาจไม ่เหมาะสมน ัก จึงม ีแนวคิดท ี่ 
จะพ ัฒนาระบบคลังเอกสารขึ้น โดยพัฒนาบนเครือข ่ายภายในองค ์กรขึ้น เน ื่องจากเป ็น เทคโนโลย ีท ี่ 
เอ ื้ออำนวยต่อการการเผยแพร่เอกสาร การใช ้เอกสารร่วมกัน ช ่วยลดค ่าใช ้จ ่ายต ้านเคร ือข ่ายขององค ์ 
กรสามารถรับส ่งข ้อม ูลไต ้หลายร ูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ เส ียงหรือข ้อความท ี่เป ็นต ัวอ ักษร และ 
ยังเป ็นระบบเป ิดท ี่ไม ่ม ีข ้อจำก ัดว่าเครื่องรับบริการ (client) จะใช ้ระบบปฏ ิบ ัต ิการใด

ระบบคล ังเอกสารเป ร ียบ เสม ือน เป ็น ท ี่เก ็บ รวบ รวมเอกสารต ่างๆ ท ี่ใช ้ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ของหน่วยงานภายในองค์กร โดยม ีการควบคุมด ูแลและจ ัดการเอกสารภายในคลังเอกสารน ั้นต ั้ง
แต ่การน ำเอกสารเข ้าม าจ ัด เก ็บ ใน คล ังเอกสาร การควบ ค ุม การเป ล ี่ยน แป ลงแก ้ไข เอกส าร เก็บ 
บันท ึกรายละเอ ียดในการแก ้ไขเอกสารแต ่ละคร ั้งเช ่นว ัน เวลาท ี่แก ้ไข ช ื่อผ ู้แก ้ไข การลบเอกสาร 
ออกจากระบบ การค ้นหาเอกสารให ้ไต ้ช ุดท ี่ตรงก ับความต ้องการมากท ี่ส ุด นอกจากนี้ย ังม ีการควบ  
ค ุม การน ำเอกส ารเข ้าห ร ือออกจากระบ บ  และการควบ ค ุม ความ ป ลอดภ ัยของเอกสารโดยม ีการ  
กำห น ดส ิทธ ิการใช ้งานต ่างๆ รวมท ั้งการเผยแพร่เอกสารภายในองค์กร โดยสามารถเร ียกด ูเอกสาร  
ตามต ้น แบบต ั้งเต ิมของเอกสาร ไม ่จำเป ็น ต ้องแปลงเอกสารไปอย ู่ใน ร ูป แบ บ ของภาษาเอชท ีเอ ็ม  
แอล

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

1. เพ ื่อให ้ไต ้ต ้นแบบ (Prototype) ของระบบคลังเอกสารบนเครือข ่ายภายในองค ์กร
2. เพ ื่อให ้ไต ้โปรแกรมท ี่ใช ้ควบค ุมการจ ัดเก ็บและเผยแพร่เอกสารบนเครือข ่ายภายใน  

องค์กร

ขอบเขตการวิจ ัย

1. การท ำว ิจ ัยคร ั้งน ี้ใช ้ข ้อม ูลข องส ำน ักงาน คณ ะกรรม การกำก ับ ห ล ักท ร ัพ ย ์และต ลาด  
หลักทรัพย์เป ็นกรณีศึกษา
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2. จ ำน ว น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล เอ ก ส ารจ ัด เก ็บ ได ้ส ูงส ุด เท ่าก ับ จ ำน ว น ท ี่จ ัด เก ็บ ได ้ใน เน ือ ท ี่จ าน  
บ ันท ึกแบบแข ็ง (hard disk) 1 ก ิกะไบต ์

3. เครื่องบริการ (server) ประกอบด้วย 
ฮาร ์ดแวร์

1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ท ี่ม ีหน ่วยประมวลผลเพนเท ียม ความเร็ว 100 เม ็กกะเฮิร์ซ
2. หน ่วยความจำอย่างต ํ่า 32 เม ็กกะไบต ์
3. จานบันท ึกแบบแข ็งความจุอย ่างต ํ่า 1 ก ิกะไบต ์

ซอฟต ์แวร ์
1. ระบบปฏ ิบ ัต ิการว ิน โดวส ์ เอ็นที 4.0 รุ่นภาษาไทย
2. ไอ ไอ เอ ส  (แร ย่อมาจาก Internet Information Server) รุ่น 3.0 ขนไป
3. ภาษาท ี่ใช ้พ ัฒนาบนเว ิลดไวต ์เว ็บ (WWW ย่อมาจาก World Wide Web)

V
ขันตอนการดำเน ินการวิจ ัย

1. ศ ึกษาระบบเครือข ่ายภายในองค ์กร
2. ศ ึกษาว ิธ ีการร ักษาความปลอดภ ัยของข ้อม ูลท ี่จ ัดเก ็บในระบบแฟ ้มข ้อม ูล (file system) บนเครือ 

ข่ายภายในองค ์กร
3. ว ิเคราะห ์และออกแบบระบบ
4. พ ัฒ นาโปรแกรม
5. ทดสอบ แก ้ไข และปรับปรุงระบบ
6. สร ุปผลการว ิจ ัยและข ้อเสนอแนะ

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. สามารถควบคุมด ูแลเอกสารได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
2. ลดเวลาท ี่ใช ้ในการค ้นหาเอกสาร ^
3. สามารถเผยแพร่เอกสารได ้สะดวกและรวดเร ็วข ึ้น
4. เพ ิ่มความปลอดภ ัยในการใช ้งานเอกสาร
5. ลดค ่าใช ้จ ่ายในการเผยแพร่และจ ัดเก ็บเอกสาร
6. สามารถใช ้เป ็นแนวทางในการพ ัฒ นาระบบต ่างๆ บนเครือข ่ายภายในองค ์กรต ่อไป
7. สามารถเช ื่อมต ่อไปยังเครือข ่ายภายนอกองค ์กรได ้
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