
1.1 ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย จ ัด ไ ต ้ว ่า เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ัน อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ธ ุร ก ิจ ก า ร  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ซ ึ่ง เป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม บ ร ิก า ร ส า ข า ห น ึ่ง ท ี่ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใน ก า ร พ ัฌ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ข อ ง

ป ร ะ เท ศ แ ล ะ จ ัด ไ ด ้ว ่า เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีต ล า ด ข น า ด ให ญ ่แ ล ะ ม ีเง ิน ท ุน ห ม ุน เว ีย น เป ็น จ ำ น ว น ม า ก 111 โ ด ย ม ีบ ร ิษ ัท ร ิบ

ป ร ะ ก ัน ภ ัย ท ี่ไ ด ้ร บ อ น ุญ า ต ให ้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย จ ำ น ว น  6 7  บ ร ิษ ัท  แ ย ก เป ็น บ ร ิษ ัท ใน ป ร ะ เท ศ  6 2  

บ ร ิษ ัท แ ล ะ ส า ข า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ อ ีก  5  บ ร ิษ ัท  ใน ช ่ว ง  6  เด ือ น แ ร ก ข อ ง ป ี 2 5 4 0  ม ีย อ ด เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ม า ก ก ว ่า

3 1 ,0 0 0  ล ้า น บ า ท 121 ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ โ ด ย ผ ่า น บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น ป ร ะ ม า ณ  

3 0 0  บ ร ิษ ัท  แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ม ีจ ำ น ว น ก ร ม ธ ร ร ม [ด ย ป ร ะ ม า ณ บ ร ิษ ัท ล ะ  1 0 ,0 0 0  ก ร ม ธ ร ร ม ์ น อ ก จ า ก น ี้ธ ุร ก ิจ ก า ร  

ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย แ ล ะ น า ย ห น ้า ก า ร ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย น ี้ย ัง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ธ ุร ก ิจ อ ื่น ๆ แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ ก ัน  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ป ร ะ ก ัน ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ข อ ง ต น โด ย  

บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ต ัว ก ล า ง เพ ื่อ อ ำ น ว  ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ก ับ  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ิบ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ใน ก า ร ต ิด ต ่อ แ ล ะ ท ำ ส ัญ ญ า ต ่า ง ๆ  เช ่น  ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ้า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ท ี่ม ีแ ล ะ  

ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ก ่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน  จ ัด ก า ร ให ้ม ีก า ร ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  จ ัด เก ็บ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน แ ล ะ จ ัด ส ่ง

ก ร ม ธ ร ร ม ัป ร ะ ก ัน ภ ัย ให ้ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน  ต ล อ ด จ น ช ่ว ย เจ ร จ า เร ีย ก ร ้อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น ก ับ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  

เม ื่อ เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ก ับ ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ฯลฯ

ใน ป ัจ จ ุบ ัน พ บ ว ่า  บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ส ่ว น ให ญ ่ ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร น ้า เอ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง  

ส ม บ ูร ณ ์เท ่า ท ี่ค ว ร  ท ำ ให ้ม ัก จ ะ ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ใน ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ร ะจ ำ แ ล ะ ป ัญ ห า ใน ก า ร น ้า  

เส น อ ข ้อ ม ูล ต ่อ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  อ ย ู่เส ม อ  ด ือ

1 .1 .1  ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ค ว า ม ล ่า ข ้า  ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เน ื่อ ง จ า ก ม  ี

เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง จ ำ น ว น ม า ก แ ล ะ ม ีก า ร จ ัด เก ็บ ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย ก ัน  เช ่น  ใน ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ะ ต ้อ ง  

บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า แ ล ะ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ า ก ต า ร า ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ฃ อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่า ง ๆ  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน  

เม ื่อ ม ีก า ร น จ ัง อ ุบ ้ต ิเห ต ุจ า ก ล ูก ค ้า จ ะ ต ้อ ง ค ้น ห า  ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ข ้อ ค ุ้ม ค ร อ ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ซ ึ่ง อ า จ ใช  ้

เว ล า น า น  ต อ บ ล น อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ต ่อ ล ูก ค ้า ไ ต ้ข ้า  ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ เอ ก ส า ร แ ล ะ ท ำ ก า ร ค ำ น ว ณ ต ่า ง ๆ  ด ้ว ย ก ำ ล ัง ค น
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(M an u al o p e r a t io n )  ท ำ ให ้ม ีโอ ก า ส ท ี่จ ะ เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด โ ด ย ผ ู้ป ฎ ิบ ต ิง า น  ส ่ง ผ ล ให ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ให  ้

บ ร ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ล ด ล ง

1 .1 .2  ก า ร จ ัด พ ิม พ ์จ ด ห ม า ย เต ือ น ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร จ ัด เก ็บ เง ิน  เข ่น  จ ด ห ม า ย เต ือ น ก า ร ต ่อ อ า ย ุก ร ม ธ ร ร ม  

จ ด ห ม า ย เต ือ น ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน จ า ก ต ัว แ ท น ข า ย  ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ช ำ ร ะ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน แ ล ะ ก า ร จ ่า ย ค ่า ป า เห น ็จ ให ้ก ับ ต ัว  

แ ท น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ จ ัด พ ิม พ ์ด ้ว ย ม ือ  ซ ึ่ง ใช ้เว ล า น า น แ ล ะ อ า จ ม ีค ว า ม ผ ิด พ ล า ด

เก ิด ข ึ้น ไ ด ้

1 .1 .3  ข ้อ ม ูล ส ่ว น ให ญ ่จ ัด เก ็บ อ ย ู่ใน ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร  ม ีค ว า ม ซ ํ้า ช ้อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ม ีเอ ก ส า ร แ ล ะ

ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ถ ูก เก ็บ ไ ว ้ห ล า ย แ ห ่ง  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  เพ ิ่ม  ห ร ือ ล ด ข ้อ ม ูล เด ีย ว ก ัน จ ะ ต ้อ ง ท ำ ให ้ค ร บ ท ุก แ ห ่ง  

แ ล ะ อ า จ ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ข ้อ ม ูล ใ น เอ ก ส า ร แ ต ่ล ะ ช ุด ไ ม ่ต ร ง ก ัน  ท ำ ให ้เส ีย เว ล า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร จ ัด เก ็บ แ ล ะ

ด ูแ ล ร ัก ษ า ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม ข ึ้น

1.1.4 เม ื่อ ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ก า ร ส า ร ส น เท ศ ต ่า ง ๆ  ท ํ้ง ิเพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ืง า น  ห ร ือ เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ก า ร ว า ง  

แ ผ น ห ร ือ ต ัด ส ิน ใจ  เช ่น  ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ผ ล ก า ร ! เร ะ ก อ บ ก า ร ใน ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ห ร ือ ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ง า น ข อ ง ต ัว  

แ ท น ข า ย ก ็ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ เร ีย ก ใช ้ไ ด ใน ท ัน ท ี ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ไ ม ่ท ัน ส ม ัย เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร ือ  

ต ัด ส ิน ใจ  เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ค ้น ห า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่อ ย ู่ใน ร ูป เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  เป ็น จ ำ น ว น ม า ก

1.1.5 ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ร ุป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เพ ื่อ ฟ ้า เส น อ ต ่อ ผ ู้บ ร ิห า ร  เช ่น  ย อ ด เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน  

ท ี่ค ้า ง ช ำ ร ะ ใ น แ ต ่ล ะ เต ือ น  ห ร ือ ย อ ด เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ า ก ล ูก ค ้า ให ม ่ จ ะ ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ั้ง ห ม ด จ า ก

เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ใช ้เว ล า น า น

1 .1 .6  ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ต ่อ ล ูก ค ้า  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ำ เป ็น ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ป ร ะ ว ้ต ืต ่า ง ๆ  ข อ ง ล ูก ค ้า ว ่า  

เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  เช ่น  อ ย า ก ท ร า บ ว ่า ล ูก ค ้า ร า ย ห น ึ่ง ม ีก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ป ร ะ เภ ท ใ ด แ ล ะ ก ับ บ ร ิษ ัท ใด ไ ว ้บ ้า ง  จะไม ่ 

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ิว  เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ไ ป ค ้น ห า เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ม า พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ ก อ บ ก ัน

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ค ือ  ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ต ัง ก ล ่า ว ช ้า ง ต ้น  ม ีล ัก ษ ณ ะ  

เก ี่ย ว พ ัน ก ับ เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  จ ำ น ว น ม า ก  ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  อ ย ู่ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย แ ล ะ ซ ึ่ช อ น  ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น แ ล ะ ก า ร จ ัด  

พ ิม พ ์ร า ย ง า น ต ่า ง  ๆ  ย ัง ต ้อ ง ท ำ ด ้ว ย ก ำ ล ัง ค น  โ ด ย ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ฟ ้า เอ า ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ช ่ว ย ใน ก า ร ท ำ ง า น  

แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เท ่า ท ี่ค ว ร  เก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ อ า จ เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใน  

ก า ร ท ำ ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน  น อ ก จ า ก น ี้ เม ื่อ ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ก า ร ส า ร ส น เท ศ ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ก า ร ว า ง แ ผ น  จ ะ ต ้อ ง ใช ้เว ล า ค ้น ห า  

แ ล ะ ร ว บ ร ว ม เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง จ ำ น ว น ม า ก  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ต อ บ ส น อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า ไ ม ่ต ืเท ่า ท ี ่

ค ว ร  อ ีก ท ั้ง อ า จ ท ำ ใ ห ้ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ ื่น ๆ เพ ิ่ม ข ึ้น โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น
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ด ัง น ั้น ก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน อ ง ค ์ก ร  จ ะ ท ำ ให ้ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ต ่า ง  ๆ  ม ีค ว า ม ถ ูก  

ต ้อ ง แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เพ ิ่ม ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ท ี่ไ ด ัจ า ก ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ม า  

ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ เพ ิ่อ ช ่ว ย ใน ก า ร ด ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ไ ต ้อ ีก ด ัว ย

1 .2  แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

จ า ก ป ัญ ห า ใน ก า ร ต ่า เน ิน ธ ุร ก ิจ ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ำ ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ด ัง ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ด ัน  จ ึง เก ิด แ น ว ค ิด  

ใน ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ ด ัง น ี้

1 .2 .1  น ำ เอ า ฐ า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ร ะ บ บ จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล  (D a ta b a s e  & d a t a b a s e  m a n a g e m e n t  s y s te m )  

ม า ใ ช ้จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ใน ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ำ ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  เพ ี่อ ท ำ ให ้ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ก า ร ค ัน ค ืน ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ม ท ั้ง ท ำ ให ้ม ีบ ูร ณ ภ า พ  (Integrity) แ ล ะ ค ว า ม  

น ั้น ค ง (S ec u r ity )  ข อ ง ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม ข ึ้น

1 .2 .2  อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ำ ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  เพ ื่อ ใช ้ใน ก า ร  

ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ป ร ะ จ ำ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น ต ่า ง ๆ  ท ั้ง ใน ง า น ต ้า น ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ก าร จ ัด  

ก าร ส ิน ไ ห ม  ก า ร ต ล า ด  ก า ร จ ัด เก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ัด ส ่ง เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน  เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใน ก า ร  

ป ฎ ิบ ้ต ิง า น

1 .2 .3  พ ัฒ น า โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์เพ ื่อ ใช ้ใน ก า ร ป ฎ ิษ ัต ิง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  โด ย พ ัฒ น า ข ึ้น  

เป ็น ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร  (C lie n t-se rv e r  s y s te m )  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ห ล า ย ผ ู้ใช ้ (M u ltiu ser) และม  ี

ส ่ว น ต ่อ ป ร ะ ส าน ก ร า ฟ ห ิ!ก ภ ับ ผ ู้ใช ้ (G raph ic u s e r  in terfa ce) ท ี่ใช ้-ง าน ง ่าย แ ล ะ ส ะ ด ว ก  (U se r  frien dly)

ก า ร น ำ เอ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ม า ป ร ะ ย ุก ต ์โข ้ ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใน ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น  ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ล ด ค ว า ม ช า ช ้อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล  ก าร ค ้น ห าแ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ำ ข อ  ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น แ ล ะ จ ด  

ห ม า ย เต ือ น ต ่า ง  ๆ ท ำ ไ ต ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  ส า ม า ร ถ ล ด เว ล า แ ล ะ ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ต ้า น แ ร ง ง า น ท ี่ใข ้ ส ่ว น ผ ู้

บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ท ร า บ ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ร ว ด เร ็ว ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ส า ม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ว า ง แ ผ น  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  ซ ึ่ง ท ัง ห ม ด น ี้จ ะ เพ ิม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ้น  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ห ้ส ูง ข ึ้น
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1 .3  ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ส ุม าล ี โก ว ิฑ ว ร า ง ก ูร 131 ไ ด ้ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ล า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  

โด ย พ ัฒ น า ด ้น แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ  ท ี่เป ็น แ บ บ ผ ู้ใช ้ค น เด ีย ว บ น เค ร ื่อ ง ไ ม โค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใช ้ร ะ บ บ ป ฏ ิป ้ต ก า ร

เอ ็ม - เอ ส ด อ ส  พ บ ว ่า  ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ท ี่อ อ ก แ บ บ ข ึ้น  ส า ม า ร ถ แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ร ะ บ บ ง า น ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง  

บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ไ ด ้โ ด ย ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ  เช ่น

1 .3 .1  ค ว ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ด ้น แ บ บ ให ้เป ็น ร ูป แ บ บ ห ล า ย ผ ู้ใช ้ แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ฮ า ร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์!ห ้เห ม าะ ส ม

1 .3 .2  เน ื่อ ง จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล ม ีข น า ด ให ญ ่ม า ก  ด ้ง น ั้น ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน  

ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ว ย

1 .3 .3  ค ว ร ม ีช ้อ ก ำ ห น ด ส ำ ห ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ร ะ บ บ  ฯลฯ

1 .4  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

1 .5  ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 .5 .1  ใน ก า ร ท ำ ว ิจ ัย น ี้ จ ะ ใช ้แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ด ง า น จ า ก บ ร ิษ ัท อ อ ล ร ิส ค ์ค อ น ซ ัล แ ต น ฑ ์ม า เป ็น ก ร ณ ี

ศ ึก ษ า

1 .5 .2  อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย เฉ พ า ะ ก า ร  

ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ถ ย น ต ์แ ล ะ เป ็ด เต ล ีด  โด ย แ บ ่ง เป ็น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ย ่อ ย  4  ร ะ บ บ ด ้ง น ี้

1) ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ย ่อ ย ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ท ั้ง ก า ร ร ับ  

ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ถ ย น ต ์ แ ล ะ ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย เป ็ด เต ล ิด ภ า ย ใน ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ย ่อ ย เด ีย ว ก ัน

2 )  ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ย ่อ ย ก า ร จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

3 ) ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ย ่อ ย ก า ร ต ล า ด



1 .5 .3  อ อ ก แ บ บ ร า ย ง า น ต ่า ง  ๆ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ย ่อ ย ต ่า ง ๆ  ต า ม ท ี่ก ล ่า ว ม า ใน ข ้อ  1 .5 .2

1 .5 .4  ต ิด ต ั้ง แ ล ะ ท ด ส อ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  โ ด ย ม ีร า ย

ล ะ เอ ีย ด ด ้ง น ี้

1) เป ็น ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร แ บ บ ห ล า ย ผ ู้ใข ้ โ ด ย ม ีเค ร ื่อ ง ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ส ่ว น บ ุค ค ล  ท ี่ใช ัร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ไ ม โค ร ซ อ ฟ ต ์ว ิน โด ว ์ 9 5  ห ร ือ  9 8

2 )  ม ีส ่ว น ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใซ ้เป ็น แ บ บ ก ร า ฟ พิกที่ใช ้ง า น ง ่า ย

3 )  เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ใช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ (R e la tio n a l d a ta b a s e )

4 )  ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า ร พ ัฒ น า โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ (D e v e lo p m e n t  too l) แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่เก ี่ย ว  

ช ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์

4) ระบบสารสนเทศย่อยบัญชีลูกหนี้-เจ้าหนี้ เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการรับประ
กันภัย การจัดเก็บเบี้ยและการจัดส่งเบี้ยประกัน การจัดการค่านายหน้าและค่าบำเหน็จ

1 .6  ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1 .6 .1  ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

1 .6 .2  ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

1 .6 .3  อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

1 .6 .4  พ ัฒ น า โป ร แ ก ร ม เพ ื่อ ใช ้ใน ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

1 .6 .5  ต ิด ต ั้ง แ ล ะ ท ด ส อ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

1 .6 .6  ส ร ุป ผ ล ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
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1 .7  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ร บ

1 .7 .1  ไ ด ้ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ล ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ท ี่ส า ม า ร ถ ใช ้ง า น ไ ด ้จ ร ิง

1 .7 .2  ไ ด ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ท ำ ง า น ล ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

1 .7 .3  เป ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ อ ื่น  ๆ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ใก ล ้เค ีย ง ก ับ ง า น น า ย ห น ้า

ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย
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