
บทท่ี 4
การพัฒนาโปรแกรม

จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง ร ะ บ บ น า ย ห น ้า  

ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม เ ด ล ไ ฟ  ร ุ่น  5 .0  เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  โ ด ย ส า ม า ร ถ แ บ ่ง โ ป ร แ ก ร ม อ อ ก  

ไ ด ้เ ป ็น  5  ส ่ว น  ค ือ

1 )  โ ป ร แ ก ร ม ห ล ัก

2 )  โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

3 )  โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ บ บ ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

4 )  โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ บ บ ง า น ก า ร ต ล า ด

5 )  โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ บ บ ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน

โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ บ บ ง า น ย ่อ ย ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ท ั้ง ห ม ด ส า ม า ร ถ ใ ช ้ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้ โ ด ย ม ีก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล  

ผ ่า น ฐ า น ข ้อ ม ูล ก ล า ง  ผ ู้ใ ข ้ส า ม า ร ถ เ ร ีย ก ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ ต ่า ง ๆ  ผ ่า น ท า ง ร า ย ก า ร เ ล ือ ก ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ห ล ัก

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ั้ง ช ื่อ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น เ พ ื่อ ใ ห ้เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น เ ด ีย ว ก ัน  ซ ึ่ง ม ีร ูป แ บ บ ด ัง น ี้

x x _ x x x x x x x

-------------------- ห น ้า ท ี่ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม

----------------------------------------- ช ื่อ ร ะ บ บ

อ ัก ษ ร ส อ ง ต ัว แ ร ก เ ป ็น ช ื่อ ร ะ บ บ  โ ด ย ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ้ง น ี้

ต ัว อ ัก ษ ร  ' บ พ  แ ส ด ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่า โ ป ร แ ก ร ม น ี้อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ ง า น ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  

ต ัว อ ัก ษ ร  'C L '  แ ส ด ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่า โ ป ร แ ก ร ม น ี้อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ ง า น ส ิน ไ ห ม  

ต ัว อ ัก ษ ร  ‘ M K ’ แ ส ด ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่า โ ป ร แ ก ร ม น ี้อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ ง า น ก า ร ต ล า ด  

ต ัว อ ัก ษ ร  ' A C  แ ส ด ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่า โ ป ร แ ก ร ม น ี้อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน
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ตัวอักษรที่เหลอจะแสดงหน้าที่ของโปรแกรม โดยพยายามย่อยให ้ส ั้นแต ่ให ้คงความหมายที่ส ึ่อถ ึง

หน้าที่ของโปรแกรมนั้นให้มากที่ส ุด

เช่น แ พ _CustomerF หมายถึง โปรแกรมที่ทำหน้าท ี่บ ันทึกหรือแก้ไขข้อม ูลลูกค ้า ในระบบงานรับ 

ประกันภัย

4.1 การพ ัฒ นาโปรแกรมหล ัก

โปรแกรมหลักทำหน ้าท ี่แสดงรายการเล ือกต ่างๆ ให ้ก ับผ ู้ใข ้เพ ื่อเข ้าส ู่โปรแกรมในส่วนงานย่อยต ่างๆ 

และเป็นส่วนที่ใข ้เช ื่อมโยงและติดต ่อก ับฐานข้อม ูล โดยมีโครงสร้างของโปรแกรมหลักตังน ี้

ร ูปท ี่ 4.1 แสดงโครงสร ้างของโปรแกรมหล ัก

จากรูป สามารถแสดงชื่อและหน้าที่ของโปรแกรมหลักต่างๆ ได ้ต ังตารางต ่อไปน ี้

ด ารางท ี่ 4.1 แสดงช ื่อและห น ้าท ี่โปรแกรมหล ัก

ชื่อโปรแกรม หน้าท ี่

LoginF.pas ตรวจสอบรหัสผ้ใข้และรหัสผ่าน

AboutF.pas แสดงเครื่องหมายและชื่อของโปรแกรม

MainF.pas เป ็นเมนหลักเพ ื่อเช ื่อมโยงถ ึงเมนอื่นๆ อีก 5 เมน

MainData.pas เชื่อมโยงและติดต ่อก ับระบบจัดการฐานข้อมูล

UserMaintenanceF.pas กำหนดสิทธิการใข้งานโปรแกรม
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โปรนกรมในส่วนงานรับประกันภัย ม ีหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลการแจ้งงาน คำนวณค่านายหน้าและ 

ค ่าบำเหน ็จของกรมธรรม ์ การบันทึกและแกัโขข้อมูลกรมธรรม์ บ ันทึกข้อมูลลูกค้า และจัดพ ิมพ ์รายงานต่างๆ 

ในส่วนของงานร้บ ํประก ันภ ัย เปีนต้น โดยสามารถแสดงโครงลร้างของโปรแกรมไค้ด ังรูปที่4.2

4.2 การพ ัฒนาโปรแกรมในงานรับประก ันภ ัย

ร ูป ท ี่ 4 .2  แ ส ด ง โค ร ง ส ร ้า ง โป ร แ ก ร ม ข อ ง ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

จากรูป สามารถแสดงชื่อและหน้าที่ของโปรแกรมต่างๆ ไต้ดังดารางต่อไปนี้

ต า ร า ง ท ี่ 4 .2  แ ส ด ง ซ ื่อ แ ล ะ ห น ้า ท ี่โป ร แ ก ร ม ข อ ง ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ชื่อโปรแกรม หน้าที่

UW_LocationF.pas บันทึก/แก้ไขข้อมูลสถานที่ตั้ง

UW_SearchLocationF.pas ค้นหาข้อมูลสถานฑต้ง

UWCustomerSearchF.pas ค้นหาข้อมูลลูกค้า

UW_CustomerF.pas บันทึก/แก้ไขข้อมูลลูกค้า

บW_VehicleSearchF.pas ค้นหาข้อมูลรถยนต์

UW_NewFireF.pas . บ ันทึกข้อมูลกรมธรรม์อัคคีภ ัยและกรมธรรม์สำหรับเจ้าบัาน
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ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2  แ ล ด ง ร ่อ แ ล ะ ห น ้า ท ี่โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ( ต ่อ )

ช ึ่อ โ ป ร แ ก ร ม ห น ้า ท ี่

UW_VehicleF.pas บ ัน ท ึก / แ ก ้ไ ข ข ้อ ม ูล ร ถ ย น ต ์

UW_NewOtherPolF.pas แ จ ้ง ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ์เ บ ็ด เ ต ล ด

UW_NewPAF.pas แ จ ้ง ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ่อ ุบ ัต ิเ ห ต ุส ่ว น บ ุค ค ล

UW_PolNewAutoF.pas แ จ ้ง ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ์ร ถ ย น ต ์

UW_PolBrowseF.pas เ ล ือ ก ข ้อ ม ูล ก ร ม ธ ร ร ม ์

น พ _ReceivePolF.pas บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร ร ับ ก ร ม ธ ร ร ม ์

น พ _  ร  entPoIF.pas บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร จ ัด ส ่ง ก ร ม ธ ร ร ม ์

น พ _PrintlnvoiceF.pas พ ิม พ ์ใ บ ส ่ง ก ร ม ธ ร ร ม ์/ ใ บ แ จ ้ง ห น ี้

น พ _RepExpirePolF.pas พ ิม พ ์ร า ย ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ์ห ม ด อ า ย ุ

น พ _RepNewPolRangeF.pas พ ิม พ ์ร า ย ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ใ ห ม ่

น พ _RepNewPolBylnsF.pas พ ิม พ ์ร า ย ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ใ ห ม ่แ ย ก ต า ม บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย

4 . 3  ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ น ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

โ ป ร แ ก ร ม ใ น ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม  ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร เ ก ิด อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ ข ้อ ม ูล ผ ู้เ ร ีย ก ร ้อ ง ค ่า เ ส ีย  

ห า ย  ข ้อ ม ูล ผ ู้พ ิจ า ร ณ า ส ิน ไ ห ม  แ ล ะ จ ัด พ ิม พ ์ร า ย ง า น ป ร ะ ว ้ต ิก า ร เ ร ีย ก ร ้อ ง ส ิน ไ ห ม  เ ป ็น ต ัน  โ ด ย ส า ม า ร ถ แ ส ด ง  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ไ ด ้ด ัง ร ูป ท ี่ 4 . 3
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ร ูป ท ี่ 4 .3  น ส ด ง โค ร ง ส ร ้าง โป ร แ ก ร ม ข อ ง ง าน จ ัด ก าร ส ิน ไ ห ม

จากรูป โปรนกรมที่ใช้ในงานจัดการสินไหม ที่งหมดมีหน้าที่ด ังน ี้

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3  แ ส ด ง ร ่อ แ ล ะ ห น ้า ท ี่โป ร แ ก ร ม ข อ ง ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

ชื่อโปรแกรม หน้าที่

CL_AdjusterF.pas บันทึก/แก้ไขข้อมลผ้พิจารณาสินไหม

CL_AdjusterSearchF.pas ค้นหาข้อมลผัพิจารณาสินไหม

CL_ClaimF.pas บันทึกข้อมลสินไหม

CL_ClaimantF.pas บันทึกข้อมลผัเรียกร้องสินไหม

CL_DataClaimF.pas ติดต่อฐานข้อมลของส่วนงานสินไหม

CL_SelectClaimF.pas เลือกข้อมลการเรียกร้องสินไหม

CL_ร electClaimByCustF.pas สอบถามประว้ต ิการเรียกร้องสินไหมตามลกค้า
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4.4 การพ ัฒ นาโปรแกรมในงานการตลาด

โปรแกรมในงานการตลาด มีหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลบริษัทประกัน ข้อมูลแผนคุ้มครอง ข้อมูลตัว 

แทน และจัดพ ิมพ์รายงานผลงานตัวแทนและจดหมายเตือน เป็นตัน โดยสามารถแสดงโครงสร้างของ

โปรแกรมได้ต ังรูปที่ 4.4

ร ูปท ี่ 4.4 แสดงโครงสร ้างโปรแกรมของงานการตลาด

จากรูป โปรแกรมที่ใช้ในงานข้อมูลลูกค้าและบริษ ัทประกันภัยทั้งหมดมีหน้าที่ต ังน ี้

ต ารางท ี่ 4.4 แสดงร ่อและห น ้าท ี่โปรแกรมของงานการตลาด

ร่อโปรแกรม หน้าที่

MK_AgentF.pas บันทึก/แก้ไขข้อมูลตัวแทน

MK_AgentSrchF.pas ค้นหาข้อมูลตัวแทน

MK_CustomerF.pas บันทึก/แก้ไขข้อมูลลูกค้า

MK_CustomerSearchF.pas ค้นหาข้อมูลลูกค้า

MKJnsurerProductF.pas บันทึกข้อมูลบริษัทประกันและแผนคุ้มครอง

MK_PickProdTypeF.pas เลือกประเภทแผนคุ้มครอง
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ตารางท ี่ 4.4 แสดงช ื่อแ ละห น ้าท ี่โปรแกรมของงาน การตลาด  (ต่อ)

ชื่อโปรแกรม หน้าที่

MK_ProdAutoF.pas บันทึก/แก็ใขข้อมูลแผนคุ้มครองรถยนต์

MK_ProdOtherF.pas บันทึก/แก็ไขข้อมูลแผนคุ้มครองประเภทอื่นๆ

MK_ProdPAF.pas บันทึก/แก้ไขข้อมูลแผนคุ้มครองอุบ้ตเหตุ

MK_RepCustomerüstF.pas พิมพ ์รายงานรายชื่อลกค้า

MK_RepExpirePolF.pas พิมพ์รายงานกรมธรรม์หมดอายุ

MK_RepNoticeLetterF.pas พิมพ์จดหมายเตีอนกรมธรรม์หมดอายุ

MK_RepProductF.pas พิมพ์รายงานแผนคุ้มครอง

MK_RepNewPolByAgentF.pas พิมพ์รายงานผลงานตัวแทน

4.5 การพ ัฒ นาโปรแกรมในงานบ ัญ ช ีและการเง ิน

โ ป ร แ ก ร ม ใ น ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน  ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร จ ัด เ ก ็บ เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน  ก า ร จ ่า ย ช ำ ร ะ  

ห น ี้ใ ห ้บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน  จ ัด พ ิม พ ์ร า ย ง า น เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน ค ้า ง ช ำ ร ะ ท ั้ง ส ่ว น เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน ร ับ แ ล ะ เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ ่า ย  เ ป ็น ต ้น  

โ ด ย ส า ม า ร ถ แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ไ ต ้ด ัง ร ูป ท ี่ 4 .5

ร ูปท ี่ 4.5 แสดงร ูปโครงสร ้างโปรแกรมของงานบ ัญ ช ีและการเง ิน
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จ า ก ร ูป  โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ใ ช ้ใ น ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน ท ั้ง ห ม ด ม ีห น ้า ท ี่ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 4 .5

ต า ร า ง ท ี่ 4 .5  แ ส ด ง ร ่อ แ ล ะ ห น ้า ท ี่โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

ร ่อ โ ป ร แ ก ร ม ห น ้า ท ี่

AC_ApDueF.pas ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ล เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน ค ้า ง จ ่า ย

AC_ApPayF.pas บ ัน ท ึก ข ้อ ม ล เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ ่า ย

AC_ArDueF.pas ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ล เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน ค ้า ง ร ับ

AC_Ar_ReceiptF.pas บ ัน ท ึก ข ้อ ม ล ร ับ ช ้า ร ะ เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน

AC_ReceivePolF 1 .pas บ ัน ท ึก ก า ร ร ับ ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ใ บ แ จ ้ง ห น ี้จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน

AC_RepApDueF.pas พ ิม พ ์ร า ย ง า น เ บ ี้ย ป ร ะ ก ัน ค ้า ง จ ่า ย
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