
บททิ 3

ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย

รูปแบบในการวิจ ัย

ก า ร ส ืก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม พึงพอใจซ อ ง  

ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ิา เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง สำรวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัย 

ไ ด ้ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง แ ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ข อ ง  ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร  ก ล ุ่ม 'ต ัว  

อ ย ่า ง  ต ัว แ ป ร  ก า ร ว ัด ต ัว แ ป ร  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ิใ น ก า ร ว ิจ ัย  ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น  ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ  ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  

แ ล ะ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล  ไ ว ้ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ประซากรที่ใชในการวิจัย

เ ป ็น ส ม า ช ิก แ ล ะ ผ ู้อ ่า น ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า จ ำ น ว น ป ร ะ ม า ณ  2 0 , 0 0 0  

ค น  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และว ิธ ีการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง

ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง โ ด ย ใ ช ้ต า ร า ง ส ำ เ ร ็จ ร ูป ข อ ง เ ว ล ซ ์ แ ล ะ โ ค เ ม อ ร ั ( W e lc h

a n d  C o m e r ,  1 9 8 3 :  1 5 8 )  ท ี่ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  9 5 9 6  โ ด ย ม ืค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื่อ น  ±  596 

ซ ึ่ง จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร  2 0 , 0 0 0  ค น  ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ไ ด ้เ ท ่า ก ับ  3 7 7  ค น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง  

ก ำ ห น ด ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ป ็น  4 0 0  ค น
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ต ัวแปรและการว ัดต ัวแปร

ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ข ้ไ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้อ ่า น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น

เ ย อ ะ เ ป ้า

ตัวแปรท่ีกล่าวมาด้งข้างด้นน้ีจะทำการศึกษาและวัดในเชิงปริมาณ ดังน้ี

ลักษณะทางประซากรของกลุ่มตัวอย่าง จ ะ ส ีก ษ า ด ัว แ ป ร ใ น ด ้า น  เ พ ศ  อ า ย ุ 

ส ัญ ช า ต ิ ร ะ ด ับ ก า ร ส ีก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  ค ว า ม ร ู้ท า ง ภ า ษ า  แ ล ะ จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

ท ี่อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ีน

ความคาดหวังของผู้อ่านท่ีมีต่อการเปดรับหนังล่อพิมพ์ชิงเล่ยนเยอะเปา 
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ุด ค ำ ถ า ม ท ี่ว ัด ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ใ น ด ้า น เ น ื้อ ห า  ร ูป แ บ บ ว ิธ ีใ น ก า ร น ำ เ ส น อ  ค ว า ม  

ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ป ร ิม า ณ ท ี่เ พ ีย ง พ อ  ฯ ล ฯ

พฤติกรรมการเป็ดรับหนังล่อพิมพ์ชิงเล่ยนเยอะเปีา ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ุด ค ำ  

ถ า ม ท ี่ว ัด ป ร ิม า ณ ค ว า ม บ ่อ ย  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ส ถ า น ท ี่อ ่า น  ส ์อ อ ื่น ๆ  ท ี่เ ป ีด ร ับ น อ ก เ ห น ือ จ า ก  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ีน  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ีน

ระตับความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อการเปีดรับหนังล่อพิมพ์ชิงเล่ยน 
เยอะเปา ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ุด ค ำ ถ า ม ท ี่ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  เ น ื้อ ห า  ร ูป แ บ บ ว ิธ ีก า ร น ำ เ ส น อ  

ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ป ร ิม า ณ ท ี่เ พ ีย ง พ อ  ฯ ล ฯ
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เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ืก ษ า  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม เ ป ็ด ร ับ  น ล ะ ค ว า ม  

ฟ ัง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ็า  ม ีว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง ด ัง น ี้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2. สร้างแบบสอบถามโดยดัดแปลงคำลามจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดย 

จ ะ ม ีแ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า จ ีน เ พ ี่อ ใ ห ้เ ห ม า ะ ก ับ ค ว า ม ร ้ท า ง ภ า ษ า ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โ ด ย น ่า ไ ป ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ 

ต ร ว จ แ ก ้ไ ข แ ล ้ว น ่า ม า ท ด ส อ บ ก ับ ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ีน ท ี่ไ ม ,ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ัด เ ส ือ ก เ ช ้า ม า เ ป ็น  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

4. นำแบบสอบถามมาแกใข และปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ  โ ด ย แ ก ้ไ ข

ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ภ า ษ า  จ า ก น ั้น จ ึง น ่า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่

ไ ด ้เ ส ือ ก ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ว ิจ ัย

ลักษณะท่ัวไปของเคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ำ ถ า ม ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ำ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย ป ด  ( C lo s e d

F o r m )  แ ล ะ ม ีค ำ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เ ป ็ด  ( O p e n  F o r m )  อ ีก บ า ง ส ่ว น เ ท ่า ท ี่จ ีา เ ป ็น  อ ีก ท ั้ง ผ ู้ว ิจ ัย  

จ ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย อ ีก บ า ง ส ่ว น เ พ ี่อ เ ป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้

แบบสอบลามแบ่งออกเปีน 5 ตอน ดังน้ี
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ฅอนท ี่ 1 เ ป ็น ค ำ ถ า ม ๓ ย ว ก ับ ภ ูม ิห ล ัง ช อ ง ผ ู้อ ่า น เ พ ี่อ ท ร า บ ว ่า ใ ค ร ค ีอ ผ ู้อ ่า น

ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ช อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้แ ก ่ เ พ ศ  อ า ย ุ 

ส ัญ ช า ต ิ ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  ค ว า ม ร ู้ท า ง ภ า ษ า  แ ล ะ จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

ท ี่อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ีน  จ ำ น ว น  1 0  ข ้อ

ตอนท่ี 2 เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น

เ ย อ ะ เ ป ้า  โ ด ย ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ข ้อ ่า น  ส ื่อ อ ื่น ๆ  ท ี่ผ ู้อ ่า น  

เ ป ิด ร ับ น อ ก เ ห น ือ จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ีน  แ ล ะ ว ัต ถ ุบ ่ร ะ ส ง ค ์ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ีน  

จ ำ น ว น  1 0  ข ้อ

ตอนท ี่ 3 เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ท ี่ด ้อ ง ก า ร จ ะ ไ ด ้

ร ับ จ า ก ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  โ ด ย ส ร ัา ง เ ป ็น ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า

( R a t in g  S c a le )  ต า ม แ บ บ  ล ิเ ค ิร ์ท ส เ ก ล  ก ำ ห น ด ค ะ แ น น เ พ ี่อ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ก า ร ใ ห ้ 

ค ะ แ น น เ ป ็น ช ่ว ง  จ ำ น ว น  2 3  ข ้อ

ตอนท ี่ 4  เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ

พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  เ ป ็น ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ต อ น ท ี่ 3  โ ด ย ส ร ้า ง เ ป ็น ม า ต ร า  

ส ่ว น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ต า ม แ บ บ ล ิเ ค ิร ้ท ส เ ก ล  ก ำ ห น ด ค ะ แ น น เ พ ี่อ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ก า ร ใ ห ้

ค ะ แ น น เ ป ็น ช ่ว ง  จ ำ น ว น  2 1  ข ้อ

ตอนท ี่ 5  เ ป ็น ค ำ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เ ป ิด  ( O p e n  F o r m )  ท ี่เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ก ล ุ่ม

ต ัว อ ย ่า ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  จ ำ น ว น  5  

ข ้อ
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ห ล ัก ๓ ณ ฑ ํใ น ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น

ส ำ ห ร ับ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์, 

ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  6  ร ะ ด ับ  โ ด ย แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ไ ด ้ค ะ แ น น แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ า ก  0 ,  

1 ,  2 ,  3 ,  4  แ ล ะ  5  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ค ่า ค ะ แ น น  ด ัง น ี้

5 ห ม า ย ถ ึง ม า ก ท ี่ส ุด

4 ห ม า ย ถ ึง ม า ก พ อ ส ม ค ว ร

3 ห ม า ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

2 ห ม า ย ถ ึง

«ร

น ้อ ย

1 ห ม า ย ถ ึง น ้อ ย ท ี่ส ุด

0 ห ม า ย ถ ึง ไ ม ่ด ้อ ง ก า ร เ ล ย

ส ำ ห ร ับ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ว ัด ร ะ ด ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ห ง ไ ง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง

เ ล ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4  ร ะ ด ับ  

2  แ ล ะ  3  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ค ่า ค ะ แ น น  ด ัง น ี้

โ ด ย แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ไ ด ้ค ะ แ น น แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ า ก  0 ,  1 ,

3 ห ม า ย ถ ึง ม า ก

2 ห ม า ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

1 ห ม า ย ถ ึง น ้อ ย

0 ห ม า ย ถ ึง ไ ม ่ใ ช ่เ ห ต ุผ ล ท ี่อ ่า น

ส ำ ห ร ับ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  ร ะ ด ับ  โ ด ย แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ไ ด ้ค ะ แ น น แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ า ก  1 ,  

2 ,  3 ,  4  แ ล ะ  5  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ค ่า ค ะ แ น น ด ัง น ี้

5 ห ม า ย ถ ึง ม า ก ท ส ุด

4 ห ม า ย ถ ึง ม า ก พ อ ส ม ค ว ร

3 ห ม า ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

2 ห ม า ย ถ ึง น ้อ ย

1 ห ม า ย ถ ึง น ้อ ย ท ี่ส ุด
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เ ก ณ ฑ ์ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย

ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ด ัง  

ก ล ่า ว  เ พ ื่อ ส ืก ษ า ป ร ิม า ณ ค ว า ม พ า ก น ้อ ย ซ อ ง แ ต ่ล ะ ค ำ ถ า ม จ า ก ผ ล ร ว ม ซ อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ั้น  

ไ ต ่ใ ช ้ค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า เ พ ื่อ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  ด ัง น ี้

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง

4.51 -  5.00 ห ม า ย ถ ึง ม า ก ท ี่สุด

3.51 -  4.50 ห ม า ย ถ ึง ม า ก พ อ ส ม ค ว ร

2 .5 1  -  3 .5 0 ห ม า ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

1 .5 1  -  2 .5 0 ห ม า ย ถ ึง น ้อ ย

0 .5 1  -  1 .5 0
«ร

ห ม า ย ถ ึง น อ ย ฑ ส ุด

0  -  0 . 5 0 ห ม า ย ถ ึง ไ ม ,ต ัอ ง ก า ร เ ล ย

พฤติกรรมการเปีดรับ
2 .5 1  -  3 .0 0 ห ม า ย ถ ึง ม า ก

1 .5 1  -  2 .5 0 ห ม า ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

0 .5 1  -  1 .5 0 ห ม า ย ถ ึง น ้อ ย

0  -  0 . 5 0 ห ม า ย ถ ึง ไ ม ้ใ ช ่เ ห ต ุผ ล ท ี่อ ่า น

ระดับความพึงพอใจ
«ร

4 .5 1  -  5 .0 0 ห ม า ย ถ ึง ม า ก ฑ ส ุด

3 .5 1  -  4 .5 0 ห ม า ย ถ ึง ม า ก พ อ ส ม ค ว ร

2 .5 1  -  3 .5 0 ห ม า ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

1 .5 1  -  2 .5 0 ห ม า ย ถ ึง น ้อ ย

0 .5 1  -  1 .5 0
«ร V J

ห ม า ย ถ ึง น อ ย ท ส ุด
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การตรวจสอบความน่าเช่ือถือจองเคร่ืองมือ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ผ ู่ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ น ื้อ ห า แ ล ะ  

ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด  ด ัง น ี้

1. หาความตรง (V a lid ity )  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ึ้น  แ ล ้ว น ่า ไ ป

ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ผ ู้' เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เ พ ื่อ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ค ำ ถ า ม  แ ล ะ ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า กับผู้' 

ท ร ง คุณวุฒิ เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ต ร ว จ สอบค ว า ม ช ัด เ จ น  ค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ต ร ง เ ซ ิง เ น ื้อ ห า  

( C o n te n t  V a l i d i t y )

2 .  ห า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  ( R e l i a b i l i t y )  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ค ำ น ว ณ เ ฉ พ า ะ ส ่ว น

ช ุด ค ำ ถ า ม ท ี่ว ัด ต ัว แ ป ร เ ป ็น ค ่า ค ะ แ น น  ( ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ะ ด ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ  

แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้'อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า )  โ ด ย น ่า แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

น ั้น ม า ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ด ้ว ย ล ้ม ป ร ะ ส ิท ธ  A lp h a  ต า ม ส ูต ร ข อ ง  C ro n b a c h  ( 1 9 6 0 )

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ ( P r e te s t )  ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้'อ ่า น ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  

จ ำ น ว น  2 0  ค น  เ พ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ว ่า ค ำ ถ า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง  

ต า ม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ไ ม ่ ม ีค ว า ม ย า ก ง ่า ย เ พ ีย ง ใ ด  แ ล ะ น ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ 

ไ ป ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ข ึ้ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  ( R e l i a b i l i t y  C o e f f ic ie n t )  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร ก า ร ห า ค ่า ล ้ม ป ร ะ ส ิท ธ อ ัล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค  

( C r o n b a c h ’ s C o e f f ic ie n t  A lp h a )  ต า ม ส ูต ร ต ่อ ไ ป น ื้ ( ว ิเ ช ีย ร  เ ก ต ุส ิง ห ์,  2 5 3 4 )

a = k  /  ( k - 1 )  [  1 -  I v i  /  V t ]

k ค ือ จ ำ น ว น ข ้อ

V i ค ือ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ

V t ค ือ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ร ว ม ท ุก ข ้อ

ผ ู้ว ิจ ัย ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ฉ บ ับ ไ ด ้เ ท ่า ก ับ  . 8 6 6 9

จ ำ แ น ก เ ป ็น ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ส ่ว น ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ไ ด ้เ ท ่า ก ับ  . 8 5 0 3  ส ่ว น ท ี่เ ป ็น ความพึง 

พ อ ใ จ ไ ด ้เ ท ่า ก ับ  . 8 8 5 0
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ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ป ็น ผ ู้ 

อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  ผ ู่ว ิจ ัย ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร  ต ัง น ี้

ส ่วนท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ฝ า ก ส า ย ส ่ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะ ต ัว แ ท น

จ ำ ห น ่า ย เ พ ื่อ แ จ ก จ ่า ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ี่บ อ ก ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ส ่ง ก ล ับ ม า ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต า ม ท ี่อ ย ู่ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ น บ ซ อ ง  

จ ่า ห น ้า ซ อ ง  แ ล ะ ไ ด ้ต ิด แ ส ด ม ป ็ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  จ ำ น ว น  3 0 0  ค น

ส ่วนท ี่ 2  ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เ น ิน ก า ร ร ว บ ร ว ม ด ้ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ ห ้ผ ู้

อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ด ้ว ย ต น เ อ ง จ ำ น ว น  1 0 0  ค น

ผ ู้ว ิจ ัย ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  4 0 0  ฉ บ ับ ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ค ืน ม า จ ำ น ว น  2 5 8  

ฉ บ ับ  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 4 . 5 0  ข อ ง จ ำ น ว น ท ี่ส ่ง อ อ ก ไ ป ท ั้ง ห ม ด

การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

การน ำเสน อข ้อม ูลและสร ุปผลการว ิจ ัยผ ีด ังน ี้

1. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เรงพรรณ า  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว

ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ไ ด ้แ ก ่ เ พ ศ  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ ก า ร ค ิก ษ 'า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ิพ  ค ว า ม ร ู้ท า ง ภ า ษ า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ีด ร ับ  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  โ ด ย แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ ร ะ บ ุค ่า ข อ ง ข ้อ ม ูล เ ป ็น ค ่า ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ  

ค ่า เ ฉ ล ี่ย

2. การว ิเคราะห ์เพ ื่อหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปร  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า
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ก า ร ท ด ส อ 'แ ส ม แ ด ฐ า น  ( H y p o th e s is  te s t in g )

ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ม ีด ัง น ี้

1. ค ่าสถ ิต ิพ ื้นฐาน  ไ ด ัแ ก , จ ำ น ว น ค ว า ม ถ ี่ อ ัต ร า ส ่ว น ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ล ข

ค ณ ิต  แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ส ำ ห ร ับ ค ่า

ถ า ม ป ล า ย ป ีด

2 .  ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เ พ ิย ร ้ส ัน  (P e a rs o n  P ro d u c t  M o m e n t  

C o r r e la t io n  C o e f f ic ie n t )  เ พ ื่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ห ล ัก ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ค ีอ

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ล ีย น เ ย อ ะ  

เป ้า

เ ย อ ะ เ ป ้า

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ล ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร เ ป ีด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ล ีย น
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