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รจิตลักฃณ์ แสงอุไร. นิเทศศาสตร์เบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร ะ เจัาพระยาการพิมพ์, 
2530.
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเใใดร้น และ 

ความพ ึงพอใจขอ^อ3นหษ ้ว ิส ีอพ ิมพ ์^เส ียนเยอะเปา

ฅอมที่ 1 คำถามทั่วไปเกี่ยวกับผ ูตอบแบบสอบถาม

(โปรดเตมคำหรือเขียนเครื่องหมาย J หน้าข้อที่ตรงกับความเป็นจริงยองท่าน)

1. เพศ ( )  ชาย (  )  หญิง

2. อายุ _____________ ปี

3. ทานเกดทีประเทศ________________________ปัจจุบันถือสัญชาติ_____________________

4. ท่านอยู่เมืองไทยมาแล้ว___________________ ปี

5. ระดับการติกษาสูงสุดของท่าน

_______ไม่เคยเข้าโรงเรียนเลย

_______  ประถมติกษา

_______ มัธยมติกษาตอนล้น

_______  มัธยมติกษาตอนปลาย / ปวซ.

_______ อนุ,ปริญญา /  ปวส.

_______  ปริญญาตรี

_______ สูงกว่าปริญญาตรี

_______ อื่นๆ โปรดระบุ ____________

6. ท่านมืความรู้ภาษาอะไรบ้าง (เลือกไล้มากกว่า 1 ข้อ)

ไทย ฟังไล้ พดไล้ อ่านไล้ เขียนไล้

จีน ฟ ังไล้ พดไล้ อ่านไล้ เขียนไล้

.อังกฤษ ฟังไล้: พดไล้ อ่านไล้ เขียนไล้

.อื่น ๆ โปรดระบ

<1



107

.ๆ อารพของท่านคือ

_____ _ เจ้าของธุรกิจ ______  พนักงานบริษัท / ลูกจ้าง

______  ค้าขาย (เจ้าของร้านค้า หรือพ่อค้าแม่ค้าท่ัวไป) ______  รับจ้างใช้แรงงาน

______  นักเรียน / นักคืกษา ______ ไม่มีอารพ (พ่อบ้าน / แม่บ้าน)

______  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ _________________________

8. ท่านมีรายไค้เฉล่ียประมาณเดือนละ

______  ตรกว่า 5,000 บาท

______  ระหว่าง 5,001 บาท -  10,000 บาท

______  ระหว่าง 10,001 บาท -  20,000 บาท

______  ระหว่าง 20,001 บาท -  30,000 บาท

______  ระหว่าง 30,001 บาท -  50,000 บาท

______  มากกว่า 50,000 บาท

9. ท่านมีจำนวนสมารกในครอบครัวท้ังหมดก่ีคน

______  คนเดียว ______ . 2 -  3 คน

______  4 -  5 คน ______  6 -  10 คน

______  มากกว่า 10 คน

10. นอกจากท่านแล้ว ในครอบครัวของท่านมีผู้อ่านหนังสือพีมพ่จีนคนอ่ืนๆ อีก คือ

พอ แม

สาม ภรรยา
1 V

บุตร พี-นอง

ญาติ อนๆ

ดอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้อ ่านหนังสือพิมพ รงเส ียน

เยอะเบ้า

(โปรดเติมคำVIรือเขียนเครื่องหมาย J  หบ้าช้อที่ตรงกับความเป็นจริง)



108

1. ท่านอ่านหนังสิอพิมพ์ สิงเสียนIยอะเป้าบ่อยแค่ไหน

______  ทุกวัน ______  4 - 6  คร้ังใน 1 สัปดาห์

______  2 - 3  คร้ังใน 1 สัปดาห์ ______  5 - 6  คร้ังใน 1 สัปดาห์

______  ประมาณสัปดาห์ละคร้ัง ______ น้อยกว่าสัปดาห์ละคร้ัง

______  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ_________________________

2. ท่าน'ใช้เวลา'ในการอ่านหนังสิอพิมห์ สิงเสียนเยอะเป้าวันละประมาณ

__________________ น ้ อ ย ก ว ่ า  1 0  น า ท ี  __________________ 1 0  -  2 0  น า ท ี  ( ป ร ะ ม า ณ  1 5  น า ท ี )

__________________ 2 1  -  4 0  น า ท ี  ( ป ร ะ ม า ณ ค ร ึ ่ ง ช ั ่ ว โ ม ง )  __________________ 4 1  -  6 0  น า ท ี  ( ป ร ะ ม า ณ ๓ อ บ ห น ึ ่ ง ช ั ่ ว โ ม ง )

__________________ ม า ก ก ว ่ า  6 0  น า ท ี  /  1  ช ั ่ ว โ ม ง

3. ท่านอ่านหนังสิอพิมพ์ สิงเสียนเยอะเป้าด้วยตนเองหรือใครอ่านให์ฟ้'ง

______  อ่านเอง

______  แม่อ่านให้ฟัง

______  ภรรยาอ่านให้ฟัง

______  พ่ี-น้องอ่าน'ให้ฟัง

4. ท่านรับหนังสือพิมพ์ สิงเสียนเยอะเป้ามาอ่านอย่างไร

______  รับเฟ้นสมาสิกเองท่ีป้าน

______  บริษัทของท่านรับเฟ้นสมาสิก

______  อ่านจากร้านค้า ร้านกาแฟ

_  พ่ออ่านให้ฟัง 

_  สามีอ่านให้ฟัง 

_  บุตรอ่านให้ฟัง 

_  ญาติ อ่ืนา อ่านให้ฟัง

_  สิออ่านจากแผง

_  อ่านของป้านเพ่ือนป้านใกด้เคียง หรือญาติพ่ีน้อง 

_  อ ื่นๆ โปรดระบุ _________________

5. นอกจากหนังสิอพิมพ์จีนแล้วท่านรับเป็นลมาสิกหรือสิอหนังสิอพิมพ์ภาษาอ่ืนๆ อีกหรือไม่ 

______  รับ ______ไม่รับ

6. ล้ารับ มีหนังสิอพิมพ์ฉบับใดบ้างท่ีท่านรับ

1. _____________________________

2. ________________
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7. นอกจากหนังสือพิมพ์จีนแล้ว ท่านรับทราบข่าวสารจากล่ืออ่ืนๆ อีกหรือไม่

__  ___  รับ ______ ไม่รับ

8. ล้ารับ ท่านรับทราบข่าวสารจากล่ือใด บ่อยแค่ไหน

เป็นปร ะจำ (บ่อยมาก) บ่อยปานกลาง นานา คร้ัง

______ วิทยุ ______  ______  ______

______  โทรทัศน ______  ______  ______

______  นัตยสาร วารสาร ______  _____ _ ______

______  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ _______________________________

9. ท่านต้องการให้รัฐบาลไทยมีความส้มพันธทางการทูตกับประเทศใดมากกว่ากันหากจะต้องเลือกเพียง 

ประเทศเดียว

______  จีนแผ่นดินใหญ่ ______  จีนไต้หวัน

10. ท่านอ่านหนังสือพิมพ์ ทังเสียนเยอะเป้าต้วยวัตถุประสงค์ใด มากห้อยเพียงไร

มาก ปานกลาง ห้อย ไม่ใช่เหตุผลที่อ่า!

______  เพ่ีอทราบความเป็นไปในห้านเมีอง ________ ______  ______  ______

______  เพ่ีอทราบข่าวสารการเมีอง _______  ______  ______

______  เพ่ีอทราบข้อมูลทางธุรกิจการล้า ________ ______  ______  ______

______  เพ่ีอความบันเทิง และการพักผ่อน ________ ______  ______  ______

______  เพ่ีอทราบกวามเคล่ือนไหวในวงการ _ _ _ _ _  ______  ______  ______

ซาวจีนในประเทศ

______  เพ่ีอทราบความเคล่ือนไหวในวงการ ________ ______  ______  ______

ซาวจีนในต่างประเทศ

______  เพ่ีอรู้ความเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีรู้จัก ________ ______  ______  ______

______  เพ่ีออ่านประกาศ โฆษณา _ _ _ _ _  ______  ______  ______

______  เพ่ีอฆ่าเวลา / แล้เหงา _____ __ ______  ______  ______

______  อ่ืนๆ โปรดระบุ ________ ______  ______  ______
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ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความต้องการจะได,รนจากการIปีดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์

ส ิงเส ียนเยอะเป ้า

จากการที่ท่านอ่านหนังสือพิมพ์ สิงเสียนเยอะเป้าท่านมีความต้องการให้หนังสือพิมพ์เน้น 

เสนอเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบในการนำเสนอข่าวสารในต้านต่างๆ มาก-น้อยเพิยงใด 

(แนวการตอบ ะ ประกอบต้วย 6 ระดับ โดยแต่ระระดับไต้คะแนนแตกต่างกัน)

น้าต้องการตอบ มากท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย y
น้าต้องการตอบ มากพอสมควร ให้เขียนเคร่ืองหมาย y  
น้าต้องการตอบ ปานกลาง ให้เขียนเคร่ืองหมาย y

น้าต้องการตอบ น้อย ให้เขียนเคร่ืองหมาย y
น้าต้องการตอบ น้อยท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย y
น้าต้องการตอบ ไม่ต้องการเลย ให้เขียนเคร่ืองหมาย y

ในซ่องน้ัน  ๆ

ในซ่องน้ัน  ๆ

ในซ่องน้ัน  ๆ

ในซ่องน้ัน  ๆ

ในซ่องน้ัน ๆ
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เน ้อหานละรูปนบบที่ห ้องการให้นำเสนอ 

ในหน ังส ือพมพ รงเส ือนเยอะเป ้า

ระด ับความห ้องการ

มากที่สุด มากพอสมควร ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด ไม ่ห ้องการเล

ควานตองการเฉพาะเจาะจงคอเนอหาคางๆ

1. ข่าวต่างประเทศทั่วไป

2. ข่าวเกี่ยวกับประเทศจีน

3. ข ่าวในประเทศ (ข่าวการเมือง)

4. ข่าวสังคม (ข่าวอาชญากรรม,ข่าว?ทวป้าน)

5. ข่าวสังคม บุคคลในแวดวงสมาคม ชุมชน 

ชาวจีนในเมืองไทย

6. ข ่าวเศรษฐกิจ-ธุรกิจ

7. ข่าวกีฬา

8. ข ่าวภาพยนตร์-บ ันเท ิง-ดนตรี

9. วรรณกรรม-นวนิยาย- กาพย์กลอน

10. สารคดี-ความรู้เบ ็ดเตล็ด

11. แนะนำการท่องเที่ยว-อาหารการกิน

12. ทำนายโชคชะตาราสื

13. โฆษณาย่อย

14. โฆษณาทั่วไป

15. ประกาศต่างๆ (งานมงคลขาว-นคง)

ต้องการให้หนังสือพมห้

1. นำเสนอข่าวสารที่หลากหลายมากชิ้น

2. นำเสนอข่าวสารที่สดและรวดเร็วมากชิ้น

3. นำเสนอข่าวสารที่อ่านง่ายชิ้นทั่งในแง่การ 

ใช้ภาษา และรูปแบบการเข ียน

4. นำเสนอข่าวสารที่จ ัดรูปหป้าและมืสีสรร 

น่าอ่าน

5. ปรับเปลี่ยนการพาดหัวข่าว

6. เปลี่ยนขนาดตัวหนังสือ

7. ลงรูปมากชิ้น

8. อื่นๆ (โปรดระบ ุ)
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ดอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ใต้ร ับจากการเป ิดรับท่าวสารจากหนังสือฟ ้มพ

รงเส ียนเยอะเป ้า

หนังสือพึมพ รงเสียนเยอะเป้าไต้ตอบสนองความพึงพอใจหรือความต้องการของท่านในต้านต่างๆ ต่อไปนี้มาก-น้อย 

เพียงใด (แนวการตอบ ะ เหมือนตอนที่ 3)

ความพึงพอใจพี ่ใต้รับจากการเปิดรับข่าว 

สารจากหนังส ือพึมพ รงเส ียนเยอะเป ้า

ระด ับความพ ึงพอใจ

มากพี่ส ุด มากพอสมควร ปานกลาง น้อย น้อยพี่ส ุด

1. ท,าให่ใต้รับข่าวสารความเป็นไปของบ้านเมือง

2. ทำใบ้ใต้รับทราบข่าวสารการเมือง(พรรคการ

เมือง /  รัฐบาล)

3. ทำไห่ใต้รับทราบข้อมูลธุรกิจการต้า

4. ทำไห่ใต้รับความบันเทิง และการพักผ่อน

5. ทำใบ้รับทราบความเคลื่อนไหวในวงการซาว 

จีนในประเทศไทย

6. ทำใบ้รับทราบความเคลื่อนไหวในประเทศจีน

7. ทำใบ้รับทราบความเคลื่อนไหวในวงการซาว

จีนในประเทศอื่นๆ
. ๆ ' ๆ ,'* ' J  ๆ

8. ทา เห ๒ รูความเคลอน เหวของบุคคลท ิร ูจัก

9. เพี่ออ่านประกาศ โฆษณา

10. ทำใบ้เป ็นคนทันสมัย

11. ทำใบ้ม ืความ รู ้ในเรื่องทั่วๆ ไป

12. เพี่อแสวงหาข้อแนะน่าในเรื่องต่างๆ

13. การน่าเสนอข่าวสารพี ่หลากหลาย

14. การน่าเสนอข่าวสารพ ี ่สดและรวดเร็ว

15. การนำเสนอข่าวสารพ ี ่อ่านง่าย ทั่งในแง่การ 

ใช้ภาษา และรูปแบบการเขียน

16. การน่าเสนอข่าวสารพี่ 'จัดรูปหน้าและม ืส ีสรร 

น่าอ่าน

17. การพาดหัวข่าว

18. ขนาดตัวหนังสือ

19. ลงรูปภาพประกอบข่าว

20. หนังสือพีมพจีนใบ้ข้อมูลข่าวสารเพียงพอ

21. อื่นๆ (โปรดระบ ุ)
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ต&นเL5 คำถามให้นสดงความคิดเห็นจากการเปิดรับข่าวสารจากหนังสิอพิมพ์ พิงเสียนเยอะเป้า

ท่านมีห้อเสนอนนะอย่างไรสำหรับการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอในด้านต่างๆ ต่อไปน้ีชอง หนังสือพิมพ์ พิง 

เสียนเออะเห้าให้ดีย่ิงฃ้ีน

1. ด้านเน้ีอหา

ท่านคิดว่า•ปริมาณเน้ีอหาสาระท่ีมีอยู่ในหนังสือพิมพ์ พิงเสียนเยอะเป้าเพียงพอแห้วหรือไม่หากคิดว่ายังไม่เพียง 
พอท่านคิดว่าควรปรับปรุงและต้องการเพิ่มเนื้อหาอะไรลงในหนังสิอพิมพ์ พิงเสียนเยอะเป้าอีก โปรดเสนอแนะ

2. ด้านรูปเล่ม

ท่านคิดว่ารูปเล่ม หน้าตา รูปภาพ ตัวหนังสือ การจัดหน้าของหนังสือพิมพ์ พิงเลียนเยอะเป้าในขณะนี้เป็น 
อย่างไรและต้องการให้ปรับปรุงรูปเล่มอย่างไรน้าง

3. ด้านการให้ภาษา

ท่านคิดว่าการให้ภาษาในหนังสือพิมพ์ พิงเสียนเยอะเป้าเป็นอย่างไรท่านพิงพอใจหรือไม่ หากไม่พอใจท่าน 
ต้องการให้ปรับปรุงอะไร โปรดเสนอแนะ

4. โปรดระบุคอลมน้ หรือเนื้อหาที่ท่านพอใจมากที่สุด นละไม่พอไจมากที่สุด
เนื้อหาที่พอใจมากที่สุด ___________________________________ เหตุผล 
เนื้อหาที่ไม่พอใจมากที่สุด _________________________________  เหตุผล_ _

5. ด้านการตลาด / จำหน่ายเผยนพร่

ท่านคิดว่าการจำหน่ายเผยแพร่ของหนังสือพิมพ์ พิงเสียนเยอะเป้าเป็นอย่างไรและต้องการให้ปรับปรุงอะไรน้าง



แบบสอบถามภาษาจีน
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นางสาวพรศุกร์พ ิพ ัฒนวิไลกุล เกิดวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2514 จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร สำเร็จการสืกษาปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาวิทยุโทรทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เมื่อปีการสืกษา 2535 และเข้าสืกษ'าต่อ'ในหลักสูตร 

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปีการส ืกษา 2540 ปัจจุบันประกอบธุรกิจส่วนตัว
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