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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปิญหาของกระบวนการจัดการ 
ความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา 2) เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมือง 
อโยธยา มีวิธีดำเนินการวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนามในชุมชน 3 แห่ง คือ ชุมชนสมฌโกฎฐาราม 
ชุมชนอโยธยาและชุมชนวัดประดู่ทรงธรรม ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ๋งพื้นที่ดังกล่าวเป็น 
ส่วนหนึ๋งของเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรมพระนครศรีอยุธยา การเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนามใช้การสังเกตแบบไม่มี 
ส่วนร่วมและมีส่วนร่วมการสัมภาษณ์สมาชิกชุมชน 60คนการสัมภาษณ์เจาะลึกตัวแทนกลุ่มต่างๆ 2 3 คนการสนทนากลุ่ม 
นักวิชาการและตัวแทนชุมชน รวม 7 คน และตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้โดยผู้เช่ียวชาญ 6 คน ผลการวิจัย พบว่า

1. ใ น แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เม ือ ง อ โย ธยาม ีว ัฒ น ธรรมร ูป ธรรมท ี ่สำคัญค ือ โบ ราณ ส ถ าน ท ี ่ม ีค ุณ ค ่า ล ํ ้ า เล ิศ ท างศ ิล ป ะ  

ส ม ัย ก ่อ น อย ุธ ยา  ว ัฒ น ธ ร ร ม น าม ธ ร ร ม ท ี ่ส ำค ัญ ค ือ ว ิถ ีช ีว ิต ท ี ่ผ ูก พ ัน ค ับ พ ุท ธ ศ าส น าม าจ น ท ุก ว ัน น ี ้  ส ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ พ ื ่อ พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เม ือ ง อ โ ย ธ ย า ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น  พ บว ่า  แสว งหาความร ู เพ ื ่อพ ัฒ น าเช ิงอน ุร ัก ษ ์ 

ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ูป ธ ร ร ม จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก โ ด ย เฉ พ า ะ ก ร ม ศ ิล ป า ก ร  ล 'ร ้า งค วาม ร ูโ ด ย เร ีย น ร ู ้จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร รม ใน ก าร  

อ ส ุร ัก ษ ์ ส ืบ ส าน ว ัฒ น ธ ร ร ม ม าก ท ี ่ส ุด  ซ ึ ๋งม ัก เป ็น ง าน ป ร ะ เพ ณ ีท างพ ุท ธศ าสน า  จัดเก็บความร ้ท ี ่ต ัว บ ุค ค ล เป ็น ส ่วน ม าก แ ล ะ  

ค ว า ม ร ู ้ห ล า ย อ ย ่า ง ก ำ ล ัง จ ะ ส ูญ ห า ย ไ ป  เผยแพร่ความรู ผ ่า น ก า ร ส อ น  การจ ัด ก ิจ ก รรม  ณ ล า น ว ัฒ น ธ ร ร ม  โดยผ ู ้ส ูงอาย ุม ี 

บ ท บ า ท ม า ก ท ี ่ส ุค  ประยุกต์ใช\ความร ู ้ ' โดยบ ูรณ าการความร ู ้ 'ท างว ัฒ นธรรมค ับ เศรษฐก ิจช ุมชน  ผ ู ้ท ี ่ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก าร  

จ ัดการความร ู ้ค ือ เทศบาลเม ืองอโยธยา รองลงมาค ือผ ู ้ส ูงอาย ุท ี ่รวมต ัวค ัน เป ็นกล ุ ่มต ่างๆ ส ่ว น ว ัด แ ล ะ โ ร ง เร ีย น ม ีบ ท บ า ท น ้อ ย  

ป ีจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี ่ เ อ ือ ต ่อ ก ารจ ัด ก ารความ ร ู ้ใน ช ุม ชน ค ือ ความ เช ี ่อ ท างพ ุท ธศาส น าและความ ศร ัท ธาต ่อ ต ัวบ ุค คล  รวมท ั ้งการม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี ่ เ ท ศ บ าล เม ือ งอ โย ธ ย าจ ัด ข ึ ้น  ค วาม ร ู ้ท ี ่ช ุม ช น ต ้อ งก ารม าก ได ้แ ก ่ ค ว า ม ร ู ้ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

เม ืองอโยธยา ว ิธ ีก ารอส ุร ักษ ์โบราณ สถานข ั ้น พ ื ้นฐาน  ว ิธ ีก ารบ ุรณ ปฏ ิส ังขรณ ์สำหร ับประชาชน  ประว ัต ิว ัดท ี ่ เช ื ่อถ ือไต ้

2. ป็ญหาของกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยาในภาพรวม คือ ชุมชนขาด 
ความรู้เกี่ยวคับวิธีการพัฒนาเชิงอสุรักษ์วัฒนธรรมรูปธรรมมากกว่านามธรรม และไม่มีการจัดการความรู้ที่เปีนระบบ 
ร่วมคัน จึงเป็นกระบวนการที่ขาดเป็าหมาย ขาดพลัง เมื๋อพิจารณาขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้พบปิญหาที่ 
สำคัญ คือ ไม่มีการจัดทำคลังความรู้ ขาดงบประมาณในการเผยแพร่ความรู้ และมีพื้นท่ีจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ

3. รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยามี7 องค์ประกอบคือ 1 )บริบท 
ภายนอก 2) บริบทภายใน 3) ปิจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ 7) การประเมินและผลสะทอนกลับ โดย 
ต้องคำนึงถึงความรู้ที่เป็นฐานคิด 3 ต้าน คือ ต้านวิถีชีวิต/วิถีพุทธ ต้านประวัติศาสตร์/โบราณคดีและต้านการอสุรักษ์ตาม 
หลักวิชาการ/กฎระเบียบ ในขั้นกระบวนการน้ันมี 7 ข้ันตอน คือ 1)การกำหนดความรู้2) การแสวงหาความรู้3 )การสร้าง 
ความรู้4) การจัดเก็บและจัดระบบความรู้ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (หัวใจสำคัญ) 6) การประยุกค์ใช้ความรู้ 7) การเผยแพร่ 
ผลจากการสนทนากลุ่มขยายไปสู่โครงการนำร่อง “ศูนย์จัดการความรู้เมืองอโยธยา” โดยการมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาล
วัด โรงเรียนและคนในชุมชน อันจะเป็นกลไกขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเพื่^เฟยั่งยืนต่อไป 
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The objectives o f  this qualitative research were: 1) to study the status and problems o f knowledge management processes for 

cultural area development in Ayothaya town; and 2) to propose the knowledge management model for cultural area development in Ayothaya 

town. The research was conducted by document study and field study in 3 selected communities: Ayothaya Community, Wat Pradoo 

Songdham Community and Samana Kottharam Community in Ayothaya municipality, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. These sites are 

part o f  the Phra Nakhon Si Ayuthaya W orld Cultural Heritage. The means o f field data collection were observations (both participant and 

non-participant) and in-depth interview o f  26 key-informants who were the representatives o f  various groups in the communities. The 

research findings are as follows:

1. The status o f  knowledge management processes for cultural area development in Ayothaya town, both tangible culture and 

intangible culture; overall, there is knowledge management for the intangible culture more than the tangible culture because o f  the processes 

in the way o f  liv ing  actions individually. To consider each step o f  the knowledge management processes, the research findings show that: in 

the step o f  seeking knowledge for conservative developing o f  the tangible culture, the communities have to search from the external sources 

especially experts in conservation o f  the protected area and surroundings; in the step o f creating knowledge, the utmost activity is “ learning 

by doing” ; in the step o f  knowledge storage and systems, mostly knowledge has been kept in persons and no storage systems to facilitate to 

development and learning exchange in communities; in the step o f  disseminating knowledge, mostly disseminate the intangible culture to the 

community members while monks play the major role in disseminating the historical knowledge to outsiders; in the step o f  applying 

knowledge, mostly integrate their previous experiences to the development actions and integrate knowledge to the community economy in 

order to maintain the existing intangible culture. The Ayothaya m unicipality plays the major role in knowledge management as C hie f 

Knowledge O fficer and Knowledge Facilitator while the Sub-district Cultural Council and the Elderly Club are the Knowledge Practitioners. 

The knowledge tools are broadcasting, community meeting venue. The social structure, which facilitates to knowledge management in 

community, consists o f  religious belie f and faith in individuals.

2. The problems o f  knowledge management processes for cultural area development in Ayothaya town are: no goal setting for 

collaborative knowledge management therefore lack o f clarity, power and completeness in knowledge steps; lack o f  knowledge and exclusion 

o f  academic knowledge in knowledge management and conservation development to manage the knowledge fo r developing cultural areas.

3. The knowledge management model for cultural area development in Ayothaya town consists o f  7 constituents: 1) external 

context 2) internal context 3) input factors 4) processes 5) output 6) outcome 7) feedback to be a general model and to be two special models 

emphasized knowledge management processes, tangible culture and intangible culture, which is a suitable context o f  Ayothaya town.

The research result extends to the p ilo t project o f  the establishment o f  “ Center for Ayothaya Town Knowledge Management”  

which is going to be the mechanical push o f  knowledge management processes for existing the cultural area development in Ayothaya town 

continuously and sustainably.
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