
แนวค ิด ทฤษ ฎ ืแ ละงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

การว ิจ ัยเร ื่อง “กระบวนการจ ัดการความร ู้เพ ื่อพ ัฒ นาแหล ่งว ัฒ นธรรม เม ืองอโยธยา” 

ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์1ข อ งก าร ว ิจ ัย เพ ื่อ ศ ึก ษ าส ภ าพ แ ล ะ ป ีญ ห าข อ งก ร ะบ ว น ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู ้

เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เม ือ ง อ โ ย ธ ย า  แ ล ะ เพ ื่อ เส น อ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ 

เพื่อพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา ในบทนี้จะได้นำเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยแบ่งเน ือหาสาระออกเป ็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป ็นการสร้างความเข้าใจพ ื้นฐานเก ี่ยวกับแหล่ง 

วัฒนธรรมและแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา ตอนที่ 2 เป็นการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง 

วัฒนธรรม เพ ื่อให ้ได ้ความรู้เก ี่ยวก ับว ิธ ีการพ ัฒนาเช ิงอน ุร ักษ ์ตามหล ักการทางวิชาการและตาม  

กฎระเบียบกฎบัตรและอนุสัญญานานาชาติเพื่อรักษาไว้ซึ่งความเป็นมรดกโลก ตอนท ี่3 เป็นการศึกษา 

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ทังด้านความหมาย กระบวนการ ขันตอน และปีจจัยส่งเสริมที่สำคัญที่ม ีผลต่อ 

การจัดการความรู้ เพ ื่อนำมาประยุกต์ใช ้ในการนำเสนอรูปแบบการจัดการความรู้เพ ื่อพ ัฒนาแหล่ง 

วัฒนธรรมเมืองอโยธยา ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตอนท่ี 1 ความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับแหล่งวัฒนธรรมและแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา
1.1 ความหมายของแหล่งวัฒนธรรม

1.2 แหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา

1.3 ประโยชน์ของแหล่งวัฒนธรรม

1.4 สาเหตุที่ทำให้แหล่งวัฒนธรรมเสื่อมโทรม พังทลาย เสียหาย

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม
2.1 การพัฒนาเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมรูปธรรมในแหล่งวัฒนธรรม

2.2 การพัฒนาเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมนามธรรมในแหล่งวัฒนธรรม

2.3 ผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมตามแนวคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

2.4 กรณีศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้และกระบวนการจัดการความรู้
3.1 ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับความรู้และการจัดการความรู้

3.1.1 ความหมายของความรู้
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3.1.2 ประโยชน์ของความรู้ต่อการพัฒนา

3.1.3 ประเภทของความรู้

3.1.4 แนวคิดกระบวนการสร้างความรู้ ของ Takeuchi และ Nonaka

3.1.5 การจัดการความรู้: ความสำคัญและความหมาย

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้

3.2.1 ทฤษฎีระบบกับการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ในชุมชน

3.2.2 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต์

3.2.3 แนวคิดรูปแบบการจัดการความรู้ของสถาบันการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)

3.3 กระบวนการจัดการความรู้เพ ื่อพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรมเม ืองอโยธยา: แนวคิดและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.3.1 ขั้นตอนการจัดการความรู้

3.3.2 กิจกรรมในการจัดการความรู้

3.3.3 เครื่องมือจัดการความรู้

3.4 ป็จจัยนำเข้าที่ส่งเสริมการจัดการความรู้: แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.4.1 เป้าหมายการจัดการความรู้

3.4.2 คน

3.4.3 โครงสร้างทางสังคม

3.4.4 ทรัพยากร

ตอนท่ี 1 ความเข้าใจพ้ืนฐานเท่ียวกับแหล่งวัฒนธรรมและแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา

1.1 ความหมายของแหล่งวัฒนธรรม

ศึกษาความหมายจากคำสำคัญ 2 คำ คือ คำว่าวัฒนธรรม และคำว่าแหล่ง ด ังต ่อไปน ี้

1.1.1 ความหมายของ “ วัฒนธรรม”

คำว่า “ ว ัฒนธรรม” ม ีผ ู้ศ ึกษาและให ้ความหมายไว ้มากมาย ต ั้งแต ่ความหมายใน 

ระดับกว้าง ดังเช่น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑ ิตยสถาน พ.ศ.2542 อธิบายว่า วัฒนธรรม หมายถึง 

ส ิ่งท ี่ทำความเจริญงอกงามให ้แก ่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมการแต่งกาย วิถ ีช ีว ิตของ 

หมู่คณะ ณรงค์ เส ็งประชา (2532: 5) ให ้ความหมายชัดเจนขึนว่าสิ่งท ี่ทำความเจริญงอกงามข้างต้น 

ถ ูกสร ้างโดยพ ัม ือมน ุษย์ และสรุปความหมายของว ัฒนธรรมไว้ว ่า ว ัฒนธรรมค ือท ุกส ิ่งท ุกอย ่างท ี่ 

มนุษย์สร้างขึ้นเพ ื่อนำมาใช้ ช ่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ในสังคม ซ ึ่งรวมถึงช ่วยแก้ป ็ญหาและช่วย
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สนองความต้องการของสังคมด้วย ส ่วนประทศ วะส ี (2536: 7) ไต้อธิบายเพิ่มเติมถึงการบูรณาการ 

ระหว่างวิถ ีช ีว ิตกับการปรับตัวของมนุษย์จนกลายเป็นวัฒนธรรมว่า วัฒนธรรม คือ การปฏิบ ัต ิหรือ 

วิถ ีช ีว ิตของชุมชนหรือสังคม โดยการปฏิบ ัต ิหรือวิถ ีช ีว ิตสะท ้อนภูม ิป ็ญญาของชุมชนหรือสังคม ซึ่ง 

ไต ้มาจากประสบการณ ์จร ิงเส ือกสรร กลั่นกรอง ลองใช ้ และถ ่ายทอดด ้วยการปฏ ิบ ัต ิส ืบต ่อก ันมา 

วัฒนธรรมเป็นเรื่องของความเชื่อมโยงอย่างบูรณาการทุกมิติ ว ัฒนธรรมเป็นเรื่องของคนทั้งหมดใน 

ช ุมชนหร ือส ังคมท ี่ม ีความเช ื่อและระบบค ุณ ค ่า และการปฏ ิบ ัต ิร ่วมก ันท ังเร ื่องเศรษฐก ิจ จ ิตใจ 

การเมือง ส ังคม และส ิ่งแวดล ้อม สอดคล้องก ับศร ีศ ักร ว ัลล ิโภดม (2545: 48) ท ี่กล ่าวในการ

อภ ิปราย เร ื่อ ง ย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารบ ูรณ าก ารว ัฒ น ธรรม ก ับ ก าร เร ียน ร ู้แ ละก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  

โดยกล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง องค ์รวมหรือว ิถ ีช ีว ิต เน ื่องจากมน ุษย ์เป ็นส ัตว ์ส ังคม ไม,ใช ่ส ัตว ์ 

ป็จเจก ต้องอยู่ร ่วมกันเป็นกลุ่ม และเพ ื่อการอยู่รอดจึงต้องคิดวิถ ีทางที่จะทำให้สามารถอยู่ร ่วมกันไต  ้

ฉะนั้นวัฒนธรรมจึงไม'ไต้อยู่โดดๆ ต ้องส ัมพ ันธ์ก ับคนเสมอ ตรงกับความหมายเชิงปฏิบ ัต ิการของ 

วัฒนธรรมโดยสำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2551: 28)ให้ความหมายเชิงปฏิบัต ิการ 

ของว ัฒนธรรมว ่า ว ัฒนธรรม หมายถ ึงความเจร ิญงอกงาม ซ ึ่ง เป ็นผลจากระบบความส ัมพ ันธ  ์

ระหว่างมนุษย์ก ับมนุษย์ มนุษย์ก ับสังคม และมนุษย์ก ับธรรมชาติ จำแนกออกเป็น 3 ต้าน คือ จิตใจ 

ส ังคม และว ัต ถ ุ ม ีก ารส ั่งส ม แ ละส ืบ ท อ ด จาก ค น ร ุ่น ห น ึ่งไป ส ู่ค น อ ีก ร ุ่น ห น ึ่ง  จากส ังคม ห น ึ่ง  

ไปส ู่อ ีกส ังคมหน ึ่ง จนกลายเป ็นแบบแผนท ี่สามารถเร ียนร ู้และล ่อให ้เก ิดผล ิตกรรมและผล ิตผล  

ทั้งที่เป ็นรูปธรรมและนามธรรม

น อก จากน ี้ ว ัฒ น ธรรม สาม ารถแ บ ่งออก เป ็น ศาสตร ์ส าขาต ่างๆ  โดยองค ์การ  

การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO แบ่งวัฒนธรรมออกเป็น 5 

สาขา ได้แก่ 1) สาขาศิลปะ (The Arts) เช่น ภาษา วรรณคดี ฟ้อนรำ ว ิจ ิตรศิลปึ สกาป็ตยกรรม ละคร 

ประต ิมากรรม ฯลฯ 2) สาขามน ุษยศาสตร ์ (The Humanities) เช่น ขนบธรรมเน ียม ประเพณ  ี

ปรัชญา ค ่านิยมในสังคม ฯลฯ 3) สาขากีฬาและนันทนาการ (The Sports and Recreation) เช่น 

การละเล่น มวยไทย พันดาบ ว่าวไทย กระบี่กระบอง ตะกร้อ ฯลฯ 4) สาขาช่างบมือ (The Practical 

Craft) เช่น การเย ็บป ีกก ักร ้อย การแกะสล ัก การทอผ้า การจ ักสาน การทำเครื่องเง ิน เคร ื่องทอง 

เครื่องปีนดินเผา ฯลฯ และ 5) สาขาคหกรรมศิลป ็ (Domestic Arts) เช่น ความรู้เรื่องอาหาร เสื้อผ้า 

เคร ื่อ งแต ่งกาย  ความ ร ู้เร ื่อ งบ ้าน  เร ื่องผ ้า การต ้อน ร ับแขก  การด ูแลเด ็ก  ฯลฯ  (สำน ัก งาน  

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2551: 37) ในขณะที่ นิคม ม ูส ิกะคามะ (2545: 47) นักวิชาการ 

ของกระทรวงวัฒนธรรม อธิบายว่า วัฒนธรรมเป็นศาสตร์สาขาหนึ่งในสังคมศาสตร์ หรืออาจกล่าว 

ไต ้ว ่าส ังคมศาสตร์เป ็นส ่วนหน ึ่งของว ัฒนธรรม ข ึ้นอยู่ก ับม ุมมองของแต่ละคนว่าจะเอาอะไรเป ็น  

หลัก ในศาสตร์ด ังกล ่าวน ีม ีองค ์ประกอบโครงสร้างฒ ือหาหลักอยู่ 5 สาขา คือ 1) การดำรงชีวิต ซึ่ง
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ประกอบด้วย การทำมาหากิน อาหาร เสือผ้า ยารักษาโรคและบานเรือน ฯลฯ 2) สังคม เป็น
เรื่องราวของการดำเนินชีวิตรวมกันของคน ระเบียบการปกครอง ศีลธรรม กฎหมาย ระเบียบ 
เศรษฐกิจ และการเมือง บางแห่งท่านรวมเรียกว่า สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 3) ศาสนา/ 
จริยธรรม เป็นเร่ืองราวของหลักเกณฑ์ การพิธีกรรม ศีลธรรม จริยธรรม และค่านิยมของสังคม'น้ันๆ
4) สุนทรียศาสตร์ เป็นเรื่องของความงามที่สัมผัสได้ด้วย หู ตา จมูก และปาก เช่น รูปแบบของ 
บ้านเรือนอาศัย การตกแต่ง การร้องรำทำเพลง การดนตรี และ 5) ภาษา คือ การเขียน การพูด เพ่ือ 
สืบทอดความรู้ และแสดงออกของเผ่าพันธุนั้นๆ วิถีชีวิตท้ัง 5 สาขา เมื่อรวมตัวกันจะแสดงให้เห็น 
ภาพของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม อย่างไรก็ตามการแบ่งวัฒนธรรมออกเป็นศาสตร์สาขาต่างๆ 
ตังกล่าว ยังมีนักวิชาการที่แบ่งสาขาวัฒนธรรมแตกต่างออกไปจากนี้อีกมากมายขึ้นอยู่กับมุมมอง 
และความสนใจในการศึกษารายละเอียดของนักวิชาการและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

วัฒนธรรมสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ วัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม และ 
วัฒนธรรมท่ีเป็นนามธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้(รูปีนา กรัยวิเชียร สุวรรณพงษ์, 2551; สำนักงาน 
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2551: 28; กรมศิลปากร, 2542: 66-68; กระทรวงวัฒนธรรม, 
2553: ออนไลน์)

1) วัฒนธรรมที่เป ีนรูปธรรม หรือ ว ัฒนธรรมที่ส ัมผ ัสได ้ (tangible culture) หมายถึง 

ส ิ่งประด ิษฐ ์หร ือส ิ่งสร ้างท ี่มน ุษย ์ค ิดค ้นข ึ้น  เช่น ส ิ่งของเคร ื่องใช ้ในคร ัวเร ือน อาคารบ ้านเร ือน  

เส ื้อผ ้า เคร ื่องประด ับตกแต ่ง บางครั้งถ ูกเร ียกว่าว ัฒนธรรมวัตถ ุ (Material culture) กระทรวง 

วัฒนธรรม (2553: ออนไลน ์) กล ่าวว ่าว ัฒ นธรรมประเภทน ี้จะพบเห ็นได ้โดยท ั่วไป เช่น การ

เปล ี่ยนแปลงของอาคารบ ้านเร ือน แหล่งช ุมชน สถานท ี่สำค ัญของราชการและเอกชน เครื่องใช ้ 

ไม ้สอยท ี่ม ีแนวโน ้มส ู่ความท ันสม ัยมากข ึน ซ ึ่งหมายรวมถ ึงเทคโนโลย ีต ่างๆ ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อช ีว ิต  

ความเป็นอยู่ของผู้คน ว ัฒนธรรมท ี่ส ัมผ ัสได ้ เหล ่าน ีสะท ้อนให ้เห ็นการเปล ี่ยนแปลงทางความค ิด  

โลกท ัศน ์ และความเช ื่อของผ ู้คนท ี่ปรากฏตามส ัญล ักษณ ์และล ักษณะของส ิ่งส ัมผ ัสได ้ นอกจากน ี ้

ยังหมายถึง วัตถุหรือสถานที่ท ี่เกิดขึ้นจากชีเมือ การประดิษฐ์ค ิดค้น การดัดแปลง การอยู่อาศัย หรือ 

ใช ้ประโยชน ์จากมน ุษย ์ สามารถเห ็นและจ ับต ้องได ้ ส ิ่งต ่างๆ ด ังกล ่าวอาจจะใช ้ประโยชน ์เพ ียง  

ช ั่วระยะเวลาหน ึ่งแล ้วท ิ้งร ้างไปหร ือใช ้ประโยชน ์มาจนกระท ั่งปจจ ุบ ัน  จนกลายเป ็นมรดกทาง 

ศิลปวัฒนธรรม ม ีท ังชน ิดเคลื่อนท ี่ได ้ และชนิดอยู่ต ิดคับพืนที่ ได้แก่ (1) โบราณวัตถุ และศ ิลปวัตถ  ุ

คือ มรดกทางศิลปวัฒนธรรมซึ่งทำจากวัตถ ุต ่างๆ เช่น หิน ดินเผา ไม้ เขาส ัตว ์ กระดูก โลหะ หนัง 

ส ัตว ์ ใยพืช แก้ว ตัวอย่างเช่น เครื่องมือหิน เครื่องประดับ เครื่องมือเหล็ก แก้ว ดินเผา เครื่องเคลือบ 

พระพุทธรูป พระพ ิมพ์เทวรูป สมุดข่อย หน ังส ือศ ิลาจารึก ใบเสมา ระฆังหิน ต ัวหนังใหญ่ ตัวหนัง 

ตะลุง อิฐ หิน ศาลาแลง จิตรกรรมบนผืนผ้า เครื่องดนตรี เป็นด้น (2) งานจิตกรรมลายรดนั้า
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ภาพเขียนตามถํ้าและเพิงผา ผลงานที่ปรากฏอยู่ท ั้งในโบราณสถานและบนโบราณวัตถุ เช่น 
จิตรกรรมฝาผนังตามโบสถ์วิหาร หอระฆัง หอไตร เจดีย์ ปรางค์ ศาลา ซึ่งเป็นโบราณสถานและพบ 
งานจิตรกรรมจำนวนมากในหนังสือสมุดข่อย (สมุดไทย) เช่น สมุดภาพไตรภูมิ พระมาลัย ตำรา 
พิชัยสงคราม ตำราโหราศาสตร์ ตำราแพทย์แผนโบราณ ตำราคชลักษณ์ รวมทั้งภาพพระบฎที่เขียน 
ลงบนผืนผ้า เป็นต้น ส่วนลายรดนํ้ามักพบบนบานประตู หน้าต่าง และตู้พระธรรม (3) งาน
ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านในที่นี้หมายถึง เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องบังคับ เสื้อผ้าพื้นบ้านพื้นเมือง ซ่ึง 
ส่วนมากมีการผลิตอย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ใช้วัสดุในท้องถิ่น ผลิตโดยชาวบ้าน คำนึงถึงประโยชน์ 
ใช้สอยในชีวิตประจำวันเป็นสำคัญ เช่น เครื่องจักสาน ผ้าไหม ผ้าฝ็ายแบบต่างๆ ภาชนะดินเผา 
เส้ือผ้า เครื่องประดับ ฯลฯ (4) สถาปีตยกรรม ได้แก่ สิ่งก่อสร้าง บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ศูนย์การค้า 
อาคารพาณิชย์ โบสถ์วิหาร พระเจดีย์ ฯลฯ

2) วัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม หรือ วัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ (intangible culture) หรือที่ 

เรียกว่าวัฒนธรรมที่ไม ่ใช ่ว ัตถุ (Nonmaterial culture) หมายถึงแบบแผนในการตำเนินชีว ิต หรือ 

ประพฤติ ปฏิบ ัติ ที่เกิดจากความคิด ความเชื่อ ซึ่งปรากฏในรูปของการกระทำ เช่น การใช้ภาษา การ 

ยึดถ ือศ ีลธรรม จารีตต่างๆ หรืออาจกล่าวอ ีกอย่างหน ึ่งว ่าว ัฒนธรรมท ี่ไม ่ใช ่ว ัตถ ุ ซ ึ่งเป ็นส ิ่งส ัมผ ัส  

ไม่ได้ เป ็นวัฒนธรรมที่เก ี่ยวกับความคิดและจิตใจที่อย ู่ภายในของผู้คน ซ ึ่งความค ิดเหล ่าน ี้ประท ับ  

อย ู่ในระบบจ ิตสำน ึก  ซ ึ่งอาจพร ้อมต ่อการข ับ เคล ื่อนให ้เก ิดพฤต ิกรรมการอย ู่ร ่วมก ันในส ังคม  

วัฒนธรรมที่สัมผัสไม'ได้นี้ปรากฏอยู่ในรูปของ ค่านิยม จารีต ประเพณี พ ิธ ีกรรมทางศาสนา การพูด 

หรือการสื่อภาษา การเขียนหรือจารึก การร ้อง-เล ่นดนตรีเป ็นการสื่อทำนองออกมาเป ็นเส ียง ฯลฯ 

ซึ่งอาจเกี่ยวข้องถึงส ิ่งส ัมผัสได้ เช่น การแต่งกาย เครื่องใช้ต่างๆ ว ัฒนธรรมทั้งท ี่ส ัมผ ัสได ้และสัมผ ัส 

ไม่ได้จึงมีนัยซึ่งกันแล ะกัน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ขนบธรรมเนียมประเพณี ได้แก่ ประเพณีเฉพาะ 

บุคคล เช่น การเกิด การโกนจุก การหมั้น การแต่งงาน การตาย การบวช การขึ้นบ้านใหม่ เป็นด้น 

ประเพณีส่วนรวม เช่น ประเพณีทางศาสนาต่างๆ เช่น ในศาสนาพุทธมีประเพณีทำบุญเข้าพรรษา- 

ออกพรรษา ทอดกฐิน ตร ุษสงกรานต์ ประเพณีรื่นเริงอื่นๆ ตามเทศกาล เช่น แข่งเรือยาว แห'เทียน 

พรรษา แห'ผีตาโขน ชักพระ แห'ผ้าขึ้นธาตุ เป ็นด้น (2) ภาษาและวรรณกรรม เป ็นมรดกทาง 

ศิลปวัฒนธรรมที่เป ็นเครื่องม ือในการสื่อสารความรู้ความเข ้าใจระหว่างคนในสมัยโบราณด้วยกัน  

เอง และระห ว ่างคนสมัยโบราณ ก ับคนป ีจจ ุบัน มรดกทางภาษาในประเทศไทยท ี่ย ัง เหล ืออย ู ่

ส่วนมากเป็นภาษาเขียน ซ ึ่งม ีพ ัฒนาการแตกต่างกันไปในแต่ละภาคแต่ละท้องถิ่น ภาษาเขียนที่พน 

มาก คือ จารึก คำภ ีร ์1ใบลาน สม ุดไทย สม ุดข ่อย ภาษาท ี่ใช ้ม ีท ั้งภาษาบาล ี ส ันสกฤต ภาษาเขมร 

ภาษาไทย ภาษามอญ โดยใช ้ต ัวอ ักษรแบบต ่างๆ เช่น อ ักษรไทย อ ักษรเขมร อ ักษรเทวนาคร ี 

(อ ิน เด ียใต ้) อ ักษรมอญ โบราณ  เป ็นด ้น โด ยเฉ พ าะภ าษ าไท ยบ ัน น ่าจะม ีม าก ่อน ร ัชสม ัย

พ ่อข ุนรามคำแหงมหาราชแห่งกรุงส ุโขทัย แต ่ม ีศ ิลาจารึกช ัดเจนในรัชสม ัยของพระองค์ คือ จารึก
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หลักท่ี 1 มีลักษณะตัวอักษรการเรียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์แตกต่างไปจากป็จจุบัน แต่เราก็ 
สามารถศึกษาอ่านรู้เรื่องราวของพระองค์ได้นอกจากศิลาจารึกหลักที่ 1 แล้ว ในสมัยสุโขทัยมีศิลา 
จารึกที่สำรวจพบเพิ่มอ ีกประมาณ 50 หลัก ในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ ก็พบ 
จารึกที่มีอายุตังแต่พุทธศตวรรษที่ 14 - 15 ลงมาจนถึงพุทธศตวรรษที่ 23 อีกหลายร้อยหลัก ทั้งนี้ 
ไม่นับรวมทังสมุดไทย สมุดข่อย ใบลาน อีกนับพันช้ิน นอกจากนี้ยังรวมถึงสำนวนโวหาร สุภาษิต 
สิ่งเหล่านี้เป็นบันทึกมรดกศิลปวัฒนธรรมทางภาษาท่ีสำคัญของชาติท้ังสิ้น (3) ศิลปะการแสดง เป็น 
มรดกท างศ ิลป ว ัฒ น ธรรมป ระเภท สร ้างความบ ัน เท ิงใจให ้คน ใน กล ุ่มห ร ือใน ห ม ู่บ ้าน  
ศิลปะการแสดงของไทยท่ีเป็นมรดกตกทอดมาตั้งแต่สมัยโบราณ ได้แก่ การเล่นเพลงพื้นเมือง เพลง 
อีแซว เพลงเหย่ย เพลงเกี่ยวข้าว โนราห์ หนังตะลุง รองเง็ง ฟ้อนเล็บ ฟ้อนผีมด ลิเก ละคร โขน 
กระบ่ี กระบอง หุ่นกระบอก หนังใหญ่ ลำตัด เป็นด้น ในการแสดงต่างๆ เหล่านี้ส่วนใหญ่จะต้องมี 
ดนตรีและการขับร้องประกอบ (4) มารยาทและแนวทางประพฤติปฏิบัติในสังคมในพิธีการ 
พิธีกรรม ตลอดจนในเทศกาลต่างๆ (ภูมิปีญญาตลอดจนวิถีทางปฏิบัติอันเกี่ยวข้องกับเรื่องของ 
ธรรมชาติและจักรวาล)

จากการศึกษาความหมายวัฒนธรรมข้างด้น สรุปได้ว่าวัฒนธรรมในความหมายกว้าง 

หมายถึง ส ิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับว ิถ ีช ีว ิตของผ ู้คน ชุมชน สังคม โดยส ิ่งเหล ่าน ั้น เป ็นส ิ่งท ี่มน ุษย ์สร ้างข ึ้น  

เพื่อช่วยแก้ปีญหา สนองความต้องการและทำให้เก ิดความเจริญงอกงามแก่หมู่คณะ ด้านจิตใจ วัตถ ุ

และส ังคม ว ัฒนธรรมเก ิดจากระบบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างมน ุษย ์ก ับส ิ่งต ่างๆ คือ ระหว ่างมน ุษย ์ 

ด้วยกัน ระหว่างมน ุษย ์ก ับธรรมชาต ิ และมน ุษย ์ก ับส ังคม จ ึงกล ่าวได ้ว ่าว ัฒนธรรมเป ็นเร ื่องของ 

ความเชื่อมโยงอย่างบูรณาการทุกมิติ ตังแต่อดีตถึงปีจจุบ ัน วัฒนธรรมสามารถจำแนกได้ 2 ประเภท 

คือ วัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรมและวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม

สำหรับการวิจัยครั้งนี้กำหนดความหมายของวัฒนธรรม หมายถึง ส ิ่งท ี่เก ี่ยวข้องก ับวิถ ีช ีว ิต 

ของผู้คนในชุมชนเมืองอโยธยา โดยสิ่งเหล่าน ั้นเป ็นสิ่งท ี่ถ ูกสร้างข ึ้นเพ ื่อช ่วยแก้ป ีญหา สนองความ 

ต้องการและทำให้เก ิดความเจริญงอกงามแก่คน ช ุมชนและแหล่งว ัฒนธรรม ทั้งน ี้ว ัฒนธรรมแบ่ง 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ

1) วัฒนธรรมรูปธรรม หมายถึง ส ิ่งประด ิษฐ ์หร ือส ิ่งก ่อสร ้างหรือส ิ่งท ี่ถ ูกสร ้างข ึ้นในเม ือง 

อโยธยา อาทิ โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ โบสถ ์ว ิหาร เจดีย์ ตลอดจนสิ่งที่เก ิดขึ้นโดยธรรมชาติปรากฏอยู ่

โดยรอบบริเวณแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา

2) วัฒนธรรมนามธรรม หมายถึง แบบแผนในการดำเน ินชีว ิตหรือการประพฤติปฏ ิบ ัต ิ ที ่

เกิดจากความคิด ความเชื่อ ของคนในเมืองอโยธยาปรากฏในรูปของกระทำ อาทิ ค่านิยม ภูมิป็ญญา 

ประเพณี ขนบธรรมเนียม ภาษาและวรรณกรรม
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1.1.2 ความหม!ยของ “ แหล่ง”

คำว่าแหล่ง พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 อธิบายว่า แหล่ง หมายถึง 
ถ่ิน ท่ีอยู่ บริเวณ ศูนย์รวม บ่อเกิด แห่ง ท่ี

อย ่างไรก ็ตาม ใน ท ี่น ี้ย ังม ีค ำท ี่สอดคล ้องก ับคำว ่า  “แ ห ล ่ง ” ตามน ัยของการศ ึกษา 

ครังนี ได้แก่ คำว่า “แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม” และ “แหล่งศิลปกรรม” ดังรายละเอียดต่อไปนี้

แหล ่งมรดกทางว ัฒนธรรม อน ุส ัญญาว ่าด ้วยการค ุ้มครองมรดกโลกทางว ัฒนธรรม  

และทางธรรมชาติ หรอ Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural 

Heritage (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2552: ออนไลน์) ให ้ความหมายมรดกทาง 

ว ัฒ นธรรมว ่า หมายถ ึง ส ถ าน ท ี่ซ ึ่ง เป ็น โบ ร าณ ส ถ าน ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น งาน ด ้าน ส ถ าป ีต ย ก รร ม  

ประติมากรรม จิตรกรรม หรือแหล่งโบราณคดีทางธรรมชาติ เช่น ถํ้า หร ือกล ุ่มสถานท ี่ก ่อสร ้างยก  

หรือเช ื่อมต ่อก ันอ ันม ีความเป ็นเอกลักษณ ์ หร ือแหล ่งสถานท ี่สำค ัญอ ันอาจเป ็นผลงาน ่พ ัม ือมน ุษย ์ 

หรือเป ็นผลงานร่วมกันระหว่างธรรมชาติก ับมน ุษย์ รวมทั้งพ ื้นท ี่ท ี่เป ็นแหล่งโบราณคดี ซ ึ่งสถานที ่

เหล ่าน ีม ีค ุณค ่าความลำเล ิศทางประวัต ิศาสตร์ ศ ิลปะ มานุษยวิทยา หร ือว ิทยาศาสตร ์ จำแนกได้ 3 

ประเภท คือ

ประเภทแรก อน ุสรณ ์สถาน (Monuments) หมายถึง ผลงานทางสถา!เตยกรรม  

ผลงานประติมากรรม หรือ จ ิตรกรรมติดท ี่ส ่วนประกอบหรือโครงสร้างของหลักฐานทางโบราณคดี 

จารึกถาที่อยู่อาศัย และร่องรอยหลากหลายผสมผสานรวมกัน ซึ่งคุณค่าและความสำคัญโดดเด่นทาง 

ประวัต ิศาสตร์ ศ ิลปะ หรือวิทยาศาสตร์

ประเภทท ี่สอง กลุ่มอาคาร (Groups of Buildings) หมายถึง กลุ่มของอาคารท ี ่

เช ื่อมต ่อก ันหรือแยกจากกันเพราะลักษณะของสถา!เตยกรรม หร ือล ักษณะท ี่เหม ือนก ันหร ือท ี่จ ัด  

วางด้านภูม ิทัศน์ ซ ึ่งมีคุณค่าโดดเด่นทางประวัติศาสตร์ ศ ิลปะ หรือวิทยาศาสตร์

ประเภทท ี่สาม แหล่ง (Site) หมายถึง ผลงานการกระทำของมน ุษย ์หร ือผลงาน  

ผสมผสานของธรรมชาต ิและมน ุษย์ และบริเวณที่รวมถึงแหล่งโบราณคดี ซ ึ่งม ีค ุณค่าโดดเด่นทาง 

ประวัต ิศาสตร์ ส ุนทรียศาสตร์ ชาติพันธุวิทยา หรือมานุษยวิทยา

แหล่งศ ิลปกรรม ได้แก่ โบราณสถาน สถานท ี่ม ีค ุณค ่าทางประว ัต ิศาสตร ์ โบราณคดี 

และสถาป ีตยกรรม ซ ึ่งกระจายอย ู่ท ั่วประเทศม ีความสำค ัญย ิ่งในฐานะท ี่เป ็นมรดกทางว ัฒนธรรม  

ของชาติท ี่จะต ้องได ้ร ับการดูแลรักษาไว้เพ ื่อเป ็นสมบัต ิให ้แก่อน ุชนรุ่นหลัง ซ ึ่งม ีหลักการสำคัญว่า 

ส ิ่งแวดล ้อม ท ี่อย ู่โดยรอบ ศ ิลปกรรม ม ีความ สำค ัญ ใน ฐาน ะท ี่เป ็น ส ิ่งส ่ง เสร ิม และร ักษ าค ุณ ค ่า
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ต ล อ ด จ น ค ุณ ภ าพ ข อ ง แ ห ล ่ง ศ ิล ป ก ร ร ม ให ้ด ำ ร ง อ ย ู่แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ม าย ย ิ่ง ข ึ้น  (ก ร ะ ท ร ว ง  

ทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม กองอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมธรรมชาต ิและศ ิลปกรรม, 2552: 

ออนไลน์)

จากความหมายของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและแหล่งศ ิลปกรรมข้างต ้น จะเห็นว่า 

ล ้วนเก ี่ยวข ้องก ับว ัฒนธรรมร ูปธรรม นอกจากสองคำน ี้แล ้ว ยังม ีคำว่า “ เม ืองประว ัต ิศาสตร ์” ท่ี 

สอดคล้องโดยนัยเดียวกัน กล่าวคือ

เมืองประว ัต ิศาสตร์ ตามระเบ ียบสำน ักนายกรัฐมนตรีว ่าด ้วยการอน ุร ักษ ์และพ ัฒนา 

กรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า พ.ศ. 2546 เมืองเก่าหรือเมืองประวัต ิศาสตร์ หมายความว่า เมืองหรือ 

บริเวณของเมืองที่ม ีลักษณะพิเศษเฉพาะแห่งสืบต่อมาแต่กาลก่อนหรือมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของ 

วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือม ีล ักษณะจำเพาะของสม ัยหน ึ่งในประวัต ิศาสตร์ เมืองหรือบริเวณของเมือง 

ที่ม ีร ูปแบบผสมผสานสถาปีตยกรรมท้องถิ่น หรือม ีล ักษณะเป ็นรูปแบบวิว ัฒนาการทางสังคมท ี่ส ืบ  

ต่อมาในยุคต่างๆ เมืองหรือบริเวณของเมืองที่เคยเป็นตัวเมืองดังเดิมในสมัยหนึ่งและยังคงมีลักษณะ 

เด่น ประกอบด้วย โบราณสถาน เม ืองหรือบริเวณของเม ืองซ ึ่งโดยหลักฐานทางประวัต ิศาสตร์ หรือ 

อายุ หร ือล ักษณะแห ่งสถาป ีตยกรรม หรือค ุณค ่าในทางศ ิลปะโบราณคดี หร ือประว ัต ิศาสตร ์ เมื่อ 

พิจารณาความหมายตามนิยามที่ได้นำมากล่าวอ้างข้างต้น ควบคู่ไปกับบริบทของเม ืองเก ่า หรือเมือง 

ประว ัต ิศาสตร ์ ท ี่ปรากฏในประเทศไทยแล ้ว อาจจ ัดประเภทเม ืองประว ัต ิศาสตร ์ได ้ 4 ประเภท 

ดังต่อไปนี้(สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ม.ป.ป.:10-11)

ประเภทแรก เม ืองหร ือบร ิเวณ ของเม ืองท ี่ม ีล ักษณ ะพ ิเศษส ืบต ่อมาแต ่กาลก ่อน  

และม ีเอกล ักษณ ์ของว ัฒนธรรมท ้องถ ิ่นหร ือม ีร ูปแบบผสมผสานของสถาป ีตยกรรมท ้องถ ิ่น หรือ 

มีล ักษณะของรูปแบบวิว ัฒนาการทางสังคมที่ส ืบต ่อมาของยุคต ่างๆ หรือเคยเป็นตัวเมืองดั้งเดิมใน 

สม ัยหน ึ่ง  ห ร ือ โด ยห ล ัก ฐาน ท างป ระว ัต ิศ าสต ร ์ห ร ือสถ า!เต ยกรรม ซ ึ่งม ีค ุณ ค ่าใน ท างศ ิลป ะ  

โบราณคดี หร ือประว ัต ิศาสตร์ แต ่ไม ่พบหลักฐานทางกายภาพที่บ ่งบอกถึงล ักษณะอันเด ่นช ัดของ 

โครงสร้างเมืองในอดีต

ประเภทท ี่สอง เม ืองหรือบร ิเวณของเม ืองท ี่ม ีล ักษณะพ ิเศษสืบต ่อมาแต ่กาลก่อน  

และมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น หร ือม ีร ูปแบบผสมผสานของสถา!เตยกรรมท้องถ ิ่น หรือมี 

ล ักษณะของร ูปแบบวิว ัฒนาการทางส ังคมท ี่ส ืบต ่อมาของย ุคต ่างๆ หรือเคยเป ็นตัวเม ืองดังเด ิมใน 

สม ัยหน ึ่ง  ห ร ือ โด ยห ล ักฐาน ท างป ระว ัต ิศ าสตร ์ห ร ือสถาร ัเตยกรรม ซ ึ่งม ีค ุณ ค ่าใน ท างศ ิลป ะ  

โบราณคดี หรือประวัต ิศาสตร์ท ี่ปรากฏหลักฐานทางกายภาพอันบ ่งบอกถึงล ักษณะอันเด ่นช ัดของ 

โครงสร้างเมือง หรือโบราณวัตถุสถานในอดีต และปีจจุบ ันไม่ม ีผ ู้คนพักอาศัยหรือพักอาศัยหรือพ ัก 

อาศัยอยู่น้อย มีลักษณะเป็นเมืองร้างและได้รับการอนุรักษ์ไว้ใน ล ักษณะอนุสรณ ์สถานหรืออ ุทยาน
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ประวัต ิศาสตร์ โดยกลายประโยชน์ใช ้สอยเป ็นแหล่งศ ึกษาหรือแหล่งท ่องเท ี่ยวทางวัฒนธรรม เช่น 

อุทยานประวัติศาสตร์ต่างๆ ของกรมศิลปากร

ประเภทท ี่สาม เม ืองหรือบร ิเวณของเม ืองท ี่ม ีล ักษณะพ ิเศษสืบต ่อมาแต ่กาลก่อน  

และมีเอกลักษณะของวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือมีร ูปแบบผสมผสานของสถาปีตยกรรมท้องถิ่น หรือมี 

ล ักษณะของร ูปแบบวิว ัฒนาการทางส ังคมท ี่ส ืบต ่อมาของย ุคต ่างๆ หรือเคยเป ็นตัวเม ืองดังเด ิมใน 

สม ัยหน ึ่ง  ห ร ือ โด ยห ล ัก ฐาน ท างป ระว ัต ิศ าสต ร ์ห ร ือสถ าป ีต ยก รรม ซ ึ่งม ีค ุณ ค ่าใน ท างศ ิลป ะ  

โบราณคดีหร ือประว ัต ิศาสตร์ท ี่ปรากฎหลักฐานทางกายภาพอันบ ่งบอกถ ึงล ักษณะอันเด ่นช ัดของ 

โครงสร้างเม ืองหรือโบราณวัตถ ุสถานในอด ีต และม ีการใช ้สอยในลักษณะเม ืองท ี่ย ังม ีช ีว ิตอย ่าง 

ต ่อเน ื่องจากอด ีตถ ึงป ็จจ ุบ ัน ในล ักษณ ะช ุมชนเม ืองขนาดเล ็กหร ือเม ืองท ี่ม ิได ้เป ็นศ ูนย ์กลางทาง 

เศรษฐกิจ สังคม การบริหารจัดการของจังหวัด

ประเภทท ี่ส ี่ เม ืองหร ือบร ิเวณเม ืองท ี่ม ีล ักษณะพ ิเศษส ืบต ่อมาแต ่กาลก ่อนและม ี 

เอกล ักษณ ์ของว ัฒ นธรรมท ้องถ ิ่น  หร ือม ีร ูปแบบผสมผสานของสถา!เตยกรรมท ้องถ ิ่น  หรือม  ี

ล ักษณะของร ูปแบบวิว ัฒนาการทางส ังคมท ี่ส ืบต ่อมาของย ุคต ่างๆ หรือเคยเป ็นตัวเม ืองดังเด ิมใน 

สม ัยหน ึ่ง  ห ร ือ โด ยห ล ัก ฐาน ท างป ระว ัต ิศ าสต ร ์ห ร ือสถ า!เต ยกรรม ซ ึ่งม ีค ุณ ค ่าใน ท างศ ิลป ะ  

โบราณคดี ประว ัต ิศ าสตร ์ท ี่ป รากฎหล ักฐาน ทางกายภาพ ท ี่บ ่งบอกถ ึงล ักษ ณ ะอ ัน เด ่น ช ัดของ  

โครงสร้างเม ืองหรือโบราณวัตถ ุสถานในอด ีต และม ีการใช ้สอยในลักษณะเม ืองท ี่ย ังม ีช ีว ิตอย ่าง 

ต่อเน ื่องจากอดีตถึงป ็จจุบ ัน ในลักษณะชุมชนเม ืองขนาดใหญ่ท ี่เป ็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม 

การบริหารจัดการของจังหวัดที่ม ีจำนวนประชากรพักอาศัยเป็นจำนวนมาก

นอกจากนี้ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (มปป.:
11) ยังสรุปว่า เมืองประเภทที่ 1 และ 2 ส่วนใหญ่มีลักษณะการใช้ที่ดินที่ไม่ซับซ้อน เนื่องจากมี 
จำนวนประชากรในพื้นท่ีไม่มากนัก หรือเป็นพื้นท่ีของรัฐ เมืองเก่าลักษณะนี้สามารถบริหารจัดการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้พระราชบัญญัต ิโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 (เพ่ิมเติม พ.ศ. 2535) โดยกรมศิลปากร ส่วนเมืองประเภทที่ 3 
และ 4 มีลักษณะพิเศษและมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถ่ิน มีรูปแบบของสถา!เตยกรรมเฉพาะที่ 
อยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่ม มีความเป็นตัวแทนของรูปแบบวิวัฒนาการทางสังคม หรือเคยเป็นตัวเมือง 
ดั้งเดิมในสมัยหนึ่ง จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์หรือสถารัเตยกรรมมีคุณค่าในทางศิลปะ 
โบราณคดีหรือประวัติศาสตร์ มีการปรากฏของหลักฐานทางกายภาพที่บ่งบอกถึงลักษณะเด่นชัด 
ของโครงสร้างเมือง มีการใช้สอยในลักษณะเมืองที่ยังมีชีวิต หรือ living environment ในปีจจุบัน 
ทำให้ส่วนใหญ่มีลักษณะการใช้ที่ดินที่สลับซับซ้อน เนื่องจากเป็นที่ดั้งของชุมชนจำนวนมาก และ 
เป็นพื้นที่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนถือครองกรรมสิทธิปะปนกัน จึงไม่สามารถบริหารจัดการได้
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อย่างมีประสิทธิภาพโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงหรือกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่ง เมืองลักษณะนี 
จำเป็นต้องมีการประสานวางแผนการดำเนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง จำเป็นต้อง 
ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนาโดยเร่งด่วน เนื่องจากมีความทับซ้อน 
ในการใช้ประโยชน์ของหลายฝ่ายอาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถควบคุมได้อย่างรวดเร็ว 
และอาจส่งผลให้คุณค่าความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมต้องสูญสลายหายไป

จากความหมายของคำว ่า แหล ่งมรดกทางว ัฒ นธรรม แหล ่งศ ิลปกรรม  และเม ือง 

ประว ัต ิศาสตร ์ จะเห ็นไต ้ว ่าเม ืองอโยธยาน ั้นม ีล ักษณะสำค ัญท ี่สอดคล ้องก ับความหมายด ังกล ่าว  

อย่างชัดเจน จึงกล่าวไต้ว่า เมืองอโยธยาเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม เน ื่องจากเป ็นส่วนหนึ่งของ 

มรดกโลกทางว ัฒ น ธรรมอ ุทยาน ประว ัต ิศ าสตร ์พ ระน ครศร ีอย ุธยา เป็น “แ ห ล ่งศ ิลป ก รรม ” 

เน ื่องจากมีโบราณสถานขนาดใหญ่ท ี่ม ีค ุณค่าส ูงเช ิงสกาปีตยกรรมและศิลปะปรากฏอยู่เป ็นจำนวน  

มาก เช่น อ ุโบสถ เจดีย์ เป็นต้น และเป็น “ เม ืองประวัต ิศาสตร์” เน ื่องจากเป็นเมืองที่ม ีมาก่อนกรุง 

ศรีอยุธยาสืบต่อมาจนทุกวันนี้

ดังนั้น เมื่อพิจารณาความหมายของ “ แหล่งวัฒนธรรม” หมายถึง บริเวณที่บรรจผุลงาน 

อันเกิดจากฝ่มือมนุษย์'หรือเป็นผลงานร่วมกันระหว่างธรรมชาติกับมนุษย์ ท ี่ประกอบด ้วยส ิ่งท ี่แสดง 

ถึงวิถีชีวิต ต ั้งแต่อดีตถึงป ็จจุบ ันโดยสิ่งท ี่มน ุษย์สร้างขึ้นเหล่าน ี้ม ีประโยชน์เพ ื่อช ่วยแก้ป ีญหา สนอง 

ความต ้องการในการดำรงอย ู่ และทำให ้เก ิดความเจร ิญงอกงามแค ่คน ชุมชน ส ังคม โดยนิยาม 

สิ่งเหล่าน ีว ่าว ัฒนธรรม ซึ่งแบ่งเป ็น 2 ประเภท คือ ว ัฒนธรรมรูปธรรมและวัฒนธรรมนามธรรม 

วัฒนธรรมทังสองประเภทนีมีความสัมพันธ์ก ันผ่านระยะเวลาอันยาวนาน

โดยน ัยน ี้สร ุปได ้ว ่า  เม ืองอโยธยาเป ็น  “ แ ห ล ่งว ัฒ น ธรรม ” ท ี่ส ำค ัญ ย ิ่งของชาต ิท ี ่

จำเป ็นต ้องอน ุร ักษ ์ไว ้ให ้คงอย ู่ต ่อไป ในแหล่งว ัฒนธรรมแห ่งน ี้ ม ีท ั้งว ัฒนธรรมร ูปธรรมซ ึ่งเป ็น  

โบราณสถานขนาดใหญ่มากมายที่ม ีค ุณค่าลํ้าเล ิศทางศิลปะสมัยค ่อนกรุงศรีอย ุธยา และวัฒนธรรม 

นามธรรมซึ่งเป็นวิถ ีช ีว ิต/วิถีพ ุทธปรากฏบนผืนแผ่นดินประวัติศาสตร์แห่งเมืองอโยธยาจนทุกวันน  ี

ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไปนี้

1.2 แหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา

เมืองอโยธยาตังอยู่บนพืนที่บริเวณนอกเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาทางด้านตะวันออก 

เป ็นส ่วนหน ึ่งของอุทยานประวัต ิศาสตร์พระนครศรีอย ุธยาซ ึ่งไต ้ร ับการขึ้นทะเบ ียนเป ็นมรดกโลก  

ทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 โดยพ ืนที่ของเม ืองอโยธยามีค ุณสมบัต ิท ี่สน ับสนุน  

ให ้อ ุทยานประวัต ิศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไต้ร ับการขึ้นทะเบียนในบัญชีมรดกโลกในประเด็นที่ว ่า
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อาคารโบ ราณ สถาน แต ่ละห ล ังใน น ครประว ัต ิศ าสตร ์พ ระน ครศร ีอย ุธยาม ีก ารออกแบบ ท าง  

สถาปตยกรรมที่เป ็นเอกลักษณ ์โดดเด ่นในภาคพ ื้นเอเช ีย ล ักษณ ะของส ิ่งก ่อสร ้างหลายอย ่าง เช่น 

เจดีย์ ปรางค์ และปราสาท มีความเป็นพิเศษไม่สามารถพบเห็นในที่อ ื่นๆ แม ้ส ิ่งก ่อสร้างเหล่าน ีจะม ี 

กำเน ิดมาก่อนที่กร ุงศรีอย ุธยาจะเร ืองอำนาจ แต ่ได ้แสดงให ้เห ็นถ ึงความต ่อเน ื่องและวิว ัฒนาการ 

ด้านรูปแบบทางสถาปีตยกรรมมาสู่ล ักษณะเป ็นไทยแท้และไม่สามารถสร้างทดแทนได้ในปีจจุบ ัน  

(กรมศิลปากร, ม.ป.ป.)

เมืองอโยธยากล่าวกันว่า ตอนแรกนันตังอยู่บริเวณวัดอโยธยา หรือท ี่เร ียกอีกชื่อหนึ่งว ่า 

วัดเดิม อย ู่บร ิเวณฟ ่งตะว ันออกของทางรถไฟไปข ้างเหน ือสถาน ีอย ุธยาในป ีจจ ุบ ัน (เจือ ป ญุ โสน ี 

และพ ื้น บ ุญ ยะรัตเวช, 2513: 71) ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับพระนครศร ีอย ุธยาเน ื่องจากม ีความเช ื่อว ่า 

สมเด็จพระรามาธิบดีท ี่ 1 หรือพระเจ้าอู่ทองทรงอพยพผู้คนจากเมืองนี้ย ้ายไปตั้งเม ืองหลวงบริเวณ  

ฟ่งตรงข้ามแม่นำเน ื่องจากหนีโรคห่า น ับแต่น ันมาพระนครศรีอย ุธยาก ็เป ็นเม ืองหลวงของไทยมา 

จนถึง 417 ปี

หลังจากที่นครประวัต ิศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้ร ับการขึ้นทะเบ ียนเป็นแหล่งมรดก 

โลกเม ื่อป ีพ ุทธศ ักราช 2534 กรมศิลปากรได้ปรับปรุงแผนงานพัฒนาอุทยานประวัต ิศาสตร์ให ้ม ี 

ขอบเขตการดำเน ินงานท ี่กว ้างขวางและครอบคล ุมเกาะเม ืองอย ุธยาและพ ื้นท ี่รอบนอกเกาะเม ือง 

ท ุกด ้านท ี่ปรากฏหลักฐานด ้านประว ัต ิศาสตร ์โบราณ คด ี ในฐานะเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ ของ 

อุทยานประว ัต ิศาสตร์ รวมพืนที่โบราณสถานประมาณ 3,000 ไร, แผนแม่บทโครงการอนุร ักษ ์และ 

พัฒนานครประวัต ิศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและบริเวณใกล้เคียง แบ่งพืนที่ท ี่ต ้องดำเนินการพัฒนา 

ออกเป็น 7 เขต โดยพ ื้นท ี่บร ิเวณเม ืองอโยธยา เป ็นพ ื้นอยู่ในเขตที่ 3 เรียกว่า พ ืนท ี่นอกเกาะเม ือง 

ด้านตะวันออก (บริเวณเมืองอโยธยา) ปรากฏดังภาพที่ 2 (กระทรวงวัฒนธรรม, 2553: ออนไลน ์; 

กรมศิลปากร, 2537; สำนักงานโครงการประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร, ม.ป.ป.)

การพัฒนาพื้นที่นอกเกาะเมืองด้านทิศตะวันออก (ครอบคลุมเม ืองอโยธยา) กำหนดให  ้

มีการจัดทำแผนแม่บทเพ ื่อการอน ุร ักษ ์และพ ัฒนาพ ื้นท ี่ เช ่นเด ียวก ับการจัดทำแผนแม่บทอุทยาน  

ประว ัต ิศาสตร ์ภายในเกาะเม ือง โดยกำหนดเขตเม ืองอโยธยาเป ็นพ ืนท ี่ศ ูนย ์กลางโบราณ สถาน  

(Nucleus Zone) ให ้ความสำค ัญ ส ูงส ุดต ่อโบราณ สถานในเขตท ี่ส ันน ิษฐานว ่าเป ็น เขตเม ืองเก ่า 

อโยธยา คือ บริเวณวัดอโยธยา ว ัดมเหยงคณ ์วัดก ุฎ ีดาว วัดสมณโกฎฐาราม ว ัดประดู่ทรงธรรม วัด 

ดุสิดาราม โดยกำหนดแนวทางการจ ัดการพ ืนท ี่โดยใช ้หล ักการเด ียวก ับพ ืนท ี่โบราณสถานสำคัญ 

สูงส ุดซึ่งจะกล่าวต ่อไปในสภาพและวิว ัฒนาการการพัฒนาแหล่งว ัฒนธรรมเม ืองอโยธยา และจาก 

การกำหนดบริเวณเม ืองอโยธยาดังกล่าวน ี้เป ็นพ ื้นท ี่สำค ัญซึ่งจะต้องดำเนินการพัฒนาอย่างเข้มข้น 

ต่อไป การวิจัยครั้งนี้จ ึงใช้พื้นที่บริเวณดังกล่าวเป็นพื้นที่ท ี่ศ ึกษา
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๓  พ ื้น ท ี่น อ ก เก าะ เม ือ ง

ด ้าน ต ะว ัน อ อ ก

(ค ร อ บ ค ล ุม เม ือ งอ โย ธ ย า )

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงการแบ่งพืนที่ในการจัดทำแผนแม่บทโครงการอนุรักษ์และพัฒนา 

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ที่มา: แผนแม่บทนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (กรมศิลปากร, 2537: 123)

เมืองอโยธยา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ อโยธยาเหน ือและอโยธยาใต ้ ในการแบ่งพ ื้นท ี่ 

ได ้ถ ือ เอาคลองบ ้านบาตรหร ือคลองกระม ัง ซ ึ่งเป ็นคลองท ี่ผ ่านกลางใจเม ืองอโยธยาเป ็นคลอง  

แบ่งเขต จากการศ ึกษาแผนท ี่เม ืองอโยธยาของศรีศ ักร ว ัลล ิโภดม (2544) พบว่าบร ิเวณท ี่เป ็น  

วัดมเหยงคณ์ วัดกุฎีดาว วัดสมณโกฎฐาราม วัดประดู่ทรงธรรม วัลอโยธยา วัดดุสิตาราม อยู่ในเขต 

อโยธยาเหน ือ ด ังพ ันแหล ่งว ัฒ นธรรมเม ืองอโยธยาในการศ ึกษาคร ังน ีจ ึงหมายถ ึงพ ืนท ี่บร ิเวณ  

ที่เรียกว่าอโยธยาเหนือ ซึ่งอยู่ภายใต้เขตปกครองของเทศบาลเมืองอโยธยา ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แผนที่เมืองอโยธยาซึ่งแบ่งออกเป็นอโยธยาเหนือและอโยธยาใต้ 

ที่มา: ปรับจากแผนที่เมืองอโยธยา (ศรีสักร ว ัลล ิโภดม, 2544)
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1.3 ประโยชน์ของแหล่งวัฒนธรรม

แหล ่งว ัฒ นธรรมม ีค ุณ ค ่าและความสำค ัญ ด ้านต ่างๆ  ด ังน ี้ (กรมศ ิลปากร, 2538; 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม กองอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมธรรมชาต ิและศ ิลปกรรม, 

2552: ออนไลน์)

ด้านเอกลักษณ์ เป ็นคุณค่าท ี่ส ัมพ ันธ์ก ับตัวเช ื่อมทางอารมณ ์ของสังคมที่ม ีต ่อว ัตถุหรือ 

แหล่งใดเป็นพิเศษซึ่งอาจรวมถึงร่องรอยของ อายุ จารีตประเพณี ความต่อเนื่อง ความทรงจำ ตำนาน 

ความสงส ัย ความมีค ุณค่าต่อจิตใจ จิตวิญญาณ ศาสนา และส ัญล ักษณ ์ทางการเม ือง ความรักชาต  ิ

และความเป็นชาตินิยม รวมทั้งแสดงการรับรู้ หรือความเข้าใจถึงที่มา สถานที่ต ั้ง ชนชาติ ความเชื่อ 

ศาสนา ขนบธรรมเน ียมและว ัฒนธรรมของช ุมชนใด ช ุมชนหน ึ่ง หร ือประเทศใดประเทศหน ึ่ง 

โดยเฉพาะ

ด้านวิชาการ สะท ้อนเร ื่องราวในอด ีตเป ็นข ้อม ูลทางด ้านประว ัต ิศาสตร ์ โบราณคดี 

สถาปีตยกรรม ศ ิลปกรรม ซ ึ่งเป ็นเคร ื่องแสดงประว ัต ิความเป ็นมาอ ันเก ่าแก ่ของช ุมชน ของชาติ 

รวมทังเป็นแหล่งศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านวิทยาการด้านการออกแบบ โครงสร้าง แนวคิด 

การใช้งาน ตลอดจนชีเมือช่าง

ด้านเศรษฐกิจ เน ื่องจากแนวคิดทางเศรษฐกิจสนับสนุนการกำหนดทรัพยากรที่ด ีท ี่ส ุด 

ให้เหมาะสมกับการใช้งานที่ม ีขอบเขตกว้างขวาง คุณค่าทางเศรษฐกิจอาจไม่จำเป็นต้องยึดติดอยู่ก ับ 

คุณค่าทางการเง ิน อย ่างไรก ็ตาม สามารถนำมาบร ิหารจ ัดการให ้เก ิดเป ็นแหล ่งรายได ้ 4 แหล่ง 

ที่เป ็นไปได ้ คือ การท่องเที่ยว การค้า การใช้งาน และความชื่นชม ก ่อให้เก ิดรายได้ของชุมชนและ 

ประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม

ด้านการศึกษา คุณค่าทางการศึกษาของมรดกทรัพยากร แหล่งวัฒนธรรม รวมถึงความ 

เป ็นไปได ้สำหร ับการท ัศนศ ึกษา (การท ่องเท ี่ยวทางการศ ึกษา) และการตระหน ักถ ึงว ัฒนธรรม  

และประว ัต ิศาสตร ์ ซ ึ่งแหล ่งได ้ทำหน ้าท ี่รวบรวมทร ัพยากรทางประว ัต ิศาสตร ์เข ้าเป ็นส ่วนหน ึ่ง 

ในท ้องถ ิ่นอย ู่แล ้ว การจัดการศึกษาอาจทำโดยการรวมเรื่องท ัศนศึกษา ณ แหล ่งมรดกโลกเข ้าไป  

ในโปรแกรม(หลักสูตร)การศึกษา

ด ้านส ังคม  เป ็นค ุณ ค ่าของแหล ่งว ัฒ นธรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับขนบธรรมเน ียมจาร ีต  

ประเพณี สามารถปลุกความห่วงใย สำหรับส ิ่งแวดล ้อมท ้องถ ิ่นซ ึ่งนำไปส ู่การบำรุงร ักษาและการ  

ซ่อมแซมเนือวัสดุของมรดกทรัพยากรทางวัฒนธรรม

ด ้านการเม ือง ค ุณ ค ่าด ้านน ี้ม ัก เก ี่ยวข ้องก ับ เหต ุการณ ์สำค ัญในประว ัต ิศาสตร ์ การ 

กำหนดขอบเขตหรือการรักษาอธิปไตย และการสร้างความร่วมมือร่วมใจของคนทังชาติ
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ด ้านส ุนทร ียภาพ เป ็นค ุณ ค ่าความงามของศ ิลปกรรมและสถาป ็ตยกรรม ท ี่ปรากฎ  

ออกมาเป็นรูปธรรม

ด ้านการใช ้สอย ค ุณ ค ่าการใช ้งานม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับค ุณ ค ่าทางเศรษฐก ิจ  เพราะ 

เก ี่ยวข ้องก ับความต่อเน ื่องของประเภทการใช ้งานด ั้งเด ิมหรือการริเร ิ่มการใช ้งานท ี่เข ้าก ันได ้ของ 

อาคารหรือพ ื้นท ี่ในทางโครงสร้างค ุณค ่าการใช ้งานเด ิมท ี่หมดไป แต่ค ุณค่าใหม่อาจพบได้ในการ 

ตอบสนองความต้องการที่ม ีการวางแผนไว้สำหรับการตีความทรัพยากร หร ือเป ็นสถานท ี่สำหร ับ  

กิจกรรม เช่น ทัศนศิลปึ หรือ ศิลปะการแสดง

จากประโยชน์ที่กล่าวข้างด้น จะเห็นได้ว่าแหล่งวัฒนธรรมมีประโยชน์มากมาย 
หลายประการทั้งที่สามารถใช้สอยได้ในป็จจุบัน หรือแม้แด,กรณีที่แหล่งวัฒนธรรมนั้นไม,มี 
ประโยชน์ใช้สอยแล้ว สถานที่แห่งนั้นก็ยังคงความสำคัญในฐานะเป็นหลักฐานสำคัญในทาง 
วิชาการที่สะท้อนให้เห็นบมือช่างและตัวแทนของสังคมแต่ละยุคสมัยในอดีต ส่วนแหล่งวัฒนธรรม 
ที่ยังมีประโยชน์ใช้สอยบางแห่งได้ผ่านระยะเวลายาวนาน แต่มนุษย์ในอดีตแด,ละยุคสมัยได้ทำนุ 
บำรุงรักษาสืบต่อมา จึงยังคงทำหน้าที่ท ั้งทางด้านวิชาการ ความงามและประโยชน์ใช้สอย 
สถานภาพของแหล่งวัฒนธรรมดังกล่าวนี้ทำหน้าที่ทั้งในแง,เอกสาร ประเพณีวัฒนธรรม และ 
ทำหน้าที่ประสานความสัมพันธ์ของผู้คนผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่กระทำในแหล่งวัฒนธรรม 
ต่อเนื่องกันมาเป็นลูกโซ่ บทบาทของแหล่งวัฒนธรรมประเภทนี้จึงทำหน้าที่เป็นพยานที่ชี้ให้เห็น 
การเอาใจใส่ในการบำรุงรักษาของสังคมมาจนถึงป็จจุบันอีกด้านหนึ่งด้วย

1.4 สาเหตุที่ทำให้แหล่งวัฒนธรรมเสื่อมโทรม พังทลาย เสียหาย

สาเหตุท ี่ทำให้แหล่งวัฒนธรรมโดยเฉพาะโบราณสถานผุกร่อนพังทลายสูญหายไปใน  

ท ี่ส ูด จากการศึกษาเอกสารต่างๆ สร ุปได ้ว ่าม ีสาเหตุสำค ัญ 2 ประการ คือ สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม  

ทางธรรมชาติ และสาเหต ุจากมน ุษย ์ (วศิน อิงคพัฒนากุล, 2548; สำนักโบราณคดี กรมศิลปากร, 

2550; กระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม กองอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมธรรมชาต ิและ

ศิลปกรรม, 2552: ออนไลน์; กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2552: ออนไลน์)

1.4.1 สาเหตุจากสิ่งแวดล้อมทใงธรรมชาติ

ประกอบด้วย สาเหตุจากสภาพดินฟ้าอากาศและภัยธรรมชาติ ต ้นไม้ จ ุล ินทร ีย ์ 

พืชและสาเหตุจากสัตว์ด ังรายละเอียดต่อไปนี้

1) สภาพดินฟ้าอากาศ และภัยธรรมชาติ โบราณสถานต่างก็สร้างข ึ้นด ้วยวัตถุท ี่ 

มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่จ ุดเสื่อมสภาพตามกาลเวลา โดยมีธรรมชาติเป็นตัวกระทำ ด ังน ี้
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(1) สภาพดินฟ้าอากาศหรือภูมิอากาศ เป ็นตัวเร่งให ้วัสดุต ่างๆ ถ ึงจุดสลายตัว 

ได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะประเทศที่ม ีอากาศร้อนชื้นอย่างประเทศไทยเราที่ม ีปริมาณนำฝนมาก อุณหภูมิ 

ที่แตกต่างกันในเวลากลางวันและกลางคืน แดดจัด ความชืนสูง

(2) ฝน นั้าฝนปริมาณมากๆ อาจจะเซาะแนวอ ิฐ ห ินท ี่เช ื่อมต ่อก ันเป ็นต ัว  

โบราณสถาน นานวันเข้าก็จะทำให้ช ินส่วนหลุดร่วงลงมา

(3) ความแตกต่างของอุณหภูม ิในบางพืนที่ ซ ึ่งกลางวันอากาศร้อน กลางคืน 

อากาศเย็น ทำให ้เก ิดการขยายต ัวและหดต ัวของว ัสด ุ เป ็น เหต ุให ้ช ่วยเร ่งการเส ื่อมสภาพของ  

โบราณสถานได้

(4) ความร้อน แสงแดด ทำให ้ว ัสด ุท ี่ประกอบเป ็นโบราณสถานขยายต ัวและ

เกิดการแตกร้าวได้

(5) ความชื้น โบราณสถานที่ด ูดซ ึมความชื้นไว้ท ั้งจากอากาศและจากพืนดิน 

เม ื่อ เก ิดการระเห ยข ึ้น ท ี่ผ ิวว ัสด ุของโบราณ สถาน น ัน ๆ  จะเป ็น สาเห ต ุส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้เก ิดการ  

เสื่อมสภาพอย่างรวดเร็ว

(6) ภัยธรรมชาติ เช่น นาท่วม แผ่นดินไหว ทำให ้โบราณสถานเสียหายได้

2) ส า เห ต ุจ าก ต ้น ไม ้ พ ืช จ ุล ิน ท ร ีย ์ เม ื่อ ม ีต ้น ไม ้งอก งาม เจร ิญ เต ิบ โต บ น  

โบราณสถาน รากก็จะไชชอนตามซอกหรือรอยแตกร้าวทั่วไป เมื่อเจริญเติบโตขึนก็จะมีแรงดันมาก 

ขึ้น เป ิด ช ่อ งแ ต ก ร ้าวให ้ให ญ ่ข ึ้น  น ำพ าเอ าน ํ้า เข ้าไ ป ท ำให ้ว ัส ด ุเส ื่อ ม ส ภ าพ แ ละอ าจ ท ำให ้ 

โบราณสถานแตกหักพังทลายไปในที่ส ุด จุล ินทรีย์และพืชชันตํ่าประเภทเห็ด รา ไลเคนและตะไคร  ่

ถือเป ็นสาเหตุท ี่ทำให้เก ิดการสะสมความชื้นและทำให้วัสดุน ั้นๆ เกิดความเสียหายเช่นกัน

3) สาเหตุเกิดจากสัตว์ ซ ึ่งม ีท ั้งส ัตว ์ใหญ ่และสัตว ์เล ็ก โดยสัตว ์ใหญ ่ เช่น ช้าง ม้า 

วัว ควาย แพะ แกะ หากปล่อยให้ข ึ้นเหยียบยํ่าบนโบราณสถาน ก ็จะทำให ้ว ัสด ุแตกห ักเส ียหาย ส่วน 

ส ัตว ์เล ็ก  เช่น ปลวก มอด แมลงภู' ตุ่น หนู พ ังพอน นก ส ัตว ์เหล ่าน ีจะทำลายโบราณ สถาน ท ัง  

โดยตรงและโดยอ้อม เช่น ปลวก มอด จะกัดกินวัสดุท ี่เป ็นไม้ แมลงภู่เจาะไม้เป็นรูพรุนเพื่อเป็นที่อยู ่

อาศัย ตุ่น หนู พังพอน นก เจาะรูเพื่อทำรัง ทำให ้เป ็นช่องให ้น ั้าไหลเข้าไปได้ นกพิราบและค้างคาว 

ถ่ายมูลไว้ตามโบราณสถานทำให้ว ัสด ุผ ุกร่อนเร็วข ืน นอกจากน ีแล้วแมลงหลายชนิดยังชอบกัดก ิน  

วัสดุที่เป ็นไม้เช่นเดียวกับปลวกและมอด

1.4.2 สาเหตุจากการกระทำของมนุษย์

ก ารก ระท ำข อ งม น ุษ ย ์เป ็น ส าเห ต ุส ำค ัญ ใน ก ารท ำลายโบ ราณ ส ถ าน แ ละ  

โบราณวัตถ ุเน ื่องจากม ีท ังปร ิมาณการทำลายมากและระยะเวลารวดเร ็วกว ่าสาเหต ุจากธรรมชาต ิ
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(ยกเว้นสาเหตุจากภัยธรรมชาติ) การทำลายแหล่งวัฒนธรรมโดยมนุษย์ม ีท ั้งที่เก ิดขึ้นโดยความตั้งใจ 

กระทำและไม่ตังใจกระทำ ตังรายละเอียดต่อไปนี

1) การกระทำที่เกิดจากความตั้งใจหรือเจตนา ส่วนใหญ่มาจากความเห็นแก่ตัวหรือ 

มุ่งประโยชน์เฉพาะตน โดยไม่คำนึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง ได้แก่

(1) ก ารล ัก ลอ บ ข ุด โบ ราณ ส ถ าน  เพ ื่อ ค ้น ห าโบ ราณ ว ัต ถ ุเป ็น เห ต ุให  ้

โบราณสถานมีสภาพเป็นโพรงขนาดต่างๆ โครงสร้างความมั่นคงแข็งแรงเดิมถูกทำลายลง ฐานราก 

จ ึงทร ุดโบราณ สถานพ ังทลายในท ี่ส ุด  การล ักลอบเคล ื่อนย ้ายซ ื้อขายโบราณ ว ัตถ ุ ศ ิลปว ัตถ ุเป ็น  

สาเหตุหนึ่งท ี่ทำให้โบราณสถานแตกหัก เปลี่ยนสภาพไปได้ง่าย

(2) การปล ูกสร ้างอาคารท ี่อย ู่อาศ ัยร ุกลาโบราณ สถาน ในเขตเม ืองท ี่ม  ี

บ้านเรือนแออัดมักขุดเจาะทำลายโบราณสถาน โดยเฉพาะตัวโบราณสถาน หรือว ัตถุท ี่ย ังคงจมอยู่ 

ใต้ดิน

2) การกระทำที่เก ิดโดยไม่ตังใจหรือไม,มีเจตนา การกระทำของมนุษย์บางครั้ง 

แม้จะไม่ได้ตั้งใจ แต่เป็นสาเหตุให ้โบราณสถานเสื่อมสภาพและพังทลายได้ ด ังน ี้

(1) การทำไร' ทำนา การที่ชาวนาชาวไร่ไถ คราด พรวนด ินในท ี่ประกอบ  

อาชีพของตนนั้น บางแห่งอาจเป็นแหล่งโบราณคดี สถานที่ทาง ประวัติศาสตร์ท ี่ม ีเศษภาชนะดินเผา 

และโบราณวัตถ ุอ ื่นๆ การปร ับปร ุงพ ื้นท ี่ทำให ้โบราณสถานถ ูกทำลายหมดค ่า ในการทำงานวิจ ัย 

ของแหล่งน ั้น บางคราวการไถเกรด การขุดปราบเน ินด ินอาจเป ็นการทำลายโบราณสถานที่ร ัเงอยู ่

ในเนินดินนั้นไป

(2) การตัดถนน ข ุดคลอง ทำให ้โบราณสถานในหลายแห ่งต ้องถ ูกไถเกรด  

ในถนนท ี่อย ู่ใกล ้โบราณ สถานเก ินไปอาจทำให ้เก ิดการส ั่นสะเท ือนขณ ะรถว ิ่งไปมาเป ็น เหต ุให ้ 

โบ ราณ สถาน พ ังลงได ้ การข ุดค ูคลอง คลองส ่งนำ อาจท ำลายโบราณ สถาน ห ร ือม ีผล เส ียต ่อ  

การศึกษาทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีได้

(3) การปล ูกสร ้างอาคาร ท ี่อย ู่อ าศ ัยใกล ้โบราณ สถาน อาจทำให ้บดบ ัง  

ท ัศน ียภาพ อ ันงดงามควรชม น อกจากน ีการก ่อสร ้างต ่อ เต ิม อาคารให ม ่ป ระช ิดห ร ือซ ้อน ท ับ  

โบราณ สถานก ็เป ็น เหต ุให ้โบราณ สถานด ้อยค ่าหร ือถ ูกทำลายลง จากการท ี่อาคารใหม ่จะไปข ่ม  

อาคารเก ่าหร ือบดบ ังโบราณ สถานจากขนาดท ี่ใหญ ่โตกว ่า การประด ับตกแต ่ง การทาสีฉ ูดฉาด 

ปีญหานีนอกจากจะเป็นการทำลายคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมทางตรงแล้ว ย ังเป ็นการทำลายสภาพ 

ภูมิทัศน์ของแหล่งวัฒนธรรมด้วย

(4) การซ ่อมแซมที่ไม ่ถ ูกต ้องตามหลักวิชาการโดยเอกชน สถาบัน วัด หรือ 

กลุ่มผ ู้ม ีจ ิตศร ัทธาอ ื่น  โดยไม ่ได ้ผ ่านการควบค ุมหร ือร ับคำแนะนำจากเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้องจาก
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กรมศิลปากรหรือนักวิชาการเฉพาะด้าน ม ักจะทำให้เส ียสภาพเดิม หรือทำให ้ผ ิดไปจากรูปแบบเดิม 

น ับเป ็นการทำลายหลักฐานทางประว ัต ิศาสตร์ โบราณคดีและศิลปะไปอย่างน ่าเส ียดาย นอกจากน ี้ 

การใช ้ว ัสด ุและเทคน ิคว ิธ ีการซ ่อมท ี่ไม ่เหมาะสมย ังทำให ้เก ิดความเส ียหายแก ่โบราณสถานหรือ 

โบราณ ว ัตถ ุท ี่ได ้ร ับการซ ่อมแซมผ ิดว ิธ ีด ้วย เช ่นการใช ้ป ูนซ ีเมนต ์ฉาบแทนป ูนหม ัก  ใช ้ส ีน ํ้า 

พลาสติกแทนปูนตำ ใช ้กาววิทยาศาสตร์ (epoxy) แทนการใช้ร ักสมุกในการประดับกระจก เป็นด้น 

เน ื่องจากเทคนิคการก่อสร้างโบสถ์ว ิหารแบบโบราณจะเป็นแบบผนังรับนี้าหนัก (Wall bearing) ซึ่ง 

เหมาะสมก ับการใช ้อ ิฐขนาดใหญ ่และใช ้ป ูนโบราณ ท ี่เร ียกว ่าป ูนหม ักในการก ่อและฉาบผน ัง  

เน ื่องจากผนังของโบสถ์ว ิหารโบราณทำหน้าท ี่ในการแบกรับน ี้าหน ักจากโครงสร้างหลังคาซ ึ่งเป ็น  

ไม ้ขนาดใหญ ่ก ่ายลงตรงส ู่พ ื้นด ินซ ึ่งช ุ่มไปด ้วยนำใต ้ด ิน อ ิฐก ่อก ็จะซ ึมซ ับน ี้าและความช ื้นข ึ้นมา 

แล้วระบายออกผ่านผิวป ูนหมัก ซ ึ่งม ีค ุณสมบัต ิพ ิเศษยอมให้ความชื้นระเหยออกมาจากอิฐก่อ แต่ก็ 

จะปกป ้องอ ิฐจากน ี้าฝนภายนอก ทำให ้เม ื่อเราเข ้าไปภายในโบสถ ์ว ิหารโบราณจะร ู้ส ึกเย ็นสบาย 

ขณะที่ป ีจจุบ ันใช้เทคนิคการก่อสร้างแบบเสาและคาน (Post and Lintel) คือ ผนังอาคารไม่มีหน้าที่ 

โดยตรงในการรับน ี้าหน ักที่ถ ่ายลงจากหลังคาสู่เสา ทำให ้ใช ้อ ิฐท ี่ม ีฃนาดเล็กลง ป ูนก ่อและปูนฉาบ  

คือ ปูนซีเมนต์ ซึ่งมีคุณสมบัติในการดูดซึมและระบายนี้าได้น ้อย ความชื้นจากอิฐไม่สามารถระบาย 

ออกได้ ความชื้นจากดินไม่สามารถซึมผ่านผนังอ ิฐก่อได้ ความคงทนก็ม ีน ้อยกว่า หรือการใช้ส ีน ี้า 

พ ลาสต ิกทาหล ังการฉาบป ูนท ี่ผน ัง การกร ุผน ังภายในและเปล ี่ยนพ ื้นกระเบ ื้องด ินเผาเป ็นแผ ่น  

แกรน ิตหร ือว ัสด ุสม ัยใหม ่อ ื่นๆ เพ ื่อให ้สวยงามร ับก ับผน ังห ินแกรน ิต ผลท ี่ได ้ค ือความสวยงาม  

ในระยะแรก  เม ื่อ งาน ซ ่อม เสร ็จให ม ่ๆ  แ ต ่ต ่อม าส ีน ี้าพ ลาสต ิกท ี่ท าไว ้ก ็ลอกล ่อน เป ็น แ ผ ่น ๆ  

ปูนซีเมนต์ท ี่ฉาบซ่อมไว้ก ็เก ิดเป ็นคราบเกลือ ปูนฉาบที่เคยชำรุดเพียงเล็กน้อยก็ขยายความเสียหาย 

เป ็นวงกว้างมากขึ้น หินแกรนิตที่กรุแต่งไว้อย่างสวยงามก็เก ิดรอยคราบดำตามรอยต่อของแผ่นหิน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท ี่โบราณสถานนี้นมีจ ิตรกรรมฝาผนังที่งดงามและทรงคุณค่า จิตรกรรม 

นั้นก็จะถูกทำลายเสียหาย

(5) มลภาวะส ิ่งแวดล้อมเป ็นพ ิษ บร ิเวณใกล้โรงงานอ ุตสาหกรรมเม ืองท ี่ม ี 

ความแออัดด ้วยยานพาหนะ โรงงานและรถยนต ์จะปล ่อยคว ันและไอเส ียออกมา ซ ึ่งม ีผลต ่อการ 

เส ื่อมสภาพของวัสด ุก ่อสร้างของโบราณสถาน นอกจากนี้แล้วฝุนที่เก ิดจากการคมนาคมขนส่งก ็จะ 

เกาะติดโบราณสถาน ทำให้โบราณสถานสกปรกเกิดเป็นคราบดำ เสื่อมคุณค่าทางด้านสุนทรียภาพ

ความเส ื่อมโทรมและความเส ียหายของแหล่งวัฒนธรรมในป็จจุบ ันกำลังเป ็นท ี่น ่าว ิตก 

โดยเฉพาะในกิจกรรมที่มนุษย์เข้ามามีส่วนทำลายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เพ ื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา 

หรือเพ ื่อก ิจกรรมอื่นในท้องถิ่นน ั้นๆ รวมทั้งเพ ื่อประโยชน์ส ่วนตัว ส่วนหนึ่งมาจากภาวะเศรษฐกิจ 

ทำให ้ม ีการรุกลํ้าพ ื้นท ี่ของแหล่งว ัฒนธรรมเพ ื่อการอยู่อาศ ัย ธุรกิจการค้า บางแหล่งม ีการก่อสร้าง
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ส ิ่งใหม ่ซ ึ่งไม ่ม ีค ุณ ค ่าทางศ ิลปะประช ิดบดบ ังโบราณ สถาน เป ็นการทำลายค ุณค ่าความสง่างาม 

บางครังมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ เพราะคิดว่าของเก่าเป็นเรื่องล้าสมัย บางท ี่ม ีร ่องรอยเหลือให ้เห ็น 

เพ ียงส่วนน้อย อันเนื่องมาจากการรื้อถอน ทิ้งร้าง บ ้างก ็ใช ้พ ื้นท ี่โบราณสถานส่วนท ี่เหล ือเป ็นท ี่ต ั้ง 

กิจกรรมทางการค้า เป ็นลานจอดรถ บางแห ่งก ็ม ีการรื้อทำลายโดยนำอิฐหรือว ัสด ุบางส ่วนจากซาก 

ป ร ัก ห ัก พ ังของโบ ราณ สถาน ไป เพ ื่อประโยชน ์ใช ้สอยส ่วน ต ัวห ร ือ เพ ื่อก ารค ้า  ห าก ป ล ่อยให ้ 

สภ าพ เช ่นน ี้เก ิดข ึ้นอ ีกต ่อไปจะม ีผลทำให ้ต ัวศ ิลปกรรมและบร ิเวณ แห ล ่งว ัฒ นธรรม เส ียห าย 

ม ีสภาพ แวดล ้อมท ี่เส ื่อมโทรมและห มดสภาพ ไปใน ท ี่ส ุด  (กระทรวงทร ัพยากรธรรมชาต ิและ 

สิ่งแวดล้อม กองอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม, 2552)

อน ุส ัญญาฯมรดกโลก (กระทรวงทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม กองอน ุร ักษ ์ 

สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศ ิลปกรรม, 2552: ออนไลน์) กำหนดให้ประเทศที่เช ้าเป ็นภาคีม ีหน้าที่ 

ดำเนินการคุ้มครอง สงวนรักษา ส ่งเสร ิมมรดกทางวัฒนธรรมและมรดกทางธรรมชาต ิให ้ดำรงอยู่ 

ต่อไป โดยใช้มาตรการที่เหมาะสมทังค้านนโยบาย การบริหาร กรรมวิธ ีหรือเทคนิคและการจัดสรร 

งบประมาณภายในประเทศเป็นสำคัญ และมีหน้าที่ในการจัดทำรายชื่อ รายละเอียด คุณสมบัต ิ ที่ตัง 

ความสำคัญของแหล่งที่ม ีอยู่ในประเทศนั้นๆ ให้คณะกรรมการมรดกโลกพิจารณา เมื่อแหล่งมรดก 

แห ่งใดได ้ร ับการข ืนบ ัญ ช ีเป ็นมรดกโลก ร ัฐบาลของประเทศท ี่ต ังแหล ่งมรดกห ัน จะต ้องเป ็น  

ผู้ร ับผ ิดชอบดำเน ินการให ้เป ็นไปตามอน ุส ัญญาฯ อย่างเคร่งครัด โดยจะต ้องสร ้างหล ักประก ันใน  

การพ ิท ักษ ์แหล ่งมรดกโลกด ้วยการออกกฎหมาย ม ีการจ ัดการทำน ุบำร ุงร ักษาเป ็นพ ิเศษ ต้องม  ี

แผนการดำเน ินการในระด ับชาต ิและระด ับนานาชาต ิ ต ้องม ีศ ูนย ์บร ิห ารแห ล ่งมรดกโลกห ัน  

โดยเฉพาะและต้องร ับการตรวจตราและประเม ินผลจากผู้เช ี่ยวชาญที่เป ็นสมาชิกของสภาระหว่าง 

ประเทศว ่าด ้วยอน ุสรณ ์สถานและแหล่งโบราณคด ี หรือ ICOMOS (International Council of 

Monuments and Sites) เป ็นระยะๆ เพื่อให้ไต้มาตรฐานอยู่เสมอ โดยจะต้องจ ัดให ้ม ีถนนเช ้าส ู่แหล่ง 

มรดกโลก ม ีป ้ายบ อกแห ล ่งม รดกโลก  ม ีแผ ่น ป ้ายแสดงข ้อม ูลของแห ล ่งพ ร ้อมแผนท ี่ มีการ 

บำรุงรักษาแหล่ง ป ้องกันมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม มีทางเด ินและถนนภายในแหล่ง มีการรักษาความ 

ปลอดภ ัยสำหรับโบราณสถาน/อน ุสรณ ์สถานและแหล่งว ัฒนธรรมห ันๆ ม ีส ิ่งอำนวยความสะดวก  

สำหรับประชาชน และมีส ิ่งพ ิมพ ์ แผนที่ เอกสารทางวิชาการ ของท ี่ระล ึกท ี่เก ี่ยวช ้องก ับแหล่งมรดก 

โลกห ันจำหน ่าย ณ แหล่งห ันๆ ท ังน ีการให ้ความร่วมม ือและความช่วยเหลือในระดับนานาชาติจะ 

เป็นเพียงการสหับสนุนค้านคำแนะนำ ผ ู้เช ี่ยวชาญและเทคนิควิธ ีการที่เหมาะสมต่อการสงวนรักษา 

แหล่งมรดกโลกเท ่าห ัน สถานะความเป ็นมรดกโลกได ้ถ ูกนำไปใช ้ในการโฆษณาประชาส ัมพ ันธ  ์

เพ ื่อด ึงด ูดห ักท ่องเท ี่ยวอย่างแพร่หลายก่อให ้เก ิดการลงท ุนพ ัฒนาทางกายภาพและม ิต ิอ ื่นๆ ขนาน 

ให ญ ่ใน พ ืน ท ี่แ ห ล ่งม รดกโลกต ่างๆ  ซ ึ่งทำให ้เก ิดแน วค ิดใหม ่ใน การพ ัฒ น าท ี่มองเห ็น แห ล ่ง
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ว ัฒ นธรรมเป ็นทร ัพ ยากรสำหร ับการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจของประเทศ โดยมองว ่าทร ัพยากรทาง  

วัฒนธรรม เช่น โบราณสถานต่างๆ เป ็นทรัพยากรเพ ื่ออ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยวท ี่จะสร้างรายได้ 

เข ้าประเทศ ประเทศไทยจ ึงเร ิ่มดำเน ินงานจ ัดการทร ัพ ยากรทางว ัฒ นธรรมโดยเฉ พ าะแหล ่ง  

วัฒนธรรมต่างๆ ในรูปแบบของอุทยานโบราณคดีและอุทยานประวัต ิศาสตร์ โดยริเริ่มดำเนินการที ่

เมืองเก่าสุโขทัยเป็นแห่งแรก และได้ขยายผลการดำเน ินงานออกไปยังเม ืองเก ่าศรีส ัชนาลัย จังหวัด 

ส ุโข ท ัย  เม ือ งเก ่าก ำแ พ งเพ ช ร จ ังห ว ัดกำแ พ งเพ ชร เม ือ ง เก ่าพ ระน ค รศ ร ีอ ย ุธ ย า  จ ังหว ัด  

พระนครศรีอยุธยาเมืองเก่าพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ปราสาทหินพนมรุ้ง จ ังหวัดบุร ีร ัมย ์ เมืองเก่า 

ปราสาทเม ืองส ิงห ์ จังหวัดกาญจนบุรีเมืองเก่าศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ แหล่งโบราณคดีภ ูพระบาท 

จังหวัดอ ุดรธาน ี และพระนครคีร ี จ ังหวัดเพชรบุรี ซ ึ่งย ังดำเน ินการต ่อเน ื่องมาจนถ ึงป ็จจ ุบ ัน ท ั้งน ี ้

การพัฒนาลักษณะดังกล่าวมีท ั้งผลดีและผลเสีย ผลดีค ือสร้างรายได้ให ้ก ับคนในชุมชนและประเทศ 

ผลเสียคือการพัฒนาที่มองวัฒนธรรมเป็นเพียงทรัพยากร ได้ทำให้คนมองไม่เห ็นคุณค่าที่เหนือกว่า 

ล ักษ ณ ะท างกายภ าพ ท ี่ซ ่อน อย ู่เบ ื้อ งห ล ังสถาป ีต ยกรรม เห ล ่าน ั้น  เช่น ก ารเป ็น ห ล ักฐาน ท าง  

ประวัต ิศาสตร์ของความเป ็นชาต ิ อารยธรรมท ี่ร ุ่งเร ืองของคนในอด ีตจนส ่งต ่อมาจนถ ึงคนในรุ่น  

ปีจจุบ ัน การใช ้สอยพ ื้นท ี่อย ่างไม ่ระม ัดระวัง หรืออย่างไม ่ร ู้ว ิธ ีการใช ้สอยและบำรุงร ักษาที่ถ ูกต ้อง 

จะส ่งผลให ้มรดกทางว ัฒนธรรมท ี่บรรพบ ุร ุษส ู้อ ุตส ่าห ์สร ้างสรรค ์และร ักษามาจนถ ึง!เจจ ุบ ันต ้อง 

เส ื่อม สลายลงได ้ใน ย ุค น ี้จ ึงสม ค วรท ี่จะร ่วม ก ัน แ สวงห าค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ว ิธ ีก ารพ ัฒ น าแ ห ล ่ง  

วัฒนธรรมที่ถูกต้องเหมาะสมเพื่อความคงอยู่ของแหล่งวัฒนธรรมต่อไป

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม

การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมได้พ ิจารณาความสอดคล้อง 

ก ับ พ ื้น ท ี่บ ร ิเว ณ เม ือ งอ โย ธ ย าซ ึ่ง เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งม รด ก โล ก ท างว ัฒ น ธ รร ม ข อ งอ ุท ย าน  

ประวัต ิศาสตร์พระนครศรีอย ุธยา เอกสารที่ศ ึกษาได้แก่ กฎบ ัตรนานาชาต ิและอน ุส ัญญาระหว่าง 

ประเทศเกี่ยวกับการอนุร ักษ ์มรดกและแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม รวมทังแนวคิดการอนุร ักษ ์และ 

พ ัฒนาแหล่งวัฒนธรรมในประเทศไทยของหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม และ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จากการศ ึกษาเอกสาร พบว่า การพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรมจะต ้องคำน ึงถ ึงการพ ัฒนาใน 

ล ักษ ณ ะการพ ัฒ นาเช ิงอน ุร ักษ ์ และคำน ึงถ ึงการพ ัฒ น าว ัฒ น ธรรม ท ั้งป ระเภ ทร ูป ธรรม และ 

นามธรรมไปพร้อมๆ กัน รวมท ั้งการพ ัฒนาเช ิงอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมท ั้งสองประเภทน ี้ม ี'ว ิธ ีการท ี่ 

แตกต่างกันด้วย
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การศึกษาเอกสาร ได้จำแนกเป็น 2 ส่วน คือ

ส ่วนท ี่ 1 การพัฒนาเชิงอนุรักษ ์ว ัฒนธรรมรูปธรรมในแหล่งวัฒนธรรม ตามแนวทางการ 

พัฒนาเชิงอนุรักษ์ แบ่งพ ืนที่เป ็นพ ื้นท ี่เพ ื่อการอนุร ักษ ์ เรียกว่าเขตพื้นที่ค ุ้มครอง (Core zone) และ 

เขตพื้นที่โดยรอบ เริ่มตั้งแต่บริเวณพื้นที่ที่เป็นกันชน (Buffer zone) ออกมาจนถึงพื้นที่อนุญาตให้ม ี 

การบริการและพัฒนา

ส ่วนท ี่ 2 การพ ัฒนาเช ิงอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมนามธรรมในแหล่งว ัฒนธรรม ตามแนวทาง 

ก ิจกรรมท ี่สำค ัญด ้านว ัฒนธรรมของกระทรวงว ัฒนธรรมและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิและ 

สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การวิจัยวัฒนธรรม การอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม การพื้นฟูวัฒนธรรม 

และการพัฒนาวัฒนธรรม

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

2.1 การพัฒนาเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมรูปธรรมในแหล่งวัฒนธรรม

เพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงานพ ัฒนาและอน ุร ักษ ์แหล ่งมรดกโลกทางว ัฒนธรรมโดยเฉพาะ 

แหล่งมรดกโลกที่ได ้ร ับการขึ้นทะเบ ียนจากองค์การสหประชาชาติ หรือ UNESCO มีแนวทางและ 

มาตรฐานเด ียวก ัน คณ ะกรรมการนานาชาต ิจ ึงได ้จ ัดประช ุมและร ่วมลงมต ิเสนอแนวทางการ  

อน ุร ักษ ์มรดกโลกทางว ัฒ นธรรมซ ึ่งระบ ุไว ้ในกฎบ ัตรสากล (Charters) และอน ุส ัญ ญ าระหว ่าง  

ประเทศ (Conventions) จากการศึกษากฎบัตรสากลและอนุส ัญญารวม 6 ฉบับ พบว่าการอนุร ักษ ์ 

และพ ัฒนาให ้ความสำคัญกับมรดกทางวัฒนธรรมและแหล่งว ัฒนธรรมในฐานะเป ็นองค ์ประกอบ  

ของมรดกทางวัฒนธรรมนันๆ เช่น กฎบ ัตรแห่งเม ืองเอเธนส์ ว ่าด ้วยการบ ูรณะอนุสรณ ์สถานทาง 

ประว ัต ิศาสตร ์ กฎบ ัตรระหว ่างประเทศเพ ื่อการอน ุร ักษ ์และบ ูรณ ะโบราณ สถานและแหล ่งท ี่ต ั้ง 

อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ท ี่ผ ่านการรับรองจากองค์การ 

นานาชาติ และองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ

การศึกษาเอกสารในส่วนนีได้เลือกกฎบัตรและอนุส ัญญาที่เก ี่ยว1ข ้องและสอดคล้องก ับ  

การพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา จำนวน 6 ฉบับ ได้แก่ (กรมศิลปากร, 2538; กรมศิลปากร, 

ม.ป.ป.; สาย ันต ์ไพรชาญจ ิตร ์,2550; สำน ักว ิจ ัยเศรษฐกิจและประเม ินผล,2552; ว ิฑ ูรย ์ เหลียว 

รุ่งเรือง, 2552; นิคม ม ูส ิกะคามะ, 2545; ICOMOS, 2552; ICOMOSTHAI, 2552; กระทรวง 

วัฒนธรรม, 2553)

1) กฎบัตรระหว่างประเทศเพื่อการอนุร ักษ์และบูรณะโบราณสถานและแหล่งที่ต ั้ง หรือ 

กฎบัตรเวนิช หรอ International Charter for the Conservation and Restoration of Monument and 

Sites / The Venice Charter 1964
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2) อน ุส ัญ ญาว ่าด ้วยการค ุ้มครองมรดกทางว ัฒ นธรรมและธรรมชาต ิของโลก หรือ 

อนุส ัญญามรดกโลก หรอ Convention Concerning the Protection of the World and Natural Heritage 

1972 / World Heritage Convention

3) กฎบัตรแห่งเมืองฟลอเรนซ์ว่าด้วยอุทยานประวัตศาสตร์ หรือ The Florence Charter 

for Historical Park

4) กฎบัตรสากลว่าด้วยการอนุรักษ์เม ืองประวัต ิศาสตร์และย่านประวัต ิศาสตร์ หรือ The 

International Charter for the Conservation of Historic Towns and Urban Areas

5) กฎบัตรแห่งเมืองกราโกว์ หรือ The Charter of Cracow 2000

6) กฎบัตรระหว่างประเทศว่าด ้วยเรื่องการท่องเท ี่ยวทางวัฒนธรรม หรือ International 

Cultural Tourism Charter 1999

ป ็จจ ุบ ันการดำเน ินงานเพ ื่อพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรมในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมท ี่ม ี 

ความสำค ัญในระด ับสากล ได้ร ับความสนใจจากประเทศต่างๆ ในโลกรวมท ังประเทศไทยด้วยจ ึง 

ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันวางแผน ดำเน ินการและส่งเสริมการพัฒนา 

หน ่วยงานหล ักในประเทศไทย ได้แก่ กระทรวงว ัฒนธรรม กระทรวงทร ัพยากรธรรมชาต ิและ  

สิ่งแวดล้อม

การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาจากเอกสารหลักที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย ด ังน ี้

1) เอกสารของกระทรวงวัฒนธรรม ได้แก่ แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550- 

2559 ระเบียบกรมศิลปากรว่าด้วยการอนุรักษ์โบราณสถาน พ.ศ. 2528 และคู่ม ือการบริหารจัดการ 

งานวัฒนธรรมของภาคีเครือข่ายวัฒนธรรม

2) เอกสารของกระทรวงทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม ได้แก่ แนวทางการ 

ค ุ้มครองมรดกทางว ัฒนธรรมของสำน ักงานนโยบายและแผนส ิ่งแวดล ้อม และย ุทธศาสตร ์การ  

อนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า พ.ศ. 2548-2552

จากการศึกษาเอกสารดังกล่าวข ้างต ้น พบว่า แนวทางการพ ัฒนาวัฒนธรรมรูปธรรม  

ส ่วน ให ญ ่เน ้น การอน ุร ักษ ์โดยกำห น ดเขตและระด ับความ เข ้มข ้น ใน การค ุ้มครองพ ื้น ท ี่แ ละ  

สภาพแวดล ้อม คือ 1) ให ้ความสำค ัญ ก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่งท ี่เป ็นองค ์ประกอบสำค ัญอ ันแสดงถ ึง  

เอกลักษณ์โดดเด่นของพื้นที่

2) ม ีการพ ัฒนาพื้นท ี่โดยรอบ สอดคล ้องก ับแนวค ิดการพ ัฒนาเช ิงอน ุร ักษ ์ค ือ การ 

คำน ึงถ ึงการควบค ุมสภาพแวดล้อมท ี่อย ู่ในแหล่งว ัฒนธรรมท ี่ม ีความสำค ัญ หรือบริเวณส่วนของ 

มรดกทางวัฒนธรรม หรือศิลปกรรมที่ต ้องการอนุรักษ์ไว้ มีระดับความเข้มข้นในการควบคุมบริเวณ 

พืนที่ในระดับท ี่แตกต่างก ัน คือ แนวกันชนภายในอุทยาน เรียกว่า Core Zone หรือ Inner Buffer

X
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Zone เป็นพืนที่ควบคุมเข้ม1ข้น บริเวณกันชน เรียกว่า Buffer Zone เป็นเขตที่ต ้องการการควบคุมใน 

ระดับปานกลาง และบริเวณรอบนอก เรียกว่า Outer Buffer Zone เป็นเขตที่ต ้องการการควบคุมใน 

ระดับน้อย

สิ่งท ี่ต ้องพิจารณาในการอนุร ักษ ์แบ่งเป ็น 5 องค์ประกอบ ดังนี (วศิน อิงคพัฒนากุล, 

2548; กระทรวงทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม กองอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมธรรมชาต ิและ  

ศิลปกรรม, 2552: ออนไลน์)

1) บรรยากาศ (Atmosphere) หมายถึง ต ัวศ ิลปกรรม มรดกทางวัฒนธรรม และ 

สิ่งแวดล้อมที่ม ีความสอดคล้อง ส่งเสริมซึ่งกันและกัน

2) แหล่งอ ันควรอนุร ักษ ์ (Nucleus) หมายถึง ตัวศิลปกรรม มรดกทางวัฒนธรรม ซึ่ง 

เป ็นสิ่งสำคัญที่จะต ้องอนุร ักษ ์

3) พ ื้นท ี่สงวน (Preservation Area) หมายถึง พ ื้นที่ท ี่ม ีค ุณค่ามากทางวิชาการและมี 

ความอ ่อนไหวต ่อการเปล ี่ยนแปลงหเอผลกระทบท ี่ทำให ้ถ ูกทำลายได ้ง ่าย ในพื้นที่น ี้ห ้ามกระทำ 

การใดๆ ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพดั้งเดิมของศิลปกรรม มรดกทางวัฒนธรรมโดยเด็ดขาด

4) พ ื้นท ี่อน ุร ักษ ์ (Conservation Area) หมายถึง พ ื้นท ี่ใกล้เค ียงหรือบริเวณโดยรอบ 

ต ัวศ ิลปกรรม มรดกทางว ัฒนธรรม ซ ึ่งเม ื่อพ ื้นท ี่น ี้ถ ูกทำลายย ่อมม ีผลกระทบต ่อการคงอย ู่ของ  

ศิลปกรรม มรดกทางวัฒนธรรมด้วย ในบร ิเวณน ี้ย ินยอมให ้ทำก ิจกรรมได ้บางประการท ี่ไม ่ม ีผล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่น ี้มากนัก

5) พ ื้นที่ท ี่ย ินยอมให้ม ีการบริการ จัดการหรือพัฒนา (Service and Management Area) 

หมายถึง พ ื้นท ี่ข ้างเค ียงหรือโดยรอบแหล่งศ ิลปกรรม มรดกทางวัฒนธรรมที่ม ีความเกี่ยวพันกับตัว 

ศิลปกรรมมรดกทางวัฒนธรรมน้อยมาก จ ึงย ินยอมให้ม ีการพ ัฒนาได้ แต่ต ้องอยู่ในความควบคุม 

ของหน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบว่า ก ิจกรรมที่จะเก ิดข ึ้นจะไม ่ส ่งผลกระทบให้เก ิดการทำลายคุณค่าของ 

ศิลปกรรม มรดกทางวัฒนธรรม
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Servie and Managers®^

ภาพที่ 4 องค์ประกอบที่ต ้องพิจารณาในการอนุรักษ์พื้นที่แหล่งวัฒนธรรม 

ที่มา: กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กองอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ธรรมชาติและศิลปกรรม, 2552: ออนไลน ์

แนวค ิดการพ ัฒนาเช ิงอน ุร ักษ ์ด ังกล่าวไต ้นำมาปรับใช ้ในการจัดการแหล่งมรดกโลก 

ทางว ัฒนธรรมและธรรมชาต ิ โดยม ีกรอบความคิดท ี่สำค ัญในระบบการจัดการ คือ การแบ่ง'ผืนที่ 

การดูแลและจัดการแหล่งมรดกโลกโดยสนับสนุนให ้ม ีการใช้กฎหมายกำหนดพื้นท ี่สองส่วน ได้แก่ 

เขตพ ื้นท ี่ค ุ้มครองโบราณสถานจำเป ็นต ้องม ีการค ุ้มครองอย่างเข ้มงวด ห ้ามไม ่ให ้ม ีท ี่อย ู่อาศ ัยของ 

มนุษย์และควบคุมการก่อสร้างโดยห้ามมิให ้ม ีการเปลี่ยนแปลงใดๆ นอกเหนือไปจากงานต้านการ 

อน ุร ักษ ์เท ่าน ั้นและม ีการจ ัดการการเข ้าไปเย ี่ยมชมอย ่างเหมาะสม ส ่วนพ ื้นท ี่โดยรอบสามารถ  

บริหารจ ัดการได ้ตามความเหมาะสมโดยเน ้นท ี่การคงค ุณค ่าและความโดดเด ่นของโบราณสถาน  

(กระทรวงวัฒนธรรม, 2553: ออนไลน้; unesscobkk, 2552: ออนไลษ์)

ดังน ั้น ในการศ ึกษาแนวทางการพ ัฒนาเช ิงอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมร ูปธรรม จ ึงแบ ่งเขต 

พื้นท ี่ออกเป ็น 2 เขต คือ เขตพื้นที่ค ุ้มครองกับเขตพืนที่โดยรอบ โดยผู้ว ิจ ัยได้นำข้อมูลจากกฎบัตร 

นานาชาติ ระเบ ียบกรมศ ิลปากรว ่าด ้วยโบราณ สถาน พ.ศ. 2528 ของกระทรวงว ัฒ นธรรมและ  

ย ุทธศาสตร ์การอน ุร ักษ ์และพ ัฒนาเม ืองเก ่าของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล้อมมา 

สังเคราะห์เพื่อให้ได้แนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรมรูปธรรมในเขตพื้นที่ค ุ้มครอง ดังตารางที่ 1 และ 

แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรูปธรรมในเขตพืนที่โดยรอบ ดังตารางที่ 2
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2.1.1 แนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรมรูปธรรมในเขตพื้นที่ค ุ้มครอง

เนื่องจากเขตพืนที่ค ุ้มครองเป็นพืนที่อ ่อนไหวต่อการถูกทำลายง่าย จึงสามารถทำ 

ได้เฉพาะการอนุรักษ์ ซ ึ่งม ีว ิธ ีการอนุร ักษ ์และหลักการที่ต ้องคำน ึงถ ึงในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมอนุร ักษ ์ 

รวมทังเงื่อนไขบางประการต่อการอนุรักษ์ด้วย ดังตารางที่ 1
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ตารางท ี่ 1 แ น ว ท า ง ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ูป ธ ร ร ม ใ น เ ข ต พ ื ้น ท ี ่ค ุ ้ ม ค ร อ ง  จ ำ แ น ก ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง

ก ฎ บ ัต ร น า น า ช า ต ิ  ร ะ เ บ ีย บ แ ล ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง

กฎบัตรนานาชาติ ระเบ ียบและยุทธศาสตร ์ 

ของหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อ-!

แนวทาง

การอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมรูปธรรม \ ^
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ว ิธ ีการอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมร ูปธรรมในเขตพ ื้นท ี่ค ุ้มครอง

การสงวนรักษา

- การสงวนรักษา คือ การดูแลรักษาไว้ตามสภาพเดิมที่เป็นอยู่ และป็องกันความเสียหาย 

ที่จะเกิดขึ้น

- ไม่เคลื่อนย้ายโบราณสถาน งานประติเทกรรม จิตรกรรม สิ๋งตกแต่ง ออกจากแหล่งที่ตั้ง

- ต้องเคารพสิ่งก่อสร้างในทุกยุคทุกสมัย กรณีมีการบุรณะครั้งใหญ่ในสมัยหลังซอน 

ทับอยู่ ไม่ตองรื้อเพื่อเป็ดเผยส่วนล่าง ยกเว้นส่วนล่างมีความสำคัญอย่างยํ่งยวด

- ดูแลบริเวณแหล่งที่ตั้งโบราณสถานเป็นพิเศษ เพื่อรักษาคุณค่าโดดเต่นระคับสากล

- มีการฟ้าระวังการขโมยหรือทำลายศิลปวัตถุและแหล่ง ถาพบการเสียหายให้ระบุ 

รายการ และดูแลการพื่นฟุจนกว่าจะแก้ป็ญหานั้นๆ ได

การยูรณะ

- การบูรณะ คือ การซ่อมแซมปรับปรุงให้มีรูปทรงลักษณะกลมกลืนเหมือนเดิมมากที่สุด 

แต่ต้องแสดงความแตกต่างของสงที่มีอยู่เดิมและสิ่งที่ทำขึ้นใหม่

- การซ่อมแซมส่วนที่ขาดหายไปต้องมีความกลมกลืนคับสภาพโดยรวมมากที่สุค 

และต้องแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างของใหม่และของเก่าอย่างชัดเจน

- กรณีที่เทคนิคตั้งเดิมมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ สามารถใช้เทคนิคสมัยใหม่ไต้โดย 

มีข้อมูลทางวิชาการยืนยันและมีประสบการณีจากที่เคยใช้เทคนิคดังกล่าวมายืนยัน

- หลีกเลี่ยงการปฏิสังขรณ์ให้มากที่สุด ควรใช้วิธีการประกอบคืนสภาพ (อมัสติโลซิส คือ 

การนำชิ้นส่วนที่กระจัดกระจายอยู่มาประกอบใหม่) โดยมุ่งเห้นความตั้งเดิม

การปฏิสังขรณ์

- การปฏิสังขรณ์ คือ การทำให้กลับคือสู่สภาพอย่างที่เคยเป็นมา

- กรณีที่สิ่งก่อสร้าง เสียหาย และถูกทำลายส่งผลกระทบไปยังส่วนที่สำคัญ สามารถ 

สร้างทดแทนไต้โดยดูจากร่องรอยที่หลงเหลืออยู่ หรือจากหลักฐานลื่นที่อางอิงไต้

-ต้องคำนึงถึงสัดส่วนของอาคาร และพื้นที่ว่าง ในการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร

การนำเสนอข้อยูลและคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรม

- จัดนิทรรศการถาวรในศูนย่ข้อมูลชุมชน / ศูนย์'วัฒนธรรมจังหวัด / ศูนย์กิจกรรมชุมชน / 

สถานที่สำคัญสาธารณะในเมือง

- สนับสนุนให้มีการพื่กอบรมและสร้างมัคคุเทศก์นำชมแหล่งให้คับคนในท้องถิ่น เพ่ือ 

สร้าง ความรูและความรักในท้องถิ่น รวมทงสร้างรายไต้จากการนำชม

- จัดอาสาสมัครอบรมมัคคุเทศก์ในชุมชน เพื่ออธิบายให้ความรูแก่ผู้มาเยือน

- จัดนิทรรศการเคลื่อนที่ไปจัดแสดงในชุมขนลื่น เพื่อเผยแพร่ข้อมูล/คุณค่าของแหล่งฯ



40

ตารางที 1 แนวทางการอนุร ักษ ์ว ัฒนธรรมรูปธรรมในเขตพืนที่ค ุ้มครอง จำแนกตามแนวทางของ

กฎบัตรนานาชาติ ระเบียบและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)

กฎบัตรนานาชาติ ระเบ ียบและยุทธศาสตร ์ 

ของหน ่วยงานที่เก ี่ยวข ้อง

แนวทาง

การอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมรูปธรรม ^ \

ในเขตพ ื้นท ี่ค ุ้มครอง \ ๕Ç2
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-จ ัดโครงการรณ รงค ์เพ ื่อการอน ุร ักษ ์เม ืองเก ่า

- จ ัคก ิจกรรมสร ้างความ!ความเข ้าใจถ ึงประโยชนของการอน ุร ักษ ์เม ืองต ่อค ุณ ภาพช ีว ิตและ 

เศรษฐก ิจช ุมชน

-จ ัดก ิจกรรมแลกเปล ี่ยน เร ียน !ร ่วมก ันใน ล ักษ ณ ะเคร ือข ่ายระหว ่างเม ืองท ี่ม ีการอน ุร ักษ ์

-ผล ักค ัน ให 'ประเด ็น เร ึ๋องแหล ่งว ัฒ น ธรรม เป ็นประเด ็นสำค ัญ ใน การว ิจ ัยและการผล ิต เอกสาร

-ม ีการบ ูรณ าการขอม ูลของเม ืองเข ้าส ู่ห ล ักส ูต รท ้อ งถ ิ่น

-จ ัคอบรมหล ักส ูตรพ ื้นฐาน เร ํ่อ งความ !ความ เข ้าใจเก ี่ยวก ับค ุณ ค ่าความสำค ัญ ของเม ือ ง 

แก ่เจาหน ้าท ี่ร ัฐท ี่เก ี่ยวข ้อง / องค ์กรปกครองส ่วน น ้องล ี่น  / ประชาชน ท ั่วไป

-อบรมหล ักส ูตรพ ิเศษ เร ึ๋องการจ ัดการมรดกทางว ัฒ นธรรมน ้องถ ิ่นแก ่ผ ู้น ำองค ์กรปกครอง 

ส ่วน น ้องถ ิ่น และผ ู้น ำช ุมชน

หลักทารท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมอน ุร ักษ ์

- ม ีการบ ัน ท ึกหล ักฐาน /ภาพ ของสภาพ ป ็จจ ุบ ัน อย ่างละเอ ียด  ก ่อน ปฏ ิบ ัต ิการอน ุร ักษ ์

- ถ ิ่งท ี่ข ุดคน ไส ัท ุกอย ่างน ้อ งรวบ รวมไว ัเป ีน ข ้อม ูล / และนำเสนอตามความเป ็นจร ิง

- จ ัดทำประว ัต ิจากการสำรวจ เป ็น เอกสาร ภาพ แผนผ ังร ูปแบบโดยละเอ ียด

- น ้องม ีการจ ัดทำบ ันท ึกการข ุดน ้นและการอน ุร ักษ ์ในร ูปของการรายงาน  ว ิเคราะห ์ 

และว ิจ ัยที่ม ีรายละเอ ียดของการปฏ ิบ ัต ิท ุกข ั้นตอน  โดยมีภาพประกอบ

- ก ่อนทำการบ ุรณ ะน ้องม ีการศ ึกษาหลายแง่ม ุม  (โบราณคดี ป ระว ัต ิศ าสตร ์ โบราณ สถาน 

สถาป ็ตยกรรม น ้านเทคน ิค -ว ิทยาศาสตร ์ก ารอน ุร ักษ ์ ส ังคม เศรษฐกิจ)

- ควรม ีแผน ปฏ ิบ ัต ิการท ี่ค ำน ึงถ ึงวิธ ีการและการเผช ิญก ับป ็ญ หาในสถานการณ ต ่างๆ

- จ ัดทำแผนอน ุร ักษ ์รวมไว ้ในแผนพ ัฒ นาอ ื่นๆ เช่น แผนการใข ้ท ี่ด ิน  แผนพ ัฒ นาน ้องถ ิ่น

-กำหน ดให ์การอน ุร ักษ ์และการจ ัดการมรดกเป ็นส ่วน หน ึ๋งของการจ ัดการเม ืองและ 

ทร ัพยากรธรรมชาต ิแบบผสมผสาน

- ม ีมาตรการน ้านการเง ิน เพ ื่อช ่วยเหล ือ / อำนวยความสะดวกในการอน ุร ักษ ์ เช่น 

งบประมาณ  / การน ำส ่วนสำค ัญ ของรายไดจากการท ่องเท ี่ยวกล ับมาใช ้ในการอน ุร ักษ ์ 

และเผยแพร ่ข ้อม ูล

-ม ีการสำรวจ สภาพเด ิม /สภาพ ป ็จจ ุบ ัน /ประว ัต ิการก ่อสร ้างและการอน ุร ักษ ์

- การอน ุร ักษ ์น ้องคำน ึงถ ึงส ิ่งแวดล ้อม /ภ ูม ิบ ัศห ์โดยรอบ

- ม ุ่งร ักษาความเป ็นของแท ้/ดงเด ิม  เอกล ักษณ ์ทางสถาป ็ตยกรรม ค ุณ ค ่าแห ่งส ุนทร ียภาพ  

และประว ัต ิศ าสตร ์ของโบราณ สถาน
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ตารางท่ี 1 แนวทางการอน ุร ักษ ์ว ัฒ นธรรมร ูปธรรมในเขตพ ื้นท ี่ค ุ้มครอง จำแนกตามแนวทางของ
กฎบัตรนานาชาติ ระเบียบและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)

^  ก ฎ บ ัต ร น า น า ช !ต ิ ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ 

^ \  ข อ งห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

แ น วท าง

ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ูป ธ ร ร ม  
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- ใช ้ว ิธ ีผสมผสาน และสหว ิทยาการ ให ้เหมาะสมก ับค ุณ ล ักษ ณ ะ เช่น โบราณ ว ัตถ ุ/ 

จ ิตรกรรม/ประต ิมากรรม/ปชน ียสถาน/โบราณ สถาน /ซากโบราณ สถาน  ฯลฯ

- ม ีมาตรการค ้านระเบ ียบ / กฎหมาย ท ี่สน ับ ส น ุน ก ารอน ุร ัก ษ ์

เง ื่อนไขบางประการต ่อการอน ุร ักษ ์

-ม ีการฃ ึนบ ัญ ช ีและการดำเน ินการอน ุร ักษ ์ตามคำแนะนำของผ ู้เช ี่ยวชาญ

- ประเม ิน สภาพของแหล ่งส ่งคณ ะกรรมการมรดกโลกท ุก  6 ป ี

- ส ่งข ั้น ดอน การปฏ ิบ ัต ิท ี่ศ ึกษ าและวางแผนไวัให ้กล ุ่มผ ูเช ี่ยวชาญ ตรวจสอบพ ิจารณ าอน ุม ัต ิ

จากตารางที่ 1 การอนุรักษ์ในเขตพื้นที่คุ้มครอง หมายถึง การอน ุร ักษ ์องค์ประกอบของ 

แหล่งว ัฒนธรรมบริเวณท ี่เป ็นโบราณสถานและพ ื้นท ี่สงวนซ ึ่งเป ็นบริเวณท ี่ม ีความสำค ัญมากทาง 

วิชาการ ม ีว ิธ ีการอน ุร ักษ ์ 4 วิธี ได้แก่ การสงวนรักษา การบูรณะ การปฏ ิส ังขรณ ์ การนำเสนอ 

ข้อมูลและคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1) การสงวนรักษา คือ การดูแลรักษาไว้ตามสภาพเดิมที่เป ็นอยู่และป้องกันความ 

เส ียหายที่จะเก ิดขึ้น (ระเบ ียบกรมศิลปากรว่าด ้วยการอนุร ักษ ์โบราณสถาน พ.ศ. 2528) เช่น มีการ 

เฝ ืาระว ังการขโมยหรือทำลายศ ิลปว ัตถ ุและแหล่ง ถ ้าพบการเส ียหายให ้ระบ ุรายการและด ูแลการ 

พ ื้นฟ ูจนกว่าจะแถ้ป ีญหาน ั้นๆ ได้ ไม ่เคล ื่อนย้ายโบราณสถาน งานประติมากรรม จิตรกรรม สิ่ง 

ตกแต่ง ออกจากแหล่งท ี่ต ั้ง ดูแลบริเวณแหล่งที่ต ั้งโบราณสถานเป็นพิเศษเพื่อรักษาคุณค่าโดดเด่น 

ระด ับสากล แต ่ต ้องเคารพส ิ่งก ่อสร ้างท ุกย ุคท ุกสม ัย แม ้ว ่าจะม ีการบ ูรณ ะคร ังใหญ ่ในสม ัยหล ัง 

ซ ้อนท ับอย ู่ ก ็ไม ่ต ้องร ื้อส ่วนท ี่ป ิดท ับออกเพ ื่อเป ิดเผยส ่วนล ่าง ยกเว ้นส ่วนล่างม ีความสำค ัญอย ่าง 

ยิ่งยวด

2) การบูรณะ คือ ก ารซ ่อม แซ ม ป ร ับ ป ร ุงให มี้ร ูป ท รงล ัก ษ ณ ะก ลม ก ล ืน  

เหม ือนเด ิมมากท ี่ส ุด แต ่ต ้องแสดงความแตกต ่างของส ิ่งท ี่ม ีอย ู่และส ิ่งท ี่ทำข ึนใหม ่ การซ่อมแซม 

ส ่วนท ี่ขาดหายไปต ้องม ีความกลมกล ืนค ับสภาพโดยรวมมากท ี่ส ุดและต ้องแสดงให ้เห ็นความ 

แตกต่างระหว่างของใหม่และของเก่าอย่างชัดเจน กรณีท ี่เทคนิคตั้งเด ิมมีประสิทธิภาพไม่เพ ียงพอ
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สามารถใช้เทคนิคสมัยใหม่ได้โดยมีข ้อมูลทางวิชาการยืนยันและมีประสบการณ์จากที่เคยใช้เทคนิค 

ดังกล่าวมายืนยัน หลีกเล ี่ยงการปฏ ิส ังขรณ ์ให ้มากที่ส ุด ควรใช้ว ิธ ีการประกอบคืนสภาพ หรือการ 

นำชินส่วนที่กระจัดกระจายอยู่มาประกอบใหม่โดยมุ่งเน ้นความดังเดิม

3) การปฏ ิส ังขรณ ์ คือ การทำให ้กล ับค ืนส ู่สภาพอย ่างท ี่เคยเป็นมา กรณ ีที่ 

ส ิ่งก ่อสร้างเส ียหายและถูกทำลายส่งผลกระทบไปยังส ่วนที่สำค ัญ สามารถสร้างทดแทนได้โดยดูจาก 

ร่องรอยที่หลงเหลืออยู่หรือจากหลักฐานอื่นที่อ ้างอิงได้ ท ังน ีในการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารต้อง 

คำนึงถึงสัดส่วนของอาคารและพื้นที่ว่าง

4) การนำเสนอข้อมูลและคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรม คือ การนำข้อมูลเกี่ยวกับ 

ประว ัต ิศาสตร์ของเม ืองอโยธยาและประว ัต ิศาสตร ์ช ุมชน ส ิ่งที่ม ีค ุณค ่าในแหล่ง ความสำคัญของ 

แหล่งและความสำค ัญของการอน ุร ักษ ์แหล่งนำเสนอแก่คนในชุมชนและนอกชุมชนได้ร ับร ู้ ท ั้งน ี้ 

สามารถกระทำได้หลายวิธ ี คือ การจัดนิทรรศการถาวรในศูนย์ข ้อมูลชุมชน ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด 

ศูนย์กิจกรรมชุมชน สถานที่สำคัญสาธารณะในเมือง จัดโครงการรณรงค์เพื่อการอนุรักษ์เมืองเก่า 

จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการอนุรักษ์เม ืองต่อคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ 

ชุมชน ในการนีอาจรวมถึงการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาประวัต ิศาสตร์ของเมืองเพื่อสร้างความ 

เข ้าใจถึงคุณค่าอันควรอนุร ักษ ์ ผลักด ันให ้ประเด ็นเร ื่องแหล่งว ัฒนธรรมเป ็นประเด ็นสำค ัญในการ 

วิจัยและการผลิตเอกสาร มีการบูรณาการข้อมูลของเมืองเข้าสู่หลักสูตรท้องถิ่น จ ัดอบรมหลักสูตร 

พื้นฐานเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าความสำคัญของเมืองแก่เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง องค์กร 

ปกครองส่วนท ้องถ ิ่น ประชาชนทั่วไป อบรมหลักสูตรพิเศษเรื่องการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม 

ท้องถิ่นแก่ผู้'นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้,นำชุมชน

การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมเพ ื่อการอน ุร ักษ ์ด ังกล่าวข ้างต ้นต ้องคำน ึงถ ึงหล ักการต ่อไปน ี้ 

ประกอบการตัดสินใจและการดำเนินงาน คือ ให้ความสำคัญกับมรดกทางวัฒนธรรมที่เป ็นวัตถุและ 

ไม ่เป ็นว ัตถ ุไปพร ้อมๆ กัน ก ่อนทำการบ ูรณ ะต ้องม ีการศ ึกษาหลายแง ่ม ุม  ท ังด ้านโบราณ คด ี 

ประว ัต ิศาสตร ์ โบราณ สถาน สถาป ีตยกรรม ด ้านเทคน ิคว ิทยาศาสตร ์การอน ุร ักษ ์ ส ังคม และ 

เศรษฐกิจ ม ีการสำรวจสภาพ เด ิม /สภาพ ป ีจจ ุบ ัน /ประว ัต ิการก ่อสร ้างและการอน ุร ักษ ์ ควรมี 

แผนปฏิบัติการที่คำนึงถึงวิธีการและการเผชิญกับปีญหาในสถานการณ์ต่างๆ จัดทำแผนอนุรักษ์รวม 

ไว้ในแผนพัฒนาอื่นๆ เช่น แผนการใช้ท ี่ด ิน แผนพัฒนาท้องถิ่น กำหนดให ้การอน ุร ักษ ์และการ 

จัดการมรดกเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเมืองและทรัพยากรธรรมชาติแบบผสมผสาน มีการจัดทำ 

ประว ัต ิการอน ุร ักษ ์โดยส ิ่งท ี่ข ุดค ้นได ้ท ุกอย ่างต ้องรวบรวมไว ้เป ็นข ้อม ูลและนำเสนอตามความ 

เป็นจริง โดยมีการบันทึกหลักฐาน/ภาพของสภาพป็จจุบันอย่างละเอียด ก่อนปฏิบ ัต ิการอน ุร ักษ ์ ต้อง 

มีการจัดทำบันทึกการขุดค้นและการอนุรักษ์ในรูปของการรายงาน วิเคราะห์และวิจัยที่ม ีรายละเอียด
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ของการปฏิบ ัต ิท ุกข ันตอนโดยมีภาพประกอบ ม ีการจัดทำประวัต ิจากการสำรวจเป ็นเอกสาร ภาพ 

แผนผังรูปแบบโดยละเอียด ว ิธ ีการอน ุร ักษ ์ควรใช ้ว ิธ ีผสมผสานและสหวิทยาการให ้เหมาะสมก ับ 

คุณลักษณะ เช่น โบราณวัตถุ จิตรกรรม ประติมากรรม ปูชนียสถาน โบราณสถาน ซากโบราณสถาน 

ฯลฯ และใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ถูกัฝืกอบรมมาเพื่อการอนุรักษ์ มุ่งรักษาความเป็นของแท้ดั้งเดิม 

เอกลักษณ ์ทางสถาป ีตยกรรม ค ุณค ่าแห่งส ุนทรียภาพ และประว ัต ิศาสตร ์ของโบราณ สถาน และ 

คำน ึงถ ึงส ิ่งแวดล้อมหรือภูม ิท ัศน ์โดยรอบ ส่งเสริมการใช ้ว ัสด ุท ้องถ ิ่นในการอนุร ักษ ์และสร้างข ึ้น 

ใหม่ มีมาตรการด้านการเงินเพื่อช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกในการอนุรักษ์ เช่น งบประมาณหรือ 

การนำส่วนสำคัญของรายได้จากการท่องเที่ยวกลับมาใช้ในการอนุรักษ์และเผยแพร่ข้อมูล รวมทั้งมี 

มาตรการด้านระเบียบ กฎหมาย ท ี่สน ับสน ุนการอน ุร ักษ ์ นอกจากนี้อนุส ัญญาและกฎบัตรบางฉบับ 

ได้ระบุเงื่อนไขบางประการต่อการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม ได้แก่ อน ุส ัญญามรดกโลก และกฎ 

บ ัตรเม ืองฟลอเรนซ ์ว ่าด ้วยอ ุทยานประว ัต ิศาสตร ์ ระบุว ่า ต ้องม ีการข ืนบ ัญช ีและการดำเน ินการ 

อนุรักษ์ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ประเมินสภาพของแหล่งส่งคณะกรรมการมรดกโลกทุก 6 ป ี 

และมีการส่งขั้นตอนการปฏิบัติที่ศ ึกษาและวางแผนไว้ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ พิจารณาอนุมัติ

2.1.2 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรูปธรรมในเขตพ้ืนท่ีโดยรอบ
เขตพื้นที่โดยรอบของแหล่งวัฒนธรรมเป็นพื้นที่ท ี่ได้ร ับการยินยอมให้พ ัฒนาได้ 

แต่ต ้องอยู่ในความควบคุมของกรมศิลปากรภายใต้เงื่อนไขกฎบัตรนานาชาติ เพ ื่อม ิให ้ส ่งผลกระทบ 

ให ้เก ิดการทำลายค ุณ ค ่าของโบราณ สถาน แนวทางการพ ัฒนาว ัฒนธรรมร ูปธรรมในเขตพ ื้นท ี่ 

โดยรอบได้ศ ึกษาและสังเคราะห ์จากกฎบัตรนานาชาติและยุทธศาสตร์การอนุร ักษ ์และพัฒนาเมือง 

เก่าของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แนวทางการพ ัฒ นาวัฒ นธรรมรูปธรรมในเขตพ ื้นท ี่โดยรอบ จำแนกตามแนวทางของ
กฎบัตรนานาชาติและยุทธศาสตร์ฯ

กฎบ ัตรนานาชาต ิและย ุทธดาสตร์q

แนวทาง

การพ ัฒนาวัฒนธรรมรูปอรรม 
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ว ิธ ีการพ ัฒนาว ัฒนธรรมรูปธรรมในเขตพ ื้นท ี่โดยรอบ

การปรับใช้แหล่งวัฒนธรรมเพื้อตอบสนองประโยชนใช้สอยร่วมลมัอ

ก า ร ป ร ับ ใ ช ้พ ื้น ท ี่เ ป ็น แ ห ล ่ง เ ร ีย น ( แ ล ร พ ัก ฝ อ น ห ย ่อ น ใ จ

- สน ับสน ุน การใช ้โบ ราณ สถาน เท ี่อป ระโยชน ต ่อส ังคม  เช่น การท ่องเท ี่ยว การศ ึกษา / 

ท ัศนศ ึกษา โดยไม ท่ำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงผ ัง/ บร ิเวณ/การตกแต ่งอาคาร

- ป ร ับ ใช ้อ าคารเก ่าให ้เป ็น พ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์/ ห ้อ งสม ุดประชาชน  / สถานท ี่จ ัดประช ุมของช ุนชน

- จ ัดต ั้งศ ูนย ์การเร ียน เหร ือศ ูนย ์ช ้อม ุล เร ื่อ งเม ืองเก ่าในแหล ่งว ัฒ นธรรม

- ปร ับ ใช ้ทร ัพ ยากรองค ์ประกอบของเม ือง เช่น ค ูนา เป ็นแหล ่งพ ักผ ่อนของช ุมชน

ก า ร พ ัต า น า พ ื้น ท ี่เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว

-ส ่งเสร ิม เศรษ ฐก ิจช ุมชนท ี่สอดคล ้อ งภ ับความ เป ็น เม ืองเก ่าและเอกล ักษ ณ ์ของพ ื้น ท ี่

- ส ่งเสร ิมและพ ัฒ น าเป ็น แหล ่งท ่องเท ี่ยวทางว ัฒ นธรรม

- การจ ัดการท ่องเท ี่ยวต ้องร ักษาสมด ุลระหว ่างผลได ้ทางเศรษฐก ิจ  ก ับการร ักษามาตรฐาน 

ทางว ัฒ นธรรม / การพ ัฒ นาก ับการอน ุร ักษ ์

- ควรบร ิหารจ ัดการพ ื้นท ี่ไม ่ให ้ม ีการทำลายทร ัพยากรจากการจ ัดก ิจกรรม 

ต ้องม ีกฎเกณ ฑ ์ท ี่แน ่ใจไต ้ว ่าจะสามารถร ักษ าค ุณ ค ่าของแหล ่งฯ ไว ใต ้อย ่างครบล ้วน

- ม ีมาตรการส ่งเสร ิมความร ับผ ิดชอบใน การอน ุร ักษ ์ร ่วมก ัน ของผู้ม ีสว่น ไต ้ส ่วน เส ีย  

ไต ้แก ่ มาตรการจงใจ/สน ับสน ุา เ/บ ังค ับและย ิน ยอม  เช่น การเก ็บภาษ ีปกต ิและภาษ ี 

พ ิเศษจากผ ู้ทำธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยว แล ้วนำรายไต ้จากภาษ ีกล ับมาพ ัฒ นาพ ื้นท ี่ ห ้องถ ิ่น

- บร ิหารจ ัดการความสามารถในการรองร ับน ักท ่องเท ี่ยว  / หาวิธ ีควบค ุมปร ิมาณ  

น ักท ่อง เท ี่ยวไม ่ให ้มีมากเก ินไปจนเก ิดผลทางลบก ับแหล ่ง เช ่นกระจายน ักท ่องเท ี่ยว 

ไปแหล ่งใกล ้เค ียง

- การจ ัดก ิจกรรมการท ่องเท ี่ยวต ้องคำน ึงถ ึง การร ักษาสภาพสมบ ุรณ ์ของแหล ่ง และคงไว ้ 

ซ ึ๋งความสวยงาม ค ุณ ค ่าล ักษณ ะเฉพาะทางว ัฒ นธรรมและทางธรรมชาต ิของแหล ่ง / 

ก ิจกรรมต ้องเช ้าก ับบ ุคล ิกล ักษ ณ ะของเม ือง

- จ ัดให ้น ักท ่องเท ี่ยวเช ้าถ ึงแหล ่งไต ้สะดวก

- ส ิ่งที่ถ ือ เป ็น ทร ัพ ย ์ส ิน ใน การจ ัดการท ่องเท ี่ยวของแหล ่ง ไต ้แก ่ ว ัฒ นธรรมทางว ัตถ ุ เช่น 

ศ ิลปว ัตถ ุ และว ัฒ น ธรรมท ี่ไม ่ใช ่ว ัตถ ุ เช่น ศาสน พิธี ศ ิลปะต ่างๆ  ประเพณ ี

- พ ัฒ นาค ุณ ภาพการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ บร ิการและอ ุตสาหกรรมทางว ัฒ น ธรรมให ้สอดคล ้อง 

ก ับความต ้องการของผู้บร ิโภค ในขณ ะท ี่ร ักษาเอกล ักษณ ์ของห ้องถ ิ่นและประเทศไว ้

- ก ิจกรรมแสดงความโดดเด ่น  และความเช ้าใจท ี่ล ึกซ ี้งต 'อค ุณ ค ่าของว ัฒ นธรรมและแหล ่งฯ

- การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษ เช่น งานฉลองต ่างๆ ต ้องกำหนดแน วทางท ี่ช ัดเจนในการสร ้าง 

ความเช ้าใจแก ่ผ ู้เช ้าชมเร ื่อ งค ุณ ค ่าของแหล ่ง/ว ิธ ีการป ็องก ันความเส ียหายจากการเช ้าชม
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ตารางที่ 2 แนวทางการพ ัฒ นาว ัฒ นธรรมร ูปธรรมในเขตพ ื้นท ี่โดยรอบ จำแนกตามแนวทางของ
กฎบัตรนานาชาติและยุทธศาสตร์ฯ (ต่อ)

\  ̂ กฎบ ัตรนานาชาต ิและย ุทธศาสตร์ฯ 

แนวทาง

การพ ัฒนาวัฒนธรรมรูปธรรม 
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- ทำให้เจ้าของทรัพย์สินในเขตอนุรักษ์และพัฒนาได'รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

เช่น การสรัางอาชีพในพื้นที่

- ให้เจ้าของทรัพย์สินในเขตอนุรักษ์และพัฒนาได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

ทั้งทางตรง (เช่น อาชีพ / ค่าเช่าสิทธิในอากาศและใด้ดิน / ค่าเช่าอื่นๆ) และ 

ทางอ้อม (เช่น การบริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน และบริการสาธารณะต่างๆ)

- ส่งเสริมการท่องเที่ยวควบคู่กับการอนุรักษ์ ที่เน้นการมีส่วนร่วม

การรักษาภูมิทัศน์ของเมือง

- จัดทำและนำข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ คุณค่า ความสำกัญ ความอ่อนไหว และแนวทาง 

การจัดการมามูรณาการในการวางแผนระกับต่างๆ

- การอนุรักษ์ควรรวมเรื่องการปรับปรุงที่พักอาศัยของคนที่อยู่บริเวณแหล่งฯ ด้วย

-ปรับปรุงสภาพธรรมชาติในท้องถิ่น เช่น ปรับปรุงพื้นที่รกร้างให้เป็นพื้นที่สีเขียว 

ปลูกพันธ์ไมท้องถิ่น ส่งเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ

- การปลูกตนไน้ทุกชนิด้องไข้ความเทางพฤกษศาสตร์และทฤษฎีการจัดสวน

- จัดทำคู่มือแนวทางการปรับปรุงอาคาร สถาป็ตยกรรมพื้นถิ่น ให้เหมาะสมกับ 

สภาพแวดอ้อมของเมืองที่กลมกลืนกับบรรยากาศเมืองเก่า

-มีการจัดการสิ่งแวดอ้อมเมืองที่ได้มาตรฐาน เช่น การบำบัดนาเสียการจัดการขยะมูลฝอย 

การควบดุมมลภาวะ (ทางเสียง ทางอากาศ) พร้อมกับการคำนึงถึงการประหยัดพลังงาน 

และทรัพยากร

- มีมาตรการสร้างแรงจงใจในการอนุรักษ์ ปรับปรุงอาคารส่งเสริมบรรยากาศของเมือง เช่น 

ให้เงินทุนสน์บสนุนบางส่วน การลดภาษีแก่เจ้าของอาคารท่ีควรอนุรักษ์

- ในการจัดกิจกรรมพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม ควรมีการคุ้มครองพื้นที่ / กิจกรรม / 
ลักษณะอาคาร และอื่นๆ ท่ีจำเป็นเต่อการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม

-จ ัดทำโครงการนำร่องในการปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อใข้เป็นด้นแบบ

- มีมาตรการส่งเสริมความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ร่วมกันของผู้มีสํวนได้ส่วนเสีย 

ได้แก่ มาตรการจูงใจ/สน์บสนุน/บังกับและยินยอม เช่น การเก็บภาษีปกติและภาษี 

พิเศษจากผู้ทำธุรกิจท่องเที่ยว แอว้นำรายได้จากภาษีกลับมาพัฒนาพื้นที่ ท้องถิ่น
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จากตารางที่ 2 การพัฒนาวัฒนธรรมรูปธรรมในเขตพืนที่โดยรอบ หมายถึง การพัฒนา 

องค ์ประกอบของแหล่งว ัฒนธรรมบริเวณพื้นท ี่นอกเหน ือจากเขตพ ื้นท ี่ค ุ้มครอง มีวิธ ีการพัฒนา 2 

วิธี คือ การปร ับใช ้แหล ่งว ัฒ นธรรมเพ ื่อตอบสนองประโยชน ์ใช ้สอยร ่วมสม ัย  และการร ักษา 

ภูมิทัศน์เมือง ด ังรายละเอียดต่อไปนี้

1) การปร ับใช ้แหล่งว ัฒนธรรมเพ ื่อตอบสนองประโยชน ์ใช ้สอยร่วมสม ัย คือการ

สนับสนุนการใช้พ ืนที่รอบโบราณสถานและแหล่งที่ต ั้งเพ ื่อประโยชน์ต่อสังคม ได้แก่

(1) การปร ับใช ้พ ืนท ี่เพ ื่อเป ็นแหล ่งเร ียนร ู้และพ ักผ ่อนหย ่อนใจ จากการศึกษา 

เอกสารพบว ่าม ีก ิจกรรมต ่างๆ ด ังน ี้ การจ ัดให ้ม ีการศ ึกษา การท ัศนศ ึกษา โดยไม ่ทำให ้เก ิดการ 

เปล ี่ยนแปลงผ ัง บริเวณ การตกแต่งอาคาร ปร ับใช ้อาคารเก ่าให ้เป ็นพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์หร ือห ้องสม ุด  

ประชาชน หรือสถานที่จ ัดประชุมของชุนชน จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้หรือศูนย์ข้อมูลเรื่องเมืองเก่าใน 

แหล่งวัฒนธรรม ปรับใช้ทรัพยากรองค์ประกอบของเม ือง เช่น คูนำ เป ็นแหล่งพ ักผ่อนของชุมชน 

ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกับความเป็นเมืองเก่า และการค้าลักษณะตั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ 

ของพื้นที่

(2) การพ ัฒนาพ ื้นท ี่เป ็นแหล ่งท ่องเท ี่ยว จากการศ ึกษาเอกสาร พบว่า สามารถ 

ปฏิบ ัต ิได ้ด ังน ี้ม ีการส่งเสริมและพ ัฒนาเป ็นแหล่งท่องเท ี่ยวทางวัฒนธรรม โดยการจัดการท่องเที่ยว 

ต้องรักษาสมดุลระหว่างผลได้ทางเศรษฐกิจกับการรักษามาตรฐานทางวัฒนธรรม/การพัฒนากับการ 

อนุร ักษ์ ควรบริหารจัดการพืนที่ไม่ให้มีการทำลายทรัพยากรจากการจัดกิจกรรม ต้องมีกฎเกณฑ์ที่ 

แน ่ใจได ้ว ่าจะสามารถร ักษ าค ุณ ค ่าของแหล ่งว ัฒ นธรรมไว ้ได ้อย ่างครบถ ้วน  บร ิหารจ ัดการ 

ความสามารถในการรองรับน ักท ่องเท ี่ยว/หาวิธ ีควบคุมปริมาณนักท ่องเท ี่ยวไม,ให้มีมากเกินไปจน 

เกิดผลทางลบกับแหล่ง เช่น กระจายนักท่องเที่ยวไปแหล่งใกล้เค ียง จัดให้น ักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่ง 

ได้สะดวก การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต้องคำนึงถึงการรักษาสภาพสมบูรณ ์ของแหล่ง และคงไว้ 

ซ ึ่งความสวยงาม ค ุณค่าล ักษณะเฉพาะทางว ัฒนธรรมและทางธรรมชาต ิของแหล่ง / ส ิ่งท ี่ถ ือเป ็น  

ทรัพย์สินในการจัดการท่องเที่ยวของแหล่ง ได้แก่ วัฒนธรรมทางวัตถุ เช่นศิลปวัตถุ และวัฒนธรรมที่ 

ไม ่ใช ่ว ัตถ ุ เช่น ศาสนพ ิธ ี ศ ิลปะ ประเพณ ี พ ัฒ นาค ุณ ภาพการผล ิตผล ิตก ัณ ฑ ์ บริการ และ 

อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมให ้สอดคล้องก ับความต้องการของผู้บร ิโภคในขณะที่ร ักษาเอกลักษณ ์ 

ของท ้องถ ิ่นและประเทศไว ้ ก ิจกรรมแสดงความโดดเด ่นและความเข ้าใจท ี่ล ึกซ ึงต ่อค ุณค ่าของ 

วัฒนธรรมและแหล่งวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น งานฉลองต่างๆ ต้องกำหนดแนวทางที่ 

ชัดเจนในการสร้างความเข้าใจแก่ผู้เข้าชมเรื่องคุณค่าของแหล่ง/วิธีการป้องกันความเสียหายจากการ 

เข้าชม ส่งเสริมการท่องเที่ยวควบคู,ก ับการอนุร ักษ์ท ี่เน ้นการมีส ่วนร่วมทังทางตรงและทางอ้อมแก่ผ ู้ 

ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียจากการท่องเท ี่ยว เช่น มีมาตรการส่งเสริมความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ร่วมกัน
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ของผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ มาตรการจูงใจ/สนับสนุน/บังค ับและยินยอม ได้แก่ การเก็บภาษีปกติ 

และภาษ ีพ ิเศษจากผ ู้ทำธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยว แล้วนำรายได้จากภาษ ีกลับมาพ ัฒนาพืนที่ ท ้องถ ิ่น ทำไห้ 

เจ ้าของทรัพย์ส ินในเขตอนุรักษ ์และพัฒนาได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเช ่น การสร้างอาชีพใน 

พืนที่ ให ้เจ ้าของทร ัพย ์ส ินในเขตอน ุร ักษ ์และพ ัฒนาได ้ร ับผลประโยชน ์ทางเศรษฐกิจท ั้งทางตรง 

(อาชีพ / ค่าเช่าสิทธิในอากาศและใต้ด ิน / ค่าเช่าอื่นๆ) และทางอ้อม ( การบริการด้านสาธารณูปโภค 

พืนฐานและบริการสาธารณะ)

2) การรักษาภูม ิท ัศน ์เม ือง คือ การควบค ุมก ิจกรรมการใช ้ประโยชน์ของพ ืนท ี่ไม ่ให ้ 

ทำลายบรรยากาศของแหล่งว ัฒนธรรม จากการศ ึกษาเอกสารพบว่า ม ีก ิจกรรมต่างๆ ด ังน ี้ การ 

จ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรม ควรม ีการค ุ้มครองพ ืนท ี่/ก ิจกรรม/ล ักษณ ะอาคารและอ ื่นๆ 

ท ี่จำเป ็นต ่อการอน ุร ักษ ์มรดกทางว ัฒ นธรรม ม ีการจ ัดทำและนำข ้อม ูลเก ี่ยวก ับพ ืนท ี่ ค ุณค่า 

ความสำค ัญ  ความอ ่อนไหว และแนวทางการจ ัดการมาบ ูรณ าการในการวางแผนระด ับต ่างๆ 

การอน ุร ักษ ์ควรม ีมาตรการครอบคล ุมถ ึงเร ื่องการปร ับปร ุงท ี่พ ักอาศ ัยของคนท ี่อย ู่บร ิเวณ แหล่ง 

วัฒนธรรม ม ีการปรับปรุงสภาพธรรมชาติในท้องถิ่น เช่น ปรับปรุงพ ื้นท ี่รกร ้างให ้เป ็นพ ื้นท ี่ส ีเข ียว 

ปล ูกพ ันธ ุไม ้ท ้องถ ิ่น  ส ่งเสร ิมความหลากหลายทางธรรมชาต ิ แต ่การปล ูกต ้นไม ้ท ุกชน ิดต ้องใช ้ 

ความรู้ทางพฤกษศาสตร์และทฤษฎีการจัดสวนด้วย มีการจัดทำคู่ม ือแนวทางการปรับปรุงอาคาร 

สถา!เตยกรรมพ ื้นถ ิ่นให ้เหมาะสมก ับสภาพแวดล ้อมของเม ืองท ี่กลมกล ืนก ับบรรยากาศเม ืองเก ่า 

มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองที่ได้มาตรฐาน เช่น การบำบัดนำเสีย การจัดการขยะมูลฝอย การควบคุม 

มลภาวะ (ทางเส ียง ทางอากาศ) พ ร ้อมก ับการคำน ึงถ ึงการป ระห ย ัดพ ล ังงาน และทร ัพ ยากร 

มีมาตรการสร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์ ปรับปรุงอาคารส่งเสริมบรรยากาศของเมือง เช่น ให้เงินทุน 

สน ับสน ุนบางส ่วน การลดภาษีแก่เจ้าของอาคารที่ควรอนุรักษ์ ม ีการจัดทำโครงการนำร่องในการ 

ปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อใช้เป็นต้นแบบ

2.2 การพัฒนาเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมนามธรรมในแหล่งวัฒนธรรม

จากการศ ึกษากฎบ ัตรนานาชาต ิ ส ่วนมากให ้ความสำค ัญก ับการพ ัฒ นาเช ิงอน ุร ักษ ์ 

ว ัฒนธรรมรูปธรรมมากกว่าวัฒนธรรมนามธรรม ดังไต้กล่าวแล้วข้างต้น ดังนั้น ในการศึกษาการ 

พ ัฒ นาว ัฒ นธรรมนามธรรมจ ึงศ ึกษาจากเอกสารของหน ่วยงานในประเทศไทย คือ กระทรวง 

วัฒนธรรม ได้แก่ แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2559 และคู่ม ือการบริหารจัดการงาน 

วัฒนธรรมของภาคีเครือข่ายวัฒนธรรม (กระทรวงวัฒนธรรม, 2553: ออนไลน์) รวมทั้งเอกสารของ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ แนวทางการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และ 

ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า (วสิ'น อิงคพัฒนากุล, 2548; สำนักงานนโยบายและแผน
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ม.ป.ป.) ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำข ้อม ูลจากเอกสารเหล่าน ี้มาส ังเคราะห ์ 

เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมนามธรรม ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมนามธรรม จำแนกตามเอกสารจากหน่วยงาน 

ในประเทศไทย

เอกสารจากหน่วยงานในประเทคไทย

แนวทางการพัฒนา ^ ' ' ' ' ' ^ -  

เช ิงอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมนามธรรม ^
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การวิจ ัยทางว ัฒนธรรม

- ศึกษา ส์ารวจ รวบรมขอมูล องกิความ!ทางวัฒนธรรมของทองถิ่น เช่น ประวัติความเป็นมา 

ของ บุคคลสำคัญ สถานที่สำคัญ วิถีชีวิต ความเชื่อ ภูมิป็ญญา อาหาร สมุนไพร ประเพณี ฯลฯ

การอน ุร ักษ ์ ส ืบสานวัฒนธรรม

- การพิทักษ์รักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่

-สนับสนุนการดำรงอยู่ของวัฒนธรรมผ่านการใช้สอยอย่างต่อเนื่อง

- การรณรงกิให้เกิดความตื่นคัว ตระหนักในคุณค่า และให้ความร่วมมือในงานอนุรักษ์วัฒนธรรม

- ยกย่องเชิดชุเกียรติบุคคล ที่มีความ!ความสามารถทาง และอนุรักษ์วัฒนธรรม

-นำวัฒนธรรมที่เลือกสรรกลั่นกรองว่าดี มิประโยชน์ไปใช้ในกระบวนการจัดการศึกษาเรียน! 

แก่เด็ก เยาวชน และคนในทองถิ่น

- สรัางความเช้าใจ/ตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการให้การศึกษา 

ทงในระบบและนอกระบบ เช่นฝึกอบรมเพื่อการเรียน! 'ฝึกอบรมเพื่อการอาชีพ

-จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียน!ศาสนพิธีสำหรับเด็กและเยาวชน

- จัดให้มิกิจกรรมครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

มิการอบรมหลักศาสนาในวันหยุด / จัดค่ายเยาวชน

- ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสัานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ในสถานศึกษา

- ส่งเสริมบทบาทบาน และวัด ในการจัดกิจกรรม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมในสถานศึกษา

-ส่งเสริมการดำเนินงานด้านวัฒนธรรมบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมนามธรรม จำแนกตามเอกสารจากหน่วยงาน 

ในประเทศไทย (ต่อ)

\  เอกสารจากหน่วยงในในประเทดไทย

แนวทางการพัฒนา ^ ' ' ' ' \
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การอน ุร ักษ ์ ส ืบสานวัฒนธรรม

- สนับสนุนให้บุคคล หน่วยงาน จัดกิจกรรมวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

- จัดทำแผนแม่บท หรือแผนงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมวัฒนธรรม

-สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานด้านวัฒนธรรม

- พัฒนาแหล่งเรียนเทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม มาใช้ในการจัดกิจกรรมวัฒนธรรม

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการดำเนินงานด้านวัฒนธรรม

-สนับสบุนให้บุคคลที่มีความเความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรมได้มีโอกาสแสดงออกและ 

พัฒนาความเความสามารถทางวัฒนธรรม

■สนับสนุนให้บุคคลที่มีดวามเความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรม ได้มีโอกาสถ่ายทอดความ!

การพันฟูวัฒนธรรม

- การนำวัฒนธรรมที่กำลังจะสูญหาย มาทำให้มีความส์าคัญต่อการดำเนินชีวิต

■รื้อพันการผลิตศิลปหัตถกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และจำหน่ายผลผลิตเพื่อสร้างรายได้

■พันฟ่สุขภาพองค์รวม เช่น ส่งเสริมการป็องกันป็ณูหาสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย การนวด 

แผนไทยเพื่อสุขภาพ กิจกรรมลานกีาฑที่ใช้กีฬาเชิงอนรักษ์

การพัฒนาวัฒนธรรม

- การสร้างสรรค์ผลงานทางวัฒนธรรม ให้มีประโยชษ์เหมาะกับยุคสมัย

■ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับยุคสมัยมีคุณประโยชษ์แก่วิถีชีวิตของบุคคล 

และสังคมส่วนรวม โดยที่ยังคงรักษาไวัชึ๋งเอกลักษณ์แห่งความเป็นท้องถิ่นและความเป็นไทย

- จัดการแข่งขัน ประกวดผลงานทางวัฒนธรรม

- จัดกิจกรรมพัฒนาวัฒนธรรมร่วมสมัย เช่น ลานวัฒนธรรมจัดแสดงดนตรีร่วมสมัย ค่ายศิลปะ

- ปรับปรุง และการออกกฎหมาย ระเปียน ช้อบังคับ เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาวัฒนธรรม

จากตารางท ี่3 จะเห็นได้ว่า แนวทางการพ ัฒนาเช ิงอน ุร ักษ ์ว ัฒนธรรมนามธรรมมี4 

วิธี คือ 1) การวิจัยทางวัฒนธรรม 2) การอนุรักษ์ ส ืบสานวัฒนธรรม 3) การฟืนฟูวัฒนธรรม 4) การ 

พัฒนาวัฒนธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี

2.2.1 การว ิจ ัยทางวัฒนธรรม คือ การศึกษา สำรวจ รวบรมข้อม ูล องค์ความรู้ทาง

วัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่น ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบุคคลสำคัญทางวัฒนธรรม คือ ศ ิลป ินผ ู้สร ้างสรรค ์งาน 

ศ ิลปะทุกแขนง ปราชญ ์ชาวบ้านที่คนในชุมชนยอมรับว่าเป ็นผู้ร ู้ในสาสตร์สาขาต่างๆ บ ุคคลสำคัญ 

ทางศาสนา น ักเขียน น ักประพ ันธ ์ ข ้อม ูลเก ี่ยวค ับส ิ่งประด ิษฐ ์ทางว ัฒ นธรรม เช่น โบราณวัตถ ุ 

ศ ิลปว ัตถ ุ ท ัศนศ ิลป ึ เอกสาร หน ังส ือ  ส ื่อ โสต ท ัศน ์ เคร ื่องม ือ เคร ื่องใช ้ เคร ื่องแต ่งกาย ข ้อม ูล
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เก ี่ยวก ับว ิถ ีช ีว ิต เช่น ชาต ิพ ันธ ุหร ือกล ุ่มชนท ี่อาศ ัยอย ู่ในท ้องถ ิ่น  ศาสนาและความเช ื่อ ประเพณี 

พ ิธ ีกรรม ภาษาและวรรณ กรรม (รวมตำนาน น ิทาน เร ื่องเล ่า) ภ ูม ิป ีญ ญ าท ้องถ ิ่น  แ ละศ ิลป ะ 

การแสดงและดนตรี (กระทรวงวัฒนธรรม, 2553: 55-58)

2.2.2 การอนุรักษ์ ส ืบสานว ัฒนธรรม คือ การปกปองรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่ เช่น 

การสน ับสน ุนการดำรงอย ู่ของว ัฒ นธรรมผ ่าน การใช ้สอยอย ่างต ่อ เน ื่อง การให ้ความร ่วมม ือ  

ในงานอน ุร ักษ ์ว ัฒ นธรรม การนำว ัฒ นธรรมท ี่เล ือกสรรกล ั่นกรองว ่าด ี ม ีประโยชน ์ ไปใช ้ใน 

กระบวนการจัดการศึกษาเรียนรู้แก่เด ็ก เยาวชนและคนในท้องถ ิ่น การสร้างความเข้าใจและความ 

ตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมผ่านกระบวนการให้การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ ส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการดำเนินงานด้านวัฒนธรรม การสน ับสน ุนให ้บ ุคคลท ี่ 

มีความรู้ความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรมได้มีโอกาสแสดงออกและพัฒนาความรู้ความสามารถทาง 

ว ัฒนธรรมได ้ม ีโอกาสถ ่ายทอดความร ู้แก ่ผ ู้อ ื่น  จากการศ ึกษาเอกสารม ีก ิจกรรมต ่างๆ ด ังน ี้ การ 

สนับสนุนการดำรงอยู่ของวัฒนธรรมผ่านการใช้สอยอย่างต ่อเน ื่อง การรณรงค์ให้เกิดความตื่นตัว 

ความตระหนักในคุณค่าและให้ความร่วมมือในงานอนุร ักษ ์ว ัฒนธรรม และการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

บ ุคคลท ี่ม ีความร ู้ความสามารถทางว ัฒ นธรรมและการอน ุร ักษ ์ว ัฒ นธรรม การนำว ัฒนธรรมท ี่ 

เลือกสรรกลั่นกรองว่าดี ม ีประโยชน์ ไปใช้ในกระบวนการจัดการศึกษาเรียนรู้แก่เด็ก เยาวชนและคน 

ในท้องถ ิ่น การสร้างความเช้าใจและความตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรม ผ ่านกระบวนการให ้ 

การศ ึกษาท ั้งในระบบและนอกระบบ เช่น การพักอบรมเพื่อการเรียนรู้ การพักอบรมเพื่อการอาชีพ 

การส่งเสริมการดำเนินงานด้านวัฒนธรรมบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม การสน ับสน ุน 

ให ้บ ุคคล หน่วยงาน จัดกิจกรรมวัฒนธรรมได้อย่างม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดทำแผน 

แม ่บทหร ือแผนงานสน ับสน ุน การจ ัดก ิจกรรมว ัฒ นธรรม  ก ารสน ับสน ุน งบป ระม าณ ใน การ  

ดำเน ินงานด ้านว ัฒ นธรรม รวม ท ังส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิด เห ็นและการ 

ดำเนินงานด้านวัฒนธรรม การสนับสนุนให้บ ุคคลที่ม ีความรู้ความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรมได้ม ี 

โอกาสแสดงออกและพัฒนาความรู้ความสามารถทางวัฒนธรรม การสน ับสน ุนให ้บ ุคคลท ี่ม ีความรู้ 

ความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรมได้มีโอกาสถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อื่น

2.2.3 การห ืเนฟ ูว ัฒนธรรม คือ การนำว ัฒ นธรรมท ี่กำล ังจะส ูญ หายมาทำให ้ม ี 

ความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต เช่น รือทืเนการผลิตศิลปหัตถกรรมที่เป ็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นแล้ว 

นำผลผลิตมาจำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ ถือเป็นการบูรณาการวัฒนธรรมกับเศรษฐกิจชุมชน การพันฟู 

ก ิจกรรมด้านสุขภาพองค์รวม เช่น ส ่งเสร ิมการป้องก ันป ีญหาสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย การ 

นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ กิจกรรมลานกีฬาที่ใช้กีฬาเชิงอนุรักษ์
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2.2.4 การพัฒนาวัฒนธรรม คือ การสร้างสรรค์ผลงานทางวัฒนธรรมให้ม ีประโยชน์ 

เหมาะกับยุคสมัย การปรับปรุงเปล ี่ยนแปลงวัฒนธรรมให ้เหมาะสมกับย ุคสม ัย ม ีค ุณประโยชน์แก่ 

ว ิถ ีช ีว ิตของบ ุคคลและส ังคมส ่วนรวม โดยที่ย ังคงรักษาไว้ซ ึ่งเอกลักษณ ์แห ่งความเป็นท้องถ ิ่นและ 

ความเป ็นไทย การจัดการแข่งขัน ประกวดผลงานทางว ัฒนธรรม การจ ัดก ิจกรรมท ี่ส ่งเสร ิมการ 

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างคนและหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่น การจัดกิจกรรมพัฒนาวัฒนธรรม 

ร่วมสม ัย เช่น ลานว ัฒนธรรมจ ัดแสดงส ังค ีตส ัญจร ดนตรีร ่วมสมัย การจัดค ่ายศ ิลปะ รวมถึงการ 

ปรับปรุงและออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เอือต่อการพัฒนาวัฒนธรรม

กล ่าวโดยสร ุป  ความร ู้เก ี่ยวก ับว ิธ ีการพ ัฒ นาเช ิงอน ุร ักษ ์แหล ่งว ัฒ นธรรมประกอบด ้วย 

ความรู้ด ้านการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม 2 ด้าน คือ 1) วัฒนธรรมรูปธรรม ให ้ความสำค ัญกับการ 

พัฒนาที่จำแนกตามความอ่อนไหวของพืนที่ คือ เขตพืนที่คุ้มครอง ต้องมีความรู้เก ี่ยวกับการอนุรักษ์ 

ได้แก่ การสงวนรักษา การบูรณะ การปฏิส ังขรณ ์ และการนำเสนอข้อม ูลและคุณค่าของแหล่ง ส่วน 

เขตพื้นท ี่โดยรอบ ต้องม ีความรู้เก ี่ยวก ับการพ ัฒนาหรือการปรับใช ้พ ื้นท ี่เพ ื่อประโยชน์ใช ้สอยของ 

คนในช ุมชน ในขณ ะท ี่ต ้องม ีการร ักษ าภ ูม ิท ัศน ์ของแหล ่งว ัฒ นธรรมไว ้ให ้ได ้อย ่างย ั่งย ืน  2) 

วัฒนธรรมนามธรรม ต้องมีความรู้เร ื่องวิธ ีการพัฒนาเชิงอนุร ักษ์ คือ การวิจ ัยทางวัฒนธรรม การ 

อน ุร ักษ ์ส ืบสานวัฒนธรรม การพื้นฟูวัฒนธรรม และการพัฒนาวัฒนธรรม ประการสำคัญคือการ 

พ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรมจะยั่งย ืนได้ต ้องเริ่มจากคนในชุมชนเห ็นความสำคัญและร่วมมือก ันพ ัฒนา 

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

2.3 ผู้ท ี่มีบทบาทในการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมตามแนวคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

แม้ระบบการจัดการแหล่งมรดกโลกเป็นช่องทางที่จะก่อให้เก ิดความสมดุลระหว่างการ 

อน ุร ักษ ์ก ับความจำเป ็นในการพ ัฒนาเศรษฐก ิจ ซ ึ่งจะม ีค ุณ ประโยชน ์ต ่อช ุมชนท ้องถ ิ่นด ้านการ 

อนุร ักษ ์และด ้านการพ ัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท ี่ยวอย่างย ั่งย ืน ก ่อให ้เก ิดความสมดุลระหว่างความ 

ต ้องการด้านต่างๆ ของหลายๆ ฝ่าย ท ังจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดความเป ็น 

อ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ัน  ในด ้านจ ุดประสงค ์และนโยบายการดำเน ินงาน เป ็นการปร ับความสมด ุล 

ระหว ่างการอน ุร ักษ ์ การท ่องเท ี่ยวและการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจของท ้องถ ิ่น  ช ่วยให ้เก ิดการพ ัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในบริเวณนั้น (สำน ักวิจ ัยเศรษฐกิจและประเม ินผล, 2552: 50) แต่ 

สิ่งท ี่สำคัญคือการสร้างความรู้และความร่วมมือจากประชาชนเจ้าของพื้นที่ให้ม ีความเข้าใจถึงคุณค่า 

ความสำค ัญ และว ิธ ีการอน ุร ักษ ์หร ือร ักษ าส ิ่งท ี่ด ีงาม เหล ่าน ั้น  โดยม ีหน ่วยงานภาคร ัฐให ้การ 

สน ับสน ุน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2553: ออนไลน์) เน ื่องจากการดำรงชีวิตของคนในท้องถิ่นยังเป็น 

ผ ู้ส ่งผลกระทบต ่อแหล ่งว ัฒ นธรรมท ั้งทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะผลทางลบจะทำให ้เก ิดการ 

ทำลายแหล่งวัฒนธรรมโดยนำมือมนุษย์ได้ดังที่กล่าวไปแล้วข้างด้น
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2.3.1 แนวคิดการมืส่วนร่วมในการพัฒนาและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

แนวคิดการให้คนในชุมชนเข้ามามีส ่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง-วัฒนธรรมนี้ม ี 

มานานแล้ว ด ังปรากฎในร ูปแบบของความร ่วมม ือในการสอดส ่องด ูแลป ้องก ันการล ักลอบข ุด  

ทำลายโบราณวัตถ ุ โบราณสถาน ในรัชสม ัยพระบาทสมเด ็จพระจอมเกล ้าเจ ้าอย ู่ห ัว พ.ศ. 2397 มี 

หมายประกาศเขตรังวัดผู้ร้ายขุดวัด ทรงให้กรมพระนครบาลมีหมายประกาศทั่วไปว่า

...ต ังแต ่น ีส ืบไป เม ื่อหน ้าถ ้าก ี่วัด อาราม เจด ีย ์ สถานใดๆ ม ีผ ู้ร ้ายข ุดผ ิดทำลายใน 

พระอ ุโบสถ วิหาร พระเจดีย์ พระพุทธรูปให้ชำรุดหักพังลง ให ้ชาวบ้านที่อยู่ในรังว ัด 4 

เสัน รอบกี่น ันเข ้าช ื่อกันมาทำควํ่าตราสิน ร้องเรียนแก่นายอำเภอรัวแขวงกรมการเสีย 

ในเร็วๆ ภายในเดือนหนึ่ง ถ ้าไม่ได้มาร้องเรียนตราสินเหตุก ี่เก ิดในวัดใกล้บ ้านของตัว 

ในกำหนดเด ือนหน ึ่งๆ จนม ีผ ู้อ ื่นนอกจากก ี่ร ังว ัดไปเห ็น เข ้ามาว ่ากล ่าวข ึ้นก ็ด ี มีผู้ 

ฟ ้องร้องกล่าวโทษผู้ร ้ายกี่ส ุด ที่ทำลาย จึงให้ข ้าหลวงและกรรมการไปสืบได้ความว่า มี 

ผู้ร้ายขุดจริงก็ดี ชาวบ้านในรังวัดถ้าเพ ิกเฉยเสียไม่เข้าชื่อกันมาตราสินร้องเรียนเสียใน 

เด ือนหน ึ่งน ั้น  จะให ้ม ีพ ิน ัย เส ียค ่าปฏ ิส ังขรณ ์ซ ่อมแซมส ิ่งของในอารามก ี่ชำร ุดลง 

เพราะเหต ุน ั้นกว่าจะสำเร ็จด ังเก ่า ถ้าเป็นแขก ฝรั่ง คนนอกพระพ ุทธศาสนาไม ่ยอม 

ศรัทธาทำวัด ก ็จะปรับให ้เอาต ัวมาทำการพระนครให ้ถ ้วนหน ึ่งเด ือนบ ้าง 22 วันบ้าง 

ตามกี่อยู่ห ่างและชิดอารามนัน ผู้ท ี่ได้มาบอกกล่าวนายอำเภอรัวแขวงกรมการเมืองเสีย 

แต่เดือนหนึ่งแต่วันกี่ส ืบความได้ว่าเป็นวัดผู้ร้ายขุดทำลายนัน จะไม่ให้พินัยรังวัดเลย...

(สำนักโบราณคดี กรมศิลปากร, 2550: 87)

...อนึ่ง การซึ่งเป็นมาแต่หลัง คือ วัดมีผ ู้ข ุดทำลายชำรุดมานานก่อนพระราชบัญญัติน ี 

นั้น ก็จะมิให้ม ีโทษแก่ผู้อยู่ในรังวัดดอก ซึ่งมีพระราชบัญญัติมานั้งน ี้เพ ื่อจะให้ชาวบ้าน 

เอาใจใส่ว ัดวาอารามใกล้บ ้านของตัว ไม่ปล่อยให้ผ ู้ร ้ายขุดเสีย ทำลายเสีย เพราะของที่ 

เป ็นของท่านทำไว้ สร้างไว้แต่ก่อนด้วยอิฐปูน ศิลาใดๆ ใหญ่ก็ดี เล็กก็ดี ถ ึงจะครํ่าชำรุด 

โทรมไปแล้วก็ยังเป็นเครื่องประดับพระนครอยู่...

(สำน ักโบราณคดีกรมศ ิลปากร,2550:89)

2.3.2 หลักการของการมีส่วนร่วม

การม ีส ่วนร ่วมของประชาชน เป ็นห ัวใจของการดำเน ินงานว ัฒ นธรรม ตาม 

แนวทางรัฐศาสตร์ในเรื่องของการปกครองตนเอง (สำน ักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาต ิ,
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2550: ออนไลน์) กรอบคิดของการมีส ่วนร่วมประกอบด้วยฐานคิด 2 ฐานหลัก คือ 1) ความเชื่อใน 

ศ ักยภาพของปจเจกท ี่จะม ีส ิทธ ิในการแสดงความค ิดเห ็นของตนในช ุมชนท ี่ตนเองอาศ ัยอย ู่และ 

2) การให ้ความสำค ัญของชุมชนหรือมน ุษย์ท ี่รวมกันในการร่วมก ันกำหนดการกระทำต่างๆ เพื่อ 

ประโยชน์ร่วมกัน

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นแนวคิดการพัฒนาทางเลือก ซึ่ง Guy 

Gran (1983 อ้างถึงใน จามะรี เชียงทอง, 2549: 152) ได ้เสนอในผลงานเร ื่อง Development by 

People: Citizen Construction of a Just World เขาวิพากษวิจารณการพัฒนาของรัฐบาลในประเทศ 

ตะวันตกว่าเน ้นการใช ้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหภาคมากเก ินไป จนก่อให ้เก ิดป ีญหา การกระจุกต ัว 

ของอำนาจอยู่ท ี่ฝ ่ายบริหารในภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ เก ิดกระบวนการกีดกันคนจำนวนมาก 

ออกจากการมีส ่วนร่วมทางการคิดและการมีส ่วนร่วมทางผลประโยชน์จากกระบวนการพ ัฒนา เขา 

เรียกร้องให้ม ีการจัดการการพัฒนาเสียใหม่ท ี่ต ้องให ้ความสำค ัญกับประชาชน โดยการสร้างความ 

ตื่นตัวในหมู่ประชาชนเพื่อให้เกิด “ประชาชนที่ม ีความรู้และมีส ่วนร่วมอย่างแท้จร ิง” รวมทั้งต้องมี 

การจัดระบบชุมชนเสียใหม่ ให ้ช ุมชนสามารถมีโอกาสในการจัดการก ิจกรรมของชุมชนที่จะส ่งผล 

ในการดำรงช ีว ิตของสมาชิกในชุมชนเอง ความค ิดเหล่าน ี้เม ื่อได ้ร ับการผลักด ันในกระแสหลักใน 

การพัฒนาได้มีผลต่อการผลักตันนโยบายของรัฐบาล และนำไปสู่การพ ูดถึงการกระจายอำนาจไปสู่ 

ท ้องถิ่น เช ่นกรอบคิดDecentralism หรือ การกระจายอำนาจจากส่วนกลางให ้หน ่วยงานรัฐในส่วน 

ภูมิภาค และการ Devolution หรือ การกระจายอำนาจให ้องค ์กรท ้องถ ิ่น  (จามะรี เช ียงทอง, 

2549:152-155)

หลักการม ีส ่วนร่วมของประชาชน เป ็นกระบวนการซ ึ่งประชาชน หรือผู้ม ีส ่วน 

ได ้ส ่วน เส ียได ้ม ีโอกาสแสดง และแลกเปล ี่ยนข ้อม ูล  ความคิดเห ็น เพ ื่อแสวงหาทางเล ือก และ 

ร ่วมก ันต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับโครงการ ก ิจกรรมท ี่เหมาะสม และเป ็นท ี่ยอมร ับร ่วมก ัน  ซ ึ่งจะเป ็น  

ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย (อรทัย ก๊กผล, 2546: 2-2) หลักการตังกล่าวมีข ั้นตอนดังต่อไปนี้

ข ั้นตอนที่ 1 การระดมความคิด คือ การคิดค ้นและวิเคราะห ์ป ีญหาร่วมกัน ใน 

ลักษณะของการร่วมกันคิด บนพื้นฐานความศรัทธาว่าท ุกคนมีศ ักยภาพ (สุชาดา กรพ ิส ุทธ ์, 2551: 

ออนไลน ์) โดยอาจเร ิ่มต ังแต ่การร่วมก ันศ ึกษาสภาพของช ุมชน การดำเนินชีว ิต ทรัพยากรและ 

สิ่งแวดล้อม ป็ญหา และสาเหต ุของปีญหา (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546: 205) การกำหนด 

ป ระเด ็น ห ร ือป ีญ หา การม ีส ่วน ร ่วม ข องป ระช าช น ย ังท ำให ้ป ระช าช น ได ้ข บ ค ิด ป ็ญ หาในแง ่ 

ผลประโยชน ์ตนและผลประโยชน ์ของคนอ ื่น  กระต ุ้นให ้ประชาชนเก ิดสำน ึกในชะตากรรมร ่วม 

พร้อมแบกรับและแก้ไขปีญหา (บุญนาค ตีวกุล, 2543: 67)
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ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน รวมถึงการสร้างทางเส ือกโดยผ่านกระบวนการพ ิน ิจ 

พ ิเคราะห ์ ซ ึ่งทำได ้ไม ่ง ่ายน ัก เพราะความข ัดแย ้งจากม ุมมองท ี่แตกต ่างก ัน การสนทนาบางคร ัง 

อาจไม่จบในครั้งเดียว แต่เป็นการสร้างแนวทางกว้างๆ ให้เห็นเป็าหมายร่วมกัน กิจกรรมที่เป ็นไปได้ 

การปรับเปลี่ยนท ัศนะหรือท ่าท ีหล ังจากได ้ร ับข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมจากการสนทนาโดยจะม ีการรวมกลุ่ม 

แสดงความค ิดเห ็นเพ ื่อการกำหนดนโยบาย ว ัตถ ุประสงค ์ ว ิธ ีการ แนวทางการดำเน ินงาน และ 

ทรัพยากรที่จะต้องใช้ (บุญนาค ตีวถุล, 2543: 67; ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546: 205) จากนั้น 

จ ึงระดมทร ัพ ยากรจากท ุกฝ ่าย  เช่น คน ส ิ่งของ งบประมาณ  เวลา (ส ุชาดา กรพ ิส ุทธ ์, 2551: 

ออนไลน์)

ข ั้นตอนท ี่ 3 การดำเน ินการพ ัฒนาหรือการปฏิบ ัต ิ คือ การนำแผนงานที่ได ้ไป

ร ่วมก ันทำหร ือแบ ่งงานก ันร ับผ ิดชอบเพ ื่อให ้เป ็นไปตามแผนหร ือ เป ้าหมายท ี่วางไว ้ (ส ุชาดา 

กรพ ิส ุทธ์, 2551: ออนไลน์) การดำเนินกิจกรรมสาธารณะไม,มีรูปแบบตายตัว เป ็นกิจกรรมที่ระดม 

พลังประชาชนทำเพื่อประชาชนโดยส่วนรวม เช่น การทืเนฟูสวนสาธารณะ ทำความสะอาดวัด ปลูก 

ต้นไม้ เป็นด้น (บุญนาค ตีวถุล, 2543: 67) โดยประชาชนมีส ่วนร่วมได้หลายรูปแบบ เช่น การร่วม 

ปฏิบ ัต ิก ิจกรรม การสน ับสน ุนงบประมาณ การสน ับสน ุนว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ อาหาร เครื่องดื่ม รวมทัง 

การเปิดโอกาสให้คนในครอบครัวที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม เป็นด้น

ขั้นตอนที่ 4 การประเม ินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ ให ้ประชาชนมีส ่วนร่วมใน 

การประเม ินด ้วยความเส ึกท ี่เป ็นเจ ้าของและรับผ ิดชอบร่วมก ัน ว่ากิจกรรมนันมีค ุณค่าต่อพวกเขา 

อย ่างไร เข าจะป ร ับ ป ร ุงก ิจกรรม ต ่อ เน ื่อ งอย ่างไร  ม ิใช ่ก ารป ระเม ิน ท ี่ท ำลายค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

เชิงสาธารณะที่มีอยู่ (บุญนาค ตีวถุล, 2543: 67) การประเมินผลมีประโยชน์คือ สามารถแก้ไขป็ญหา 

ท ี่เก ิดข ึ้น ระหว ่างการทำงานท ี่เก ิดข ึ้น ได ้ท ันท ีจากการร ่วมก ันค ิดพ ัฒ น าปร ับปร ุงให ้งานด ีข ึน  

(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546: 205; สุชาดา กรพิสุทธ์, 2551: ออนไลน์)

ขั้นตอนที่ 5 การรับประโยชน์ร ่วมกัน มีท ั้งผลประโยชน์ทางรูปธรรมที่ต ้องการ 

ให้เกิดตามกิจกรรมที่ทำนัน และผลประโยชน์โดยอ้อม แต่มีความสำคัญมาก คือ การเรียนรู้จากการ 

ร่วมคิดร่วมทำ และความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างภาค ีท ี่พ ัฒนาไปส ู่การม ีส ่วนร ่วมท ี่สมานฉ ันท ์ เสมอภาค 

และเอื้ออาทรกันมากขึ้นเป ็นลำด ับ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546: 205; สุชาดา กรพ ิส ุทธ ์, 

2551: ออนไลน์)

2.3.4 ผู้ท ี่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม

การม ีส ่วนร ่วมม ีเป ้าหมาย คือ การเคารพในส ิทธ ิและความสนใจของช ุมชน 

ท ้องถ ิ่นสำหรับแหล่งท ี่ม ีค ุณค ่าในระด ับภ ูม ิภาคหรือท ้องถ ิ่น โดยเจ ้าของสถานที่และประชาชนใน
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ท ้องถ ิ่นท ี่ม ีส ่วนเท ี่ยวข ้อง ด ้วยการเป ิดโอกาสให ้เข ้าร ่วมในการกำหนดเป ้าหมาย ว ิธ ีการนโยบาย 

และขอบ เขตของการดำเน ินการ ร ่วมวางแผนอน ุร ักษ ์ การจ ัดการการนำเสนอ และการส ื่อ  

ความหมายของมรดกทางวัฒนธรรมของตน ส ่วนมรดกทางว ัฒนธรรมท ี่ม ีค ุณค ่าความสำค ัญใน 

ระดับสูงเกินกว่าท ้องกิน ควรให้ความเคารพในความต้องการและความปรารถนาของชุมชนท้องถิ่น 

ในการจำกัดหรือจัดการการนำเข ้าไปสู่ก ิจกรรมทางวัฒนธรรมต่างๆ ในอด ีตท ี่ผ ่านมาการอน ุร ักษ ์ 

และบ ูรณะ/ปฏ ิส ังขรณ ์ว ัดและโบราณสถานส ่วนใหญ ่ อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกรมศิลปากร 

และกรมการศาสนา (วิฑ ูรย์ เหลียวรุ่งเรือง, 2552) ผู้เกี่ยวข้องมีดังนี้

ประชาชน

การพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรม โดยการสร ้างความร ่วมม ือก ับประชาชน ถือเป็น 

เคร ื่อ งม ือ ใน การป ฏ ิบ ัต ิอ ีก อย ่างห น ึ่ง  โด ย เร ิ่ม จาก การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ระช าช น ให ้เห ็น  

ความสำค ัญ ของส ิ่งท ี่เป ็นหล ักฐานทางประว ัต ิศาสตร ์ของชาต ิและเผ ่าพ ันธ ์ ได ้แก ่โบราณสถาน 

แหล ่งประว ัต ิศาสตร ์และโบราณ คด ี แล ้วจ ึงประชาส ัมพ ันธ ์ให ้เข ้าใจแผนการพ ัฒ นาเช ิงอน ุร ักษ ์ 

พร ้อมท ังอธ ิบายให ้ประชาชนเข ้าใจว ่าหากพ ัฒนาด ้วยหล ักการด ังกล ่าวแล ้ว ประชาชนจะได ้ร ับ  

ประโยชน ์อย ่างไรทั้งทางเศรษฐกิจและส ังคม เช่นจะมีรายได้เพิ่มขึ้น และจะได้ความภาคภูม ิใจใน 

ประวัต ิศาสตร์ของชาติพร้อมกันไป เมื่อประชาชนเข้าใจแล้วจึงขอความร่วมมือและแนะนำวิธ ีการ 

ปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้ความร่วมมือ (ประสงค ์ เอี่ยมอนันต์, 2534: 107) การพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรม ต้อง 

คำนึงถ ึงองค์ประกอบด้านอาคารบ้านเรือน หน่วยราชการ และทรัพย์ส ินท ี่เป ็นของเอกชน หรือนิต ิ 

บ ุคคลด้วย ย ุทธวิธ ีในการดำเน ินงานในการอนุร ักษ ์และพ ัฒนา นิคม ม ูส ิกะคามะ และคณะ(2538: 

209) ได้เสนอวิธ ีการกระตุ้นการมีส ่วนร่วมของภาพเอกชน และประชาชน 3 วิธี ได้แก่ 1) การให ้ก ู้ 

เงินปลอดดอกเปียไปเพื่อทำการซ่อมแซมบ้านเรือน 2) การให้การสนับสนุนเชิงวิชาการแก่ข ้าวของ 

ทรัพย์ส ิน เพ ื่อเป ็นแนวทางในการสงวนรักษา 3) ผลักดันให้เก ิดการหมุนเวียนเงินตราในเขตเมือง 

ที่ดำเนินงานพัฒนา เพราะจะช่วยให ้เก ิดการสร้างงานและแหล่งรายได้ซ ึ่งจะทำให้แหล่งว ัฒนธรรม 

ได้รับการปฏิส ังขรณ์และพื้นฟูส ืบทอดชีวิตต่อไป

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กรมส่งเสริมการปกครองท ้องถ ิ่น กระทรวงมหาดไทย (2552: ออนไลน ์) สรุป 

ภารกิจด้านการดูแลโบราณสถาน ที่องค ์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร ับการถ่ายโอนจากกรมศิลปากร 

ม ี3 ภ ารก ิจได ้แ ก ่1)การบำร ุงร ักษาโบราณสถานขั้นพ ื้นฐานโดยรัฐเป ็นผ ู้ให ้การสน ับสน ุนกำก ับ 

ดูแล และให้คำแนะนำ 2) การให ้บริการในพ ืนท ี่โบราณสถาน 3) การดูแลรักษาโบราณสถานใน 

ระด ับท ้องถ ิ่น ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กรมศิลปากรกำหนด ทั้งน ี้อาจรวมถึงการดูแล
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ร ักษาโบราณวัตถ ุในท ้องถ ิ่นและการจัดการพ ิพ ิธภ ัณฑ ์และจดหมายเหต ุ เป ็นภารกิจที่สามารถทำ 

ร่วมกับการดูแลโบราณสถานได้ ภารกิจต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้

1) การบำรุงร ักษาโบราณสถานขั้นพ ื้นฐานโดยรัฐเป ็นผ ู้ให ้การสนับสนุน กำกับ 

ดูแล และให ้คำแนะนำ ได้แก่ การระว ังร ักษาโบราณ สถานไม ่ให ้เส ื่อมสภาพ  หร ือหย ุดย ั้งการ 

เสื่อมสภาพ โดยไม่ม ีผลต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะรูปร่างของโบราสถาน กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ (1) 

การรักษาความสะอาด เช่น การถากถางวัชพืช และการกำจัดสิ่งก ีดขวาง (2) การปกป้อง คุ้มครอง/ 

รักษาความปลอดภัย

2) การให ้บร ิการในพ ืนท ี่โบราณ สถาน ด ้านการให ้บร ิการข ้อม ูลทางว ิชาการ 

การเผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ ์ การจ ัดส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่างๆ และการจ ัดก ิจกรรมทางด ้าน 

การศึกษาอื่นๆ โดยกิจกรรมพืนฐานสำหรับให ้ความรู้ท ี่องค ์กรปกครองส่วนท้องถ ิ่นควรดำเน ินการ 

ได้แก่ (1) การจัดบรรยาย อบรม สัมมนา ในห ัวข ้อต ่อไปน ี้ ประวัต ิความเป็นมาของท้องถิ่น ความรู้ 

เรื่องโบราณสถานแห่งต ่างๆ ของท ้องถ ิ่น ว ิธ ีการด ูแลรักษาโบราณวัตถ ุ-โบราณสถานของท ้องถ ิ่น 

โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิในท้องถิ่น หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก (2) การจัดทำแหล่งเรียนรู้ท ้องถิ่น ศูนย์ข ้อมูล 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ, พ ิพ ิธภัณฑ์ และจดหมายเหตุประจำท้องถิ่น และเอกสารเก ี่ยวก ับประวัต ิ 

ความเป็นมา และภ ูม ิป ีญญาท ้องถ ิ่น  (3)การจัดทำสื่อเพ ื่อการศึกษาและเผยแพร'ความรู้เก ี่ยวก ับ 

โบราณ สถาน และปะว ัต ิความ เป ็นมาของท ้องถ ิ่น  เช่น หน ังส ือ  ว ีด ีท ัศน ์ การเผยแพร ่ทางว ิทย ุ 

(วิทยุชุมชน) หอกระจายข่าว โทรทัศน ์ การจัดทำเว็บไซต์ เป็นต้น

3) การด ูแลร ักษาโบราณ สถานในระด ับท ้องถ ิ่น  ภารก ิจน ี้ต ้องดำเน ินการตาม 

ห ล ัก เกณ ฑ ์ว ิธ ีก าร  และเง ื่อนไข ท ี่กรมศ ิลปากรกำหนด ห ากองค ์กรปกครองส ่วน ท ้องถ ิ่น จะ  

ดำเนินการเองหรือเป็นผู้จ ัดจ้างให้เอกชนดำเนินการ ต ้องม ีหรือกำหนดให ้ม ีบ ุคลากรท ี่ม ีความรู้ใน 

การซ่อมแซมดูแลรักษาโบราณสถาน เช่น นักโบราณคดี สถาปนิก น ักวิทยาศาสตร์ ฯลฯ มาร่วมใน 

การดำเนินการด้วย ท ั้งน ี้ในกรณ ีท ี่องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นไม ่ม ีบ ุคลากรประจำท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิ 

ด ังกล่าวให ้ขอรับการสน ับสน ุนจากกรมศิลปากรหรือสถาบ ันการศ ึกษา ส ่วนวัสด ุอ ุปกรณ ์สามารถ 

ใช ้ได ้ม ีหลากหลายประเภทและลักษณะโดยสามารถเลือกใช ้ให ้เหมาะสมกับกิจกรรมที่ดำเน ินการ 

ก ิจกรรมต ่างๆ ได้แก่ (1) การซ ่อมแซมเบ ื้องต ้นตามร ูปแบบว ัสด ุและว ิธ ีการด ั้งเด ิมรวมท ั้งการ 

ตรวจสอบสภาพทั่วไป (2 )  การคํ้าย ันโบราณสถานไว้ช ั่วคราวก่อนการอนุร ักษ ์ท ี่เหมาะสม (3 )  การ 

สงวนรักษา (4) การเสริมความมั่นคงแข็งแรง (5) การบูรณะ (6) การปฏ ิส ังขรณ ์ หากจำเป ็นต้อง 

ปฏิส ังขรณ ์ โบราณสถานจะต้องก่อสร้างข ึ้นมาใหม่ให ้ใกล้เค ียงกับสภาพเดิมมากที่ส ุดเท ่าท ี่จะทำได้

(7) การประกอบคืนสภาพ หร ืออน ัสต ิโลซ ิส  ค ือการสร้างหรือประกอบช ินส ่วนของโบราณสถาน 

ข ึนใหม ่โดยใช ้ว ัสด ุด ังเด ิม (8) การประยุกต ์การใช ้สอย สำหรับการด ูแลรักษาโบราณวัตถ ุระด ับ
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ท ้องถ ิ่น ม ีก ิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การรวบรวมโบราณวัตถ ุจากโบราณสถาน-แหล่งโ บ ร า ณ ค ด ี  การ 

จัดทำทะเบียนโบราณวัตถุ การดูแลรักษาโบราณวัตถุ และการศึกษาโบราณวัตถุและเผยแพร่ความรู้ 

เกี่ยวกับโบราณวัตถุ

นอกจากนี วุฒิสาร ตันชัย (2551: 29-30) เสนอนโยบายด้านวัฒนธรรม เพื่อเป็น 

แนวทางในการส ่งเสร ิมและสน ับสน ุน ให ้องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นสามารถท ี่จะม ีส ่วนร ่วม  

ในการจ ัดการว ัฒ นธรรมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภ าพ  โดยเสนอให ้ม ีการสร ้างความร ู้ความ เข ้าใจ 

เรื่องวัฒนธรรมให้ถูกต้องเป็นประการแรก เนื่องจากความเข้าใจและการรับรู้แต่เด ิมส่วนใหญ่เข้าใจ 

ว ่าว ัฒนธรรมเป ็นเร ื่องล ้าสม ัย เป ็นเรื่องยาก และเข ้าถ ึงยาก ประการท ี่สองเป ิดโอกาสให ้องค ์กร 

ปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น เข ้าถ ึงการจ ัดการทร ัพยากรทางว ัฒ นธรรม โดยเร ิ่มต ้นจากการกำหนดให ้ 

ม ีแผนย ุทธศาสตร ์ในม ิต ิทางว ัฒ นธรรมเพ ื่อ เป ็นกรอบแนวทางในการจ ัดก ิจกรรมหร ือส ่งเสร ิม  

ก ิจกรรมด้านวัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ่นในประเด ็นต่างๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์ใน 

การดำเนินการด้านชาติพันธ์ แผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินการด้านสถาปีตยกรรม แผนยุทธศาสตร์ 

ในการดำเน ินการด ้านวรรณศิลป ึ เป ็นต้น การจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร ์จะเป ็นการป ้องก ันหร ือลด 

ข ้อผ ิดพลาดในเรื่องความเสี่ยงท ี่จะทำให ้ว ัฒนธรรมถูกทำลายจากการพัฒนาที่ผ ิดวิธ ี ซ ึ่งจะเป็นการ 

ยากที่จะทืเนคืนในภายหลัง และได ้เสนอแนวทางการม ีส ่วนร ่วมขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น 

ในการจัดการด้านวัฒนธรรม 4 ระดับ ได้แก่

ระด ับแรก การจ ัดทำแผนท ี่ทางว ัฒนธรรม โดย (1) การศ ึกษาวิจ ัยทรัพยากร 

(Resource research) (2) การจัดหมวดหมู่หรือจัดแบ่งประเภทหรือมิต ิของทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

ออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อง่ายต่อการจัดการและเลือกใช้ประโยชน์

ระดับที่ 2 การใช้ประโยชน์จากแผนที่ว ัฒนธรรม หรือการจัดการทางวัฒนธรรม 

ได้แก่ การอน ุร ักษ ์ การฟืนฟู การพัฒนา การถ่ายทอดวัฒนธรรม และการส ่งเสร ิมว ัฒนธรรม โดย 

จะต้องมีการตกลงร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่น

ระด ับท ี่ 3 การให ้ว ัฒนธรรมเป ็นส ื่อในการพ ัฒนาส ังคม เน ื่องจากวัฒนธรรม 

เป ็นส ่วนหน ึ่งของว ิถ ีช ีว ิต  ด ังน ั้น เม ื่อองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นจ ัดให ้ม ีก ิจกรรมหร ือโครงการ 

อ ันเป ็นก ิจกรรมเพ ื่อการอนุร ักษ ์ ธำรง และฟ ืนฟ ูว ัฒนธรรมแล้ว หากองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น  

มีความพร้อมทั้งด้านข้อมูล ความรู้ งบประมาณ และทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ควรที่จะยกระดับ 

ค ุณค ่าก ิจกรรมทางว ัฒนธรรมเหล่าน ั้นให ้เป ็นส ื่อสำหรับการพ ัฒนาส ังคม เน ื่องด ้วยกิจกรรมและ 

โค ร งก าร เห ล ่าน ั้น เป ็น ต ้น ท ุน ท างส ังค ม  โด ย ให ้ก ิจ ก ร ร ม เห ล ่าน ั้น เป ็น พ ื้น ท ี่ส ำห ร ับ ส ร ้า ง  

ความสัมพ ันธ ์ร ่วมก ันและสร้างการพบปะสังสรรค์ก ันทางสังคมระหว่างคนในชุมชน หมู่บ ้าน และ 

สังคมต่อไป
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ระด ับท ี่ 4 การบ ูรณ าการและการเช ื่อมโยงว ัฒ น ธรรมก ับม ิต ิอ ื่น ๆ  องค ์กร 

ปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นควรสร ้างความ เช ื่อมโยงระหว ่างว ัฒ นธรรม  ก ันม ิต ิอ ื่นๆ เพ ื่อให ้เก ิดการ 

สอดคล้อง ประสานส ัมพ ันธ ์ก ัน และก่อให้เก ิดความยั่งย ืนในกิจกรรมและโครงการ อาทิ การสร้าง 

ความเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมโยง 

ระหว่างว ัฒนธรรมกับการศึกษา การสร ้างความเช ื่อมโยงระหว่างว ัฒนธรรมและการสาธารณสุข 

การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมและการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

พระสงฆ ์

นอกจากประชาชนในพ ืนท ี่ และองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นแล ้ว  พ ระสงฆ ์ 

ก ็เป ็นผู้ท ี่ม ีความสำคัญในการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมด้วยเช ่นกัน พระสงฆ ์ม ีบทบาทสำค ัญต ่อการ 

อนุร ักษ์โบราณสถานของชาติโดยเฉพาะโบราณสถานที่ต ั้งอยู่ภายในวัดต่างๆ สำนักโบราณคดี กรม 

ศ ิลปากร (2550: 65-74) ได ้กำหนดข ั้นตอนการอน ุร ักษ ์โบราณ สถานเพ ื่อ เป ็นแนวทางในการ 

ดำเนินงานของพระสงฆ์ไว้ 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดในการปฏิบัต ิด ังต่อไปนี้

1) การศึกษารวบรวมข้อมูลเบืองต้น เป ็นกระบวนการแรกของการอนุร ักษ ์ เพื่อ 

ศึกษาเรื่องราวของโบราณสถานและข้อมูลที่เก ี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลด้าน 

ประวัต ิความเป็นมา หล ักฐานทางโบราณคดี สถาปีตยกรรม ศิลปกรรม และด้านอื่นๆ ที่เก ี่ยวข้อง 

จากห ล ักฐาน ท ี่เป ็น ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รท ี่บ ัน ท ึกไว ้ใน ร ูปของรายงาน  ทะเบ ียน  ห น ังส ือป ระว ัต ิ 

บทความ พงศาวดาร วรรณกรรม คำจาร ึกหรือบ ันท ึกในร ูปแบบอื่นๆ ท ี่อ ้างถ ึง หร ือเก ี่ยวข ้องก ับ 

โบราณสถานและสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะข้อมูลพ ื้นฐานของตัวโบราณสถานเอง เช่น ประวัติการ 

บูรณะ บ ันท ึกการเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นก ับโบราณสถานในยุคสม ัยต ่างๆ หล ักฐานท ี่เป ็นภาพของ 

โบราณสถาน เช่น ภาพวาด ภาพลายเสัน แผนที่ แผนผัง ผ ังร ูปแบบที่บ ันทึกสภาพโบราณสถานหรือ 

ร ูปแบบการอน ุร ักษ ์ในอด ีต  ภาพถ ่ายเก ่าของโบราณ สถาน ภาพถ ่ายทางอากาศ และภาพถ ่าย 

ดาวเทียมที่เคยมีการบันทึกเอาไว้ ข ้อม ูลเบ ืองต ้นน ีส ่วนหน ึ่งรวมถึงความต ้องการของประโยชน ์ใช ้ 

สอย และความผ ูกพ ันทางจ ิตใจของท ้องถ ิ่นหร ือผ ู้ท ี่ครอบครองโบราณสถานอยู่ ท ี่อาจได้จากการ 

ส ัมภาษณ ์และส ังเกต ซ ึ่งม ีความสำคัญในการวางแผนดำเน ินการอน ุร ักษ ์และพ ัฒนาโบราณสถาน 

รวมท ังเป ็นข ้อม ูลพ ืนฐานท ี่จำนำไปเร ียบเร ียงเพ ื่อ เผยแพร'ในร ูปแบบต ่างๆ เช่น การจ ัดแสดง 

นิทรรศการ การจัดพิมพ์เอกสาร แผ่นพับ และหน ังส ือ เป็นต้น การศึกษารวบรวมข้อมูลเบ ืองต้นนี 

พระสงฆ ์สามารถดำเน ินการได้เพ ื่อให ้เก ิดประโยชน์ต ่อการศึกษาประวัต ิความเป ็นมาของวัด และ 

ชุมชน

2) การอน ุร ักษ ์ข ันพ ืนฐาน เป ็นข ันตอนในการอน ุร ักษ ์ท ี่ดำเน ินการได้อย ่าง 

ต ่อเน ื่องเพ ื่อหยุดหรือบรรเทาเหตุแห ่งการเส ื่อมสภาพของโบราณสถาน หรือกระทำอย่างต ่อเน ื่อง
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ภ ายห ล ังท ี่ก ารบ ูรณ ะซ ่อ ม แ ซ ม ห ร ือป ฏ ิส ังข รณ ์โบ ราณ สถาน ได ้เสร ็จส ิ้น ลงไป แ ล ้ว  โดยการ 

ดำเน ินการไม ่ม ีผลให ้ล ักษณ ะทางกายภาพของโบราณ สถานเปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม  และต ้อง 

คำนึงถ ึงค ุณค่าความเป็นของแท้ด ั้งเด ิมของโบราณสถานทั้งร ูปแบบ ว ัสด ุ!ไม ือช ่างและสถานท ี่ การ 

อน ุร ักษ ์ข ั้นพ ื้นฐานซึ่งพระสงฆ์สามารถดำเน ินการได้น ั้นประกอบด้วย (1) การดูแลรักษา (2) การ 

ปกป็องคุ้มครอง (3) การเสริมความมั่นคง (4) การใช้ประโยชน์โบราณสถาน

3) การอน ุร ักษ ์ข ันส ูง เป ็นงานที่ม ีความซ ับซ ้อนด ้วยเง ื่อนไขทางวิชาการมาก 

เน ื่องจากโบราณสถานเป ็นเอกลักษณ ์ม ีเพ ียงแห่งเด ียวหากการอนุร ักษ ์ไม ่เป ็นไปตามหลักว ิชาการ 

แล้วจะก่อให้เก ิดความเสียหายต่อโบราณสถานซึ่งไม่สามารถแก้ไขหรือเรียกคืนได้ งานอนุรักษ์ขั้น 

ส ูงจ ึงเป ็นงานในหน ้าท ี่ของกรมศ ิลปากรท ี่จะต ้องระดมองค ์ความรู้สรรพกำล ังท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน การอนุรักษ์โบราณสถานแต่ละแห่งจะมีวิธีการแตกต่างกันแล้วแต่สถานการณ์และปีจจัย 

อื่นๆ

4) การพัฒนาโบราณสถาน นอกจากการอนุร ักษ์แล้วการพัฒนาโบราณสถาน 

เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งป ร ะโย ช น ์ใช ้ส อ ย ใน !เจ จ ุบ ัน อ าจ ส ่งผ ล ก ร ะท บ ท ั้ง ใน แ ง ,บวกและแง,ลบแค ่ 

โบ ราณ ส ถ าน  เพ ื่อ ให ้ก าร พ ัฒ น าโบ ราณ ส ถ าน ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ห ล ัก ก าร อ น ุร ัก ษ ์ก าร พ ัฒ น า  

โบราณสถานสำหรับพระสงฆ ์สามารถดำเน ินการได ้ด ังน ี้(1) การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร การ 

นำเสนอข ้อม ูลทางว ิชาการแก ่สาธารณชนท ี่ด ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานความถ ูกต ้อง (2) การจ ัดส ิ่งอำนวย 

ความสะดวกต่างๆ เช่น อาคารศูนย์ข้อมูล ร ้านจำหน่ายของที่ระลึก สุขา ระบบสาธารณ ูปโภค และ 

สาธารณูปการ (ต ้องทำแบบเพื่อขออนุม ัต ิกรมศิลปากรและหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องค่อน) โดยกิจกรรม 

ต่างๆ ต้องคำนึงถึงบรรยากาศโดยรวมของโบราณสถาน ความมั่นคงแข็งแรงของโบราณสถาน และ 

สอดคล ้องก ับประว ัต ิศาสตร ์ทางภ ูม ิท ัศน ์ของโบราณ สถานน ั้นๆ ส ิ่งท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงเป ็นสำค ัญ  คือ 

การขุดดิน หรือถมดินบริเวณพื้นที่โบราณสถาน ที่อาจทำลายลักษณะทางกายภาพของโบราณสถาน 

ได้ ควรแจ้งกรมศิลปากรค่อนดำเนินการทุกครั้ง

สถาบันการศึกษา

การพ ัฒนาทุกด้านในสังคมสถาบันท ี่ม ีบทบาทตลอดมาในการพ ัฒนาคนซึ่งเป ็น 

ป ็จจ ัยสำค ัญในการพ ัฒนาด้านอื่นๆ คือ สถาบันการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545) ให ้ความสำคัญกับการพัฒนาที่คำน ึงถึงเอกลักษณ์ หรือรากเหง้าของ 

ความเป็นไทยมากขึน โดยกำหนดในหมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 23 การจัดการศึกษา 

ท ังการศ ึกษาในระบบ การศ ึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศ ัย ต ้องเน ้นความสำค ัญท ัง 

ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา 

ในเรื่อง (1) ความรู้เก ี่ยวกับตนเอง และความสัมพ ันธ์ของตนเองกับส ังคม...รวมถึงความรู้เก ี่ยวก ับ
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ประวัต ิศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบการเม ืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) ความ!และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง 

ความ!ความเข ้าใจและประสบการณ ์เร ื่องการจ ัดการ การบำร ุงร ักษาและการใช ้ประโยชน ์จาก 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ซึ่งแหล่งวัฒนธรรมก็เป็นส่วนหนึ่ง) อย ่างสมดุลและยั่งย ืน (3) 

ความ!เก ี่ยวก ับศาสนา ศ ิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภ ูม ิป ีญญาไทย และการประย ุกต ์ใช ้ภ ูม ิป ีญญา 

(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, ม.ป.ป.:12-13)

เพ ื่อ ให ้เป ็น ไ ป ต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข ้า งต ้น  ห ล ัก ส ูต รก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  

ได้กำหนดให้กลุ่มส ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ม ีล ักษณะสหวิทยาการ และมีจุดเน้นในการ 

สร้างค ุณภาพของผู้เร ียนให ้ม ีค ุณสมบัต ิท ี่พ ึงประสงค์สรุปได้ด ังน ี้1)ยึดม ั่นในหลักธรรมของศาสนา 

ท ี่ตนน ับถ ือ และนำคำสอนมาปร ับใช ้ในช ีว ิตประจำว ัน 2) ยึดมั่น ศร ัทธาและธำรงร ักษาไว ้ซ ึ่ง

ระบอบประชาธ ิปไตยอ ันม ีพระมหากษ ัตร ิย ์ทรงเป ็นประม ุข ปฏ ิบ ัต ิตนเป ็นพลเม ืองด ี ปฏิบ ัต ิตาม 

กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งถ ่ายทอดสิ่งท ี่ด ีงามไว้เป ็นมรดกของ 

ชาติ 3) ม ีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรให้ม ีประสิทธิภาพ เพื่อการดำรงชีวิตอย่างมี 

ดุลยภาพ 4) เข้าใจพัฒนาการของมนุษยชาติจากอดีตจนถึงปีจจุบัน ภาคภูม ิใจในความเป็นไทย ทั้ง 

ใน อด ีตและป ีจจ ุบ ัน  สามารถใช ้ว ิธ ีการทางประว ัต ิศ าสตร ์ม าว ิเคราะห ์เห ต ุการณ ์ต ่างๆ  อย่าง 

เป ็นระบบ และนำไปสร ้างองค ์ความ !ใหม ่ได ้ 5) ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีงามระหว ่างมน ุษย ์กบมน ุษย ์ 

มน ุษย ์ก ับส ิ่งแวดล้อม เป ็นผู้สร้างวัฒนธรรม ม ีจ ิตสำน ึกในการอน ุร ักษ ์ทร ัพยากรและส ิ่งแวดล้อม 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (กรมวิชาการ, ม.ป.ป.:12-13)

ภาคีอื่นๆ

นอกจากชุมชน องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น  พระสงฆ ์ และสถาบ ันการศ ึกษา 

แล้ว ย ังม ีภาคส่วนอื่นที่สามารถมีส ่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นภาคี 

ในการพัฒนาดังที่ วุฒิสาร ตันชัย (2551: 29) กล่าวถึงการสร้างภาคีในการจัดการวัฒนธรรมร่วมกัน 

โดยภาคีที่เกี่ยวข้องและกิจกรรมที่ทำร่วมกันได้แก่ สำน ักงานท่องเท ี่ยวในจังหวัด หอการค้าจังหวัด 

หรือ ภาคธุรกิจเอกชน เพ ื่อร่วมมือก ันส่งเสริมการท่องเที่ยว หรือสร้างจุดขายทางด้านเศรษฐกิจบน 

ฐานงานวัฒนธรรม สถาบันการศึกษา หน่วยงานทางวิชาการ เพื่อให้เป ็นพี่เล ี้ยงทางด้านวิชาการใน 

การพัฒนา และ หน่วยงานส่วนที่ร ับผิดชอบโดยตรงด้านการวัฒนธรรม ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม 

ท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการให ้ความ!ทางด้านเทคนิคเก ี่ยวก ับการจัดการวัฒนธรรมที่ถ ูกต ้อง และท ่าหน ้าท ี่ใน 

การอำนวยการให้องค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถจัดการวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น 

ผ ู้ท ี่ม ีผลกระทบจากการพ ัฒนาน ้อยกว่าคนในท้องถ ิ่น การม ีส ่วนร่วมก็อาจเข ้าไปในบางกรณ ี หรือ 

เข้าไปเพื่อส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นมีความ!ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้น
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จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ และหน่วยงานต่างๆ สอดคล้องก ับผลการ 

ประชุมและสัมมนาวิชาการอิโคโมสไทย ครังที่ 2 ซ ึ่งเป็นการประชุมเช ิงปฏิบ ัต ิการของคณะทำงาน 

เสนอประเด ็นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรม และการม ีส ่วนร่วมในการพ ัฒนาว่า การ 

อนุรักษ์เช ิงบูรณาการ เพื่อการพัฒนาที่ย ั่งย ืน ท ี่ประช ุมเห ็นว่าความยั่งย ืนจะเก ิดข ึ้นได ้ต ้องเก ิดจาก 

ความร่วมมือ ระหว่างหลายฝ่าย ไม่ว่า ชุมชน นักวิชาการ ภาครัฐ องค ์กรบริหารส ่วนท้องถ ิ่น เพื่อให้ 

เก ิดความเข้าใจร่วมกัน เห็นคุณค่าร่วมกัน การสร ้างและรวบรวมองค ์ความรู้ นำมาเผยแพร่ จัดตั้ง 

เป็นศูนย์ข้อมูล ดำเนินการจัดการความรู้/จ ัดการเครือข่ายความรู้ด ้านการอนุรักษ์และกระตุ้นให้เห็น 

ความสำคัญ เป็นด้น (เขมชาติ เทพไชย, 2553: ออนไลน์) และวิฑ ูรย ์ เหลียวรุ่งเรือง (2552) กล่าวว่า 

ป ีจจ ุบ ันส ังคมให ้ความสำค ัญก ับการเคารพในส ิทธ ิและความสนใจของช ุมชนท ้องถ ิ่น การอน ุร ักษ ์ 

โดยให้คุณค่าทางวิชาการและรักษามรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น การอน ุร ักษ ์และบูรณะ/ปฏิส ังขรณ ์ 

ท ี่ม ีแ น วท างท ี่ห ลาก ห ลายม ากข ืน  และผ ู้ท ี่ม ีส ่วน ร ่วม ใน การอน ุร ักษ ์ม ีห ลายฝ ่ายม ากข ืน  คือ 

หน่วยงานราชการ เอกชน ผู้รับเหมา ชาวบ้าน พระสงฆ ์ นักวิชาการ และกลุ่มอนุร ักษ ์ท ้องถิ่น

ต ัวอย ่างของการจ ัดกล ุ่มของผ ู้ม ีส ่วนร ่วม และจ ัดระด ับการม ีส ่วนร ่วมของผ ู้ท ี่ 

เก ี่ยวข ้อง ได้แก่ การว ิจ ัยของช ูว ิทย ์ ส ุจฉายา (2 5 5 2 : 2 1 -2 6 ) โครงการอน ุร ักษ ์เม ือง กรณ ีศ ึกษา 

โครงการปร ับปร ุงพ ื้นท ี่เฉพาะความสำค ัญ ทางประว ัต ิศาสตร ์บร ิเวณ ท ่าข ้าง ท ่าพ ระจ ัน ทร ์ ซึ่ง 

กรุงเทพมหานครมอบหมายให้คณะสถาปดยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศ ิลปากร ดำเนินการในช่วง 

ป ี พ.ศ. 2 5 4 2 -2 5 4 3  โดยการม ีส ่วนร ่วมของประชาชนเป ็นกรณ ีศ ึกษาหน ึ่งของการปร ับปร ุงพ ื้นฟ ู 

เม ืองในพ ื้นท ี่อน ุร ักษ ์ของกรุงร ัตนโกสินทร์ พ ื้นท ี่ทางประวัต ิศาสตร์บริเวณดังกล่าวม ีข ้อถกเถียงถ ึง 

แนวทางการปรับปรุงท ี่ผ ู้คนม ีความหวั่นไหวและความเป ็นไปได ้ต ่อการถ ูกย ้ายท ี่อย ู่ท ี่ท ่ามาหาก ิน 

ยิ่งขืน บริเวณท่าข ้าง-ท ่าพระจันทร์ เป ็นพ ื้นท ี่ขนาดเล็กแต่ก ็ม ีผ ู้ม ีส ่วนเกี่ยวข้องมากกลุ่มและมีความ 

สลับซ ับซ้อนทางสังคมเศรษฐกิจ การจัดกลุ่มของผู้ม ีส ่วนร่วม ม ีแนวทางด ังน ี้ กลุ่มแรก คือ ผู้คนใน 

พ ืนท ี่โครงการซ ึ่งจ ัดเป ็นผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียโดยตรงและได ้ร ับผลกระทบมากท ี่ส ุด การดำเนินการ 

ต ังด ้นด ้วยการจ ัดกลุ่มของผ ู้คนในพ ื้นท ี่โครงการตามลักษณะสังคมเศรษฐก ิจ อาณาบริเวณ ความ 

สนใจ และผลประโยชน ์ท ี่เก ี่ยวข ้อง แบ่งออกเป ็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มท ่าช ้าง กล ุ่มช ุมชนท ่าว ัง กลุ่ม 

บริษ ัทส ุภ ัทรา กลุ่มผ ู้ถ ือครองท ี่ด ินรายย่อย กลุ่มตลาดพระ กลุ่มร ้านและกิจกรรมต ่างๆ ริมนำ กับ 

กลุ่มร้านอาหารและบริการท่าพระจันทร์ โดยแต่ละกลุ่มพ ืนท ี่เป ิดโอกาสให้เล ือกสรรตัวแทนกันเอง 

กลุ่มท ีส่ อ ง อือ กลุ่มราชการท ี่ร ับผ ิดชอบดูแลประโยชน ์สาธารณะและพ ื้นท ี่ เช่น กรุงเทพมหานคร 

กรมขนส่งทางนำ กรมศิลปากรฯ กล ุ่มท ี่สาม คือ กล ุ่มผ ู้ใข ้สอยพ ื้นท ี่ซ ึ่งม ีล ักษณ ะกระจ ัดกระจาย 

หลากหลาย การม ีส ่วนร ่วมได ้ใช ้ต ัวแทนจากคณาจารย ์ น ักศึกษา ข้าราชการ ซ ึ่งอาศ ัยประโยชน ์
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ประจำจากพืนที่ และก ล ุ่ม ท ี่ส ีค่ือ คนทั่วไปท ี่ม ีความรู้ส ึกเป ็นเจ ้าของย่านประวัต ิศาสตร์สำค ัญของ 

ชาติ ได้ใช้ตัวแทนจากกลุ่มนักวิชาการ กลุ่มนักอนุร ักษ ์ กลุ่มผู้สนใจมีส ่วนร่วม

สร ุปได ้ว ่าผ ู้ท ี่ม ีบทบาทในการพ ัฒนาแหล ่งว ัฒนธรรมประกอบด ้วยบ ุคคลหลายกล ุ่ม  

ระด ับของการม ีบทบาทหรือการม ีส ่วนร ่วมข ึ้นอย ู่ก ับระด ับการม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียหร ือกล ุ่มท ี่ได ้ร ับ 

ผลกระทบจากการพ ัฒนาแหล ่งว ัฒนธรรมมากท ี่ส ุดไปจนถ ึงน ้อยท ี่ส ุด ส ่วนใหญ ่น ักว ิชาการเห ็น 

ตรงก ัน ว ่ากล ุ่มท ี่ค วรม ีบ ทบ าท ม ากท ี่ส ุด  คือ คนในช ุมชนพ ื้นท ี่ อ งค ์กรป กครองส ่วน ท ้อ งถ ิ่น  

สถานศึกษา นักวิชาการในพื้นที่ กรณ ีท ี่พ ื้นท ี่น ั้นม ีว ัดพระสงฆ์ควรมีบทบาทร่วมในการพ ัฒนาด้วย 

ต ่อมาจ ึงเป ็นภาค ีอ ื่นๆ  เช่น กล ุ่ม  องค ์กรใน พ ืน ท ี่ท ี่ท ำห น ้าท ี่เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ห ร ือพ ัฒ น า 

หน ่วยงานราชการท ี่ทำหน ้าท ี่โดยตรงในการอน ุร ักษ ์ เช่น กรมศ ิลปากร กระทรวงว ัฒ นธรรม, 

กระทรวงทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม และหน ่วยงานส ่งเสร ิมการพ ัฒนาอ ื่นๆ เช่น การ 

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งนักวิชาการภายนอกที่ม ีความสนใจ

2.4 กรณีศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม

2.4.1 กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม

กรมศิลปากร (2550: 118-121) ได้รวบรวมกรณีศ ึกษาเกี่ยวกับการดำเน ินงาน 

ด ้าน การอน ุร ักษ ์และพ ัฒ น าโบราณ สถาน ของพ ระสงฆ ์ใน ว ัดต ่างๆ  พ บ กรณ ีศ ึกษ าท ี่ป ระสบ  

ความสำเร็จในการพัฒนา ดังนี

กรณีศึกษาที่ 1 การรวบรวมและศ ึกษาด ้นคว้าข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับวัดร ่วมก ับ 

ชุมชน โดยวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามหรือวัดโพธ

วัดโพธ เป็นวัดที่มีความเก่าแก่ มีโบราณวัตถุ โบราณสถานอยู่มากมาย เดิมมิได้มี 

การด ูแลรักษารวบรวม จ ึงชำรุดส ูญหายไปเป ็นจำนวนมาก ทำให ้ว ัดม ีความค ิดท ี่จะรวบรวมและ 

ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัด และองค์ความรู้ท ี่ว ัดถือครองอยู่ โดยความคิดริเริ่มในการดำเนินการนี้ 

มาจากทางวัดเอง และขอความร่วมมือจากกรมศิลปากรในการจัดส่งเจ ้าหน้าท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญเข้ามาให้ 

คำแนะนำในการดำเน ินการจนกระท ั่งแล ้วเสร ็จ  การดำเน ินการเร ิ่มด ังแต ่การบ ูรณ ะซ ่อมแซม 

โบราณสถาน และทำการเก ็บรวบรวมโบราณวัตถ ุท ี่ม ีค ุณค ่าซ ึ่งกระจ ัดกระจายอย ู่ภายในว ัดมาไว ้ 

รวมกัน พร้อมทั้งถ ่ายภาพจัดทำทะเบียนจัดแบ่งหมวดหมู่โบราณวัตถุ โบราณสถานอย่างเป ็นระบบ 

ผลท ี่ได ้ร ับจากการดำเน ินการด ูแลร ักษา และค ้นคว ้าศ ึกษาข ้อม ูลด ังกล ่าว ทำให ้ได ้ร ับความร ู้ท ี่ 

เกี่ยวข้องกับวัดในด้านต่างๆ ก่อให้เกิดความรู้เกี่ยวกับวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม และองค์ความรู้
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ต่างๆ ท ี่ม ีและจัดแสดงอยู่ภายในวัด นอกจากนีวัดยังได้นำเอาองค์ความรู้มาบริหารจัดการเผยแพร, 

ให ้แก ่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดตั้งพ ิพ ิธภัณฑ์วัดโพธ เป ็นท ี่รวบรวมโบราณวัตถ ุม ีค ่า 

ของวัดมาจัดแสดงให้ประชาชน และนักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชม ตลอดจนการจัดพิมพ ์หน ังส ือเก ี่ยวก ับ 

โบราณวัตถุ โบราณสถานของวัดเผยแพร่ให้ความรู้ เช่น สมบัต ิว ัดโพธ ตุ๊กตาจีนวัดโพธ เครื่องถ้วย 

วัดโพธิ๙ประชุมจารึกวัดโพธ คู่ม ือนำเที่ยววัดโพธ ฉบับเต็มและฉบับย่อ เป็นต้น

การดำเนินการทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นว่าการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่เก ี่ยวข้อง 

ก ับว ัดและช ุมชนเป ็นส ิ่งท ี่ว ัดสามารถดำเน ินการได ้ด ้วยการด ูแลร ักษาท ี่ด ีและการพ ัฒนาโดยอาจ 

อาศ ัยความร ่วมม ือจากหน ่วยงานราชการท ี่ม ีหน ้าท ี่สน ับสน ุนในด ้านน ี้ ทำให ้สามารถเสร ิมสร ้าง 

ค ุณค ่ามรดกทางว ัฒนธรรมท ี่ม ีอย ู่ในว ัดจนเป ็นแหล ่งเร ียนร ู้และแหล ่งท ่องเท ี่ยวทางว ัฒนธรรมท ี่ 

สำคัญของไทยและในระดับโลก

กรณีศึกษาท ี่2 การอน ุร ักษ ์โบราณสถานขั้นพ ื้นฐานที่ว ัดดำเน ินการเอง โดย 

วัดรัชฎาธิษฐานหรือวัดเงิน ตั้งอยู่ท ี่แขวงบางพรหม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร

สาเหต ุของการดำเน ินการ เร ิ่มจากว ิหารของว ัดซ ึ่งสร ้างมาด ังแต ่คร ังร ัชสม ัย 

พ ระบ าท สม เด ็จพ ระน ั่ง เกล ้า เจ ้าอย ู่ห ัว เก ิด การช ำร ุด  ป ูน ฉ าบ ผ ิวผน ังว ัดห ล ุดร ่วง ซ ึ่งทางว ัด  

เคยซ ่อมแซมมาแล ้ว เม ื่อหลายป ีก ่อน  แต ่ป ีญ หาด ังกล ่าวย ังไม,หมดไป ต ่อมาในป ี พ.ศ. 2547 

เจ ้าอาวาสจ ึงได ้ทำหน ังส ือแจ ้งย ังกรมศ ิลปากรเพ ื่อขอให ้เข ้าไปตรวจสอบสภาพโบราณสถานและ 

ถวายคำปรึกษาเพ ื่อแล้ป ีญหาให้ถ ูกต ้องตามวิธ ีการอน ุร ักษ ์ ผลจากการตรวจสอบพบว่าป ีญหาการ 

ชำร ุดม ีสาเหต ุสองประการ คือ ประการแรก การซ ่อมในอด ีตม ีการฉาบป ูนซ ีเมนต ์แล ้วทาส ีนำ 

พลาสต ิกท ับ  ทำให ้ความช ื้นท ี่สะสมอย ู่ในอ ิฐก ่อความช ื้นไม'สามารถระบายผ ่านผน ังป ูนซ ีเมนต ์ 

ออกมาได ้ จ ึงท ำให ้ความ ช ืน ไประบ ายออกท ี่ป ูน ฉ าบ โบ ราณ ท ี่ม ีความโป ร ่งกว ่า  ซ ึ่งอย ู่เหน ือ  

ปูนซีเมนต์ที่ฉาบซ่อมไว้ เนื่องจากภายใต้ผ ิวดินมีเกลืออยู่เป ็นจำนวนมาก ความชื้นจึงนำสารละลาย 

เกล ือคลอไรต ์ข ึ้นมาด ้วย ทำให ้เก ิดการผ ุกร ่อนของป ูนฉาบโบราณในตอนล่าง และย ิ่งส ูงข ึ้นไป 

เรื่อยๆ ในส่วนปูนซีเมนต์ที่ฉาบซ่อมไว้ จึงปรากฏคราบเกลือและความชื้นบนผนัง ช ั้นส ีน ี้าพลาสต ิก 

ท ี่ทาไว้ก ็พองและลอกล่อน ประการที่สอง การซ่อมแซมเปลี่ยนแปลงพืนลาน พืนระเบียงพาไล และ 

พื้นภายในวิหาร เป ็นพ ื้นป ูนซ ีเมนต์และหินข ัด ทำให ้น ี้าและความชื้นจากใต ้ด ินไม ่สามารถระบาย 

ออกไต้ จ ึงไประบายออกที่ผน ังว ิหาร เน ื่องจากเป ็นส ่วนท ี่พร ุนและโปร่งท ี่ช ุด ทำให ้การชำรุดของ 

ผนังวิหารลุกลามมากยิ่งขึ้น

กรมศ ิลปากรได ้เสนอแนวทางแล้ป ็ญหาแก ่ทางว ัด โดยม ีแนวทางหล ักล ือการ 

เปลี่ยนวัสดุฉาบใหม่ทั้งหมด พร้อมเปลี่ยนวัสดุป ูพ ื้นลาน พื้นระเบียงพาไล และพื้นภายในวิหารเสีย
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ใหม่ ให ้เป ็นว ัสด ุท ี่ยอมให ้ความช ื้นผ ่านออกมาได ้ตามเทคน ิคแบบโบราณ เพ ื่อช ่วยลดปร ิมาณ  

ความชืนที่ผน ังวิหาร แต่เน ื่องจากทางวัดม ีงบประมาณจำกัด กรมศิลปากรและว ัดจ ึงได ้ร ่วมก ันหา 

แนวทางการอน ุร ักษ ์ท ี่เหมาะสม โดยดำเน ินการดังนี 1) ดำเน ินการสำรวจ จ ัดทำรูปแบบวิหาร

รายการบูรณะ และประมาณการการบ ูรณะให ้เป ็นไปตามงบประมาณที่ว ัดม ีอย ู่ โดยมุ่งหมายเพ ื่อ 

แก ้ป ีญ ห าและชะลอการชำร ุดของป ูน ฉ าบ  โดยเป ล ี่ยน ป ูน ฉ าบ เฉ พ าะส ่วน ท ี่ช ำร ุดและท ี่เป ็น  

ป ูนซีเมนต์มาเป ็นป ูนหม ักแบบโบราณ แล้วทาตกแต่งด ้วยส ีประเภทท ี่ระบายความชืนได ้ ในส ่วน 

พ ื้นลาน พ ื้นระเบ ียงพาไล และพ ื้นภายในวิหารให ้คงสภาพเด ิมไว้ก ่อน 2) ว ัดเป ็นผู้จ ัดหาช่าง

แรงงาน และว ัสด ุอ ุปกรณ ์ท ั้งหมด สำหร ับการดำเน ินการโดยใช ้ร ูปแบบและรายการของกรม 

ศ ิลปากรเป ็นหลัก 3) กรมศิลปากรจัดส่งเจ ้าหน้าท ี่เข ้าไปแนะนำให้ความรู้ และควบคุมดูแลช่างท ี่ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน โดยเร ิ่มต ้นต ั้งแต ่การให ้ความรู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับว ัสด ุแบบโบราณ การจัดหาวัตถ ุด ิบ เช่น 

ห ินป ูนด ิบ ขบวนการขันตอนแปรรูปวัตถ ุด ิบจนกลายเป ็นปูนหม ักท ี่ใช ้ฉาบซ ่อมได้ การสกัดฉาบที่ 

เหมาะสม จนถึงข ั้นการฉาบปูนหมักซ ่อม การท ิ้งให ้ป ูนหม ักท ี่ฉาบซ ่อมแห ้งสน ิท และการทาสีนำ 

ปูนตกแต่งผิว

ผลท ี่ได ้ร ับจากการดำเน ินการซ ่อมแซม 'ว ิห ารของว ัดร ัชฎาธ ิษฐาน เป ็นการ 

อน ุร ักษ ์โบราณสถานขันพ ืนฐาน ในเร ื่องการเสริมความมั่นคงเพ ื่อรักษาสภาพและชะลอการเส ื่อม 

ของโบราณสถาน ที่สามารถรักษาโบราณสถานไว้ด้วยงบประมาณอันจำกัด โดยใช้ว ัสด ุและเทคนิค 

ช ่างท ี่ถ ูกต ้อง และท ี่สำค ัญ ค ือว ัดได ้เป ิดโอกาสให ้ความร ู้พ ื้น ฐานในการอน ุร ักษ ์โบราณ สถาน  

เผยแพร่กระจายไปสู่ช ่างชาวบ ้านที่มาร่วมปฏิบ ัต ิงานให้ได ้ร ับการถ่ายทอดความรู้ความเข ้าใจ อัน 

เป็นจุดเริ่มต้นที่ด ีในการร่วมกันดูแลรักษาโบราณสถานในชุมชนที่ถ ูกต้องเหมาะสมต่อไป

2.4.2 งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม

Mabula (2000: 211-225) ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการมรดกทาง 

วัฒนธรรมในทวีปแอฟริกา กรณีศึกษา ประเทศแทน1ซาเนีย ว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อหาแนวทางการสร้าง 

รายไต้ของทวีปแอฟริกาและส่งเสริมชุมชนให้ม ีส ่วนร่วมในการบริหารจัดการมรดกทางวัฒนธรรม 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (cultural tourism) จะส ่งผลด ีท ังสองฝ ่าย คือ น ักท ่องเที่ยว 

จะไต ้เข ้าไปศ ึกษาเร ียนร ู้ ช ื่นชมในค ุณค ่า และได ้ร ับความเพล ิด เพล ินจากทร ัพยากรมรดกทาง 

ว ัฒ นธรรม ใน ข ณ ะท ี่ร ายได ้เห ล ่าน ัน จะย ้อน ก ล ับ ม าลงท ุน ใน แ ผ น บ ร ิห ารจ ัด ก ารม รด กท าง 

วัฒนธรรม เช่น การปกป้อง รักษา อนุรักษ์ การจัดพิมพ์เอกสารให้ความรู้ และส ่งผลถ ึงการกู้ค ืนของ 

มรดกทางวัฒนธรรม อย่างไรก ็ตามแหล่งมรดกเป ็นส ่วนหน ึ่งของระบบน ิเวศท ี่เก ี่ยวข ้องก ับช ุมชน 

และต้องการการมีส ่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ก ่อให้เก ิดประโยชน์และการคงอยู่ของ 

แหล่งวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน
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ผลการศึกษาพบว่า ย ุทธศาสตร์เพ ื่อการพ ัฒนาการท ่องเท ี่ยวทางว ัฒนธรรมใน 

ประเทศแทนซาณ ียได้แก ่ 1)การวางแผนและการจัดการที่พ ิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับความพึง 

พอใจของน ักท ่องเท ี่ยว ความยั่งย ืนของแหล่งมรดกและชุมชนซึ่งเป ็นเจ ้าของพ ืนท ี่ 2) การสร้างส ิ่ง 

อำนวยความสะดวกและการบริการโดยตรงแก่น ักท ่องเท ี่ยวท ี่เข ้ามาในแหล่งมรดก เช่น ที่พ ักอาศัย 

พ ิพ ิธภ ัณฑ ์ท ้องถ ิ่น โดยการสร ้างส ิ่งเหล ่าน ีด ้องคำน ึงถ ึงความเหมาะสมก ับพ ืนท ี่เป ็นหล ักและไม, 

สร ้างส ิ่งแปลกใหม ่ท ี่ไม ่เคยปรากฎตามประว ัต ิศาสตร์ในพ ืนท ี่ 3) การจ ัดสถานท ี่หเอก ิจกรรมเพ ื่อ 

ส ่งเสร ิมความงดงามทางว ัฒนธรรมของแหล่งมรดก เช่น การล ่องเร ือชมบริเวณแหล่งว ัฒนธรรม 

การส่งเสร ิมการพ ักค ้างค ืนเพ ื่อด ูก ิจกรรมประเพณ ีต ่างๆ โดยก ิจกรรมท ี่จ ัดควรทำให ้น ักท ่องเท ี่ยว 

ได้ร ับประโยชน์ในการได้ร ับความรู้อย ่างกว้างขวางและสน ุกสนาน ในเรื่องโบราณคดี นิเวศวิทยา 

และวัฒนธรรมร่วมสมัยหรือเข้าใจในวิถ ีช ีว ิตของชุมชนในปีจจุบ ัน 4) การประสานความร่วมมือกัน 

ในลักษณะหุ้นส่วนระหว่างช ุมชนกับผู้จ ัดการท่องเท ี่ยวทางวัฒนธรรม เม ื่อประชาชนมีส ่วนร่วมใน 

การตัดสินใจ และร ับผลประโยชน ์ พวกเขาจะมีความผูกพ ันในการอนุร ักษ ์และจัดการแหล่งมรดก 

ทางวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันคนในท้องถิ่นต้องได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจด้วย 

เช่น การได ้ร ับการจ ้างให ้เป ็นพน ักงานร ักษาความปลอดภ ัยของแหล ่ง การได ้ร ับการจ้างให ้เป ็น 

ม ัคค ุเทศก์ประจำแหล่ง การม ีส ่วนในการขายอาหาร ของท ี่ระล ึกของท ้องถ ิ่นแก ่น ักท ่องเท ี่ยว และ 

ควรม ีการแบ ่งเปอร์เซ ็นต ์จากรายได้เพ ื่อการนำมาใช ้ในแผนงานพ ัฒนาชุมชนท้องถ ิ่นซ ึ่งอาศ ัยอยู่ 

บร ิเวณ แหล ่งมรดกทางว ัฒ นธรรม 5) การตลาด และการป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ การรณรงค ์โฆษณา 

ประชาส ัมพ ันธ ์ ควรส ่งเสร ิมความรู้เก ี่ยวก ับแหล่งมรดกวัฒนธรรม เช่น ล ักษณะโดดเด ่น คุณค่า 

รากเหง้าของชุมชน ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น ความพอเพียง การให้การศึกษา การกระตุ้นให้เห็นคุณค่า 

ของแหล ่ง นอกจากน ี้การประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ร ู้จ ักแหล ่งย ังสามารถบรรจ ุรวมก ับโปรแกรมการ 

ท่องเที่ยวกลุ่มอื่นได้ด้วย (ในประเทศไทย เช่น การจัดโปรแกรมของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

สำหรับด้านการตลาดควรคำนึงถ ึงน ักท ่องเที่ยวท ังตลาดนอกประเทศและในประเทศ โดยเฉพาะใน 

ประเทศน ั้นกลุ่มล ูกค ้าม ีท ั้งเด ็กและผ ู้ใหญ ่ โดยผู้ร ับผ ิดชอบในการบริหารจัดการและน ักโบราณคดี 

จำเป ็นต ้องร ่วมม ือก ันเผยแพร่และให ้การศ ึกษา ผ ่านการส ัมมนาและพ ักปฏ ิบ ัต ิการแก ่ผ ู้ด ูแลการ 

ท่องเที่ยว นักพัฒนา น ักลงท ุน ช ุมชนในท้องถ ิ่นและน ักท่องเท ี่ยว เพ ื่อการปฏิบ ัต ิอย่างเหมาะสมต่อ 

แหล่งมรดกวัฒนธรรม

Fatimah, Kiyoko, and Adishakti (2006) ศกษาเรอง Borobudur-Receent History 

of Its Cultural Landscape: Toward the Sustainable Rural Development as the Landscape 

Rehabilitation โดยการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนตามช่วงเวลาของ 

การปฏ ิส ังขรณ ์แหล ่งว ัฒ นธรรมบร ิเวณ บ ุโรพ ุทโธ ซ ึ่งการศ ึกษาแบ ่งเป ็น  4 ช ่วง คือ ก ่อนการ
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ปฏิส ังขรณ ์ ระหว่างการปฏิส ังขรณ์ หลังการปฏิส ังขรณ ์ และสภาพการณ ์ในป็จจุบ ัน แหล่งข ้อม ูลใน 

ส ่วนน ี้ผ ู้ว ิจ ัย เก ็บข ้อม ูลจากเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง ผลการศ ึกษาพบว่า ในอด ีตก ่อนการปฏ ิส ังขรณ ์ 

สถานท ี่แห ่งน ี้ม ีสภาพเป ็นป ่าท ึบ  ต ่อมาในปี ค.ศ. 1970 บริเวณรอบๆ ได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงเม ือง 

Ngaran and Kenayan กลายเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ชาวบ้านท ี่บ ุโรพ ุทโธ มีอาชีพเกษตรกรรม 

พวกเขาปลูกข ้าวป ีละครั้ง ในช่วงฤดูฝน และปลูกอย่างอ ื่นในหน ้าแล ้ง บางบ้านก็ม ีอาชีพเสริมด้าน 

การท่องเที่ยว ส ่วนช่วงเวลาระหว่างปฏิส ังขรณ ์บ ัน การทืเนฟูเริ่มขืนในปี ค.ศ. 1973 ชีวิตของผู้คนก็ 

เริ่มเปลี่ยนแปลงตั้งแต่การปฏิสังขรณ์เริ่มขึ้น ผ ู้คนในหมู่บ ้านหันมาเป็นคนงาน รวมทังคนที่อ ื่นด ้วย 

เศรษฐก ิจด ีข ึ้น การตลาดก ็ค ึกค ัก ห ล ังจากท ี่บ ุโรพ ุทโธปฏ ิส ังขรณ ์เสร ็จแล ้ว  สถานท ี่ท ่องเท ี่ยว  

แบ่งเป ็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนที่มีความสำคัญโดดเด่น ส ่วนท ี่สองเป ็นบริเวณโดยรอบ รัฐบาล 

อ ินโดน ีเซ ียให ้บร ิษ ัทเอกชนแห่งหน ึ่ง (Taman Wisata Company Limited) บริหารจัดการแหล่ง 

วัฒนธรรม อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งน ี้ย ังพบว่าการปฏิส ังขรณ ์แหล่งว ัฒนธรรมดังกล่าวส่งผล 

กระทบต ่อว ิถ ีช ีว ิตของผ ู้คน  โดยเฉพาะด ้านเศรษฐก ิจ ส ังคม และว ัฒ นธรรม ผ ู้คนได ้ส ูญ เส ีย  

ภ ูม ิท ัศน ์และส ิ่งแวดล ้อมทางส ังคมแบบเด ิมไปแล ้วบ ุโรพ ุทโธในท ุกว ันน ี เต ็มไปด ้วยคนบ ุ่งหว ัง 

ผลประโยชน ์ โดยเฉพาะผู้มีอำนาจ และร้านค้าที่เข้าไปขายของจากคนทังในพืนที่ และนอกพืนที่

คณ ะผ ู้ว ิจ ัยได ้จ ัดทำระบบฐานข ้อม ูลซ ึ่งเน ้นการจ ัดทำฐานข ้อม ูลทางภ ูม ิท ัศน ์ 

วัฒนธรรมที่คำนึงถึงความหมายหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะความเกี่ยวเนื่องของชุดข้อมูลและการเข้าถึง 

ระบบข้อมูลทสามารถเข้าไปแก้ไขและใช้งาน landscape use เหล่าน ี้ได ้การท ี่ข ้อม ูลเหล่าน ี้เข ้าถ ึงได้ 

ง่าย (สามารถเพ ิ่มเต ิม แก้ไข ปร ับปร ุงให ้ท ันสม ัย ) ย ังม ีความสำค ัญ ท ี่จะทำให ้ผ ู้คนในท ้องถ ิ่น  

ตระหนักถึงความหมายขององค์ประกอบต่างๆ ของภูมิท ัศน์วัฒนธรรม และสามารถนำไปพิจารณา 

ในการเล ือกแนวทางพ ัฒ นาได ้ว ่าจะเป ็นแบบอน ุร ักษ ์ให ้คงอย ู่ การปร ับปร ุงบางส ่วน  หรือการ 

สร้างสรรค์ข ึ้นมาใหม่ได ้ด ้วยตัวพวกเขาเอง ในตอนแรกผู้ว ิจ ัยเล ือกการจัดทำระบบฐานข้อม ูลเป ็น 

แบบเครือข่ายไร้สาย แต่เน ื่องจากในพ ืนท ี่บ ุโรพ ุทโธเทคโนโลยีย ังไม ่เอ ืออำนวย ผู้ว ิจัยจึงพิมพ์เป็น 

เอกสารโดยเล ือกสถานท ี่ในการเผยแพร'ความร ู้เป ็นสถานท ี่สำค ัญ ท ี่ผ ู้คนในช ุมชนม ักเข ้าไปม ี 

ปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ัน เช่น ที่ว่าการอำเภอ (village office) ศูนย์กลางชุมชน (community center) ขันตอน 

ต ่อมาค ือการเก ็บข ้อม ูลไว ้บน PC และข ันตอนส ุดท ้ายถ ้าเป ็นไปได ้จ ัด เก ็บไว ้ท ี่เคร ือข ่ายไร ้สาย 

(internet communication)

แ ห ล ่งว ัฒ น ธรรม ท ี่ส ำค ัญ อ ีก แ ห ่งห น ึ่งซ ึ่งอย ู่ใก ล ้ก ับ ป ระเท ศไท ย  คือ เม ือง 

หลวงพระบาง ราเชน อ ินทวงค ์ (2546: 101-104) ได้ศ ึกษาเร ื่องความสัมพ ันธ์ระหว่างการอน ุร ักษ ์ 

ภายใต ้บร ิบทเม ืองมรดกโลกก ับการเปล ี่ยนแปลงด ้านกายภาพในเขตอน ุร ักษ ์เม ืองหลวงพระบาง 

ในช่วงป ี 1998-2001 ผลการวิจ ัยพบว่า ในการดำเน ินการเพ ื่อการอน ุร ักษ ์เม ืองหลวงพระบาง ต้าน
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การปรับปรุงทางด้านกายภาพ ได้มีการตังหน่วยงานขึ้นมารับผิดชอบ คือ ห้องการมรดก ในเบื้องด้น 

ได้จัดแบ่งเขตตัวเมืองออกเป็น 3 เขตใหญ่ๆ คือ 1) เขตเมืองเก่าหรือเขตอนุรักษ์ (ZPP-UA) 2) เขต 

ประวัต ิศาสตร์ล ้อมรอบศูนย์กลาง (ZPP-UB) และ 3 )เขตธรรมชาติ (ZPP-N) การดำเนินการที่ 

เข ้มงวดจะอยู่ท ี่บร ิเวณเขตเม ืองเก ่า โดยห ้องการมรดกได ้ม ีการสำรวจอาคารและได ้ข ืนทะเบ ียน 

อาคารเหล่าน ัน (ในปี ค.ศ. 2001 ม ีอาคารท ี่ข ึ้นทะเบ ียนท ั้งหมดรวมท ั้งศาสนสถานด ้วย จำนวน 

610 หล ัง) ในการจะปรับปรุงซ ่อมแซมอาคารเหล่าน ี้ต ้องม ีการยื่นคำร้องท ี่ห ้องการมรดกเส ียก่อน 

โดยมีการควบคุมท ังเร ื่องร ูปแบบและวัสด ุท ี่ใช ้ในการก่อสร้าง เพราะในทางสถาปีตยกรรมนั้นเป็น 

การกระทำเพ ื่อภาพรวมท ั้งต ัวเม ือง ส ่วนองค ์ประกอบอ ื่นท ี่สำค ัญ ในการด ูแล ได้แก่ ขนาดและ 

ส ัดส ่วนของอาคารและกลุ่มอาคาร รูปด้านหน้าอาคาร การใช้สี การใช ้ว ัสด ุม ุงหลังคา ล ักษณะของ 

ประต ูบ ้านและรัว การติดตังจานดาวเทียม ป้ายโฆษณา สำหรับพ ื้นท ี่สาธารณะ ได้แก่ ทางเท ้าและ 

บาทว ิถ ี ท ่อและทางระบายนำ เสาและสายไฟฟ ้า โคมไฟริถนน ฯลฯ งบประมาณ ท ี่ได ้มาแทบ 

ท ั้งหมดได ้ร ับการสน ับสน ุนจากองค ์กรต ่างประเทศ โดยเฉพาะฝรั่งเศสที่ช ่วยเหลือท ั้งเร ื่องเงินและ 

ผู้เชี่ยวชาญ

ผลกระทบจากการเป็นเมืองมรดกโลกต่อผู้อาศัยอยู่ในชุมชนมาก่อน ได้แก่ เรื่อง 

ค่าใช้จ่ายที่ต ้องจ่ายสูงขึ้นในกรณีของการซ่อมแซมอาคาร เช่น การซ ่อมแซมหลังคาท ี่ต ้องม ุงหลังคา 

ด ้วยด ินขอหร ือกระเบ ื้องด ิน เผาท ี่ม ีราคาแพงกว ่าส ังกะส ีท ี่น ิยมใช ้ก ันก ่อนหน ้าน ี้ ยกเว้นอาคารที่ 

ได้ร ับการขึ้นทะเบียน ห้องการมรดกจะช่วยจ่ายเงินให้ครึ่งหน ึ่ง อย่างไรก็ตามยังม ีชาวเม ืองที่ร ู้ส ึก 

อึดอัดในเรื่องการไม่สามารถกำหนดรูปแบบที่ต ้องการได้ตามใจชอบ ความเปลี่ยนแปลงที่ม ีองค์กร 

มาควบคุมทางด้านกายภาพแทนที่อำนาจการจัดการของชุมชนและเจ้าของอาคาร ได ้สร ้างคนสอง 

กลุ่มขึ้นในพื้นที่ กลุ่มแรก คือ กลุ่มที่ได้ประโยชน์จากการเป็นเจ้าของอาคารในบริเวณถนนสายหลัก 

ท ี่ได ้ประโยชน ์จากการประกอบกิจการต ่างๆ หรือการให้เช่าอาคาร เพ ื่อการให้บริการ และค้าขาย 

ส ินค ้าแก ่น ักท ่องเท ี่ยวส ่วนกล ุ่มท ี่สอง คือ กล ุ่มท ี่เส ียผลประโยชน ์ ได้แก่ ชาวบ้านที่สร้างบ ้านเรือน 

อย ู่ในเขตห ้ามสร้าง เช่น บริเวณเขตธรรมชาต ิของพระธาต ุพ ูส ี และชาวบ ้านท ี่อย ู่ใกล ้ก ับว ัดมาก 

เกินไปตรงบริเวณริมแม่นำโขง หรือกลุ่มลาวสูงท ี่อพยพลงมาตังเพ ิงขายของบริเวณใกล้ตลาดดารา 

ซ ึ่งทางการม ีความต ้องการให ้ย ้ายออกไปขายท ี่อ ื่น  เพราะต ้องการใช ้พ ื้นท ี่สร ้างอาคารให ้ร ้านค ้า 

มาเช ่าขายส ินค ้าท ี่ระล ึก  อย ่างไรก ็ตามผ ู้ว ิจ ัยได ้ต ังข ้อส ังเกตว ่าการท ี่ผ ู้อาศ ัยในบ ้านไม ่สามารถ 

กำหนดร ูปแบบและขยายพ ื้นท ี่การใช ้สอยในบางส ่วนท ี่ต ้องการได ้ ขณ ะท ี่ว ัดซ ึ่งเป ็นพ ื้นท ี่ของ 

คนในช ุมชนและทางว ัดไม ่ม ีอำนาจจ ัดการเองได ้ ทำให ้เก ิดผลย ้อนกล ับมาว ่าส ิ่งเหล ่าน ี้อาจกำล ัง 

ไปทำลายความเข ้มแข ็งของช ุมชนท ี่ต ้องการความร ักสาม ัคค ีและความร ักหวงแหนในถ ิ่นท ี่อย ู่
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ซึ่งความรู้ส ึกเหล่านีจะเป็นพืนฐานอันเป็นพลังในการแก้ป ีญหาต่างๆ ที่ช ุมชนจะต้องรู้จ ักค ิดยืนหยัด 

และจัดการได้ด้วยตนเอง

ในปีต ่อมา บุญมี ส ิร ิศร ีสว ัสด (2547: 103-105) ได้ศ ึกษาเรื่องการปรับเปลี่ยน 

ส ิ่งแวดล้อมเม ืองหลวงพระบางภายหลังเป ็นเม ืองมรดกโลก พบว่า ในการปรับเปล ี่ยนส ิ่งแวดล้อม 

เมืองหลวงพระบางภายหลังเป ็นเมืองมรดกโลก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ (อย่าง 

เป ็นทางการและไม,เป ็นทางการ) และการสังเกต ผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำคัญได้แก่ ห ัวหน้าครัวเร ือนที่อย ู่ใน 

พืนที่ เจ ้าหน้าที่ร ัฐบาลท้องถิ่นหลวงพระบาง พระสงฆ ์ และผู้นำชุมชนพืนที่ศ ึกษา 8 หมู่บ ้าน พบว่า 

เม ื่อเม ืองหลวงพระบางไต ้ร ับการร ับรองให ้เป ็นมรดกโลก ลาวได ้ประกาศให ้ประชาชนรับร ู้และ 

จ ัดทำเอกสารรายงานเก ี่ยวค ับเม ืองมรดกโลกออกเผยแพร่ให ้แก ่หน ่วยงานราชการต ่างๆ โดยใน 

ระด ับหมู่บ ้านได้ม ีเอกสารแจ้งอย่างเป ็นทางการลงไปถึงผ ู้ใหญ ่บ ้านให ้ร ับทราบ โดยพืนที่ศ ึกษาคือ 

เขตเชียงทอง ผ ู้ใหญ ่บ ้านได ้ร ับเอกสารและจ ัดประช ุมประชาชนประกาศการเป ็นเม ืองมรดกโลก 

เมืองหลวงพระบางแก่ประชาชนให้มีความตื่นตัว สร้างวิถ ีช ีว ิตใหม่ให้เข ้าใจถึงหลักการของการเป็น 

เม ืองมรดกโลกและบอกให ้ทราบถ ึงฮ ีตครองประเพณ ีอ ันด ีงามไว ้ให ้ย ืนยาวตลอดไปในแต ่ละ 

หม ู่บ ้านได้ให ้ช ่วยคันรักษาโบราณสถานให้คงอยู่ในสภาพเดิม นอกจากน ั้นองค ์การยูเนสโกระดับ 

ภูมิภาคซึ่งมีสำนักงานอยู่ในกรุงเทพฯ ได้จัดตั้งห้องการเมืองมรดก ป ีกอบรมพระสงฆ ์และสามเณรที่ 

วัดเชียงม่วงโดยเชิญครูท ี่สอนศิลปะจากโรงเรียนและวิทยาลัยมาเป็นวิทยากร เพื่อปีกฝนให้พระเณร 

มีความรู้ในเชิงช่าง เพ ื่อจะได้ม ีบทบาทก่อสร้างและซ่อมแซมอาคารแบบเก่า เป ิดสอนท ั้งด ้านศ ิลปะ 

เช่น ก ารห ัดป ีน พ ระพ ุทธร ูป  ห ัด เข ียนลายเส ้นจ ิตรกรรมฝาผน ัง การลงร ักป ิดท อง การหล ่อ  

พระพ ุทธรูปด้วยโลหะ การปีนช่อฟ้าใบระกา และการสอนเทคนิคการก่อสร้าง เช่น ว ิธ ีผสมปูนแบบ 

โบราณ วิธีทำฝาตอกสี่ซ ึ่งเป ็นไม้ไผ่สานข้างใน ด้านนอกฉาบด้วยปูนหมักแบบโบราณ งานทั้งหมด 

นี้ต ้องอาศัยความชำนาญและความรู้จากภูมิป็ญญาท้องถิ่น

ป ็จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการปร ับ เปล ี่ยน ส ิ่งแวดล ้อม เก ิดจากป ีจจ ัยภายนอกโดยการ 

สนับสนุนขององค์การยูเนสโก (UNESCO) เป็นแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ และป็จจัยภายในจาก 

หน ่วยงานองค ์การบร ิหารท ้องถ ิ่นทำหน ้าท ี่คล ้ายเทศบาลท ี่ร ับผ ิดชอบด ้านส ิ่งแวดล ้อมของเม ือง 

ดำเน ินการปรับปรุงโครงสร ้างทางกายภาพอ ื่นๆ และหน ่วยงานห ้องการมรดกโลกด ูแลด ้านการ 

อน ุร ักษ ์สถาป ็ตยกรรมโบราณสถาน อาคารบ้านเรือน เช่น การซ่อมแซมอาคารเรือนเก่า การออก 

กฎระเบ ียบให ้ผ ู้ท ี่เป ็นเจ ้าของต ัวอาคารเร ือนเก ่าต ้องย ื่นคำร ้องขอข ึ้นทะเบ ียนเป ็นเร ือนมรดกโลก 

และหากจะม ีการปร ับปรุงต ้องแจ ้งขอร ับอน ุญาตตามข ันตอนท ี่กำหนดไว ้อย ่างเคร ่งคร ัดและการ 

ซ่อมแซมต้องให้คงสภาพเหมือนเดิมมากที่ส ุด
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ส ่วนการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์แหล ่งว ัฒ นธรรมในประเทศไทย ศุภชัย 

สน ธ ิร ักษ ์ (2549: 46-56) ศ ึกษ าเร ื่อ งศ ักยภาพ การม ีส ่วนร ่วมของประชาชนในการอน ุร ักษ ์

แหล่งโบราณสถานในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าประดู่ อำเภอพานทอง จ ังหวัดชลบุร ี กลุ่ม 

ตัวอย่าง 400 คน จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย พบว่า การม ีส ่วนร่วมในการรับรู้ของประชาชนในการ 

อน ุร ักษ ์แหล่งโบราณสถานอยู่ในระดับค ่อนข ้างน ้อย (X = 2.49) ในขณะที่การม ีส ่วนร่วมในการ 

แสดงความค ิดเห ็น  การต ัดส ินใจ ก ารสน ับ สน ุน ห !อบ ร ิจาค  การดำเน ินก ิจกรรม การต ิดตาม 

โครงการ และการร ่วมร ับผลประโยชน ์ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (X = 2.79, 2.58, 2.60, 2.74, 2.65,

2.98 ตามลำดับ)

จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เจ าะล ึก ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูลท ี่ส ำค ัญ  พบว ่า ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อง 

ประชาชนในการอนุร ักษ ์แหล่งโบราณสถานในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าประดู่ ประชาชน 

ได ้เข ้ามามีส ่วนร่วมดังน ี้ 1) การม ีส ่วนร่วมในการรับร ู้ และการตัดส ินใจ จากการที่องค์การบริหาร 

ส ่วนตำบลได ้ร ับการถ ่ายโอนภารก ิจในการด ูแลร ักษาโบราณสถานข ั้นพ ื้นฐานจากกรมศ ิลปากร 

และได้ม ีการนำแผนการอน ุร ักษ ์แหล่งโบราณสถานมาบรรจุไว ้ในแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน 

ตำบล และจ ัดทำเป ็นแผนงานโครงการผ ่านการจัดประชาคมเพ ื่อดำเน ินการให ้เป ็นไปตามความ 

ต ้องการของประชาชน 2) การเสนอตัวเข้าเป ็นกรรมการในการดำเน ินงานเพ ื่อการอนุร ักษ ์แหล่ง 

โบราณสถานเพื่อสามารถรับรู้การดำเนินงานร่วมคับองค์การบริหารส่วนตำบลและสามารถวางแผน 

ระยะยาวได้ 3) การประชาสัมพ ันธ์เร ื่องโบราณสถานของชุมชน โดยการจัดทำป ็ายประชาส ัมพ ันธ์ 

หอกระจายข ่าวหม ู่บ ้าน การบอกต่อๆ ก ันไป 4) การช ่วยร ักษาความสะอาดหร ือกำจ ัดว ัชพ ืช จะ 

ช ่วยกันพ ัฒนาเป ็นส่วนรวมในวันสำค ัญๆ ท ี่เป ็นวันหยุดราชการ เช่น วันที่ 5 ธันวามหาราช และ 

วันที่ 12สิงหามหาราชินี 5 )คอยเผ่าระ วังดูแลรักษา ไม่ให้มีคนมาขุดเอาสิ่งของไป หรือม ิให ้นำส ัตว ์ 

เล ี้ยงมาเล ี้ยงบริเวณแหล่งโบราณสถาน สำหรับการข ุดค ้นในอนาคตประชาชนจะให ้ความร่วมม ือ 

กับ เจ้าหน้าที่ กรมศิลปากรหรือสถาบันอุดมศึกษาที่ม ีการจัดการเรียนการสอน ด้านโบราณคดีตาม 

วิธีการขุด เพื่อมิให้ทำลายหรือทำให้เกิดความเสียหาย 6) การร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนเห็นว่า 

ได้ประโยชน์จากโครงการอนุร ักษ ์แหล่งโบราณสถานของชุมชนมากที่ส ุดสามอันด ับแรก คือ เป็น 

แหล่งเรียนรู้ช ุมชนและแหล่งท่องเท ี่ยวทางวัฒนธรรม ตลอดจนมีการก่อสร้างระบบสาธารณ ูปโภค 

เช่น ค่อนสร้างถนน ขยายเขตไฟฟ้า นี้าประปา โทรศ ัพท์ และ ประชาชนมีอาชีพเสริมทำให ้ม ีรายได้ 

เพิ่มขึ้น

นอกจากน ีย ังพบว่า บทบาทผ ู้นำท ้องถ ิ่นเป ็นป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการม ีส ่วนร่วมของ 

ประชาชนในการอน ุร ักษ ์แหล ่งโบราณสถาน โดยผ ู้นำขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลหน ้าประด ู่ 

อาศ ัยกลไกการทำประชาคม เร ื่องแหล ่งโบราณคด ีบ ้านโคกระกาและบ ้านโคกผ ่าย เพ ื่อแสวงหา
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แนวทางการพ ัฒนาและเป ็นประโยชน ์ต ่อช ุมชนให ้อย ู่ค ู่ก ับท ้องถ ิ่นโดยประชาชนให ้ความร่วมม ือ 

เป็นอย่างดี

ศิรดา มะลาสาย (2549: 87-85) ศึกษาเรื่องแนวทางการดำเนินงานแบบบูรณาการ 

ด ้านว ัฒนธรรมของจังหวัดขอนแก่น พบว่า การสร้างความร่วมมือการดำเน ินงานแบบบูรณาการ 

ด้านวัฒนธรรม ม ีการกระตุ้นให ้ช ุมชนและท ้องถ ิ่นตระหนักถ ึงค ุณค่าประวัต ิศาสตร์ท ี่สำค ัญ และมี 

ส ่วนร่วม1ในการทืเนฟู อนุรักษ ์ เผยแพร' และสืบทอดประเพณีด ั้งเด ิม ศ ิลปะและวัฒนธรรมไทย มาก 

ท ี่ส ุด ในขณะที่การร่วมก ันศ ึกษาข้อม ูลช ุมชนและร่วมกันจัดทำแผนการพ ัฒนาโดยคำน ึงถ ึงความ 

สอดคล ้องของการอน ุร ักษ ์ และความต ้องการแก ้ไขป ็ญ หาของช ุมชนย ังม ีการปฏ ิบ ัต ิน ้อยท ี่ส ุด  

นอกจากนี้พบสภาพป็ญหาการดำเนินงานแบบบูรณาการด้านวัฒนธรรมของจังหวัดขอนแก่นว่าเป็น 

ป ็ญหาจากชุมชนมากที่ส ุด รองลงมาคือ การขาดการสนับสนุนจากกระทรวงวัฒนธรรม ปิญหาจาก 

น ักว ิช าการว ัฒ น ธรรม แ ละกรรม การสภ าว ัฒ น ธรรม  แ ละป ีญ ห าจาก ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

(ตามลำดับ) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบผลดังน ี้ 1) ด้านชุมชม พบว่า ป ็ญหาเกิดจากชุมชนไม่เห็น 

ความสำค ัญเก ี่ยวก ับว ัฒนธรรม ขาดความรู้ ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับว ัฒนธรรม ขาดข ้อม ูลข ่าวสาร 

เก ี่ยวก ับวัฒนธรรม ขาดงบประมาณในการดำเน ินงานวัฒนธรรม ไม ่ทราบแหล่งประสานการ 

ดำเนินงาน ขาดผู้นำทางวัฒนธรรม ขาดแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมฯ และขาดการมีส ่วนร่วมใน 

การดำเนินงานด้านวัฒนธรรม 2) ด้ามพกวิชาการวัฒนธรรมและกรรมการสภาวัฒนธรรม พบว่า 

เกิดจากการขาดการศึกษานโยบายในการดำเนินงานวัฒนธรรม ขาดงบประมาณ และว ัสด ุอ ุปกรณ ์ 

ในการดำเนินงาน ขาดความมั่นคงในโครงสร้างของหน่วยงานในการดำเนินงาน ขาดความรู้ความ 

เข ้าใจในภารก ิจ และในสาระของงาน  ขาดการได ้ร ับความร ูในการดำเน ินงานว ัฒนธรรม ขาด 

การศึกษาป็ญหาในการดำเนินงาน ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานวัฒนธรรม ขาดความร่วมมือ 

ในการดำเน ินงาน ขาดการประชาส ัมพ ันธ ์ ขาดการจ ัด เก ็บข ้อม ูลท ี่สะดวกในการส ืบค ้น  ขาด 

บุคลากรในการดำเนินงาน 3) ต้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า ขาดการจัดทำแผนการดำเนินงาน 

วัฒนธรรม ขาดการประสานงาน ขาดการใช ้บ ุคลากรร่วมก ันในการดำเน ินงาน ขาดการจัดสรร 

งบประมาณดำเน ินงานวัฒนธรรม ขาดการจัดก ิจกรรม/โครงการแบบบูรณาการต ้านวัฒนธรรม 

ระหว่างหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง ขาดการทำรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการและกิจกรรม ขาด 

การประชุมเกี่ยวกับการดำเนินงาน และขาดการติดตามประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ผลจากการสอบถามเก ี่ยวก ับความต ้องการในการแก ้ไขป ีญ หา พบว ่า ส ิ่งท ี่ 

ต ้องการมากท ี่ส ุด 3 อันดับแรก คือ ต ้านงบประมาณ รองลงมา คือ ต ้านบุคลากร และด ้านความรู้ 

โดยการแก ้ไขป็ญหาต ้านความร ู้ พบว่า ต ้องการได ้ร ับความรู้ในเร ื่องการดำเน ินงานวัฒนธรรม 

มากท ี่ส ุด  รองลงมาตามลำด ับ  คือ ม ีความต ้องการให ้ม ีการจ ัดประช ุม เก ี่ยวก ับการดำเน ินงาน
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วัฒนธรรม ต้องการอบรมและสัมมนาวิชาการด้านการดำเนินงาน ต้องการศึกษาดูงาน และต้องการ 

ให้มีการนิเทศและตรวจ ติดตามการดำเนินงาน

ภ ัทระ ไมตระร ัตน ์ (2552) ศ ึกษาเร ื่องการพ ัฒ นาพ ื้นท ี่และความหมายทาง 

ประว ัต ิศาสตร ์ของพ ื้นท ี่เม ืองเก ่านครราชส ีมา พบว่า การนำข ้อม ูลจากกล ุ่มผ ู้ใช ้พ ื้นท ี่ ซ ึ่งเป ็น 

ผ ู้กำหนดความหมายให ้ก ับพ ื้นท ี่โดยตรงท ี่ม ีม ิต ิท ี่หลากหลายของแต ่ละช ุมชน เป ็นข ั้นตอนหน ึ่ง 

ท ี่สำค ัญต ่อกระบวนการวางแผนเช ิงบ ูรณาการเก ี่ยวก ับเม ือง การเพ ิ่มโอกาสให ้ชาวเม ืองไต ้เข ้ามา 

ม ีส ่วนในกระบวนการวางแผน จะทำให ้เห ็นภาพของการพ ัฒนาร่วมก ัน และยังเห ็นร ัเญหาหรือ 

ศ ักยภาพของแต ่ละพ ื้นท ี่ท ี่ม ีความเก ี่ยวเน ื่องก ัน เป ็นระบบ ความเข ้าใจหรือความเห ็นเฉพาะแต ่ 

ในส่วนของตนเองอาจไม ่เพ ียงพอสำหรับกระบวนการวางแผนแบบบูรณาการ การทำความเข้าใจ 

ก ับบร ิบทรอบข ้าง จะช ่วยให ้แต ่ละฝ ่ายตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ของแต ่ละพ ื้นท ี่ ท ั้งน ี้โดยม ีกล ุ่ม  

ผู้เช ี่ยวชาญสาขาต่างๆ ร ่วมให ้ความคิดเห ็นในกระบวนการวางแผนที่ให ้ความสำคัญกับว ิถ ีช ีว ิตจ ึง 

น ่าจะนำไปส ู่ความเข ้าใจร ่วมก ันท ี่ม ีต ่อพ ื้นท ี่ และสามารถท ี่จะวางแผนพ ัฒนาเม ืองไปในท ิศทาง 

ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ร ว ม ท ั้งค ว าม เข ้า ใจ ใน ว ิถ ีช ีว ิต ค ว าม เป ็น อ ย ู่ข อ งช ุม ช น ห ร ือ ค ว าม ห ม าย  

ท ี่ซ ้อนท ับอย ู่บนพ ืนท ี่ จะช ่วยทำให ้การวางแผนทางกายภาพม ีความสมบ ูรณ ์และตอบสนองต ่อ 

ประชาชนมากขึ้น

ส ่ ว น งา นว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ แ ห ล ่ ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ุ ท ย า น ป ร ะ ว ั ต ิ ศ า ส ต ร ์  

พระนครศร ีอย ุธยาในฐานะแหล ่งท ่องเท ี่ยวทางว ัฒนธรรม สำน ักว ิจ ัยเศรษฐก ิจและประเม ินผล 

(2552: 144, 156) ไต ้จ ัดทำโครงการประเม ินผลและวางแผนการพ ัฒนาแหล่งท ่องเท ี่ยวให ้ไต ้ 

มาตรฐานของ สพท. (มาตรฐานแหล่งท ่องเท ี่ยวทางวัฒนธรรมและทางประวัต ิศาสตร์) ผลจากการ 

ว ิ จ ั ยกรณ ี ของอ ุ ท ยานปร ะว ั ต ิ ศ าสตร ์ พร ะนคร ศร ี อย ุ ธ ย า  มีดั งนี  อ ุ ทย า นป ระ ว ั ต ิ ศ า สตร ์  

พระนครศรีอยุธยา ได้คะแนนประเมินมาตรฐานต้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในเกณฑ์ 

ปานกลาง (ร้อยละ 60) ป ีญหาที่พบในการให้ข ้อม ูลความรู้เก ี่ยวกับแหล่ง ได้แก่ มัคคุเทศก์ม ีความรู้ 

จำก ัดในการให ้ข ้อม ูลเช ิงล ึกในทางประว ัต ิศาสตร ์ ในการอธิบายให ้น ักท ่องเท ี่ยวเห ็นถ ึงภาพเม ือง 

โบราณในอดีต บางคนก ็ม ีความรู้เก ี่ยวก ับประวัต ิศาสตร์เพ ียงผ ิวเผ ินทำให ้ไม ่สามารถสร้างความ 

ประทับใจและการเร ียนร ู้ประว ัต ิศาสตร์ได ้อย ่างเพ ียงพอ ผลของการศึกษาวิธ ีการต่างๆ ในการให ้ 

ความรู้เกี่ยวกับแหล่งมีดังนี 1) ม ีการจัดทำสื่อประชาสัมพ ันธ์แหล่งท ่องเท ี่ยวในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 

แผ่นพับ โปสเตอร์ว ีซ ีด ี ท ังภาษาไทยและต่างประเทศ 2) ม ีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานราชการที่เก ี่ยวข้อง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่ง 3) 

ม ีการอบรมให้ความรู้เก ี่ยวกับประวัต ิศาสตร์และโบราณสถานในอุทยานประวัต ิศาสตร์แก่น ักเรียน/ 

นักศึกษา เพ ื่อสร้างความผ ูกพ ันและต ้องการอน ุร ักษ ์โบราณสถาน แต่ยังไม่มากนัก ส ่วนท ี่ย ังไม ่ม ี
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ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ 1) ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร จ ัด ท ำ เส ัน ท า ง ศ ึก ษ า แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ ป ้า ย ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  

บ น เ ส ัน ท า ง เพ ื่อ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ  2 )  ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร จ ัด อ บ ร ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ช ุม ช น เ ก ี่ย ว ก ับ  

ค ุณ ค ่า ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ล ะ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์เป ็น ร ะ ย ะ ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

ส ำ ห ร ับ บ ท บ า ท ใ น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น ใ น เ ข ต อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร  ์

พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม น ั้น  น ัน ท น า  แ ห ว น น า ค ,  ป ร ะ ท ุม ม า ล ย ์ พ ว ง โ ต  แ ล ะ ส ิร ิ 

ก า น ต ์ ธ ัญ ว ง ษ ์พ ัน ธ ์ (2552) ศ ึก ษ า ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร แ ห ล ่ง ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  พ บ ว ่า ช ุม ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร จ ัด ก า ร อ ุท ย า น  

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม า ก  แ ล ะ พ บ อ ีก ว ่า ช ุม ช น ไ ม ่ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ เ ข ้า ถ ึง  

ใ น ก า ร ท ร า บ ป ีญ ห า  ส า เ ห ต ุแ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ไ ม ่ไ ด ้ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ข อ ง อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก า ร จ ัด ก า ร  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท า ง ภ า ค ร ัฐ เ ป ็น ก า ร จ ัด ก า ร ท ี่เ ก ิด ป ็ญ ห า ท ับ ซ ้อ น ก ัน  ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ีญ ห า ต า ม ม า  ซ ึ่งทำใ ห ้ 

ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ใ น ด ้า น ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  

ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม  ส ่ว น ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึน ใ น อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า ค ือ ก า ร บ ุก ร ุก  

พ ืน ท ี่ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ช ุม ช น ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่โ ด ย ร อ บ อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  เ พ ื่อ ใ ช ้ 

พ ืน ท ี่เป ็น ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  แ ล ะ ก า ร บ ุก ร ุก พ ื้น ท ี่อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า เพ ื่อ ใ ช ้พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร  

เป ิด ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก ร ณ ีศ ึก ษ า แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล ่ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ย ั ่ง ย ืน  ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ัง  2 ด ้า น ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  ก ัน  ค ือ  ว ัฒ น ธ ร ร ม  

น า ม ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ูป ธ ร ร ม  โ ด ย ว ัฒ น ธ ร ร ม น า ม ธ ร ร ม เป ็น ส ่ว น ห น ึ ่ง ใ น ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง ผ ู ้ค น ใ น  

ท ้อ งถ ิ ่น  เช ่น ท ี ่ เม ือ ง ห ล ว ง พ ร ะ บ า ง  เม ื ่อ ท ร า บ ว ่า ไ ด ้ร ับ ก าร ข ึ ้น ท ะ เบ ีย น เป ็น ม ร ด ก โ ล ก  เจ ้าหน ้าท ี ่ข อง  

ร ัฐ ไ ด ้ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ถ ึง ก า ร ถ ือ ฮ ีต ค ร อ ง ป ร ะ เพ ณ ีอ ัน ด ีง า ม ไ ว ้ใ ห ้ย ืน ย า ว ต ล อ ด ไ ป ใ น แ ต ่ 

ล ะ ห ม ู ่บ ้าน  รว ม ท ั ้งม ีก าร แ ก อ บ ร ม พ ร ะ ส งฆ ์แ ล ะ ส าม เณ ร ให ้ม ีค ว าม ร ู ้ใ น เร ื ่อ งช ่า งแ บ บ โบ ร าณ  เช ่น วิธ ี 

ผ ส ม ป ูน แ บ บ โ บ ร า ณ  การ เข ียน ลาย เส ัน จ ิตรกรรมฝาผน ัง  ก ารลงร ัก ป ิด ท อ ง  เพ ร าะ จ ะ ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร  

ก ่อ ส ร ้า ง แ ล ะ ซ ่อ ม แ ซ ม อ า ค า ร แ บ บ เก ่า  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ป ร ะ เท ศ แ ท น ซ า เน ีย  ม ีย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก าร พ ัฒ น า ก า ร  

ท ่อ ง เท ี ่ย ว ท างว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ส ่ง เส ร ิม ม ูล ค ่า เพ ิ ่ม ข อ งก ิจ ก ร ร ม ด ้าน ป ร ะ เพ ณ ีท ้อ งถ ิ ่น  โ ด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ 

น ัก ท ่อ ง เท ี ่ย ว พ ัก ค ้า งค ืน เพ ื ่อ ด ูก ิจ ก ร ร ม ป ร ะ เพ ณ ีต ่า งๆ  ที ่ไม,ไ ด ้เน ้น เร ื ่อ งค ว า ม ส น ุก ส น า น เท ่า น ั ้น  แต่ 

เน ้น เร ื ่อ งการให ้ความร ู ้ค วาม เข ้าใจ เร ื ่อ ง  โบ ราณ ค ด ี น ิเวศว ิทยา  ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ่ว ม ส ม ัย  แ ละค วาม เข ้า ใจ  

ใน ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง ช ุม ช น ใน ป ิจ จ ุบ ัน  ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ว ัด พ ระ เช ต ุพ น ว ิม ล ม ังค ล าร าม ก ็เป ็น ต ัว อ ย ่า ง
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ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ว ัฒ น ธ ร ร ม ด ้า น ก า ร แ พ ท ย ์แ ผ น ไ ท ย ท ี่ว ัด ม ีอ ย ู่แ ล ะ น ำ ค ว า ม ร ู้อ อ ก ม า  

เผ ย แ พ ร ่จ น เป ็น ท ี่ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ค น ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ร ะ ด ับ โ ล ก

ใ น ข ณ ะ ท ี่ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ูป ธ ร ร ม  เช ่น  โ บ ร า ณ ว ัต ถ ุ โ บ ร า ณ ส ถ า น  ภ ูม ิท ัศ น ์โ ด ย ร อ บ  ต ้อ ง  

ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ท ั้ง ด ้า น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น อ ย ่า ง ถ ูก ว ิธ ี โ ด ย เฉ พ า ะ โ บ ร า ณ ส ถ า น  โ บ ร า ณ ว ัต ถ  ุ

เ พ ร า ะ ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้เ ม ื่อ เ ก ิด ก า ร ชำร ุด  เส ีย ห า ย  ก ็ย า ก ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก ล ับ ค ืน ส ู่ส ภ า พ เ ด ิม อ ัน ท ร ง ค ุณ ค ่า ไ ด ้ ซ ึ่ง  

ค ุณ ก ่า ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง น ี้ม ิไ ด ้ห ม า ย เ พ ีย ง ค ว า ม เ ก ่า แ ก ่แ ล ะ ร ูป ท ร ง ท า ง ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง ห ม า ย  

ร ว ม ถ ึง ภ ูม ิป ีญ ญ า แ ล ะ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่แ ท ร ก อ ย ู่ใ น เน ื้อ ว ัต ถ ุแ ล ะ ส ถ า น ท ี่เห ล ่า น ั้น ด ้ว ย  ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ  

อ น ุร ัก ษ ์จ ึง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ข ้อ ป ฏ ิบ ัต ิต ่า ง ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ใ น ก ฎ บ ัต ร น า น า ช า ต ิ แ ผ น แ ม ่บ ท ว ัฒ น ธ ร ร ม  

แ ห ่ง ช า ต ิ แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ก ร ม ศ ิล ป า ก ร ว ่า ด ้ว ย ก า ร อ น ุร ัก ษ ์โ บ ร า ณ ส ถ า น

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  ย ัง ม ีห ล า ย  

ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ห ล า ย ร ูป แ บ บ  เช ่น  ว ัด พ ร ะ เ ช ต ุพ น ว ิม ล ม ัง ค ล า ร า ม  ท ี่พ ร ะ ส ง ฆ ์ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ก ร ม  

ศ ิล ป า ก ร ร ่ว ม ก ัน ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ข ้อ ม ูล แ ล ะ น ำ เ ส น อ เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ห ร ือ ก า ร ร ่ว ม ก ัน  

อ น ุร ัก ษ ์ข ั้น พ ื้น ฐ า น เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ว ัด ร ัช ฎ า ธ ิษ ฐ า น ท ี่พ ร ะ ส ง ฆ ์เ ป ็น ต ัว ห ล ัก ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ภ า ย ใ ต ้ก า ร  

ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก ก ร ม ศ ิล ป า ก ร  ห ร ือ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี่อ ย ู่ใ น พ ืน ท ี่ก ับ อ ง ค ์ก ร  

ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น ก า ร น ำ แ ผ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์แ ห ล ่ง โ บ ร า ณ ส ถ า น บ ร ร จ ุไ ว ้ใ น แ ผ น พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร  

บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล ข อ ง ต ำ บ ล ห น ้า ป ร ะ ด ู่ อ ำ เภ อ พ า น ท อ ง  จ ัง ห ว ัด ช ล บ ุร ี เป ็น ต ้น

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้และกระบวนการจัดการความรู้

ก า ร น ำ เส น อ แ น ว ค ิด เก ี ่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ร ะ เด ็น เก ี ่ย ว ก ับ  

1) แ น วค ิด พ ืน ฐ าน เก ี ่ย ว ก ับ ค ว าม ร ู ้แ ล ะ ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู ้ ได ้แก ่ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ร ู ้  ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ข อ งค วาม ร ู ้ต ่อ ก ารพ ัฒ น า  ป ร ะ เภ ท ข อ งค ว า ม ร ู ้  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า งค ว าม ร ู ้ข อ ง  Takeushi แ ล ะ Nonaka 

(2000) ก าร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้:  ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย  2) แ น ว ค ิด เก ี ่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง

ก ระบ ว น ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู ้ 3) ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู ้  ได ้แก ่ ข ั ้น ตอน  ก ิจกรรม  เคร ื ่อ งม ือ และ  

ป ีจจ ัยส ่ง เสร ิมกระบวน การจ ัดการความร ู ้ ด ังรายละเอ ียดต ่อ ไปน ี

3.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความรู้และการจัดการความรู้

ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ย ั ่ง ย ืน ข ืน อ ย ู ่ก ับ ว ่า ก า ร ท ี ่ช ุม ช น ม ีค ว า ม ร ู ้ท า ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ จ ิต ส ำ น ึก ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ ่ง ห ร ือ ไ ม ่ เพ ราะส า เห ต ุห ล ัก ข อ งภ ัย ค ุก ค าม ท ี ่ เ ก ิด จ าก ม น ุษ ย ์ ค ือ 

ความร ู ้ท างว ัฒ น ธรรมท ี ่ไม ่เพ ีย งพ อ  ก ารท ี ่ช ุม ชน และน ัก ท ่อ ง เท ี ่ย วม ีค วาม ร ู ้ท างว ัฒ น ธรรม เพ ิ ่ม ม ากข ืน
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จ ะ น ่า ไ ป ส ู่จ ิต ส ำ น ึก ท ี่เ พ ิ่ม ม า ก ข ึน  ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ค ัน จ ะ เ ก ิด ก า ร ส น ับ ส ม ุน ป ก ป ้อ ง ค ุ้ม ค ร อ ง แ ล ะ ก า ร ท ำ  

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย น ้อ ย ท ี่ส ุด ต ่อ แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  เม ื่อ ม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  

แ ล ะ ว ิธ ีป ก ฟ ้อ ง ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ่า น ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  ค ว า ม ร ู้ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ุก ค น เ ห ็น ค ว า ม สำคัญแ ล ะ  

จ ิต ส ำ น ึก ใ น แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ัง ฝ ่า ย ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ฝ ่า ย น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ใ น ท ี่ส ุด จ ะ เ ก ิด ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ย ั่ง ย ืน ใ น แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม น ัน  ( อ ง ค ์ก ร ย ูเ น ส โ ก แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น ก า ร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว  เข ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ ิเศ ษ ม า เก ๊า ,  2550) ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิฑ ูร ย ์ เห ล ีย ว ร ุ่ง เร ือ ง  (2552: 44) ท ี่อ ธ ิบ า ย  

ว ่า ค ว า ม ร ู้ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ท ุก ข ั้น ต อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย ก า ร ป ก ฟ ้อ ง ค ุ้ม ค ร อ ง ม ร ด ก  

ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  ก า ร เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ เผ ย แ พ ร 'ต ่อ ส า ธ า ร ณ ช น โ ด ย ท ั่ว ไ ป  จ ึง เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่

สำคัญข อ ง ก า ร ป ก ป ้อ ง ค ุ้ม ค ร อ ง แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ผ ส า น ก ล ม ก ล ืน ภ า ย ใ ต ้ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ท ี่ม  ี

ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ุก ฝ ่า ย

3.1.1 ความหมายของความรู้

ใ น พ จ น า น ุก ร ม  ฉ บ ับ ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น  พ .ศ . 2542 ( ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น ,  2542) 

อ ธ ิบ า ย ว ่า  ค ว า ม ร ู ้  ห ม า ย ถ ึง  ส ิ ่ ง ท ี ่ส ั ่ง ส ม ม า จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เ ล ่า เ ร ีย น  ก า ร ค ้น ค ว ้า  ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ร ว ม ท ั ้ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ท ัก ษ ะ ;  ค ว า ม เข ้า ใ จ ห ร ือ ส า ร ส น เท ศ ท ี ่ไ ด ้ร ับ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์;  

ส ิ ่ง ท ี ่ไ ด ้ร ับ ม า จ า ก ก า ร ไ ด ้ย ิน  ไต ้พ ิง  ก าร ค ิด  ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ;  อ ง ค ์ว ิช า ใ น แ ต ่ล ะ ส า ข า  เช ่น  ค วาม ร ู ้ เร ื ่อ ง  

เม ือ ง ไ ท ย  ค ว าม ร ู ้ เ ร ื ่อ งส ุข ภ าพ

ส ำ ห ร ับ ง า น ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า  ก ร ม พ ัฒ น า ช ุม ช น  ส ำ น ัก ส ่ง เ ส ร ิม ว ิส า ห ก ิจ ช ุม ช น  

(2549: 1 1 )อ ธ ิบ าย ว ่า  ค ว า ม ร ู ้  ห ม า ย ถ ึง  เท ค น ิค  ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ข ้อ แ น ะ น ่า  ข ้อ ค ว ร ค ำ น ึง ห ร ือ บ ท เร ีย น ท ี ่  

ด ีใ น ก า ร ห ม ุน เส ร ิม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร พ ัฒ น า  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ม าก ย ิ ่ง ข ึน  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี ่จ ะ ม ีค ว า ม ผ ิด พ ล า ด น ้อ ย ล ง ห ร ือ ไ ม ่ผ ิด ช ำ ซ า ก

ค ว า ม ร ู ้จ ึง เป ็น ส ิ ่ง ท ี ่แ บ ่ง ป น แ ล ะ พ ัฒ น า ไ ด ้ท ั ้ง โด ย เจ ต น าแ ล ะ ไ ม ่เ จ ต น า  รวม ท ัง ย ัง  

ข ึน อ ย ู ่ค ับ บ ร ิบ ท ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ัน ก ร ะ บ ว น ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู ้  ด ังท ี ่ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช  (2552: 

อ อ น ไ ล น ์)  ก ล ่า วว ่า  ค วาม ร ู ้  ค ือ ส ิ ่ง ท ี ่ เม ื ่อ น ่า ไป ใช ้ จ ะ ไ ม ่ห ม ด ห ร ือ ส ึก ห ร อ  แ ต ่จ ะ ย ิ ่ง ง อ ก เง ย ห ร ือ ง อ ก  

งามข ืน  ค ว าม ร ู ้ค ือ ส าร ส น เท ศ ท ี ่น ่า ไ ป ส ู ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ค ว าม ร ู ้ เป ็น ส ิ ่งท ี ่ค าด เด าไม ่ไ ด ้ค ว าม ร ู ้ เก ิด ข ืน  ณ 

จ ุด ท ี ่ต ้อ งก าร ใช ้ค ว าม ร ู ้น ัน  ค ว า ม ร ู ้ เ ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ข ึน ค ับ บ ร ิบ ท แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้เก ิด ข ืน โ ด ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ค วาม ร ู ้ มี 4 ร ะ ด ับ  ค ือ 1) know-what เป ็น ค ว า ม ร ู ้ เช ิงท ฤ ษ ฎ ีล ้ว น ๆ  เป ร ีย บ เส ม ือ น ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ผ ู ้จ บ  

ป ร ิญ ญ าตร ีให ม ่ๆ  เม ื ่อน ่าความร ู ้ไปใช ้งาน  ก ็จ ะได ้ผ ลบ ้า ง  ไม ่ได ้ผ ลบ ้าง  2) know-how เป ็นความร ู ้ท ี ่ม ี 

ท ัง เช ิง ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ เช ิง บ ร ิบ ท  เป ร ีย บ เส ม ือ น ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ผ ู ้จ บ ป ร ิญ ญ า แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  

ร ะ ย ะ ห น ึ ่ง  เช ่น  2-3 ป ี ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ร ู ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ร ู ้จ ัก ป ร ับ ใ ห ้เ ข ้า ค ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ห ร ือ บ ร ิบ ท
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3 )  k n o w - w h y  เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ใ น ร ะ ด ับ ท ี่อ ธ ิบ า ย เ ห ต ุผ ล ไ ด ้ว ่า ท ำ ไ ม ค ว า ม ร ู้น ั้น จ ึง ใ ช ้ไ ด ้ผ ล ใ น บ ร ิบ ท ห น ึ่ง  

แ ต ่ใ ช ้ไ ม ่ไ ด ้ผ ล ใ น อ ีก บ ร ิบ ท ห น ึ่ง  แ ล ะ  4 )  c a r e -w h y  เป ็น ค ว า ม ร ู้ใ น ร ะ ด ับ ค ุณ ค ่า  ค ว า ม เช ื่อ  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น  

แ ร ง ข ับ ด ัน ม า จ า ก ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ใ ห ้ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง น ัน ๆ  เม ื่อ เผ ช ิญ ส ถ า น ก า ร ณ ์

3.1.2 ความสำคัญของความรูต้ ่อการพัฒนา

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ  เป ็น ส ิ ่ง จำ เป ็น อย ่า งย ิ ่งต ่อการ  

ดำรงอย ู ่ใน ส ังคมย ุคป ีจจ ุบ ัน  เน ื ่อ งจ ากท ุน ห ร ือท ร ัพ ยากรธรรม ชาต ิท ี ่ม ีอ ย ู ่ม ีค ว าม ลดน ้อยลงไป ท ุก ข ณ ะ  

ก าร แ ส ว งห าท ุน ภ า ย น อ ก ค ือ ก าร น ำ ท ร ัพ ย าก ร ม าใ ช ้ม า ก ข ึ ้น ท ุก ข ณ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ส ิ ้น เป ล ือ ง แ ล ะ จ ะ  

ท ำใ ห ้เก ิด อ ัน ต ร าย ต ่อ ม น ุษ ย ์แ ล ะ ส ร ร พ ส ิ ่ง ใน โ ล ก  เพ ร าะ ท ร ัพ ย าก รภ าย น อ ก เห ล ่าน ีย ิ ่ง ใช ้ก ็ย ิ ่งห ม ด ไป  

ต ่า ง จ า ก ท ุน ภ า ย ใ น บ ุค ค ล ค ือ ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ย ิ ่ง ใ ช ้ย ิ ่ง ง อ ก ง า ม  ย ิ ่ง ใ ช ้ย ิ ่ง เพ ิ ่ม พ ูน  ถ ้า บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู ้ มี 

ค ว าม ส าม ารถ ใน ด ้าน ก ารจ ัด ก ารส ิ ่ง ต ่า งๆ  ได ้อ ย ่า ง เห ม าะสม  เช ่น ส าม ารถ จ ัด ก ารท ร ัพ ย าก รท ี ่ม ีอ ย ู ่ให ้ 

เก ิด ค ุณ ค ่าอย ่า งส ูงส ุด  ห ร ือ ก ารพ ัฒ น าท ี ่ท ำ ให ้เก ิด ก ารใช ้ท ร ัพ ยาก รน ้อ ยท ี ่ส ุด  ย ่อ ม เป ็น ก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ 

ให ้เก ิดการเร ียนร ู ้และการพ ัฒ นาท ี ่ย ั ่งย ืน  (ปาร ิชาต ิ วล ัย เสถ ียร  แ ละค ณ ะ ,  2546: 253) ด ังน ัน การพ ัฒ นา 

ช ุม ช น จ ึง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า เพ ื ่อ ก าร พ ัฒ น า  (Development Education) ซ ึ ่งห ม ายถ ึง  

ก าร ก ร ะ ต ุ ้น แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ให ้ค น ใน ช ุม ช น เร ีย น ร ู ้  เพ ื ่อ ค ้น ห าแ น วท างห ร ือ ว ิธ ีก ารแ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ข ้อจำก ัด  

ของช ุม ชน  จน ส าม าร ถ ต ัด ส ิน ใจ ร ่ว ม ก ัน ใน ก าร ก ำห น ด แ ผ น งาน ท ี ่ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งช ุม ช น  

ตามข ีดความสามารถและทร ัพ ยากรท ี ่ม ีอย ู ่  (ท ะ น ง ส ัก ด ค ุ ้มไข ่นำ, 2534: 15)

3.1.3 ประเภทของความรู้

โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว น ัก ว ิช า ก า ร ไ ด ้แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม ร ู้ไ ว ้เ ป ็น ส อ ง ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ  

ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท  T a c it  K n o w le d g e  แ ล ะ  E x p lic i t  K n o w le d g e  (T a k e u c h i a n d  N o n a k a , 2 0 0 0 ;  

Ju n n arkar a n d  L e v e r s , 2 0 0 5 ;  ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช ,  2 5 5 2 )  ห ร ือ บ า ง ค น ใ ช ้ค ำ ว ่า  E x p lic it  ก ับ  N o n  E x p lic it  

K n o w le d g e  (M e y e r  a n d  S u d iy a m a , 2 0 0 7 )  น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ น ัก จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ท ย  เร ีย ก  T a c it  

K n o w le d g e  ว ่า ค ว า ม ร ูผ ่ง ล ึก ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ท ี่อ ย ู่ใ น ต ัว ค น  แ ล ะ เร ีย ก  E x p lic it  K n o w le d g e  ว ่า ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง  

โ ด ย ว ิจ า ร ณ ์พ า น ิช (2 5 5 2 :  อ อ น ไ ล น ์)  ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม ร ู้2  ก ล ุ่ม ค ือ  ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง  (e x p l ic i t  ห ร ือ  

c o d if ie d  k n o w le d g e )  เป ็น ต ร ะ ก ูล  " ค ว า ม ร ู้ใ น ก ร ะ ด า ษ "  ส ่ว น ค ว า ม ร ู้ผ ่ง ล ึก  (ta c it  k n o w le d g e )  เป ็น  

" ค ว า ม ร ู้ใ น ค น ' , จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร  พ บ ว ่า ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ร ู้ท ั่ง  2  ป ร ะ เภ ท  

ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท  T a c it  k n o w le d g e  ห ร ือ ค ว า ม ร ้ผ ่ง ล ึก  เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ป ร า ก ฏ  

ใ ห ้เห ็น  ช ัด แ จ ้ง  แ ต ่แ ฝ ง อ ย ู่ใ น ส ม อ ง ห ร ือ ร ะ บ บ ค ว า ม ค ิด ข อ ง ม น ุษ ย ์ ( ม ง ค ล ช ัย  ว ิร ิย ะ พ ิน ิจ ,  2 5 4 9 :  2 9 -

3 0 )  เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ช น ิด ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เ ร ีย น ร ู้ส ะ ส ม ผ ่า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ล อ ง ผ ิด ล อ ง ถ ูก ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  ห ร ือ  

เ ก ิด จ า ก ก า ร ค ้น ค ว ้า ท ด ล อ ง ด ้ว ย ต น เ อ ง จ น เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ
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แ ส ด ง อ อ ก เ ช ิง พ ฤ ต ิก ร ร ม จ น ช ำ น า ญ เ ป ็น ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ด ำ ร ง อ ย ู ่อ ย ่า ง  

ป ก ต ิข อ ง ต น เอ ง  ก ล ุ ่ม  ช ุม ช น แ ล ะ ส ัง ค ม ท ี ่ต น เอ ง ส ัง ก ัด อ ย ู ่ไ ด ้ ค ว า ม ร ู ้ช น ิด น ีม ีอ ย ู ่ใ น ต ัว ค น ท ี ่ย ัง ม ีช ีว ิต อ ย ู ่  

เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ผน ึก แ น ่น อ ย ู ่ใ น ส ม อ ง ข อ ง ค น ท ี ่เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ใ f น  ซ ึ ่ง อ า จ เร ีย ก ว ่า เป ็น ค ว า ม ร ู ้ค ู ่ช ีพ  

( ส า ย ัน ต ์ ไ พ ร ช า ญ จ ิต ร ์, 2 5 5 0 : 7 6 - 7 7 ) เ ป ็น ส ิ ่ ง ท ี ่? เ ง ล ึก ใ น ต ัว บ ุค ค ล เ ช ่น ท ัก ษ ะ แ ม ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ช ีว ิต  

พ ร ส ว ร ร ค ์ ส ัญ ช า ต ิญ า ณ  ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ ่ม  เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้ท ี ่อ ย ู ่ใ น ต ัว ค น  ค ว า ม ร ู ้พ ว ก น ี ้ไ ม ่เ ป ็น เ อ ก ส า ร  

บ า ง ค ร ัง อ ธ ิบ า ย ด ้ว ย ภ า ษ า ไ ด ้ย าก  ร ะ บ ุย า ก  เจ ้า ต ัว อ า จ ไ ม ่ท ร า บ ว ่า ต ัว เ อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้แ ล ะ ม ัก จ ะ เก ี ่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ! เ จ จ ัย ท ี ่จ ับ ต ้อ ง ไ ม ่ไ ด ้ เช ่น  ค ว า ม เช ื ่อ ส ่ว น ต ัว  ม ุม ม อ ง  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ส ่ว น ต ัว  ค ่า น ิย ม  ส ัญ ช า ต ิญ า ณ  

แ ล ะ ล า ง ส ัง ห ร ณ ์

ค วาม ร ู ้? เงล ึก ก ่อ น ท ี ่จ ะ ถ ่า ย ท อ ด ส ู ่ค น อ ื ่น จ ะ ต ้อ งแ ป ล ง เป ็น ถ ้อ ย ค ำ  จ ำ น ว น ต ัว เล ข  

ห ร ือ ร ูป แบ บการปฏ ิบ ัต ิท ี ่ส ามารถ เข ้า ใจได ้ง ่าย เส ียก ่อ น

ค ว า ม ร ู้? เ ง ล ึก ย ัง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เ ป ็น  2  ม ิต ิ ค ือ  ต ้า น เ ท ค น ิค ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

(T e c h n ic a l  o r  P r o c e d u r a l D im e n s io n )  แ ล ะ ด ้า น พ ุท ธ ิพ ิส ัย ห ร อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ป ีญ ญ า  ( C o g n it iv e  

D im e n s io n )  ม ิต ิแ ร ก จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ส า ร ะ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่เ ป ็น  

ป ร ะ จ ำ จ น เช ี่ย ว ช า ญ  ร ู้ว ่า จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  ( K n o w -h o w )  เช ่น  ช ่า ง ไ ม ้ส ะ ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า น า น แ ต ่จ ะ ใ ห  ้

อ ธ ิบ า ย ถ ึง เท ค น ิค ท ี่ใ ช ้ห ร ือ ห ล ัก ก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ น ั้น ไ ด ้ย า ก ล ำ บ า ก  ก า ร ส ะ ส ม  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ส ิ่ง ใ ด ๆ  จ น ช ำ น า ญ น ั้น  จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ช ื่อ  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ส ัญ ช า ต ิญ า ณ  ล า ง  

ส ัง ห ร ณ ์แ ล ะ แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  ส ่ว น ใ น ม ิต ิท ี่ส อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม เ ช ื่อ  ม ุม ม อ ง  

จ ิน ต น า ก า ร  ค ่า น ิย ม  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ข อ ง ค น  เป ็น ค ว า ม ร ู้? เ ง ล ึก ท ี่ท ำ ใ ห ้ค น แ ต ่ล ะ ค น ม อ ง โ ล ก  

ร อ บ ๆ  ต ัว ไ ม ่เ ห ม ือ น ก ัน  ( ศ ูน ย ์อ น า ม ัย ท ี่ 4  ร า ช บ ุร ี ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ,  2 5 5 0 :  1 6 - 1 7 )  ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เ ภ ท น ีอ า จ ม ี 2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ( 1 )  ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้จ า ก ท ัก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น  เช ่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ป ร ะ ย ุก ต ์บ ท ส ู่ข ว ัญ ด ้ว ย ก า ร ป ร ับ แ ก ้ ต ัด ท อ น แ ล ะ แ ต ่ง เ ต ิม ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ ห ม ่ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม  ( 2 )  ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ด ัง ท ี่ก ฤ ษ ฎ า  ศ ร ีธ ร ร ม า  ( 2 5 5 2 :  

อ อ น ไ ล น ์)  ค ้น พ บ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ภ ูม ิป ็ญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ัง ค ม ส ัน ต ิส ุข :  

ศ ึก ษ า จ า ก พ ิธ ีส ู่ข ว ัญ ข อ ง ช า ว อ ีส า น  ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เ ภ ท น ั้บ ุญ ส ่ง  ห า ญ พ า น ิช  ( 2 5 4 6 :  1 2 1 )  

ก ล ่า ว ว ่า เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ค น  ม ีแ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  

อ ง ค ์ก ร

ส ่ว น ค ว าม ร ู ้ป ร ะ เภ ท  Explicit เป ็น ค วาม ร ู ้ท ี ่ป ร าก ฏ ให ้เห ็น ช ัด แ จ ้ง  เช ่น ความร ู ้ท ี ่  

ป ร า ก ฏ อ ย ู ่ใ น ห น ังส ือ ห ร ือ ว า ร ส า ร ท า งว ิช าก า ร  (ม งค ลช ัย  ว ิร ิย ะพ ิน ิจ ,  2549: 29-30) เป ็น ความ ร ู ้น อก  

ต ัวคน  ความร ู ้ต ่า งๆ  ใน ต ำรา  ความ ร ู ้ท ี ่? เงห ร ือแ ฝงอย ู ่ก ับ ว ัตถ ุส ิ ่งของ  ส ิ ่ง ก ่อ ส ร ้า ง  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ ห ร ือ  

ท ร ัพ ย า ก ร ว ัฒ น ธ ร ร ม ช น ิด ท ี ่จ ับ ต ้อ ง ไ ด ้ท ี ่ม น ุษ ย ์ไ ด ้ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ึน ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ต า ม ค ว า ม ร ู ้
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น แ ต ่ล ะ ภ ูม ิน ิเ ว ศ ใ น แ ต ่ล ะ ย ุค ส ม ัย ห ! อ แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เ ว ล า ใ น อ ด ีต ท ี่อ า จ จ ะ ต ้อ ง ม ีว ิธ ีก า ร  

จ ัด ก า ร ข ุด - ค ้น - ส ก ัด  ส ัง เค ร า ะ ห ์ เ อ า ค ว า ม ร ู้อ อ ก ม า แ ล ะ แ ป ร ร ูป ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ง า น ไ ต ้อ ีก  

ท อ ด ห น ึ่ง เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ค ว า ม ร ู้เ ก ่า ท ี่ค น ป ีจ จ ุบ ัน อ า จ ไ ม ่เข ้า ใ จ  ห ล ง ล ืม  ข า ด ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร  

ใ ช ้ส อ ย  ห ! อ ใ น อ ีก ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ก ็เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร บ ัน ท ึก ถ ่า ย ท อ ด อ อ ก ม า ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ื่อ  

บ ัน ท ึก ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง ๆ  ท ั้ง ห น ัง ส ือ  ต ำ ร า  เ ท ป บ ัน ท ึก เส ีย ง  ค ำ ส อ น  ป ้า ย น ิเท ศ  น ิท ร ร ศ ก า ร  ฯ ล ฯ  

ซ ึ่ง ค ว า ม ร ู้ส ำ เร ็จ ร ูป บ า ง เร ื่อ ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ไ ด ้เผ ย  แ ต ่บ า ง เร ื่อ ง ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง ศ ึก ษ า  แ ป ล ค ว า ม แ ล ะ ท ำ  

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ัน ใ ห ม ่จ ึง จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ ( ส า ย ัน ต ์ ไ พ ร ช า ญ จ ิต ร ์,  2 5 5 0 :  7 6 - 7 7 )  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ 

ป ร า ก ฎ ช ัด ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ใ น ท า ง ภ า ษ า  (F o r m a l la n g u a g e )  ท ั้ง ท ี่เป ็น ถ ้อ ย ค ำ  จ ำ น ว น ก า ร น ำ เส น อ  

ท า ง ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ ก า ร บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ  ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท น ี้ม ัก เป ็น ห น ัง ส ือ  เอ ก ส า ร  ค ู่ม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( ศ ูน ย ์อ น า ม ัย ท ี่ 4  ร า ช บ ุร ี ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ,  2 5 5 0 :  1 6 - 1 7 )  ร ว ม ท ั้ง ส ูต ร  ท ฤ ษ ฎ  ี

ก ฎ  ค ำ อ ธ ิบ า ย  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ึ่ง บ ัน ท ึก ค ว า ม ร ู้ไ ว ้เ ป ็น เ อ ก ส า ร  ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ั่ว ไ ป  ห ร ือ เ อ ก ส า ร  

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

ก า ร ส ื ่อ ส า ร ป ร ะ เ ภ ท น ี ้จ ึง เ ป ็น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ส ื ่อ บ ัน ท ึก ค ว า ม ร ู ้  แ ห ล ่ง  

ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ส ำ ค ัญ  ค ือ  บ ุค ค ล  แ ล ะ ฐ า น ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ั ้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  

( บ ุญ ส ่ง  ห า ญ พ า น ิช ,  2546: 121) ด ัง ท ี ่ก ฤ ษ ฎ า  ศ ร ีธ ร ร ม า  (2552: อ อ น ไ ล น ์)  ค ้น พ บ ว ิธ ีก า ร แ ส ว ง ห า  

ค ว า ม ร ู ้ป ร ะ เ ภ ท น ี ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ภ ูม ิป ็ญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ ่น  ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ัง ค ม ส ัน ต ิส ุข :  

ศ ึก ษ า จ า ก พ ิธ ีส ู ่ข ว ัญ ข อ ง ช า ว อ ีส า น  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี ่ เ ป ็น ห ม อ ส ูต ร ข ว ัญ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ว ่า ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า  

ห า ค ว า ม ร ู ้พ ิธ ีส ู ่ข ว ัญ ไ ด จ้ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  เช ่น  ต ำ ร า ส ู ่ข ว ัญ โ บ ร า ณ  ต ำ ร า โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ ค ำ ผ ูก แ ข น  

ค ำ อ ว ย พ ร  ค ู ่ม ือ ห ม อ ส ูต ร  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ัง เ ก ต เ ร ีย น ร ู ้จ า ก ก า ร ส ู ่ข ว ัญ ข อ ง ช า ว อ ีส า น ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิใ น ท ้อ ง ถ ิ ่น  

ก า ร เร ีย น ร ู ้จ า ก บ ุค ค ล อ ื ่น  เช ่น ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  เค ร ือ ญ าต ิ พ ร ะ ภ ิก ษ ุ แ ล ะ ค ร ูพ ร า ห ม ณ ์ ฯ ล ฯ

อย ่างไรก ็ตาม  ว ิจ ารณ ์ พ าน ิช  (2547) อธ ิบ าย เก ี ่ย วก ับ การจ ัด ประ เภท ของความ ร ู ้ว ่า  

ใน ช ่ว ง เวล าป ระม าณ  15-20ป ี ท ี ่ เก ิดศาสตร ์ด ้าน การจ ัดการความร ู ้  อ าจกล ่า วได ้ว ่า  ก ารจ ัด การความ ร ู ้  

ไ ด ้ม ีว ิว ัฒ น า ก า ร ม า  3 ยุค ค ือ  ย ุคท ี ่  1 P r e -S E C I  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ น ้น ท ี ่ก า ร จ ัด ก า ร ส า ร ส น เท ศ  

( in fo r m a t io n  m a n a g e m e n t )  เพ ื ่อ ใช ้เท ค โน โล ย ีช ่ว ย ก าร ต ัด ส ิน ใจ ข อ งค น  ย ุคท ี ่ 2 S E C I  ม อ งว ่าค วาม ร ู ้ 

แ บ ่งออก เป ็น  2  แ บ บ  ค ือความร ู ้ช ัดแจ ้ง  ( e x p l ic i t  k n o w le d g e )  ก ับความร ู ้พ ิงล ึก  ( ta c it  k n o w le d g e )  การ 

จ ัด ก ารค วาม ร ู ้ เน ้น ก าร เป ล ี ่ย น ค ว าม ร ู ้พ ิง ล ึก เป ็น ค ว าม ร ู ้ช ัด แ จ ้ง  แ ล ะ ว น ก ล ับ ห ม ุน เป ็น เก ล ีย ว ค ว า ม ร ู ้  

( k n o w le d g e  s p ir a l)  เป ็น ย ุค ท ี ่ เช ื ่อ ม โย งก าร จ ัด ก ารค วาม ร ู ้ เข ้า ก ับ ก ารร ื ้อ ป ร ับ ก ระ บ ว น ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

( r e -e n g in e e r in g )  เพ ื ่อ บ ร ร ล ุป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  แ ล ะ ย ุค ท ี ่3 P o s t-S E C I  มองว ่าความร ู ้ไม ,แ บ ่งข ัว เป ็น  

ความ ร ู ้ช ัด แ จ ้งแ ละค วาม ร ู ้พ ิง ล ึก  แ ต ่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ั ้ง ส อ งอ ย ู ่ด ้ว ย ก ัน  เน ้น ก ารจ ัด ก ารค วาม ร ู ้ เพ ื ่อ ก ารใช ้ 

ในงาน  ณ เวลาน ั ้น  (J u s t- in - t im e  K M ) แ ล ะ เน ้น ท ี ่ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ( e f f e c t iv e n e s s )  ของงาน
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3 .1 .4  แ น ว ค ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ข อ ง  T a k e u c h i  แ ล ะ  N o n a k a

จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง ก า ร จ ัด ป ร ะ เภ ท ค ว า ม ร ู้อ อ ก เป ็น  2  ป ร ะ เภ ท  ค ือ ค ว า ม ร ู้แ ง ล ึก  แ ล ะ  

ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง  T a k e u c h i a n d  N o n a k a  ( 2 0 0 0 :  1 3 9 - 1 5 9 )  ไ ด ้เ ส น อ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ( th e o r y  o f  

k n o w le d g e  c r e a tio n )  ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ห ม ุน เก ล ีย ว ส ร ้า ง พ ล ัง ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ค ว า ม ร ูพ ัง ล ึก  ( ta c it  k n o w le d g e )  ก ับ ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง  ( e x p l ic i t  k n o w le d g e )  ซ ึ่ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห  ้

ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ป ็น เ ร ื่อ ง น า ม ธ ร ร ม ก ล า ย เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม ท ี่น ำ ม า ส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ไ ด ้ง ่า ย ข ึน  จ ึง ม ีผ ู้น ำ ม า  

ป ร ะ ย ุก ต ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้จ น ถ ง ป ็จ จ ุบ ัน  ม 4  ว ิธ  ค อ  S o c ia l iz a t io n ,  E x t e m a l iz a t io n ,  

C o m b in a t io n  แ ล ะ  I n te r n a liz a t io n  น ัก ว ิช า ก า ร จ ึง น ิย ม เร ีย ก ว ่า  “ S E C I  M o d e l” ส ร ุป ส า ร ะ ส ำ ค ัฌ ไ ด  ้

ด ัง น

1 ) S o c ia l iz a t io n :  F r o m  T a c it  to  T a c it  เป น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ บ ่ง ป ีน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  

แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ูป ีง ล ึก จ า ก ค น ห น ึ่ง ไ ป ส ู่อ ีก ค น ห น ึ่ง ห เอ อ ีก ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  เช ่น  ก า ร แ บ ่ง ป ีน ร ูป แ บ บ ค ว า ม ค ิด  

แ ล ะ ท ัก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ซ ึ่ง บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ูป ีง ล ึก จ า ก ค น อ ื่น โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ไ ด ้ เช ่น  

ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร ป ีก ง า น ล ูก น ้อ ง ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์น ้อ ย ก ว ่า  ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ไ ด ้จ า ก ห ัว ห น ้า ห ร ือ  

ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ก ว ่า ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัง เก ต  เล ีย น แ บ บ แ ล ะ ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ใ น ก า ร เร ิ่ม ต ้น ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร ป ีก ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (o n -th e -jo b  tra in in g ) ก ็ใ ช ้ห ล ัก ค ิด เด ีย ว ก ัน น ี ด ัง พ ัน ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ูป ีง ล ึก ค ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์น ั่น เอ ง

เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท น ี้ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ว ิธ ีถ ่า ย ท อ ด โ ด ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ภ า ษ า  

แ ต ่เน ้น ท ี่ก า ร ส ัง เก ต  เล ีย น แ บ บ แ ล ะ ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้จ ึง ต ้อ ง ส ร ้า ง บ ร ิบ ท แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

ใ ห ้เอ ื้อ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ น อ ก จ า ก น ี้ก ร ะ บ ว น ก า ร  S o c ia l iz a t io n  ย ัง เก ิด ข ึ้น  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ค ัน ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ห ร ือ ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ื่น ๆ  

ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  เช ่น  ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ับ ล ูก ค ้า  

แ ล ะ ฝ ่า ย อ ื่น ๆ  ใ น ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้โ ด ย น ัย แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ค ว า ม ค ิด เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ่อ น  

น ำ อ อ ก ส ู่ต ล า ด  จ ะ ไ ด ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด

2) E x te m a liz a t io n :  F r o m  T a c it  to  E x p lic i t  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ข อ ง ก า ร ท ำให ้ค ว าม ร ู ้  

ป ีง ล ึก ม ีก า ร น ำ อ อ ก ม า เป ็น ร ูป ร ่า ง ท ี ่ช ัด เจ น ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ร ู ้ช ัด แ จ ้ง  (e x p l ic i t  c o n c e p ts )  ห ร ือ ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ถ ูก  

ท ำ ใ ห ้ช ัด แ จ ้ง  เป ็น ส ่ว น ท ี ่ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ุด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้ท ี ่จ ะ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ป ีง ล ึก ก ล า ย เป ็น  

ค ว าม ร ู ้ช ัด แ จ ้ง  โ ด ย ก า ร ท ำ ส ิ ่ ง ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร น ำ ส ิ ่ง ท ี ่ไ ต ้จ า ก ก า ร อ ุป ม า  (m e ta p h o r s)  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ิ ่ง ท ี ่  

เห ม ือ น ค ัน  (a n a lo g ie s )  ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ส ร ้า ง 1ข ึ ้น (c o n c e p ts )  ส ม ม ุต ิฐ า น  (h y p o th e s e s )  ห ร ือ ร ูป แ บ บ  (m o d e ls )  

ม า จ ัด ท ำ ใ ห ้เป ็น ร ูป เป ็น ร ่า ง  ส าม าร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร จ ัด ท ำ ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ภ า ษ า  เช ่น  ก าร เข ีย น  ห ร ือ
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ข ั้น ต อ น น ี้อ า จ เร ีย ก ไ ด ้ว ่า ก า ร ท ำ ค ว า ม ร ู้น า ม ธ ร ร ม ใ ห ้เป ็น ค ว า ม ร ู้ร ูป ธ ร ร ม น ั่น เอ ง  ด ัง น ั้น  E x t e m a liz a t io n  

ถ ือ เ ป ็น ก ุญ แ จ ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ เน ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม ท า ง ค ว า ม ร ู้จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แ ป ล ง ค ว า ม ร ู้พ ิง ล ึก ใ ห ้ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ช ัด แ จ ้ง

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้อ า จ ม ีช ่อ ง ว ่า ง ข อ ง ค ว า ม เพ ิง ล ึก ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้

ช ัด แ จ ้ง  เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ร ู้พ ิง ล ึก บ า ง ส ่ว น อ า จ ต ก ห ล ่น ห า ย ไ ป ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ป ีจ จ ัย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เช ่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เช ิง อ ุป ม า น แ ล ะ อ น ุม า น (d e d u c tio n  a n d  

in d u c tio n )  ห ร ือ ก า ร ใ ช ้ห ล ัก ต ร ร ก ว ิท ย า ห า เห ต ุแ ล ะ ผ ล ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ัน อ ีก ด ้ว ย

3 )  C o m b in a t io n :  E x p lic i t  to  E x p lic i t  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ว บ ร ว ม อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ต ่า ง ๆ  

ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร  E x t e m a liz a t io n  เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้

ม า ร ว บ ร ว ม ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เร ีย น ร ู้ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ม ีม า ก ม า ย  เช ่น  ก าร จ ัด ท ำ  

เ ป ็น เ อ ก ส า ร  ก า ร ป ร ะ ช ุม  ส ัม ม น า  ก า ร พ ูด ก ุย ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย ร ะ บ บ  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ึง จ ัด โ ค ร ง ร ่า ง ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ไ ด ้ม า เ ส ีย ใ ห ม ่ โ ด ย ก า ร ก ัด เ ล ือ ก  จ ัด ช น ิด  

เพ ิ่ม เต ิม  บ ร ร จ ุ ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ จ ัด ป ร ะ เภ ท ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง  ( เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร จ ัด ท ำ ฐ า น ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์)  

ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ T a k e u c h i a n d  N o n a k a  ( 2 0 0 0 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น  

แ ล ะ ก า ร พ ิก อ บ ร ม ท ี่โ ร ง เร ีย น ม ัก ใ ช ้ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ใ น ร ูป แ บ บ น ี้

4 )  I n te r n a liz a t io n :  F r o m  E x p lic i t  to  T a c it  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ท ำ ใ ห ้ส ิ่ง ท ี่ 

เ ป ็น น า ม ธ ร ร ม ข อ ง ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง ใ ห ้เ ป ็น ร ูป เ ป ็น ร ่า ง ข ึ้น  ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง ม า ก ก ับ ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิ “ le a r n in g  b y  d o in g ” เ ม ื่อ บ ุค ค ล เ ก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น  3 ข ั้น ต อ น แ ร ก แ ล ้ว  

(S o c ia l iz a t io n ,  E x t e m a liz a t io n  แ ล ะ  C o m b in a t io n )  จ ะ เก ด ก า ร ร ว ม ค ว า ม เพ ิง ล ก เข ้า ไ ว ้ใ น ต ัว ใ น ร ูป ข อ ง  

ก า ร แ บ ่ง ป ีน ร ูป แ บ บ ค ว า ม ค ิด  (m e n ta l m o d e l)  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ า น ท ี่พ ิง ล ึก อ ย ู่ใ น ค ว า ม ค ิด ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ท ร ร ศ น ะ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร แ บ ่ง ป ีน เท ค น ิค ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท  k n o w - h o w  แ ล ะ ก ล า ย เป ็น  

ส ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่ม ีม ูล ค ่า

ว ิธ ีก า ร ท ี ่ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ช ัด แ จ ้ง ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ร ู ้พ ิง ล ึก  ค ือ  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด เป ็น ค ำ พ ูด  

ห ร ือ แ ผ น ผ ัง  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง เอ ก ส า ร  ค ู ่ม ือ  ห ร ือ ก าร เล ่า เร ื ่อ ง  (o ra l s to r ie s )  โ ด ย เอ ก ส า ร แ ล ะ ค ู ่ม ือ จ ะ ช ่ว ย  

ใ ห ้ส า ม า ร ถ ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู ้ช ัด แ จ ้ง แ ก ่ค น อ ื ่น ๆ  ไ ด ้ง ่า ย  ก า ร จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ค ู ่ม ือ ย ัง ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด  

ป ร า ก ฎ ก าร ณ ์ r e -e x p e r ie n c e  ค ือ  ผ ู ้ท ี ่ เ ป ็น ฝ ่า ย จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร ห ร ือ ค ู ่ม ือ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ท บ ท ว น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ 

ท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น แ ล ะ ว ิธ ีแ ก ้ป ีญ ห า ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ข ณ ะ น ั ้น  แ ล ะ ก ร ณ ีท ี ่ม ีก า ร เ ส น อ แ น ะ  

ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเ พ ื ่อ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ บ ร ิบ ท ใ ห ม ่ๆ  จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ท า ง เ ล ือ ก ใ ห ม ่ เ ก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ม ่ท า ง  

ค ว า ม ค ิด พ ิง ล ึก ท ี ่ไม ่ค า ด ค ิด ม า ก ่อ น ส ำ ห ร ับ ผ ู ้จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร ห ร ือ ค ู ่ม ือ ใ น ข ณ ะ ท ี ่ผ ู ้อ ่า น ได ้ค ว าม ร ู ้ช ัด แ จ ้ง
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น ั้น จ า ก ก า ร อ ่า น  เ ม ื่อ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ น ำ ไ ป ค ิด ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ต น แ ล ะ บ ร ิบ ท ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ข อ ง ต น จ ะ เก ิด ค ว า ม ร ู้f lง ล ึก เป ็น ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้เช ่น ก ัน

ส ำ ห ร ับ ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ท ำ ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง ใ ห ้เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ฝ ่ง ล ึก จ า ก ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร  

ป ฎ บ ัต  ห ร อ  le a r n in g  b y  d o in g  น ัน  T a k e u c h i a n d  N o n a k a  ( 2 0 0 0 :  1 5 5 )  ย ก ต ัว อ ย ่า ง บ ร ษ ัท  M a tsu sh ita  

ใ น ป ี ค .ศ . 1 9 9 3  บ ร ิษ ัท ม ีน โ ย บ า ย ล ด จ ำ น ว น ช ั่ว โ ม ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้เ ห ล ือ  1 ,8 0 0  ช ั่ว โ ม ง ต่อป ี โ ด ย  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ ม ่ไ ด ้ต ้อ ง ก า ร ล ด ด ้น ท ุน แ ต ่ต ้อ ง ก า ร เพ ิ่ม น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง พ น ัก ง า น  

แต ่ล ะ ค น  ห ล า ย แ ผ น ก ง ุน ง ง ก ับ ก า ร แ ป ล ง น โ ย บ า ย ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ่า ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  ( ก ับ ค ำ ส ั่ง ท ี่เป ็น  

ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง น ี้)  ด ัง น ั้น ฝ ่า ย ส ่ง เส ร ิม จ ึง ใ ห ้แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ย ่อ ย เว ล า ล ง ม า เป ็น  1 5 0  ช ั่ว โ ม ง  

ต ่อ เด ือ น  เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ก ่อ น  ใ น ท ี่ส ุด พ น ัก ง า น ก ็จ ะ เ ข ้า ใ จ แ น ว ค ิด  

ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ล ด ช ั่ว โ ม ง ท ำ ง า น เป ็น  1 ,8 0 0  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ป ีท ี่ช ัด เจ น ข ึ้น  แ ล ะ น ี่ค ือ  I n te r n a liz e d  ท ี่เก ิด  

จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิใ น ห น ึ่ง เด ือ น

โ ด ย ส ร ุป ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง เ ก ล ีย ว ค ว า ม ร ู้ S E C I  เ ป ็น ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ  

ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ 2  ป ร ะ เภ ท ข อ ง บ ุค ค ล  ค ือ  ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท ค ว า ม ร ู้ฝ ่ง ล ึก แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท ช ัด แ จ ้ง  ม ี 4 

ว ิธ  ค อ  S o c ia l iz a t io n ,  E x t e m a l iz a t io n ,  C o m b in a t io n  แ ล ะ  I n te r n a liz a t io n  ด ัง ภ า พ ท  5

Tacit knowledge to Explicit knowledge

D ia lo g u e

Tacit

knowledge

From
Field

b u ild in g

Explicit

knowledge

Socialization __ Extemalization

Internalization Combination

L e a rn in g  b y  d o in g

U n k in g

explicit
k n o w le d g e

ภ า พ ท ี่ 5  ก า ร ห ม ุน เก ล ีย ว ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ก ิด จ า ก ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ค ว า ม ร ู้ท ั้ง ส อ ง ป ร ะ เภ ท  

ท ม า :  ป ร ับ จ า ก  T a k e u c h i แ ล ะ  N o n a k a  (2 0 0 0 :  1 4 6 , 1 5 6 )

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  T a k e u c h i แ ล ะ  N o n a k a  ( 2 0 0 0 )  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร  

ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ค ว า ม ร ู้ (C o n s tr u c t iv is t )
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ซ ึ่ง เป ็น ' ว ิธ ีก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ต ้อ ง แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า 1ใ จ ด ้ว ย ต น เอ ง  ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  

ค ว า ม เ จ ร ิญ ง อ ก ง า ม ใ น ค ว า ม เ จ ะ เ ก ิด ข ืน เ ม ื่อ ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ์

ก ับ ค น อ ื่น ๆ  ห ร ือ ไ ด ้พ บ ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  แ ล ้ว น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ม า เช ื่อ ม โ ย ง  ต ร ว จ ส อ บ ก ับ ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  ( ส ุม ณ ฑ า  

พ ร ห ม บ ุญ  แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 1 :  4 2 )

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ข อ ง  N o n a k a  &  T a k e u c h i น อ ก จ า ก จ ะ อ ธ ิบ า ย ใ ห ้เ ห ็น ว ง จ ร  

ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ใ น ร ะ ด ับ ต ัว บ ุค ค ล ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส ล ับ ไ ป ม า  

ร ะ ห ว ่า ง  E x p lic i t  K n o w le d g e  แ ล ะ  T a c it  K n o w le d g e  จ น เก ิด เ ป ็น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ๆ  ไ ม ่ห ย ุด น ิ่ง  เป ็น  

ว ง จ ร ห ม ุน เว ีย น ต ล อ ด เว ล า แ ล ้ว  ย ัง อ ธ ิบ า ย ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ใ น ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร ว ่า เก ล ีย ว ค ว า ม ร ู้ต ัง ก ล ่า ว  

ย ัง ส า ม า ร ถ ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ ( c r o s s - l e v e l in g )  ไ ด ้ร ู้ห ล า ย ร ะ ด ับ  ต ัง แ ต ่ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม  ร ะ ด ับ  

อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้น ี้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ 2  ม ิต ิ ค ือ  ญ า ณ ว ิท ย า แ ล ะ  

ภ ว ว ิท ย า  ( e p is t e m o lo g ic a l  a n d  o n to lo g ic a l  d im e n s io n s )  แ ล ะ ย ิง ค ว า ม ร ู้ท ัง  2  ม ิต ย ก ร ะ ต ับ ส ูง ข ืน  ก า ร  

ห ม ุน เก ล ีย ว ค ว า ม ร ู้ก ็ย ิ่ง ข ย า ย เข ต แ ด น จ า ก ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ก ว ้า ง อ อ ก ไ ป เร ื่อ ย ๆ  ด ัง ภ า พ ท ี่ 6

E p is te m o lo g ic a l
d im e n s io n

Externalization

Explicit
Knowledge

Tacit 
knowledge

Combination

Socialization
Internalization

Individual Group Organization Inter-organization 

-----------------  Knowledge level -----------------

O n to lo g ic a l
d im e n s io n

ภ า พ ท  6  ก า ร ห ม ุน เก ล ย ว ส ร า ง ค ว า ม ร ูใ น ร ะ ด ับ อ ง ค ก ร  (S p ir a l o f  o r g a n iz a t io n a l k n o w le d g e  c r e a t io n )  

ท ม า :  T a k e u c h i a n d  N o n a k a  (2 0 0 0 :  1 5 9 )

แ น ว ค ิด ต ัง ก ล ่า ว ศ ูน ย ์อ น า ม ัย ท ี่ 4  ร า ช บ ุร ี ( 2 5 5 0 :  2 3 )  น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ค ว า ม ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ ห ้เ ป ็น อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ โ ด ย แ บ ่ง เ ป ็น  5 ร ะ ย ะ  ค ือ  ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ร ู้แ ง ล ึก  

( sh a r in g  ta c it  k n o w le d g e )  ก า ร ส ร ้า ง ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ (c r e a t in g  c o n c e p t s )  ก า ร พ จ า ร ณ า ค ว า ม ค ิด  

ใ ห ม ่น ัน  ( ju s t i f y in g  c o n c e p t s )  ก า ร ส ร ้า ง ต ้น แ บ บ  ( ju s t i fy in g  c o n c e p t s )  แ ล ะ ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้

( c r o s s  le v e l in g  k n o w le d g e )  โ ด ย ม ีเก ล ีย ว ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้เ ค ล ื่อ น จ า ก ด ้า น ซ ้า ย ซ ึ่ง เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ฝ ืง ล ึก ถ ูก
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เป ล ี่ย น เป ็น ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง เม ื่อ เค ล ื่อ น ไ ป ท า ง ข ว า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร  s o c ia l iz a t io n  ไ ป ส ู่ e x te m a l iz a t io n  แ ล ะ  

c o m b in a t io n  ก ล า ย เ ป ็น ผ ล ผ ล ิต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ่ง อ อ ก ส ู่ต ล า ด ห เ อ ช ุม ช น  เช ่น  ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  ส ิ่ง ป ร ะ ด ิษ ฐ  ์

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  เม ื่อ ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้ก ็จ ะ เก ิด  

ก า ร ป ีง ใ น ค น ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ด ้า น ซ ้า ย ด ้ว ย ว ิธ ี in te r n a liz a t io n  ก ล า ย เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ฝ ืง ล ึก อ ีก  น อ ก จ า ก น ั้น  

บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้ใ ช ้ผ ล ผ ล ิต ก ็จ ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ‘ฝ ืง ล ึก ห ร ือ  in te r n a liz a t io n  เก ิด ข ึ้น  

เช ่น ก ัน  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ่ง ต ่อ ค ว า ม ร ู้น ั้น ย ้อ น ก ล ับ เข ้า ส ู่อ ง ค ์ก ร ไ ป ร ่ว ม แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ป ีง ล ึก ด ้ว ย ก ็ไ ด ้ 

( ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ศ ูน ย ์อ น า ม ัย ท ี่ 4  ร า ช บ ุร ี,  2 5 5 0 :  2 5 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ด ัง ก ล ่า ว น ี้น ับ ไ ด  ้

ว ่า เ ป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ซ ึ่ง จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

จ า ก แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม ร ู้อ อ ก เ ป ็น  2  ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ  ค ว า ม ร ู้ป ีง ล ึก  ( ta c it  

k n o w le d g e )  ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่อ ย ู่ก ับ ต ัว ค น  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ช ัด แ จ ้ง  ( e x p lic it  k n o w le d g e )  ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ม  ี

ก า ร น ำ ม า จ ัด เ ก ็บ ไ ว ้ใ น แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ง ่า ย  ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ แ ม ้เจ ้า ข อ ง  

ค ว า ม ร ู้จ ะ ไ ม ่อ ย ู่ ณ  ท ีน ัน แ ล ้ว  แ ต ่ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท น ีย ัง ค ง อ ย ู่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ไ ด ้ต ล อ ด ไ ป

3.1.5 การจัดการความรู้: ความสำคัญและความหมาย

ความสำคัญของการจัดการความรู้

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ก ิด ข ึ้น โ ด ย ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ พ ื่อ ก า ร เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

แ ล ะ เ ก ิด ข ึ้น เพ ร า ะ ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ว ่า จ ะ ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม ม ีช ีว ิต ช ีว า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ ห ้แ ก ่อ ง ค ์ก ร  ใ น ภ า ว ะ  

ส ัง ค ม ฐ า น ค ว า ม ร ู้ ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ึง ป ร า ก ฏ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ง ค ์ก ร ภ า ค เ อ ก ช น ซ ึ่ง ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น อ ัต ร า ส ูง  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค น ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ  ม ีท ัก ษ ะ ใ น ง า น ท ี่เ ป ็น แ ก ่น ส ำ ค ัญ ท า ง ธ ุร ก ิจ จ ึง  

ถ ือ เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีค ่า ต ่อ บ ร ิษ ัท อ ย ่า ง ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ เล ็ง เห ็น ว ่า ค น เป ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ เพ ร า ะ ค น ค ือ แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ เป ็น ผ ู้ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ โ ด ย ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ช ำ น า ญ จ า ก  

ภ า ย ใ น ต น เ อ ง ม า ใ ช ้ใ น ก า ร แ ค ้ป ็ญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ป ีญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้า  จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ท ี่ต ้อ ง ม ี 

ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ว ่า ค น ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ใ น ท ีม  ช ุม ช น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร ข น า ด ใ ห ญ ่ 

ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  (M a r sh  a n d  S a ty a d a s , 2 0 0 3 :  1 8 7 )

แ น ว ค ิด ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ถ ูก น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้น า น แ ล ้ว  แ ต ่ท ี่ผ ่า น ม า  

เ ป ็น ก า ร เน ้น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท  E x p lic it  K n o w le d g e  ซ ึ่ง อ า ศ ัย เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ เ ช ้า ม า  

ช ่ว ย  ใ น ว ง ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ห ร ือ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ย ุค แ ร ก เ ป ็น ก า ร
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พ ย า ย า ม น ำ ง า น ท ี่ท ำ ป ร ะ จ ำ ม า บ ัน ท ึก ใ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ จ ัด ท ำ เ ป ็น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ต ่อ ม า ใ น ย ุค  

ห ล ัง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่จ ัด ท ำ เ ป ็น ส า ร ส น เ ท ศ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เ ป ็น โ ป ร แ ก ร ม ช ่ว ย  

ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ห ร ือ ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ส า ร ส น เท ศ  ( in fo r m a tio n -p r o c e s s in g  s y s te m s )  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ภ า ย ใ ต ้ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง  (M a lh o tr a , 2 0 0 0 :  3 8 )

ป ีจ จ ุบ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ว ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม ไ ด ้ม า ก  

แ ล ะ ก ้า ว ห น ้า ก ว ่า ว ง ก า ร อ ื ่น ๆ  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีเ พ ื ่อ อ ำ น ว ย  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้จ ะ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ึ ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ก า ร เข ้า ถ ึง ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด  โ ด ย ก า ร จ ัด ห า ร ะ บ บ พ ื ้น ฐ า น ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ส า ร ส น เ ท ศ เ ช ่น ก า ร เ ช ่า ก า ร ซ ื ้อ ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม ผ ่า น บ ร ิก า ร ท า ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ก า ร ว ิจ ัย ก า ร แ ส ว ง ห า จ า ก  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  เค ร ือ ข ่า ย  ก า ร ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ก า ร พ ิง  แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ต ่า ง ๆ  2) ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ค ิด โ ด ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เช ่น  ก า ร น ำ เข ้า ข ้อ ม ูล  ก าร เก ็บ  

ร ัก ษ า ข ้อ ม ูล  ก า ร ท ด ส อ บ ข ้อ ม ูล  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง โ ด ย ใ ช ้ว ิจ า ร ณ ญ า ณ  3) ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด  ได ้แ ก ่ ก า ร จ ับ ค ว า ม ร ู ้  ก า ร เ ป ล ี ่ย น ข ้อ ม ูล เ ป ็น ร ห ัส  ก า ร จ ัด เ ก ็บ ต า ม ป ร ะ เภ ท  

ก า ร ค ้น ห า อ ัต โ น ม ัต ิ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ท ี ่ค ว า ม ร ู ้  ก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู ่ 4) ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ  

ค ว า ม ค ิด  ได ้แ ก ่ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ข ้อ ม ูล ท ี ่ร ว บ ร ว ม ต า ม  

ป ร ะ เภ ท  ห ม ว ด ห ม ู ่  ( s u m m a r iz e )  ข ้อ ม ูล โ ต ้ต อ บ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (sp rea d sh e et)  เค ร ื ่อ ง ม ือ น ำ เส น อ ด ้ว ย  

ภาพ  (v isu a liz a t io n  to o l)  5 ) ก า ร ร ับ ส ่ง ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด  เ ช ่น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม  ก า ร อ ธ ิบ า ย ก า ร  

น ำ เ ส น อ  ก า ร พ ิม พ ์เ ผ ย แ พ ร ่ ก า ร ส อ น  6) ก า ร ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ด ้ว ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ  

ค ว าม ค ิด  เช ่น  ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล  ก า ร แ บ ่ง ป ีน เอ ก ส า ร  ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ก า ร ป ร ะ ช ุม แ ล ะ พ ูด ค ุย  แ ล ะ  7) การ  

ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด  ได ้แก ่ ก า ร ส ำ ร อ ง ข ้อ ม ูล  ก า ร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ  

ฟ ้อ ง ก ัน ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล โ ด ย ไ ม 'ไ ด ้ร ับ อ น ุญ า ต เฉ พ า ะ ง า น โ ด ย ก ำ ห น ด ก า ร เข ้า ร ห ัส ล ับ  ก า ร ต ิด ต ั ้ง ร ะ บ บ  

ป ้อ ง ก ัน ไ ว ร ัส ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ (B a r th , 2005: 354-355)อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  D a v e n p o r t  แ ล ะ  P r o b s t  (2002: 11) 

ก ล ่า ว ว ่า ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู ้ต ้อ ง ก า ร ม า ก ก ว ่า เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื ่อ ส า ร ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม  

ต ั ้ง ใ จ ใ น ก า ร แ บ ่ง ป ีน  แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ส ึก ว ่า บ ุค ล า ก ร ค ือ ท ุก ส ่ว น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี ่ก ว ้า ง ใ ห ญ ่ (D a v e n p o r t  a n d  

P ro b st, 2002: 11) เป ร ีย บ เส ม ือ น จ ิก ซ อ ว ์ท ี ่ท ุก ช ิน ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ภ า พ อ ัน ส ว ย ง า ม

ป ีจ จ ุบ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เ ภ ท  T a c it  

K n o w le d g e  ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ถ ูก เก ็บ ไ ว ้ก ับ ต ัว บ ุค ค ล ม า ก ข ึน  เน ื่อ ง จ า ก ไ ด ้เล ็ง เห ็น ว ่า ค น เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่

ต ่า ง จ า ก ท ร ัพ ย า ก ร อ ื่น ๆ  เช ่น  เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เค ร ื่อ ง จ ัก ร  ห ร ือ เง ิน ท ุน  ซ ึ่ง ม ีต ้น ท ุน ท ี่เร ีย ก ว ่า ค ่า เส ื่อ ม  

ร า ค า ส ะ ส ม  ห ร ือ ใ น ก ร ณ ีข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่เ ป ็น เ ง ิน ท ุน ก ็ส า ม า ร ถ ห ม ด ไ ป ไ ด ้เ ม ื่อ เ ก ิด ก า ร ใ ช ้จ ่า ย  

ใ น ข ณ ะ ท ี่ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล น ั้น ไ ม ่ม ีด ้น ท ุน  ค ่า เ ส ื่อ ม ร า ค า ส ะ ส ม  ค น ท ั่ว ไ ป ย ิ่ง ท ำ ง า น ม า ก ก ็ย ิ่ง ส ะ ส ม
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ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ซ ึง เป ็น บ ท เร ีย น ท ี่ไ ด ้เร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ บ ท เ ร ีย น เห ล ่า น ั้น เ ป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ค ว า ม ร ู้ 

ท ีค ว ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง ย ิง  เ พ ร า ะ ท ร ัพ ย า ก ร ค ว า ม ร ู้น ัน ไ ม ่ม ีว ัน เ ก ่า ห เ อ เ ส ื่อ ม ค ่า  แ ต ่ก ล ับ  

ต ร ง ก ัน ข ้า ม ย ิ่ง ถ ูก ใ ช ้โ ด ย ห ล า ย ค น ห ร ือ ย ิ่ง ถ ูก ใ ช ้บ ่อ ย ค ร ั้ง ย ิ่ง ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ง ค ์ก ร  ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน  

แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้น ั้น ย ิ่ง ถ ูก ใ ช ้ม า ก เท ่า ไ ห ร ่ ย ิ่ง ส า ม า ร ถ ถ ูก พ ัฒ น า ใ ห ้เป ็น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้อ ื่น ๆ  ต ่อ ย อ ด ไ ป ไ ด  ้

เ ร ื่อ ย ๆ  เ พ ร า ะ ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง น ั้น ไ ม ,ใ ช ่แ ต ่จ ะ ร ู้ห ร ือ เ ข ้า ใ จ แ ค ' ใ น ร ะ ด ับ  

ค ว า ม ร ู้น ัน อ ย ู่ถ า ว ร ต ล อ ด ไ ป  แ ต ่โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ้ว  ค น เ ร า เ ม ื่อ ห ม ั่น ใ ช ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ม ัก จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  ซ ึ่ง ก ล า ย เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ท ี่ต ่อ ย อ ด จ า ก ค ว า ม ร ู้เ ด ิม ท ี่ 

เ ค ย ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ใ น อ ด ีต  ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ใ น ว ง จ ร  S E C I  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

จ ึง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ว ่า จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร ใ ห ้บ ท เ ร ีย น ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้ไ ด ้ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้โ ด ย บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ 

ม า ก ท ี่ส ุด  ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้โ ด ย ว ิธ ีท ี่ส ะ ด ว ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ถ ูก น ำ ไ ป พ ัฒ น า ต ่อ ย อ ด ใ ห ้ก ล า ย ไ ป เ ป ็น บ ท เ ร ีย น ท ี่ 

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ๆ  ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด

น อ ก จ า ก ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น แ ล ะ ว ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ พ ื ่อ พ ัฒ น า บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ก ร แ ล ้ว  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ร ิ ่ม เป ็น ท ี ่ส น ใ จ ใ น อ ง ค ์ก ร ร า ช ก า ร  

ซ ึ ่ ง ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร  ะ ท บ จ า ก ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ร อ บ ด ้า น  ร ว ม ท ัง น โ ย บ า ย ก า ร  

พ ัฒ น า ภ า ค ร า ช ก า ร ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง ห ล ัก ก า ร ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ท ี ่ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ า ก ป ร ะ ช า ช น  

ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ส ำ น ัก ง า น  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร จ ึง ข ับ เ ค ล ื ่อ น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ร ว ม ท ัง  

ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  โ ด ย จ ัด ใ ห ้ม ีค ู ่ม ือ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  : จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีส ู ่ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิ ต ั ้งแต ่ พ .ศ . 2548 ( ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร แ ล ะ ส ถ า บ ัน เ พ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต  

แ ห ่งช าต ิ,  2548: อ อ น ไ ล น ์)  อ ง ค ์ก ร ป ร ะ เภ ท ส ถ า น ศ ึก ษ า ก ็ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร น ำ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ม า  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ท ัง ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น  ( บ ุญ ส ่ง  ห า ญ พ า น ิช ,  2546; ป ร ะ ก อ บ  ใ จ ม ั ่น ,2547; เ ต ือ น ใ จ  ร ัก พ ง ศ ์,  2551) อ ง ค ์ก ร ท ี ่  

เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ใ น ร ะ ด ับ ช ุม ช น  ท ้อ ง ถ ิ ่น  ม ีผ ู ้ส น ใ จ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า  

ด ้า น ต ่า ง ๆ  เช ่น ก ัน  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ว ิส า ห ก ิจ ช ุม ช น  ( ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ,  2549) 

โ ค ร ง ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร เร ีย น ร ู ้ เพ ื ่อ ช ุม ช น เป ็น ส ุข  (ป าร ิช าต ิ ว ล ัย เส ถ ีย ร  แ ล ะ ค ณ ะ ,  2546)

ความหมายของการจัดการความรู้

จ า ก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม แ พ ร ่ห ล า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

ด ัง ก ล ่า ว  จ ึง ม ีน ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้ไ ว ้ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ค ว า ม ห ม า ย ก ว ้า ง  ก ร ะ ท ร ว ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  (2553: อ อ น ไ ล น ๙) 

อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ห ร ือ เ ร ีย น ร ู้ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด  

ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

พ ัฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร แ ล ะ ส ถ า บ ัน เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง ช า ต ิ (2548: 4) อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ค ือ  

ก า ร ร ว บ ร ว ม อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย อ ย ู่ใ น ต ัว บ ุค ค ล ห ร ือ เ อ ก ส า ร ม า พ ัฒ น า ใ ห ้ 

เ ป ็น ร ะ บ บ  เ พ ื่อ ใ ห ้ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้เ ป ็น ผ ู้ร ู้ ร ว ม ท ั้ง  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น เช ิง แ ข ่ง ข ัน ส ูง ส ุด

ส ่ว น ค ว า ม ห ม า ย ท ี ่ เ จ า ะ จ ง ล ง ไ ป ถ ึง ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ว ิจ า ร ณ ์พ า น ิช  (2551:

3-5) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ป ็น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ ใ ห ม ่ท ี ่ เ ร ีย น จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ป ็น ต ัว น ำ  เป ็น ต ัว  

เด ิน เร ื ่อ ง  ไ ม ่ใ ช ่แ ค ่เ ร ีย น จ า ก ค ร ูห ร ือ ต ำ ร า ซ ึ ่ง เ ป ็น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ เ ก ่า ท ี ่ เ น ้น เ ร ีย น ท ฤ ษ ฏ ี ข ณ ะ ท ี ่ก า ร  

เร ีย น ร ู ้แ บ บ  K M  ก ็ม ีท ฤ ษ ฎ ี แ ต ่เน ้น ท ี ่ก า ร เร ีย น ร ู ้แ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ร า ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ไ ม ,ใ ช ่เ ร ื ่อ ง ข อ ง ค น ๆ  เด ีย ว  เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ค น ห ล า ย ค น ท ี ่ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  โ ด ย ม ี 

เป ็า ห ม า ย ค ือ ก า ร ท ี ่ก ล ุ ่ม ค น ท ี ่ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ร ่ว ม ก ัน ม ีช ุด ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ต น เอ ง ท ี ่ร ่ว ม ก ัน ส ร ้า ง  

เ อ ง ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ง า น ข อ ง ต น  แ ล ะ จ ะ ม ีก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้ข ึ ้น ใ ช ้เ อ ง ต ล อ ด เ ว ล า  เน ื ่อ ง จ า ก ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีอ ย ู ่ต ล อ ด เว ล า  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม  

เข ้า ใ จ ข ึน ไ ป อ ีก  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้จ ึง เน ้น ท ี ่ก า ร เร ีย น ร ู ้จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ เน ้น ต ัว ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ เ ป ีน ค ว า ม ร ู ้  

ใ น ค น ห ร ือ ท ี ่เ ร ีย ก ว ่า  T a c it  K n o w le d g e  ท ั ้ง น ี ้ค ว า ม ร ู ้จ า ก เ อ ก ส า ร ต ำ ร า ห ร ือ ท ี ่เ ร ีย ก ว ่า  E x p lic it  

K n o w le d g e  บ ัน ก ็ส ำ ค ัญ  เ พ ีย ง แ ต ่ว ่า เ ร า ม ัก จ ะ ล ะ เ ล ย ค ว า ม ร ู ้ท ี ่อ ย ู ่ ใ น ค น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  เก ร ีย ง ส ัก ด  

เจ ร ิญ ว ง ศ ์ส ัก ด  (2547 อ ้า งถ ึง ใน  ช น ิก า น ต ์ เธ ีย ร ส ูต ร ,  2552: อ อ น ไ ล น ์)  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ค ือ  

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ส ัง เ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ จ ำ แ น ก แ ย ก แ ย ะ ส า ร ส น เ ท ศ  เพ ื ่อ น ำ ไ ป ส ู ่ก า ร ต ีค ว า ม แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ  

ก ับ ส า ร ส น เ ท ศ  เห ล ่า บ ัน จ น ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ร ู ้  ซ ึ ่ง ค ว า ม ร ู ้น ีค ร อ บ ค ล ุม ท ัง ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ร ู ้โ ด ย น ัย  (T a c it  

K n o w le d g e )  ท ี ่ซ ่อ น อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง ค น แ ล ะ ท ี ่ผ ่ง ต ัว อ ย ู ่ใ น อ ง ค ์ก ร ก ับ ค ว า ม ร ู ้แ จ ้ง ช ัด  (E x p lic i t  

K n o w le d g e )  ท ี ่ป ร า ก ฏ ใ น เอ ก ส า ร ท ี ่บ ัน ท ึก ห ร ือ ร า ย ง า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ท ั ้ง ส อ ง  

ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ใ ห ้ เ ป ็น ร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย บ  เ พ ื ่อ ใ ห ้ค น ท ี ่ต ้อ ง ก า ร เ ข ้า ถ ึง ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ด ึง อ อ ก ม า ใ ช ้ง า น ไ ด ้ 

โ ด ย ส ะ ด ว ก  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้จ ะ เ ก ิด ข ืน ใ น ร ะ ด ับ ท ีม ง า น ห ร ือ ร ะ ด ับ ก ล ุ ่ม ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี ่ต ้อ ง ก า ร  

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ีจ เ จ ก แ ต ่ล ะ ค น  เพ ร า ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้จ ะ เก ิด ข ึ ้น ไ ด ้ต ่อ เม ื ่อ ม ีก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

เพ ื ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น ค ว า ม ร ู ้ร ะ ห ว ่า ง ท ีม  ซ ึ ่ง อ า จ เป ็น ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์บ น เค ร ือ ข ่า ย  C y b e r  S p a c e  ห ร ือ  

อ า จ ผ ่า น ก า ร พ บ ป ะ พ ูด ค ุย ก ัน ต ่อ ห น ้า ก ็ไ ด ้
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3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้

ก ว ่า ส ิบ ป ีท ี ่ผ ่า น ม า แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ม า ก ม า ย ท ั ้ง ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ำ ใ ห ้ 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ล ี ่ย น ไ ป อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ช ัด  ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง เห ล ่า น ี ้ เ ก ิด ข ึ ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  

จ น เป ีน ผ ล ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ไ ด โ น เส า ร ์ท ี ่ เ ค ย ม ั ่ง ค ั ่ง เพ ื ่อ ง ฟ ูอ ย ู ่ใ น อ ด ีต จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ อ ย ู ่ร อ ด ไ ด ้ท ำ ม ก ล า ง ก า ร  

แ ข ่ง ข ัน ท ี ่ร ุน แ ร ง ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท ี ่ 21 ส ่ว น อ ง ค ์ก า ร ท ี ่ย ืน ห ย ัด อ ย ู ่ไ ด ้จ ะ เป ็น พ ว ก ท ี ่ เ ข ้า ก ับ โ ล ก ใ ห ม ่ไ ด ้อ ย ่า ง  

ด ีท ี ่ส ุด  พ ร ้อ ม จ ะ เร ีย น ร ู ้ท ี ่ส ุด  (ม า ร ์ค ว อ ด ต ์,  2002 แ ป ล โ ด ย  บ ด ิน ท ร ์ ว ิจ า ร ณ ์,  2550) น ั ่น ค ือ อ ง ค ์ก า ร  

แ ห ่งก าร เร ีย น ร ู ้น ั ่น เอ ง

3.2.1 ทฤษฎีระบบกับการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรูในชุมชน

ห น ึ่ง ใ น น ัก ว ิช า ก า ร ท ี่ส น ใ จ อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ค ือ  M ir v is  ( 1 9 9 6  อ ้า ง ถ ึง ใ น  

ว ีร ะ ว ัฒ น ์ ป ีน น ิต า ม ัย ,  2 5 4 4 :  6 2 )  ไ ด ้ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ร า ก ฐ า น เ ช ิง ค ว า ม ค ิด ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง  

ก า ร เร ีย น ร ู้ว ่า ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ  ( s y s t e m s  th e o r y )  เ ป ็น ร า ก ฐ า น ข อ ง ก า ร อ ธ ิบ า ย อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ เช ่น  

อ ง ค ์ก า ร เป ็น ร ะ บ บ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ัง ค ม  เน ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก า ร เส ม ือ น ส ิ่ง ม ีช ีว ิต  ป ร ับ ต น เข ้า ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ใ น ข ณ ะ ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ต ีค ว า ม  เ น ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก า ร ม ีภ ูม ิป ็ญ ญ า ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ับ ส ิ่ง ท ี่ซ ับ ซ ้อ น  

ไ ด ้ อ ง ค ์ก า ร ย ัง เป ็น ร ะ บ บ ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ร ีย น ร ู้ เน ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก า ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ืบ ค ้น ค ว า ม ค ิด เป ็น อ ง ค ์ร ว ม ไ ด  ้

จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ส ัง เ ค ร า ะ ห ์เ อ ก ส า ร ข อ ง  ว ีร ะ ว ัฒ น ์ ป ีน น ิต า ม ัย  ( 2 5 4 4 :  6 2 - 6 3 )  

ส ร ุป ว ่า อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ร ะ บ บ ท ี่ม ีก า ร เ ร ีย น ร ู้ (L e a r n in g  S y s t e m s )  โ ด ย ค ำ ว ่า ร ะ บ บ  ( s y s t e m s )  ห ม า ย ถ ึง  

ค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ข อ ง ส ่ว น ย ่อ ย ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ร ว ม ก ัน เป ็น ท ัง ห ม ด  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ แ บ ่ง ร ะ บ บ  

อ อ ก เ ป ็น ส ่ว น ย ่อ ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ง ค ์ก า ร ส า ม า ร ถ เ ร ีย น ร ู้ไ ด ้ ห า ก แ ต ่ล ะ ส ่ว น แ ต ่ล ะ  

ฝ ่า ย ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า ต น ท ำ ห น ้า ท ี่อ ะ ไ ร  เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ่ว น อ ื่น  ฝ ่า ย อ ื่น เช ่น ไ ร  ผ ล ข อ ง  

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ช ่น ไ ร  จ า ก น ั้น  

น ำ ไ ป ส ู่ค ำ ถ า ม ท ี่ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร เร ีย น ร ู้ห ร ือ  C h ie f  L e a r n in g  O f f ic e r  (C L O )  

จ ะ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่เอ ือ ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ร ะ ห ว ่า ง  

ก ัน ม า ก ท ี่ส ุด ไ ด ้เช ่น ไ ร  ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส น ใ จ ใ ฝ ่ร ู ้

พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้ข อ ง ส ม า ช ิก  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ม อ ง ภ า พ ใ ห ญ ่แ ล ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  

ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้เ ป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ข ณ ะ ท ี่บ ด ิน ท ร ์ 

ว ิจ า ร ณ ์ ( 2 5 4 7 :  4 5 )  เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ น ร ูป ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ  แ ล ะ จ า ก  

ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ข า ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  2  ส ่ว น ห ล ัก ๆ  

ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ต ัว ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ป ็จ จ ัย ท ี่เอ ือ แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ใ น ร ะ ด ับ ช ุม ช น ส า ม า ร ถ น ำ แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ ม า ใ ช ้ 

ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้เ ช ่น ก ัน  ค ือ  ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ ่น ห น ึ ่ง ๆ  เป ็น ห น ึ ่ง ห น ่ว ย ร ะ บ บ  เป ็น ห น ่ว ย ท ำ ง า น ท ี ่
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ม ีผ ล ผ ล ิต  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร  ม ี! เ จ จ ัย น ำ เข ้า แ ล ะ ม ีข อ บ เข ต  ห น ่ว ย ท ำ ง า น ด ัง ก ล ่า ว ด ำ ร ง อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น  

ส ่ว น ย ่อ ย ข อ ง อ ภ ิร ะ บ บ  แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ข ึ้น ด ้ว ย อ น ุร ะ บ บ ต ่า ง ๆ  จ ำ น ว น ห น ึ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ะ บ บ  

ส ัง ค ม ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี 1 ) บ ร ิบ ท  ( c o n te x t )  ห เ อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ัง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ช ุม ช น จ ะ ส ร ้า ง  

ห น ่ว ย ร ะ บ บ ท ำ ง า น  แ ล ะ จ ัด ห า ป ีจ จ ัย น ำ เ ข ้า  ต ล อ ด จ น ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก ำ ห น ด  

เ ป า ห ม า ย ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ห น ่ว ย ร ะ บ บ  2 )  ป ็จ จ ัย น ำ เข ้า  ไ ด ้แ ก ่ ค น ใ น ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่น ำ ม า  

ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ผ ล ิต ไ ด ้ ร ว ม ไ ป ถ ึง แ บ บ อ ย ่า ง แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีใ น ส ัง ค ม  ห ร ือ อ า จ เร ีย ก ว ่า  

ว ัฒ น ธ ร ร ม  น อ ก จ า ก น ีย ัง ร ว ม ถ ึง ค น  ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิจ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก ช ุม ช น ท ี่ส ่ง ผ ล ม า ส ู่ 

ช ุม ช น ใ น ฐ า น ะ เป ็น อ ีก ห น ่ว ย ร ะ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ม ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ผ ล ิต ผ ล ห ร ือ ป ีจ จ ัย น ำ เ ข ้า ก ับ ห น ่ว ย ร ะ บ บ  

ช ุม ช น น ี 3 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ค ือ  ป ฏ ิก ิร ิย า ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่อ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ป ็จ จ ัย น ำ เข ้า ต ่า ง ๆ  อ ัน ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ก า ร แ ป ล ง ร ูป ข อ ง ป ีจ จ ัย น ำ เข ้า บ า ง ร า ย ก า ร  ม า ก บ ้า ง น ้อ ย บ ้า ง  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  จ น บ ัง เก ิด เป ็น ผ ล ผ ล ิต  

ข อ ง ห น ่ว ย ร ะ บ บ  ก ร ะ บ ว น ก า ร อ า จ ม ีห ล า ย ข ั้น ต อ น  4 )  ผ ล ผ ล ิต  ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ป ็น ผ ล ผ ล ิต  

ใ ห ม ่ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ผ ล ผ ล ิต ร ะ ห ว ่า ง ท า ง ท ี่จ ะ เข ้า ส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร บ า ง อ ย ่า ง ค ือ ส ะ ท ้อ น ก ล ับ ไ ป ส ู่ป ีจ จ ัย น ำ เข ้า  

ใ ห ม ่ แ ล ะ ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ น ก ว ่า จ ะ ไ ด ้ผ ล ผ ล ิต ส ุด ท ้า ย  ห ร ือ บ า ง ก ร ณ ีอ า จ เ ป ็น ผ ล ผ ล ิต ส ุด ท ้า ย ข อ ง  

ห น ่ว ย ร ะ บ บ น ั้น เ ล ย ก ็ไ ด ้ 5 )  ผ ล ย ้อ น ก ล ับ  ( fe e d b a c k )  ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ล ผ ล ิต ต า ม ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  จ า ก ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ร ะ บ บ ถ ูก ส ่ง ใ ห ้ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ไ ป ถ ึง ข ั้น ก ่อ น ห น ้า น ั้น  ล ้า ผ ล ด ัง ก ล ่า ว ถ ูก ส ่ง ผ ่า น ไ ป  

บ ร ิบ ท อ ื่น ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ช ุม ช น ถ ือ ว ่า เป ็น ผ ล ย ้อ น ก ล ับ ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ถ ้า เ ป ็น ก า ร ส ่ง ผ ่า น ภ า ย ใ น ข อ บ เข ต  

ข อ ง ห น ่ว ย ร ะ บ บ เ อ ง เ ร ีย ก ว ่า  ก า ร ส ่ง ผ ล ย ้อ น ก ล ับ ภ า ย ใ น ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ผ ล ผ ล ิต ร ะ ห ว ่า ง ท า ง ห ร ือ ผ ล ผ ล ิต  

ส ุด ท ้า ย ก ็ไ ด ้ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น  ( เฉ ล ีย ว  บ ุร ีภ ัก ด ี,  2 5 4 5 :  3 6 ,  4 5 - 4 6 )

จ า ก แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ก า ร ศ ึก ษ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  

ค ร ั ้ง น ี ้จ ึง น ำ แ น ว ค ิด อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ข อ ง ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ท ี ่ เ ส น อ ต ัว แ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร  

เ ร ีย น ร ู ้ใ น เช ิง ร ะ บ บ  แ ล ะ แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ พ ื ่อ ส ัง ค ม  ม าศ ึก ษ า  

เ พ ื ่อ ก ำ ห น ด ต ัว แ ป ร ท ี ่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ ป ็จ จ ัย ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  

ต ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี

3.2.2 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของนาร์ควอดต์

ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ (2002 แ ป ล โ ด ย  บ ด ิน ท ร ์ว ิจ า ร ณ ์, 2550) ไ ด ้เ ส น อ ต ัว แ บ บ ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ใ น เช ิง ร ะ บ บ ซ ึ ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ะ บ บ ย ่อ ย  5 ร ะ บ บ  ได ้แ ก ่ ก า ร เร ีย น ร ู ้  อ ง ค ์ก า ร  

ค น  ค ว าม ร ู ้  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี โ ด ย ร ะ บ บ ย ่อ ย ด ้า น อ ง ค ์ก า ร  ค น  ค ว าม ร ู ้  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี เป ็น ส ิ ่ง จ ำ เป ็น ต ่อ  

ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ข ย า ย ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  ส ่ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้จ ะ เ ป ็น ร ะ บ บ ย ่อ ย ท ี ่แ ท ร ก ซ ึม เ ข ้า ไ ป ใ น ร ะ บ บ ย ่อ ย  

ท ั ้ง  4 ท ี ่ เ ห ล ือ อ ย ู ่  โ ด ย ร ะ บ บ ย ่อ ย ท ั ้ง ห ม ด น ี ้ล ้ว น เ ป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า
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ก า ร เร ีย น ร ู ้ใ น อ ง ค ก า ร ท ีจ ะ ข า ด ไ ม ่ไ ด ้ ร ะ บ บ ย ่อ ย ท ัง  5 น ีม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ล ะ เต ิม เต ็ม ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  

แ ต ่ล ะ ร ะ บ บ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี ้

การเร ียนร ู ้  มี 3 ร ะ ด ับ  ค ือ  ก า ร เร ีย น ร ู ้ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ร ะ ด ับ ก ล ุ ่ม ห ร ือ ท ีม  แ ล ะ ร ะ ด ับ  

อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ม ีส า ม ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ  1) ก า ร เร ีย น ร ู ้ เ ช ิง ป ร ับ ต ัว  จ ะ เก ิด ข ึ ้น เม ื ่อ เร า  

ค ร ุ ่น ค ิด พ ิจ า ร ณ า ท บ ท ว น ถ ึง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ด ีต  จ า ก น ี ้น ก ็ป ร ับ แ ต ่ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ น อ น า ค ต  2) การ  

เ ร ีย น ร ู ้ เ ช ิง ค า ด ก า ร ณ ์ ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้โ ด ย ก า ร ค า ด ค ิด  จ ิน ต น า ก า ร เก ี ่ย ว ก ับ อ น า ค ต  

ใ น ห ล า ย ๆ  ล ัก ษ ณ ะ  ว ิธ ีก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ น ีจ ะ เ ป ็น ก า ร ห ล ีก เ ล ี ่ย ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ใ น ท า ง ล บ ท ี ่  

อ า จ จ ะ เก ิด ข ึน  โ ด ย ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย แ ย ก แ ย ะ โ อ ก า ส ท ี ่ด ีท ี ่ส ุด ส ำ ห ร ับ อ น า ค ต  แ ล ะ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง เ พ ื ่อ ใ ห ้ 

บ ร ร ล ุผ ล ใ น อ น า ค ต ท ัน  แ ล ะ  3) ก า ร เร ีย น ร ู ้ เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ืบ ห า แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ไ ต ร ,ต ร อ ง  

เก ี ่ย ว ก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง  ณ  ป ็จ จ ุบ ัน  แ ล ะ น ำ เอ า ค ว า ม ร ู ้ท ัน ไ ป ใ ช ้พ ัฒ น า บ ุค ค ล  ก ล ุ ่ม แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร

อ ง ค ์ก า ร  ม ีม ิต ิห ร ือ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ  4  ด ้า น  ไ ด ้แ ก ่ 1 ) ว ิส ัย ท ัศ น ์ค ือ ก า ร ร ว ม  

เ อ า ค ว า ม ห ว ัง  เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ท ิศ ท า ง ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  

2 )  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ค ่า น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ พ ิธ ีก า ร แ ล ะ ป ร ะ เ พ ณ ีอ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง ม ีส ่ว น ช ่ว ย ใ น  

ก า ร ว า ง ร ูป แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ต า ม ส ม ัย น ิย ม ข อ ง ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ค ือ ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ย อ ม ร ับ ว ่า ก า ร เ ร ีย น ร ู้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท า ง ธ ุร ก ิจ อ ย ่า ง  

แ ท ้จ ร ิง  3 )  ก ล ย ุท ธ ์ จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ว ิธ ีก า ร  ก ล ว ิธ ีแ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล  ุ

ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง ๆ  จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ท ัง ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ ก า ร ถ ่า ย โ อ น แ ล ะ ก า ร น ำ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ด ีท ี่ส ุด ใ น ก า ร ท ำ ง า น  4 )  โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ผ น ก  ฝ ่า ย  ร ะ ด ับ แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ข อ ง บ ร ิษ ัท  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร  

เร ีย น ร ู้จ ะ เป ็น แ บ บ แ น ว ร า บ  ไ ม ่ม ีข อ บ เข ต ท ี่จ ำ ก ัด แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ส ูง

ค น  ห ร ือ บ ุค ล า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ผ ูจ้ ัดการแ ล ะ ผ ู้น ำ ม ีหน้าที่'ฝ ึก ส อ น  เป ็น พ ี่เล ีย ง  

แ ล ะ เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ใ ห ้ก ับ ผ ู้อ ื่น  ม ีห น ้า ท ี่ส ร ้า ง แ ล ะ เ พ ิ่ม โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ ห ้ก ับ ค น ร อ บ ข ้า ง  2 )  

พ น ัก ง า น  จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร เ อ ือ อ ำ น า จ แ ล ะ ค า ด ห ว ัง ว ่า จ ะ ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ อ ีก ท ัง ย ัง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เ ก ี่ย ว ก ับ  

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น อ น า ค ต ก ล ้า ท ี่จ ะ เส ี่ย ง แ ล ะ ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ร ว ม ถ ึง ต ้อ ง แ ก ้ป ีญ ห า เป ็น  3 )  ล ูก ค ้า  จ ะ ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร  ร ว ม ถ ึง ก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม ถ ือ ไ ด ้ว ่า ม ีส ่ว น ใ น ก า ร  

เ ช ื่อ ม ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  3 )  ห ุ้น ส ่ว น แ ล ะ พ ัน ธ ม ิต ร ท า ง ธ ุร ก ิจ  จ ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร  

แ บ ่ง ป ีน ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ  4 )  ช ุม ช น  ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  ท า ง ส ัง ค ม  ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ  

ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง จ ะ ม ีส ่ว น ใ น ก า ร ใ ห ้แ ล ะ ร ับ ก า ร เร ีย น ร ู้

ข ั้น ฅ อ น การจัดการความร ู ้  ท ี ่ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร เป ล ี ่ย น ผ ่า น ค ว า ม ร ู ้จ า ก แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู ้  

ไ ป ส ู ่ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้น ั ้น ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ป ร  ะ ก อ บ ด ้ว ย  6 ข ั ้น ต อ น  ค ือ  1) ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้  2) การ
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ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ 3 )  ก า ร จ ัด เ ก ็บ ค ว า ม ร ู้4 )  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร ท ำ เห ม ือ ง ค ว า ม ร ู้ 5 )  ก า ร ถ ่า ย โ อ น แ ล ะ  

เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ  6 )  ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้แ ล ะ ก า ร ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ถ ูก ต ้อ ง เท ี่ย ง ต ร ง

เ ท ค โ น โ ล ย ี ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ ค ร ือ ข ่า ย เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่ 

ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ข ้า ถ ึง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ม ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู้ซ ึ่ง ก ัน  

แ ล ะ ก ัน  โ ด ย จ ะ ร ว ม ไ ป ถ ึง ต ัว ร ะ บ บ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ต ล อ ด จ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ท ัก ษ ะ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ด ้า น อ ื่น ๆ

น อ ก จ า ก น ี ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ไ ด ้เ ส น อ ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ว ่า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

1) ก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู ้  2) เก ็บ เก ี ่ย ว ค ว า ม ร ู ้จ า ก ภ า ย น อ ก  

อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  3) จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เร ีย น ร ู ้ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  4) ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ค ิด แ ล ะ  

เร ีย น ร ู ้อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 5) ก ร ะ ต ุ ้น แ ล ะ ใ ห ้ร า ง ว ัล แ ถ ่ผ ู ้ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม  6 )แ ก อ บ ร ม ใ น เร ื ่อ ง ก า ร จ ัด เก ็บ  

แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู ้ข ้อ ม ูล ก ล ับ ม า ใ ช ้ 7) เพ ิ ่ม ก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีข ีด จ ำ ก ัด  8) ส ร ้า ง ฐ า น ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ้ 

ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ ล ะ ต า ม ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  9) ส ร ้า ง ก ล ไ ก ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ  

จ ัด เก ็บ ส ิ ่ง ท ี ่ไ ด ้เ ร ีย น ร ู ้  แ ล ะ 10) ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู ้ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง

จ า ก แ น ว ค ิด อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  1 ) ต ัว แ ป ร ท ี่ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง ๆ  ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ  2 )  ต ัว แ ป ร ท ี ่

ส ำ ค ัญ 1ข อ ง ป ีจ จ ัย ส ่ง เส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ค ือ  เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค น ซ ึ่ง ม ีท ั้ง ร ะ ด ับ  

บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย ก ัน  เ ท ค โ น โ ล ย ี โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ส ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ห น ่ว ย ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  เช ่น  ค ่า น ิย ม  

ค ว า ม เช ื่อ  บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู้

3 .2 .3  แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ ส ัง ค ม  ( ส ค ส .)

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ส ัง ค ม ม ีแ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ท ี่ส ำ ค ัญ  3 ร ูป แ บ บ  ค ือ  โ ม เด ล ป ล า ท ู โ ม เด ล ป ล า ต ะ เ พ ีย น  แ ล ะ  K M  M o d e l  แ ต ่ล ะ  

แ บ บ จ ำ ล อ ง  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี

1 )  โ ม เด ล ป ล า ท ูแ ล ะ ป ล า ต ะ เพ ีย น

( 1 )  โ ม เ ด ล ป ล า ท ู ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ส ำ ห ร ับ ใ ช ้เ ต ือ น ส ต ิว ่า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

เ ป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง ง า น ห ร ือ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  3 

ส ่ว น  ค ือ  ส ่ว น เป ้า ห ม า ย  ( ห ัว ป ล า )  ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม  ( ต ัว ป ล า )  แ ล ะ ส ่ว น ก า ร จ ด บ ัน ท ึก  ( ห า ง ป ล า )  ซ ึ่ง  

ท ั้ง  3  ส ่ว น น ี้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ข า ด ส ่ว น ใ ด ส ่ว น ห น ึ่ง ไ ม ่ไ ด ้ ม ิฉ ะ น ั้น ก ็ไ ม ่ใ ช ่ “ ป ล า ” ( ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช ,  2 5 4 9 :  

5 3 - 5 5 :  อ อ น ไ ล น ์)  ส ร ุป ไ ด ้ต ัง น ี้
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ห ัว ปลา ค ือ ก า ร ส ำ ร ว จ ว ่า ก ำ ล ัง ท ำ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้เ พ ื ่อ ห น ุน ก า ร บ ร ร ล ุ 

เ ป ้า ห ม า ย  ห ร ือ ป ณ ิธ า น ค ว า ม ม ุ ่ง ม ั ่น  ห ร ือ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ไ ม ่ ม อ ง อ ีก ม ุม ห น ึ ่ง ห ัว ป ล า  

ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู ้ห ล ัก ห ร ือ ค ว า ม ร ู ้ส ำ ค ัญ ๆ  ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ส ำ ห ร ับ ใ ช ้เพ ื ่อ ก า ร บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร  จ ึง  

ต ้อ ง ช ่ว ย ก ัน ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ เด ็น น ี ้ก ่อ น ท ำ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

ต ัว ปลา ร ้อ ย ล ะ  80-90 ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ค ือ  ก า ร  

แ ล ก เป ล ี ่ย น เร ีย น ร ู ้ท ี ่ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ท ด ล อ ง ป ร ับ ป ร ุง ง า น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ไ ม ่ใ ช ่ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น เร ีย น ร ู ้  

บ น ฐ า น ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ี ต ัว ป ล า ต ้อ ง ว ่า ย ว น ค ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ป ็น ห ล ัก  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ต ้อ ง ใ ช ้ท ัง ค ว า ม ร ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ 

แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ท ฤ ษ ฎ ี แ ต ่เ ว ล า เอ า ม า แ ล ก เป ล ี ่ย น เร ีย น ร ู ้จ ะ ย ก ค ว า ม ร ู ้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น  

ต ัวต ั ้ง  ค ว า ม ร ู ้เ ช ิง ท ฤ ษ ฎ ีเป ็น ต ัว เส ร ิม

หางปลา ค ือ  ก า ร จ ด บ ัน ท ึก  ค ว า ม ร ู ้  เ ท ค น ิค  เ ค ล ็ด ล ับ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่  

ไ ต ้ม า จ า ก ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น เ ร ีย น ร ู ้  ค ว ร บ ัน ท ึก ไ ว ้ห ล า ย ๆ  แ บ บ  ท ั ้ ง ท ี ่ เ ป ็น ต ัว อ ัก ษ ร  ภ า พ น ิ ่ง  

ภ า พ เ ค ล ื ่อ น ไ ห ว  ผ ัง ม โ น ท ัศ น ์แ ล ะ ร ูป แ บ บ อ ื ่น ๆ  ใ ห ้ส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก ร เ ข ้า ถ ึง เ อ า ไ ป ป ร ับ ใ ช ้ไ ต ้ 

ต ล อ ด เว ล า แ ล ะ ว น ก ล ับ ม า พ ัฒ น า ใ ห ้ม ีพ ล ัง  ม ีค ุณ ภ าพ ม าก ข ึ ้น  ท ี ่ส ำ ค ัญ ต ้อ ง ไ ม ่ใ ช ่แ ค ่เพ ิ ่ม ใ น เช ิง ป ร ิม า ณ  

แ ต ่ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เพ ิ ่ม ใ น เช ิง ค ุณ ภ า พ ม า ก ก ว ่า

(2) โมเดลปลาตะเพ ียน เ ป ็น โ ม เ ด ล ท่ีนำแ บ บ ม า จ า ก ป ล า ต ะ เ พ ีย น ท ีใ่ ช ้เป ็น  

โ ม บ า ย ป ล า ต ะ เ พ ีย น  ซ ึ ่ ง ม ีป ล า ต ะ เ พ ีย น ต ัว แ ม ่แ ล ะ ต ัว ล ูก  แ ข ว น เ ป ็น พ ว ง  3-4 ช ั ้น  ใ ช ้เ ป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ 

บ อ ก ว ่า เ ป ้า ห ม า ย /ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ เ ป ้า ห ม า ย / ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ใ ห ญ ่ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ึ ่ง  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ต ้อ ง เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ เ พ ื ่อ บ ร ร ล ุว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป โ ม บ า ย ป ล า  

ต ะ เ พ ีย น ท ี ่ป ล า ท ุก ต ัว ห ัน ห น ้า ห ร ือ ว ่า ย น ำ ไ ป ท า ง เ ด ีย ว ก ัน  ห ัว ป ล า ห ัน ไ ป ท า ง เ ด ีย ว ค ัน  แ ส ด ง ว ่า ต ้อ ง ม ี 

เป ้า ห ม า ย เด ีย ว ก ัน  อ า จ ข ย า ย ค ว า ม ว ่า ป ล า ท ุก ต ัว ต ้อ ง ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ัน  เป ร ีย บ เส ม ือ น ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู ้  

ข ้า ม ห น ่ว ย ง า น ข ้า ม ฝ ่า ย ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ใ น บ า ง ก ร ณ ีอ อ ก ไ ป น อ ก อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  ( ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช ,  

2551:137)
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ภาพที่ 7 โ ม เด ล ป ล า ท ูแ ล ะ โ ม เด ล ป ล า ต ะ เพ ีย น  

ท ี ่มา: ป ร ะ พ น ธ ์ ผ าส ุข ย ืด  (2549: 22) แ ล ะ ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช  (2551: 137)

2) แบบจำลองการจ ัดการความร ู้ของสถาบ ันการจ ัดการความร ู้เพ ื่อส ังคม  

(สคส.) หรือ KM Model

ป ร ะ พ น ธ ์ ผ า ส ุข ย ืด  (2 5 4 9 :  4 6 - 5 4 )  เ ส น อ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ 

ใ น แ บ บ ฉ บ ับ ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ ส ัง ค ม ห ร ือ  K M  M o d e l  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ม ิต ิ ด ัง น ี

ม ิต ิท ี่ 1 คือ ม ิต ิท ี่เก ี่ยวก ับงาน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น  

โ ด ย ต ร ง  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก า ร น ำ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ม า ท ำ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุเป า ห ม า ย

ม ิต ิท ี่ 2 ค ือ  ม ิต ิท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ู้ ใ น แ บ บ จ ำ ล อ ง น ี้ต ร ง ก ล า ง ร ูป ท ี่เ ห ็น เ ป ็น  

ว ง ก ล ม  ถ ือ ว ่า เ ป ็น ส ่ว น ท ี่ส ำ ค ัญ ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  เป ็น ส ่ว น ห ัว ใ จ ข อ ง ก า ร จ ัล ก า ร ค ว า ม ร ู้ เ พ ร า ะ เป ็น ส ่ว น ท ี่ 

แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ง จ ร ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ร ู้ เม ื่อ  

ว ง จ ร น ี้ม ีก า ร จ ัด ก า ร  ม ัน ก ็จ ะ ห ม ุน ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ก า ร ห ม ุน ข อ ง ว ง จ ร น ี้ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ 

อ า จ จ ะ ต ้อ ง ค ว า น ห า ค ว า ม ร ู้ม า เ พ ิ่ม เ ต ิม  ซ ึ่ง ก ็ค ือ จ ุด ท ี่ไ ป เ ช ื่อ ม ต ่อ ก ับ ม ิต ิท ี่ 2  ท ี่เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ร ู้ท ี่ก ำ ล ัง ห า น ีม ีอ ย ู่ท ัง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ก า ร ห า แ ล ะ ค ว ้า เ อ า ค ว า ม ร ู้จ า ก ภ า ย น อ ก  

ม า ใ ช ้ จ ำ เป ็น  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เล ือ ก  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ม ีก า ร น ำ ม า ด ัด แ ป ล ง  ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช  ้

ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ ห ้ต ร ง ก ับ บ ร ิบ ท ก า ร ใ ช ้ง า น ด ้ว ย  ส ำ ห ร ับ ต ัว ค ล ัง ค ว า ม ร ู้ภ า ย ใ น ถ ือ ว ่า เ ป ็น  

แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  เร า ม ัก จ ะ พ บ ว ่า ม ีเ ร ื่อ ง ด ีๆ  เก ิด ข ืน ม า ก ม า ย ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  เช ่น  ม ีก า ร ใ ช ้ 

เท ค น ิค แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ไ ด ้ผ ล  ม ีส ิ่ง ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  b e s t  p r a c t ic e  ม ีห ล า ย เร ื่อ ง ท ี่ไ ม ่
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ต ้อ ง เ ร ิ ่ม จ า ก ศ ูน ย ์เ ส ม อ ไ ป  เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ เ ร ีย น ร ู ้ไ ต ้จ า ก ส ิ ่ง ท ี ่ม ีอ ย ู ่แ ล ้ว ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ ่ง ห ม า ย ร ว ม ถ ึง  

ห น ่ว ย ง า น ข ้า ง เค ีย ง ด ้ว ย

มิต ิท ี่ 3 คือ คนแ ส ะ วัฒนธรรมองค์กร ค น ม ีบ ท บ า ท ท ั้ง ใ น แ ง ่ท ี่เ ป ็น ผ ู้ส ร ้า ง แ ล ะ  

เ ป ็น ผ ู้ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค น ห ล า ย ๆ  ค น ร ว ม ก ัน เป ็น อ ง ค ์ก ร  ส ่ว น ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ค ือ ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง ค น ใ น  

อ ง ค ์ก ร  ค น ใ น อ ง ค ์ก ร จ ึง เป ็น ท ั้ง ผ ู้ส ร ้า ง แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ! เจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เ ว ล า ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ ก า ร ม ีใ จ  

ห ร ือ น ำ ใ จ ใ ห ้ก ัน เ พ ื่อ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ พ ืน ท ี่ห ร ือ เ ว ท ีส ำ ห ร ับ แ ล ก เ ป ล ี่ย น เร ีย น ร ู้ ค ว ร จ ะ ม ีห ล า ย  

ร ูป แ บ บ  ค ือ ม ีท ั้ง เว ท ีแ บ บ ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร  เช ่น  ก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ส ัม ม น า ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ก ับ เว ท ีท ี่ไ ม , 

เป ็น ท า ง ก า ร ม า ก น ัก  เช ่น  ก า ร จ ัด พ ื้น ท ี่ใ ห ้ค น ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ใ น บ ร ร ย า ก า ศ ส บ า ย ๆ  เช ่น  

ม ุม ก า แ ฟ  ม ุม อ ่า น ห น ัง ส ือ  พ ื้น ท ี่ส ำ ห ร ับ พ บ ป ะ  ห ร ือ เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ค น ท ี่ส น ใ จ เ ร ื่อ ง ค ล ้า ย ๆ  ก ัน  ห ร ือ  

ท ำ ง า น ด ้า น เ ด ีย ว ก ัน ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส จ ับ ก ล ุ่ม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ัน ไ ต ้ส ะ ด ว ก  ต า ม ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ  ห ร ือ  

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เร ีย ก ว ่า  C o m m u n ity  o f  P r a c tic e s  ห ร ือ ท ี่เ ร ีย ก ย ่อ ๆ  ว ่า  C o P s  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี โ ด ย เฉ พ า ะ  

ป ิจ จ ุบ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ห ร ือ  IC T  ม ีบ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ใ ห ้พ ื้น ท ี่จ ำ ล อ ง  

ส ำ ห ร ับ  C o P s  แ ล ะ ป ร ะ ช า ค ม อ อ น ไ ล น ์เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ด ัง ภ า พ ท ี่ 8

( ควานเจ่าท 
ภายนอก

คว้า เลือก

ภาพที่ 8 แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ (K M  M o d e l)  ข อ ง  ส ค ส .  

ท ี่มา ป ร ะ พ น ธ ์ ผ า ส ุข ย ืด  ( 2 5 4 9 :  2 2 )

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ ว ิ จ า ร ณ ์ พ า น ิ ช  ( 2 5 5 1 )  แ ล ะ

ป ร ะ พ น ธ ์  ผ า ส ุ ข ย ื ด  ( 2 5 4 9 )  ไ ด ้ เ ส น อ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ อ ี ก  2 ด ้ า น

ค ื อ  ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  เ ช ่ น  ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย เ พ ื ่ อ น  ก า ร เ ล ่ า เ ร ื ่ อ ง  ก า ร ถ อ ด บ ท เ ร ี ย น ห ร ื อ
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ส ร ุป บ ท เ ร ีย น  ว ง จ ร แ ล ก เป ล ี ่ย น เร ีย น ร ู ้ย ก ก ำ ล ัง ส า ม บ ว ก ค ว ้า  แ ล ะ เค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  เช ่น  

ต า ร า ง แ ห ่ง อ ิส ร ภ า พ  ธ า ร ป ีญ ญ า  บ ัน ไ ด แ ห ่ง ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น เร ีย น ร ู ้  พ ืน ท ี ่ป ร ะ เท ือ ง ป ีญ ญ า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เพ ื ่อ  

ส ัง ค ม ท ัง  3 ร ูป แ บ บ  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  1) ต ัว แ ป ร ท ี ่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ได ้แก ่ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  ท ี ่ท ำ ใ ห ้ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ เ ป ้า ห ม า ย  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ท ี ่อ ง ค ์ก ร ก ำ ห น ด  2) ต ัว แ ป ร ท ี ่ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ีจ จ ัย ท ี ่ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ได ้แก ่ 

เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ค น แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร

3.3 กระบวนการจัดการความรู้เพ ื่อพ ัฒนาแหล่งว ัฒนธรรมเม ืองอโยธยา: แนวคิดและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี ้

3.3.1 ขั้นตอนการจัดการความรู้

ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ (2002 แ ป ล โ ด ย  บ ด ิน ท ร ์ ว ิจ าร ณ ์,  2550) เ ส น อ ข ั ้น ต อ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว าม ร ู ้  6 ข ั ้น ต อ น  ค ือ  1) ก ารแ สวงห าค วาม ร ู ้  2) ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้  3) ก า ร จ ัด เก ็บ ค ว า ม ร ู ้  4) ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ ก า ร ท ำ เห ม ือ ง ค ว า ม ร ู ้  5) ก า ร ถ ่า ย โ อ น แ ล ะ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู ้  6) ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

ถ ูก ต ้อ ง เท ี ่ย งต ร ง  โ ด ย อ ง ค ์ก า ร จ ะ เร ีย น ร ู ้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เม ื ่อ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื ่อ ง  แ ต ่ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้แ ต ่ล ะ ข ั ้น ต อ น ไ ม ่จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง เก ิด ข ึ ้น ต า ม ล ำ ด ับ  แต่ 

ล ะ ข ัน ต อ น เป ็น อ ิส ร ะ ต ่อ ก ัน  เช ่น ส า ร ส น เท ศ ต ่า ง ๆ  ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ห ล า ย ๆ  ช ่อ ง ท า ง ภ า ย ใ ต ้ 

ก ร อ บ เว ล า ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร อ ื่น  พ บ ว ่า  ม ีผ ู้ก ล ่า ว ถ ึง ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ว ้ด ัง น ี้N e w m a n  แ ล ะ  

C o n r a d  (1999) ร ะ บ ุว ่า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ไ ด ้แ ก ่ 1) ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ( c r e a t io n )  2) ก า ร เ ก ็บ ร ัก ษ า  

ค ว า ม ร ู้ ( r e te n t io n )  3) ก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้ ( tr a n s fe r )  4) ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ค ว า ม ร ู้ ( u t i l iz a t io n ) ,  

B o y n t o n  (1996 อ ้า ง ถ ึง ใ น  M u ra lid h a r , 2000: 224) ร ะ บ ุว ่า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก าร ท ำ  

ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ก ร ะ จ ่า ง ช ัด เ พ ื่อ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ถ ึง ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ง ่า ย  แ ล ะ ก า ร  

ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ใ น อ ง ค ์ก ร  M e r a li  (2001: 44-45) อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ก า ร  

แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ก า ร ส ะ ส ม ค ว า ม ร ู้ ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร ด ูด ซ ับ ค ว า ม ร ู ้

M a y b u r y  (2003: 293-294) อ ธ ิบ า ย ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ว ง ห า  (a c q u ir e )  ก า ร  

ส ร ้า ง  (c r e a te )  ก า ร แ บ ่ง ป ีน  (sh a r e )  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ท ี่ด ้อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์
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ข อ ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ช ้ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ ( a p p ly )  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้ไ ข  ( m o d if y )  แ ล ะ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ( a c t io n )  ส ่ว น  M a r sh  แ ล ะ  S a ty a d a s  (2003: 187) ร ะ บ ุก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ือ ว ง จ ร ช ีว ิต ข อ ง  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ะ ส ม  (a c c u m u la te )  ก า ร แ ส ว ง ห า  (a c q u ir e )  ก า ร ส ร ้า ง  ( c r e a te )  ก า ร  

จ ัด เก บ  ( s to r e )  ก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ ( a r c h iv e  c a te g o r iz e )  ก า ร ส อ บ ถ า ม  ( in q u ir e )  ก า ร ส ำ ร ว จ  (e x p lo r e )  

ก า ร น ำ ร ่อ ง  (n a v ig a te )  ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์(a p p ly )  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด (tr a n sfe r )  แ ล ะ ก า ร ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

เร ีย น ร ู้ (p u s h )  ใ น ข ณ ะ ท ี่ B a r th  (2005: 348) อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ต ้อ ง อ า ศ ัย ท ั้ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ส ะ ส ม ค ว า ม ร ู้ แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ค ว า ม ร ู้ใ ห ม  ่

ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ก ล ับ ม า ใ ช ้ใ ห ม ่ น อ ก จ า ก น ี้K u m a r  (2005: 

116-118) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้2) ก า ร ว า ง แ ผ น  

แ ล ะ จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู้ 3) ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ 4) ก า ร ถ ่า ย เท ค ว า ม ร ู้

ส ่ว น น ัก ว ิช า ก า ร ข อ ง ไ ท ย  พ ร ธ ิด า  ว ิเ ช ีย ร ป ีญ ญ า  (2547: 33) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว าม ร ู ้  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  เก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เ ท ศ  ค ว า ม ค ิด  การ  

กระทำ ต ล อ ด จ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล เพ ื ่อ ส ร ้า ง เป ็น ค ว า ม ร ู ้ห ร ือ น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ จ ัด เก ็บ ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี ่บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ไ ด ้โ ด ย อ า ศ ัย ช ่อ ง ท า ง ต ่า ง ๆ  ท ี ่อ ง ค ์ก ร จ ัด เ ต ร ีย ม ไ ว ้ เพ ื ่อนำ 

ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ม ีอ ย ู ่ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ ่ง ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ะ ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ  

ใ น ท ี ่ส ุด ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ม ีอ ย ู ่จ ะ แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย แ ล ะ ไ ห ล เ ว ีย น ท ั ่ว ท ั ้ ง อ ง ค ์ก ร อ ย ่า ง ส ม ด ุล  เป ็น ไ ป เ พ ื ่อ เ พ ิ ่ม  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ อ ง ค ์ก ร

ท ิพ ว ร ร ณ  ห ล ่อ ส ุว ร ร ณ ร ัต น ์ (2548: 78) อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  มี 4 

ข ัน ต อ น ค ือ 1) ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้ ( ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้ ) 2) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ร ู ้  3) ก าร  

เผ ย แ พ ร ่ค ว าม ร ู ้  แ ล ะ 4) ก า ร ใช ้ค ว าม ร ู ้

น ฤ ม ล  ด ัน ธ ส ุร เศ ร ษ ฐ ์ (2549: 21) อ ธ ิบ า ย ว ่า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เ ป ็น  

เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ใ ห ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ร ่ว ม ก ัน ส ร ้า ง  เ ล ือ ก ส ร ร  ร ว บ ร ว ม  จ ัด เ ก ็บ  ถ ่า ย ท อ ด  

(แ บ ่ง ป ีน )  ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ เผยแพร, แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู ้

อ ุท ัย  ด ุล ย เก ษ ม  (2551: อ อ น ไ ล น ์)  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ห ม า ย ถ ึง ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้  

ม า จ ัด ก า ร  4 เร ื ่อง ค ือ  ก า ร จ ัด ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้  ก า ร จ ัด ก า ร ส ั ่ง ส ม ค ว า ม ร ู ้  ก า ร จ ัด ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู ้  

แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร น ำ เอ า ค ว า ม ร ู ้ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ว น จ ะ จ ัด ก า ร ไ ด ้ม า ก เพ ีย ง ใ ด ข ึน อ ย ู ่ก ับ เห ต ุ 

ป ีจ จ ัย ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ห ร ือ แ ต ่ล ะ ช ุม ช น  บ า ง ค น ห ร ือ บ า ง ช ุม ช น ก ็จ ัด ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้ไ ด ้น ้อ ย  แ ต ่จ ัด ก าร  

ส ั ่ง ส ม ค ว า ม ร ู ้ไ ด ้ม า ก ห ร ือ จ ัด ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ไ ด ้ม า ก  แ ต ่จ ัด ก า ร น ำ เอ า ค ว า ม ร ู ้ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ 

น ้อ ย
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ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช  (2551: 4-5) ก ล ่า ว ว ่า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ป ็น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง น ้อ ย  6 

ป ร ะ ก า ร ต ่อ ค ว า ม ร ู ้  ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ร ู ้ห ล ัก ท ี ่จ ำ เป ็น ห เอ ส ำ ค ัญ ต ่อ ง า น ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ ่ม ห ร ือ  

อ ง ค ์ก ร  ก า ร เส า ะ ห า ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ต ้อ ง ก า ร  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง / ด ัด แ ป ล ง ห ร ือ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้บ า ง ส ่ว น ใ ห ้เ ห ม า ะ ต ่อ  

ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง ต น  ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้ใ น ก ิจ ก า ร ง า น ข อ ง ต น  ก า ร น ำ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้ม า แ ล ก เ ป ล ี ่ย น เ ร ีย น ร ู ้  ร ว ม ท ั ้ง ก า ร จ ด บ ัน ท ึก ข ุม ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ แ ก ่น ค ว า ม ร ู ้  

ส ำ ห ร ับ ไ ว ้ใ ช ้ง า น

ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร แ ล ะ ส ถ า บ ัน เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง ช า ต ิ (2 5 4 8 :  

อ อ น ไ ล น ้)  อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ัน ต อ น ต ่า ง ๆ  ค ือ  ก า ร บ ่ง ช ีค ว า ม ร ู้ ก า ร  

ส ร ้า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ ก า ร จ ัด ค ว า ม ร ู้ใ ห ้เป ็น ร ะ บ บ  ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก ล ั่น ก ร อ ง ค ว า ม ร ู้ ก า ร เข ้า ถ ึง  

ค ว า ม ร ู้ ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ร ีย น ร ู้เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง  

ข อ ง ง า น  ส ่ว น ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  ( 2 5 4 9 :  4 )  อ ธ ิบ า ย ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค  ์

ค ว า ม ร ู้ใ น อ ง ค ์ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม ร ู้ ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  ก า ร ค ้น ห า ห ร ือ จ ัด เ ก ็บ ค ว า ม ร ู้ ก า ร  

จ ัด ร ะ บ บ แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ( เป ็น ก า ร ส ร ้า ง  

บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร เ อ ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก ร ม  

อ น า ม ัย  ( 2 5 5 0 :  6 )  อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น แ ล ะ ร ว บ ร ว ม  

ค ว า ม ร ู้ ก า ร จ ัด เก ็บ ค ว า ม ร ู้ ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป ใ ช ้

ศ ูน ย ์พ ัฒ น า อ ง ค ์ค ว า ม ร ู ้ว ิท ย า ล ัย ก า ร ป ก ค ร อ ง  (2551: อ อ น ไ ล น ์)  อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ัก ๆ  ได ้แก ่ ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ร ู ้  ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้ใ ห ม ่ 

ก า ร จ ัด ค ว า ม ร ู ้ใ ห ้เ ป ็น ร ะ บ บ  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ก ล ั ่น ก ร อ ง ค ว า ม ร ู ้  ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ค ว า ม ร ู ้  

ส ุด ท ้า ย ค ือ ก า ร เร ีย น ร ู ้

ก ร ะ ท ร ว ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  (2551: อ อ น ไ ล น ์)  ร ะ บ ุว ่า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น  

ก า ร น ำ ค ว า ม ร ้ท ี ่ม ีอ ย ู ่ห ร ือ เ ร ีย น ร ู ้ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  

เช ่น  ก า ร ส ร ้า ง  ร ว บ ร ว ม  แ ล ก เป ล ี ่ย น  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้

ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  (2552: 24) อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ พ ัฒ น า อ ง ค ์ค ว า ม ร ู ้  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู ้  ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู ้  การนำ 

ค ว า ม ร ู ้ไ ป ใ ช ้

จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  น ำ ม า ส ัง เ ค ร า ะ ห  ์

ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 4
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ตารางที่ 4 ข ัน ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  จ ำ แ น ก ต า ม ช ื ่อ ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร

X \ x  ข ั้นตอนของกระบวนการ 

จ ัดการความร ู้

ช ื่อห น ่วยงานและน ักว ิชาการ X \ N
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Marquardt (2002)

Boynton (1996)

Newman และ Conrad ( 1999)

Merali (2001)

Maybury (2003)

Marsh and Satyadas (2003)

Barth (2005)

Kumar (2005)

พรธ ิดา ว ิเช ียรป ีญญา (2547)

สำน ักงานคณ ะกรรมการพ ัฒ นาระบบราชการ และ 

สถาบ ัน เพ ิ่มผลผล ิตแห ่งชาต ิ (2548)

ท ิพวรรณ ห ล ่อส ุวรรณ ร ัตน ์ (2548)

นฤมล ต ัน ธส ุร เศรษฐ ์ (2549)

อรจร ีย ์ ณ ตะก ั่วท ุ่ง  (2549)

กรมการพ ัฒนาช ุมชน (2549)

กรมอนาม ัย (2550)

อ ุท ัย ด ุลยเกษม (2551)

ว ิจ าร ณ ์พ าน ิช (2551)

ศ ูนย ์พ ัฒ นาองค ์ความร ู้ว ิทยาล ัยการปกครอง (2551)

กระทรวงว ัฒ นธรรม (2551)

สำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการพลเร ือน  (2552)

รวม (2 0 ) 5 14 19 15 19 16 3
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  4 จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ะ บ ุข ัน ต อ น ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 5 ข ั ้น ต อ น ( ค ว า ม ถ ี ่อ ย ่า ง น ้อ ย  14 ใ น 2 0 ) ได ้แ ก ่ 1) การ  

แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้  ( ก า ร แ ส ว ง ห า / ร ว บ ร ว ม )  2) ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้  ( ก า ร ส ร ้า ง / ก า ร ป ร ับ ป ร ุง )  3) การ  

จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู ้ ( ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ท ำ เห ม ือ ง ค ว า ม ร ู ้ / จ ัด เก ็บ /จ ัด ร ะ บ บ /จ ัด ห ม ว ด ห ม ู ่ / ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ถ ึง  

ง ่า ย )  4) ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู ้  ( แ ล ก เ ป ล ี ่ย น / ถ ่า ย โ อ น / ถ ่า ย ท อ ด / แ บ ่ง ป ีน / เ ผ ย แ พ ร ่)  แ ล ะ  5) การ  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้  ( ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้/ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์)  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ม า ร ้ค ว อ ด ต ์

(2002)

ง า น ว ิจ ัย ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ข ั ้น ต อ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ  

ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ั ้น ต อ น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี ้

ก า ร แ ส ว ง หาค ว า ม ร ู ้  ค ือ  ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ ่ง ค ว า ม ร ู ้  ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ร ู ้  ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ร ู ้  

ท ี ่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  (พ ัชร ี ด ำ ร ง ส ุน ท ร ช ัย ,  2550; น ัน ท ์ป พ ร  ส ิท ธ ิย า ,  2551) 

แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ส า ม า ร ถ แ ส ว ง ห า ไ ด ้ม ีท ัง ภ า ย ใ น ช ุม ช น  เช ่น  ก า ร ร ว บ ร ว ม อ ง ค ์ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ส ืบ ท อ ด ก ัน ม า  

ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ร ู ้จ า ก ส ื ่อ อ ิ เ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์  ฯ ล ฯ  แ ล ะ ภ า ย น อ ก ช ุม ช น  เช ่น  ก า ร ส ่ง บ ุค ค ล ไ ป ร ับ  

ก า ร แ ก อ บ ร ม จ า ก ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  ก า ร ร ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ( ส ร ส ิร ิ  ว ร ว ร ร ณ ,  

2548; ศ ัก ด ิช าย  พ ว ง จ ัน ท ร ์ แ ล ะ ป ่น ฤ ท ัย  ย ะแ ก ้ว ,  2549)

การสร้างความร ู้ ห ร ือ น ัก ว ิช า ก า ร บ า ง ค น เร ีย ก ว ่า ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ( N e w m a n  แ ล ะ  

C o rra d , 1999) ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู ้

แ ง ล ก  (ta c it  k n o w le d g e )  ก ับ ค ว า ม ร ู้ท ีช ัด แ จ ้ง  ( e x p l ic i t  k n o w le d g e )  ซ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ด ข อ ง  แ ล ะ  

T a k e u c h i &  N o n a k a  (2000) ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่จ ะ ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น โ ด ย ว ิธ ีท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เช ่น  ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ 

ใ น ล ัก ษ ณ ะ  ta c it  to  ta c it  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส อ น ง า น  ก า ร เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ท ด ล อ ง  แ ล ะ เ ร ีย น ร ู้ 

จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ด ีต  ( ส ร ส ิร ิ ว ร ว ร ร ณ ,  2548) ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ผ น ว ก ห ร ือ ห ล อ ม ร ว ม ใ ห ้ค ว า ม ค ิด  

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล ก ล า ย เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ ( พ ัช ร ี ด ำ ร ง ส ุน ท ร ช ัย ,  2550) ว ิธ ีก า ร  

บ ูร ณ า ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( พ ร พ ิม ล  ห ร ร ษ า ภ ิร ม ย ์โ ช ค ,  2550) 

ว ิธ ีก า ร ถ ่อ ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ห ร ือ น ำ ค ว า ม ร ู้จ า ก ภ า ย น อ ก เ ข ้า ม า ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก ร ห ร ือ เ ค ร ือ ข ่า ย  ( ป ร ะ ช า ส ร ร ค ์ 

แ ส น ภ ัก ด ี,  2549) ก า ร เร ีย น ร ู้โ ด ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ค ิด  ค ้น ห า ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ร ง ผ ล ัก ด ัน  ก า ร  

ห ย ั่ง ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใ จ อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ( ฉ ล า ด  จ ัน ท ร ส ม บ ัต ิ,  2550)

ก า ร จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู ้  เ ป ็น ข ั ้น ต อ น ท ี ่ต ร ง ก ับ ข ั ้น ต อ น  ก า ร จ ัด เก ็บ ค ว า ม ร ู ้  

( K n o w le d g e  S to r a g e )  แ ล ะ ก า ร ว เค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร ท ำ เห ม อ ง ค ว า ม ร ู ( K n o w le d g e  A n a ly s is  &  D a ta
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M in in g )  ข อ ง ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ ( 2 0 0 2 )  แ ล ะ ต ร ง ก ับ ข ัน ต อ น ก า ร จ ัด เก ็บ ค ว า ม ร ู ้  ก า ร จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ ส ืบ ค ้น ค ว า ม ร ู้ 

ก า ร จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ร ู ้  ก า ร จ ัด เก ็บ ค ว า ม ร ู ้ใ ห ้เ ป ็น ร ะ บ บ ห ร ือ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ใ ห ้เ ป ็น ร ะ บ บ  

ใ น ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี ้  การจัดเก็บคจามรู้ได้แก่ ก า ร น ำ เ อ า ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ พ ัฒ น า  

ม า ก ำ ห น ด ส ิ ่ง ส ำ ค ัญ ท ี ่จ ะ เ ก ็บ ไ ว ้เ ป ็น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู ้  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ัก ษ า  แ ล ะ ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร จ ำ แ น ก ค ว า ม ร ู ้ โ ด ย ก า ร จ ัด ร ะ บ บ  ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล  ก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู ่ข ้อ ม ูล  ( ฉ ล า ด  

จ ัน ท ร ส ม บ ัต ิ,  2 5 5 0 )  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ใ ห ้เ ป ็น ร ะ บ บ ห ม ว ด ห ม ู ่  ก า ร ใ ห ้ร ห ัส ค ว า ม ร ู ้ เ พ ื ่อ เ ช ื ่อ ม โ ย ง  

ค วาม ร ู ้ท ี ่จ ัด เก ็บ  ก า ร จ ัด เก ็บ ค ว า ม ร ู ้แ ย ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ค ว า ม ร ู ้ ค ือ ค ว า ม ร ู ้ป ร ะ เภ ท ค ว า ม ร ู ้ช ัด แ จ ้ง  ( e x p l ic i t  

k n o w le d g e )  จ ัด เก ็บ ใ น เอ ก ส า ร  ส ิ ่ง พ ิม พ ์ ส ื ่อ ต ่า ง ๆ  ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม ร ู้ร ัเง ล ึก  ( ta c it  k n o w le d g e )  

จ ัด เ ก ็บ ใ น ต ัว บ ุค ค ล  ( ป ร ะ ช า ส ร ร ค ์ แ ส น ภ ัก ด ี,  2 5 4 9 )  การจัดเก็บความรู้!ห'เป็นระบบ โ ด ย ก ำ ห น ด  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู ้  ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ัด เ ก ็บ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ้เ ป ็น ร ะ บ บ  ( พ ร พ ิม ล  ห ร ร ษ า ภ ิร ม ย ์โ ช ค ,  2 5 5 0 )  

การจัดการความรู้!ห'เป็นระบบ ส า ม า ร ถ จ ัด ท ำ เป ็น เอ ก ส า ร  แ ล ะ จ ัด ท ำ เป ็น ส ื ่อ อ ิเ ล ค ท ร อ น ิก ส ์ ( เต ือ น ใจ  

ร ัก พ ง ศ ์,  2 5 5 5 1 )  ก า ร จ ัด ท ำ เ ป ็น เ อ ก ส า ร  เช ่น  จ ัด ท ำ ส า ร บ ัญ ค ู ่ม ือ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร จ ด บ ัน ท ึก  

ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  ก า ร แ บ ่ง ช น ิด ห ร ือ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ  

บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  ก า ร จ ัด เก ็บ ค ว า ม ร ู ้ข อ ง ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ ส า ข า ต ่า ง ๆ  โ ด ย ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ท ำ ฐ า น ข ้อ ม ูล  

(d a ta  b a s e )  แ ล ะ ก า ร บ ัน ท ึก เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ม ีก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี ่ใ น ก า ร จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง เ ป ็น  

ร ะ บ บ  เช ่น  ห ้อ ง ส ม ุด  ห น ่ว ย ว ิช า ก า ร  ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก ล ั ่น ก ร อ ง ค ว า ม ร ู ้  โ ด ย ม ีก า ร ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ร ู ้  

แ ล ะ น ำ ม า ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ค ัน ท ัง อ ง ค ์ก ร โ ด ย ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น า  

ใ ห ้ท ัน ส ม ัย ไ ป ด ้ว ย  ม ีก า ร น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร บ ัน ท ึก ม า ป ร ะ ม ว ล ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ จ ัด ท ำ เป ็น ค ู ่ม ือ แ น ว ท า ง  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ค ู ่ม ือ อ ย ู ่ เ ส ม อ ก า ร เข ้า ถ ึง ค ว า ม ร ู ้ โ ด ย จ ัด ใ ห ้ม ีร ะ บ บ เช ื ่อ ม โ ย ง ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล  

( ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ )  เช ่น  ก า ร ใ ช ้ร ห ัส ผ ่า น ใ น ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก า ร แ ส ด ง บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ก ่อ น  

ใ ช ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง ส ม ุด  ม ีเ ค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เ ข ้า ถ ึง ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว  ( ก ัล ย า  จ ุล ศ ร ี,  2 5 5 2 )  

ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ท ำ เ ป ็น ส ื ่อ อ ิเ ล ค ท ร อ น ิก ส ์ เช ่น  แ ล ะ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ใ น ซ ีด ีข ้อ ม ูล  ไ ฟ ล ์ข ้อ ม ูล ใ น ร ะ บ บ  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ่า ง ๆ  ซ ึ ่ ง จ ะ ส ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร ส ืบ ค ้น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ร ู ้  การจัดเก็บและประมวลความรู้ 
ค ือ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ ก า ร ค ิด ค ำ น ว ณ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร จ ัด เก ็บ  

อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  เช ่น  เ ก ็บ เ ป ็น ร ะ บ บ บ ัญ ช ีต ัว เ ล ข  ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ  เ พ ื ่อ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น ม ีก า ร น ำ  

ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ร ว บ ร ว ม ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล เพ ื ่อ เส น อ แ น ว ท า ง ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู ้  ( เพ ีย งใจ  ม ุส ิก ะ พ ง ษ ์,  2 5 5 0 )

การเผยแพร่ความรู้ ค ือ  ก า ร เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม รู้จ า ก บ ุค ค ล ส ู่บ ุค ค ล  ห ร ือ  

จ า ก บ ุค ค ล ส ู่ก ล ุ่ม  อ ง ค ์ก ร  ช ุม ช น  ท ั้ง โ ด ย เ จ ต น า แ ล ะ ไ ม ่เ จ ต น า  เช ่น  ก า ร ถ ่า ย โ อ น แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร , 

ค ว า ม ร ู้ โ ด ย ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ค ว า ม ร ู้ ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ ม ีเอ ก ส า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้แ ถ ่
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บ ุค ล า ก ร  ม ีก า ร จ ัด ผ ู้ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ป ร ึก ษ า  เม ื่อ ม ีป ีญ ห า ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ ( ส อ บ ถ า ม จ า ก ผ ู้ร ู้ใ น อ ง ค ์ก า ร )  ม  ี

ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ น ว ค ิด  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ( เพ ีย ง ใ จ  ม ูส ิก ะ พ ง ษ ์,  2 5 5 0 )  ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ โ ด ย ม  ี

ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ จ า ก ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  เช ่น  ช ุม ช น  

น ัก ป ฏ ิบ ัต ิ (C o P )  ม ีก า ร ท บ ท ว น ห ล ัก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( A A R )  ( ก ัล ย า  จ ุล ศ ร ี,  2 5 5 2 )  ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ร ู ้

โ ด ย ก า ร ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ร ู้ จ า ก บ ุค ค ล ไ ป ส ู่บ ุค ค ล  ก า ร แ บ ่ง ป ีน ก า ร ส ่ง ค ว า ม ร ู้แ บ บ  p u s h  /  p u ll  เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้ อ ีก ค ว า ม ห ม า ย ค ือ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ท ี่เก ิด ข ึน ไ ด ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ห ล า ย ช ่อ ง ท า ง  

( ป ร ะ ช า ส ร ร ค ์ แ ส น ภ ัก ด ี,  2 5 4 9 )  ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง  

ก ัน ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล โ ด ย ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง  ( ฉ ล า ด  จ ัน ท ร ส ม บ ัต ิ,  2 5 5 0 )  

ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ โ ด ย แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ,  น ิเ ท ศ แ บ บ เ พ ื่อ น ช ่ว ย เพ ื่อ น  จ ัด ต ล า ด น ัด  

ค ว า ม ร ู้( เ ต ือ น ใ จ  ร ัก พ ง ศ ์,  2 5 5 5 1 )  ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เร ีย น ร ู้ โ ด ย จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ บ บ เ ผ ช ิญ ห น ้า  

จ ัด ช ่อ ง ท า ง เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ ( พ ร พ ิม ล  ห ร ร ษ า ภ ิร ม ย ์โ ช ค ,  2 5 5 0 )  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ 

จ า ก ต ัว ค น ส ู่ต ัว ค น  ห ร ือ  แ บ บ  ta c it  to  ta c it  แ ล ะ น ำ ค ว า ม ร ู้จ า ก ต ัว ค น ม า ท ำ ใ ห ้เป ็น ค ว า ม ร ู้แ บ บ  e x p l ic i t  

เช ่น  ท ำ เ ป ็น จ ุล ส า ร  แ ล ะ ว ีด ีท ัศ น ์เ ร ื่อ ง ก า ร ท ำ ข น ม โ บ ร า ณ ช ุม ช น ก ุฎ ีจ ีน  ( ฉ ว ีว ร ร ณ  ป า น ช ี แ ล ะ ค ณ ะ ,  

2 5 4 8 ) ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้โ ด ย ก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ ถ ่า ย ท อ ด ใ ห ้แ ก ่ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ร ว ม ก ล ุ่ม แ ล ้ว น ำ ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ู้ท ี่ 

ไ ด ้ม า บ อ ก ก ล ่า ว  ส า ธ ิต  แ จ ก เอ ก ส า ร  แ ล ะ อ ธ ิบ า ย  ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ม า ช ่ว ย อ บ ร ม  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู ้

แ ก ่ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม  ม ีก า ร ส อ น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล ,  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด น อ ก ก ล ุ่ม  fa c e  to  fa c e  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว  

ก า ร อ บ ร ม  , แ บ บ ผ ่า น ส ื่อ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ จ ก เ อ ก ส า ร  แ ผ ่น พ ับ  ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิด ีโ อ ซ ีด ี อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ท  

( ช ุต ิม า  เม ฆ ว ัน ,  2 5 4 9 :  7 7 )  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ โ ด ย ศ ูน ย ์ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ่ว ม ก ับ ท ้อ ง ถ ิ่น  จ ัด อ บ ร ม  

แ จ ก เอ ก ส า ร แ ก ่ผ ู้น ำ ช ุม ช น ท ี่เข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห ้ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิ ( อ า ร ีย า  บ ุญ ท ว ี แ ล ะ จ ิน ด า  เน ื่อ ง จ ำ น ง ,  

2 5 5 2 :  1 3 4 )  ก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้ โ ด ย ต ั้ง ใ จ  เช ่น  ก า ร เข ีย น  ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ี่เ ล ี้ย ง ,  โ ด ย ไ ม ,ต ั้ง ใ จ  เช ่น  ก า ร  

เล ่า เ ร ื่อ ง ร า ว ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ข ณ ะ จ ัด ร า ย ก า ร ว ิท ย ุ ( ส ร ส ิร ิ ว ร ว ร ร ณ ,  2 5 4 8 :  2 1 6 )  ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ร ู้ 

โ ด ย จ ัด ว ิท ย า ก ร บ ร ร ย า ย  แ ล ะ จ ัด ท ำ แ ป ล ง ส า ธ ิต  ( อ ุท ัย ว ร ร ณ  ค ู่เท ศ ,  2 5 5 2 :  6 7 )  ก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู ้

โ ด ย ก า ร บ อ ก เ ล ่า จ า ก ผ ู้ใ ห ญ ่ส ู่เ ด ็ก เ ก ี่ย ว ก ับ ภ ูม ิป ีญ ญ า ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ้อ ง ถ ิ่น  ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น ท ี่อ ื่น  ก า ร  

ส น ท น า ส ร ุป บ ท เ ร ีย น ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ใ ห ้ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิจ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ร ิง  ก า ร ร ่ว ม พ ิธ ีก ร ร ม ป ร ะ เ พ ณ ี 

ต ่า ง ๆ  ก า ร ส ร ้า ง ต ้น แ บ บ ใ ห ้ค น ใ น ช ุม ช น เ ล ีย น แ บ บ  ( ส ม พ ัน ธ ์ เต ช ะ อ ธ ิก แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 9 )  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  

ค ว า ม ร ู้ด ้า น ภ ูม ิป ็ญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น  ผ ่า น ห ล ัก ส ูต ร ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ีเ น ือ ห า เก ี่ย ว ก ับ ช ุม ช น  แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร แ ก ะ ส ล ัก ไ ม ้แ ก ะ ส ล ัก บ ้า น ห ล ุก  ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ห ้ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ( ศ ัก ด ิช า ย  พ ว ง จ ัน ท ร  ์

แ ล ะ ป ีน ฤ ท ัย  ย ะ แ ก ้ว  ( 2 5 4 9 )  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ท า ง ส ัง ค ม  (S o c ia l iz a t io n :  ta c it  to  T a c it )  เป ็น  

ก า ร ถ ่า ย ท อ ด แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ต ั้ง ใ จ แ ต ่เ ป ็น เ พ ร า ะ ก า ร ไ ด ้ร ู้ ไ ด ้เ ห ็น  ไ ด ้ย ิน  ไ ด ้ส ัม ผ ัส  แ ล ้ว ซ ึม ซ ับ เ อ า ค ว า ม ร ู ้

เห ล ่า น ั้น ไ ว ้ใ น ต ัว เอ ง  จ า ก น ั้น ก ็จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เด ีย ว ก ัน ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ส ู่ค น ร ุ่น ต ่อ ไ ป  ซ ึ่ง ว ิธ ีก า ร น ี้เป ็น ว ิธ ีก า ร
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จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ท ี่ท ร ง พ ล ัง ท ี่ส ุด  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิถ ีก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ข อ ง ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น  ( ส ุจ ิน ต ์ 

ส ิม า ร ัก ษ ์ แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 9 )

การประยุกต์ใช ้ความร ู ้  ห เ อ  ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ไ ป ใ ช ้ ห ร ือ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ค ว า ม ร ู ้  

(ฉ ล า ด  จ ัน ท ร ส ม บ ัต ิ,  2550) เช ่น  ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค น  โ ด ย น ำ ไ ป พ ัฒ น า ต น เ อ ง โ ด ย  

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น เ ร ีย น ร ู ้  แ ล ะ ป ร ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด  พ ัฒ น า ง า น โ ด ย น ำ ค ว า ม ร ู ้ใ ห ม ่ ค ู ่ม ือ  แ น ว ท า ง  

ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ส ร ้า ง ข ึน ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  แ ล ะ พ ัฒ น า ห น ่ว ย ง า น โ ด ย น ำ ม า ใ ช ้เ พ ื ่อ ย ก ร ะ ด ับ  

ข ีด ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  (พ ร พ ิม ล  ห รร ษ าภ ิร ม ย ์โช ค ,  2550: 242) อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ง าน ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

ใ ช ้ค ำ ว ่า ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้  โ ด ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้ท ี ่พ บ จ า ก ง า น ว ิจ ัย  ได ้แก ่ 

ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ไ ด ้ร ับ ม า ป ร ับ เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  แ ก ้! เ ญ ห า ใ น ง า น ,  เ ช ื ่อ ม โ ย ง ต ่อ ก า ร  

ด ำ เน ิน ง าน ,  ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู ้ร ่ว ม ก ัน ด ้น ห า ท า ง เล ือ ก ท ี ่ด ีท ี ่ส ุด ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ง า น ,  ค ้น ค ว ้า  

ท ด ล อ ง เ ป ็น ก า ร น ำ ร ่อ ง ก ่อ น น ำ ไ ป ใ ช ้ก ับ ท ั ้ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ส ะ ท ้อ น ผ ล เ พ ื ่อ เ พ ิ ่ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ด ีท ี ่ส ุด  

ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ง า น ,  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ิศ ท า ง ก ล ย ุท ธ ์ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม อ ย ู ่เ ส ม อ  ( เพ ีย ง ใจ  ม ุส ิก ะ พ ง ษ ์,  2550: 

108) ร ว ม ท ั ้ง ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ไ ป ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ิ ่ง ท ี ่ เค ย ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่ เ ด ิม  ( อ ุท ัย ว ร ร ณ  ภ ู ่เทศ , 

2552: 67) น อ ก จ า ก น ี ้ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู ้ย ัง ม ีก า ร ผ ส ม ผ ส า น ศ ิล ป ะ ศ า ส ต ร ์ห ล า ย ส า ข า  เช ่น  การ  

ผ น ว ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง บ ุค ค ล ก ับ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ผ น ว ก ค ว า ม เช ื ่อ เ ร ื ่อ ง ผ ีก ับ ค ว า ม ม ั ่น ค ง ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ  

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ท า ง จ ิต ใ จ  ก า ร ผ น ว ก ค ว า ม เช ื ่อ ท า ง ศ า ส น า ก ับ ห ล ัก ก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ก า ร ผ น ว ก  

เร ื ่อ ง ข ว ัญ ก ับ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ธ ร ร ม ช า ต ิ (ก ฤ ษ ฎ า  ศ ร ีธ ร ร ม า ,  2552: อ อ น ไ ล น ์)

ขั้นตอนการจัดการความรู้เพ ื่อพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมเมืองอโยธยา

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร ใ น ส ่ว น น ี้ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ข ั้น ต อ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ห ล ่ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม เ ม ือ ง อ โ ย ธ ย า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ข ั้น ต อ น  ค ือ  ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ 

ก า ร จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู้ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1 . การแสวงหาความร ู้ ค ือ  ก า ร ค ้น ห า  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร  

พ ัฒ น า  แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ม ีท ัง ภ า ย ใ น ช ุม ช น  แ ล ะ ภ า ย น อ ก ช ุม ช น

2. การสร้างความรู้ ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม รู้ใ ห ม ่ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า  

แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้ผ ีง ล ึก ก ับ ค ว า ม ร ู้ท ี่ช ัด แ จ ้ง  ต า ม  

แ น ว ค ด ข อ ง  T a k e u c h i แ ล ะ  N o n a k a

3. การจัดเก ็บและจัดระบบความรูป้ ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร จ ัด เก ็บ  ค ือ  ก า ร ก ัด เ ล ือ ก  บ ร ร จ ุ จ ัด  

ห ม ว ด ห ม ู่ ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้ใ น แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ส า ม า ร ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ไ ด ้ โ ด ย
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แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ท ี่จ ัด เก ็บ ม ีท ัง จ ัด เก ็บ ใ น ต ัว บ ุค ค ล  เป ็น ค ว า ม ท ร ง จ ำ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  จ ัด เก ็บ ใ น ส ิ่ง ข อ ง ว ัต ถ ุท ี ่

เป ็น ป ร ะ จ ัก ษ ์พ ย า น ข อ ง ค ุณ ค ่า แ ห ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ จ ัด เ ก ็บ ใ น ส ื่อ  เช ่น  ห น ัง ส ือ  ซ ีด ี'ข ้อ ม ูล  แ ล ะ จ ัด เก ็บ  

ด ้ว ย เ ป ็น ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู้ ค ือ  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่ 

เ อ ือ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ท ัน ก ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ส อ ย

4 . ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ ค ือ  ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ม ีอ ย ู ่

ม า เป ิด เผ ย  แ พ ร , ก ร ะ จ า ย ส ู่บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  อ ง ค ์ก ร ใ น ช ุม ช น ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ส อ ง แ น ว ท า ง  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร  

เผ ย แ พ ร ่โ ด ย ต ร ง แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า  ( fa c e  to  fa c e )  แ ล ะ ก า ร เผ ย แ พ ร ' โ ด ย อ ้อ ม ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ

5 .  ก า ร ป ร ะ ย ูก ฅ ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ือ  ก า ร น ำ เ อ า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  

อ ง ค ์ก ร  ม า ป ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม น า ม ธ ร ร ม ใ น แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

ภ า พ ท ี่ 9  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู ้ เพ ื ่อ พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เม ือ ง อ โย ธ ย า  5 ข ัน ต อ น  

ท ี ่ม า :  ป ร ับ จ า ก ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ (2002) แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

3 .3 .2  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ห ม า ย ถ ึง  ว ิธ ีก า ร ท ี ่ผ ู ้ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  

น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิใ น แ ต ่ล ะ ข ั ้น ต อ น ข อ ง ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ม ีอ ย ู ่ใ น บ ุค ค ล ห ร ือ ท ี ่ เ ร ีย น ร ู ้ใ ห ม ่จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร  

จ ัด ก าร ค ว า ม ร ู ้ม า ใช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ ต น เอ ง  ก ล ุ ่ม ห ร ือ ช ุม ช น  ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เพ ื ่อ  

ส ัง ค ม เส น อ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ไ ว ้ต ัง น ี (ว ิจ าร ณ ์ พ าน ิช ,  2551)
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1 )  เพ ื่อน ช ่ว ย เพ ื่อน  (P e e r  A s s is t )  เม ื่อ จ ะ เร ิ่ม ล ง ม ือ ท ำ เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง ท ี่เ ร า ไ ม , เค ย  

ทำ ห ร ือ ไ ม ่ส ัน ท ัด  ห ร ือ ย ัง ไ ด ้ผ ล ไ ม ่เ ป ็น ท ี่น ่า พ อ ใ จ  ข ั้น ต อ น แ ร ก ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ค ือ ห า ข ้อ ม ูล  

( ค ว า ม ร ู้)  ว ่า เร ื่อ ง น ัน ๆ  ม ีบ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม ค น ท ี่ไ ห น  ห น ่ว ย ง า น ใ ด ท ี่ท ำ ไ ด ้ผ ล ด ีม า ก  (b e s t  p r a c t ic e )  แ ล ะ  

ถ ือ เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร  (p e e r s )  ท ี่อ า จ ช ่ว ย แ น ะ น ำ ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ร า ไ ด ้ ก ัล ย า ณ ม ิต ร น ีอ า จ เ ป ็น เ พ ื่อ น  

ร ่ว ม ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น เ ด ีย ว ก ัน  อ า จ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ใ น อ ง ค ์ก ร เด ีย ว ก ัน ห ร ือ เ ป ็น ค น ท ี่อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก ร  

อ ื่น ก ็ไ ด ้ แ ล ้ว ต ิด ต ่อ ข อ เร ีย น ร ู้ว ิธ ีท ำ ง า น จ า ก เข า  ก า ร ไ ป เร ีย น ร ู้จ า ก ห น ่ว ย ง า น  โ ด ย จ ะ ไ ป ด ูง า น  โ ท ร ศ ัพ ท  ์

ห ร ือ อ ีเม ล ์ไ ป ถ า ม  เช ิญ ม า บ ร ร ย า ย ห ร ือ ว ิธ ีอ ื่น ๆ  ก ็ไ ด ้ ห ล ัก ค ิด ใ น เร ื่อ ง น ี้ค ือ  ม ีค น อ ื่น ท ี่เ ข า ท ำ ไ ด ้ด ีอ ย ู่แ ล ้ว  

ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ร า อ ย า ก พ ัฒ น า ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง  ไ ม ่ค ว ร เ ส ีย เ ว ล า ค ิด ข ึ้น ใ ห ม ่ด ้ว ย ต น เ อ ง  ค ว ร เร ีย น ล ัด  โด ย น ำ  

ต ัว อ ย ่า ง จ า ก ผ ู้ท ี่ท ำ ไ ด ้ด ีอ ย ู่แ ล ้ว ม า ป ร ับ ใ ช ้ก ับ ง า น ข อ ง เ ร า  แ ล ้ว พ ัฒ น า ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  แ ต ่ไ ม ่ใ ช ่ไ ป ล อ ก  

ว ิธ ีก า ร ข อ ง เ ข า ม า ท ั้ง ห ม ด ใ ห ้ไ ป เ ร ีย น ร ู้แ น ว ค ิด แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง เ ข า แ ล ้ว เ อ า ม า ป ร ับ ป ร ุง ใ ช ้ง า น ใ ห ้ 

เห ม า ะ ส ม ต ่อ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เร า

2 )  ก า ร เ ล ่า เ ร ื่อ ง  ( s to r y te l l in g )  เ ป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ุด ข อ ง ก า ร เ ล ่า เ ร ื ่อ ง  ค ือ ใ ห ้ผ ู ้ม ี 

ค ว า ม ร ู ้จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ป ล ด ป ล ่อ ย ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ซ ่อ น อ ย ู ่ใ น ส ่ว น ล ึก ข อ ง ห ัว ใ จ ห ร ือ ค ว า ม เ ช ื ่อ  ใ น ส ่ว น ข อ ง  

ส ม อ ง ห ร ือ ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ใ น ส ่ว น ล ึก ข อ ง ร ่า ง ก า ย ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ อ ก ม า เป ็น ค ำ พ ูด แ ล ะ ห น ้า ต า ท ่า ท า ง  

ก า ร ป ล ่อ ย ค ว า ม ร ู ้จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิน ี ้  ผ ู ้ป ล ่อ ย จ ะ อ ย ู ่ใ น ส ภ า พ ท ี ่ม ีท ั ้ง จ ิต ใ ต ้ส ำ น ึก แ ล ะ จ ิต ส ำ น ึก ย ํ ้ า ว ่า เ ร า  

ม ีเ ป ้า ห ม า ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ท ั ้ง โ ด ย ใ ช ้จ ิต ส ำ น ึก แ ล ะ จ ิต ใ ต ้ส ำ น ึก  ด ัง น ั ้น ล ้า แ ก ป ฏ ิบ ัต ิจ น ม ีค ว า ม  

ช ำ น า ญ ก า ร เ ล ่า เ ร ื ่อ ง จ ะ ป ล ด ป ล ่อ ย ค ว า ม ร ู ้อ อ ก ม า อ ย ่า ง ท ร ง พ ล ัง  ก า ร เล ่า เร ื ่อ ง ใ ห ้เ ล ่า เพ ีย ง ป ร ะ เด ็น เด ีย ว  

ต ่อ ห น ึ ่ง เร ื ่อ ง  แ ล ะ เล ่า ส ั ้น ๆ  เล ่า ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  เ ล ่า ใ ห ้เห ็น ต ัว ล ะ ค ร  เห ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ  

เห ็น ค ว า ม ค ิด ห ร ือ ค ว า ม เช ื ่อ ท ี ่อ ย ู ่ เ บ ื ้อ ง ห ล ัง  เห ็น ช ีว ิต แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี ่อ ย ู ่ใ น เ ร ื ่อ ง  เห ็น ภ า พ  เห ็น  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ห ร ือ บ ร ิบ ท ข อ ง เ ร ื ่อ ง  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ต ้อ ง เ ล ่า แ บ บ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ด ิบ ท ี ่ไ ม ,ผ ่า น ก า ร ต ีค ว า ม  

ของผ ู ้เ ล ่า  ค ือ  เล ่า เห ต ุก าร ณ ์ ไ ม ่เ ล ่า ค ว าม เข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู ้ เ ล ่า ท ี ่ไ ด ้จ าก เห ต ุก าร ณ ์ เน ื ่อ ง จ า ก ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ด ิบ  

จ า ก เร ื ่อ ง ท ี ่ เ ล ่า ส ำ ห ร ับ ใ ห ้ส ม า ช ิก ก ล ุ ่ม ผ ล ัด ก ัน ต ีค ว า ม เพ ื ่อ ด ึง ค ว า ม ร ู ้ผ ่ง ล ึก ห ร ือ ค ว า ม ร ู ้จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

เพ ื ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ห ร ือ ห ัว ป ล า อ อ ก ม า

3 )  ก า ร ล อ ด บ ท เร ีย น ห ร ือ ส ร ุป บ ท เร ีย น  (A f te r  A c t io n  R e v ie w  ห ร ือ  A A R )  เป ็น ว ิธ ี 

ท ี่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี A A R  เ ป ็น ว ิธ ีท ี่ก อ ง ท ัพ ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  

ค ิด ข ึ้น ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ส ง ค ร า ม เ ว ีย ด น า ม  โ ด ย ใ ช ้ท ัน ท ีห ล ัง ก า ร ร บ เ ล ็ก ๆ  เ ส ร ็จ ส ิ้น ช ่ว ย ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ข ้อ ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ห า ร ร ะ ด ับ ล ่า ง ส ุด เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ร บ ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  

ห ล ัง จ า ก บ ัน ไ ด ้ม ีก า ร น ำ  A A R  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ก ล า ย เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่น ิย ม ใ ช ้ใ น  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ว ิธ ีห น ึ่ง  เน ื่อ ง จ า ก ใ ช ้ง ่า ย  ใ ช ้ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ  A A R  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  ์

เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ น ว ร า บ  ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร แ บ บ ใ ห ม ่ท ี่ใ ห ค้ ุณ ค ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง



103

ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ภ า ย ใ ต ้เฟ ้า ห ม า ย เด ีย ว ก ัน  โ ด ย ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ท ุก ค น พ ูด อ อ ก ม า  

จ า ก ใ จ  พ ูด อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  ไ ม ่ม ีถ ูก - ผ ิด  พ ูด อ อ ก ม า จ า ก ก า ร ด ีค ว า ม ข อ ง ต น เอ ง โ ด ย ต ร ะ ห น ัก ว ่า เร า ก ำ ล ัง ท ำ  

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ร ื่อ ง ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ม า ก  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ร ือ ค ว า ม ร ู้เ ล ็ก ๆ  ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เ ป ็น ร ้อ ย เ ป ็น พ ัน  

ป ร ะ เ ด ็น ไ ม ่ม ีท า ง ท ี่จ ะ เ ข ้า ใ จ ห ม ด ไ ด ้ ห า ก ม ีค น ม า ช ีป ร ะ เ ด ็น ท ี่ค น อ ื่น ไ ม ่เ ค ย ค ิด เห ็น ห ร ือ เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น  

เช ิง เส ัน ผ ม บ ัง ภ ูเข า  จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ภ า ย ห น ้า อ ย ่า ง ย ิ่ง  A A R  จ ะ  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ส ูง ม า ก  ห า ก ผ ู้เข ้า ร ่ว ม พ ูด อ อ ก ม า จ า ก ม ุม ม อ ง ท ี่ต ่า ง ก ัน ม า ก ๆ  เพ ร า ะ จ ะ ไ ด ้ม ุม ม อ ง ท ี ่

แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย

ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เร ีย น ร ู ้ใ น ช ุม ช น ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ่ง เส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  

มี 12 ว ิธ ี ได ้แก ่ 1) การรณรงค์ด้วยสื่อ โ ด ย ว ิธ ีแ จ ก เอ ก ส า ร แ ล ะ ค ู ่ม ือ ต ่า ง ๆ  แ ก ่ช า ว บ ้า น  ก า ร ต ิด แ ผ ่น  

โ ป ส เต อ ร ์แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 2) การให้โอกาสด้านการศึกษาในระบบและนอกระบบด ้ว ย ว ิธ ีก า ร  

ต ่า งๆ  เช ่น ก า ร จ ัด บ ร ร พ ช า ส า ม เณ ร  ก า ร ฝ า ก ญ า ต ิโ ย ม อ ุป ก า ร ะ ส ่ง เ ส ีย ใ ห ้เ ร ีย น  ก า ร จ ัด ห น ่ว ย ก า ร ศ ึก ษ า  

ท า ง ไ ก ล  เป ็น ต ้น  3) การf เกงาน  เช ่น  ก า ร ส อ น ท ัก ษ ะ ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร พ ัก อ า ช ีพ  

4) การจัดโรงเรียนทางเลือก พ่น โ ร ง เ ร ีย น ก า ร ท ำ ม า ห า ก ิน  โ ร ง เร ีย น ห ม ู ่บ ้า น เด ็ก  5) ห้องถ'มุดและ 
ศูนย์ข้อมูล ซ ึ ่ง เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ผ ล ง า น ต ่า ง ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ไ ว ้บ ร ิก า ร แ ก ่ช ุม ช น  6) การสาธิต ม ัก ท ำ ภ า ย ใ น  

ห ม ู ่บ ้า น  เพ ื ่อ ใ ห ้ช า ว บ ้า น เห ็น แ ล ะ เข ้า ใ จ อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  ม ัก จ ะ เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ข อ ง ห ม ู ่บ ้า น  เช ่น  ท ำ บ ่อ  

ส า ธ ิต ก า ร เ ล ีย ง ป ล า  ส า ธ ิต ก า ร ข ย า ย พ ัน ธ ์พ ืช  เป ็น ด ้น  เป ็น ก า ร พ ัก ใ ห ้ช า ว บ ้า น ไ ด ้ท ำ จ ร ิง แ ล ะ ท ำ เ อ ง ไ ด ้ 

ใ น โ อ ก า ส ต ่อ ไ ป  7) การผ่กอบรม ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ เ ฉ พ า ะ เร ื ่อ ง  โ ด ย เช ิญ ว ิท ย า ก ร ห ร ือ  

ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น ม า ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้โ ด ย ต ร ง ใ น ห ม ู ่บ ้า น  ห ร ือ ก า ร ส ่ง ต ัว แ ท น ช า ว บ ้า น ห ร ือ ผ ู ้ส น ใ จ ไ ป  

ร ับ ก า ร อ บ ร ม ก ับ โ ค ร ง ก า ร อ ื ่น ๆ  น อ ก พ ื ้น ท ี ่  8) การศ ึกบ าด ูงาน และท ัศน ศ ึกบ า  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร พ า  

ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ไ ป ด ูต ัว อ ย ่า ง ง า น พ ัฒ น า ใ น พ ื ้น ท ี ่อ ื ่น ๆ  ท ั ้ง ท ี ่ เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ  

ล ้ม เ ห ล ว  เพ ื ่อ เป ็น บ ท เร ีย น ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู ้ก ับ ผ ู ้ท ี ่ เ ค ย ท ำ ห ร ือ ก ำ ล ัง ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  

น ั ้น ๆ  เพ ื ่อ ใ ห ้เ ห ็น ต ัว อ ย ่า ง จ ร ิง  แ ล ะ ไ ด ้แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ก ัน ใ น ร ะ ต ับ บ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ ่ม  ส ร ้า ง แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ  

แ ล ะ เข ้า ใ จ ใ น เร ื ่อ ง น ั ้น ๆ  ไ ด ้บ ท เร ีย น  ไ ด ้ข ้อ ค ิด แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ต ่า ง ๆ  แ ก ่ผ ู ้ม า ล ูง า น  แ ล ะ พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม  

ด ูง า น แ ล ะ ท ัศ น ศ ึก ษ า เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก  9) การสัมมนา ส ่ว น ใ ห ญ ่เน ้น ท ี ่  

กล ุ ่มผ ู ้นำ จ ะ ม ีก า ร ส ัม ม น า แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ก ัน เ อ ง ร ะ ว ่า ง ผ ู ้น ำ ใ น พ ืน ท ี ่  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง พ ืน ท ี ่ต ่า ง ๆ  10) การ 
พ บ ป ะเพ ื่อแลกเป ล ี่ยน ความร ู้ทัศนะ และประสบการณ  ์ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่จ ัด ต ั ้ง ใ น ร ะ ด ับ ข อ ง  

ผ ู ้น ำ ภ า ย ใ น แ ล ะ ส ม า ช ิก ช า ว บ ้า น  ก า ร ด ้น ห า ผ ู ้ร ู ้ท ี ่ เ ป ็น ป ร า ช ญ ์เ ช ิญ ช ว น ใ ห ้ม า พ บ เ พ ื ่อ ร ู ้จ ัก แ ล ะ  

แ ล ก เ ป ล ี ่ย น เ ร ีย น ร ู ้ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ป ร ะ ส า น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่ ท ำ โ ด ย ก า ร จ ัด ก ล ุ ่ม พ ูด ค ุย แ ล ก เ ป ล ี ่ย น  

ก ัน เอ ง ร ะ ห ว ่า ง ช า ว บ ้า น ก ับ ผ ู ้น ำ  11) เผยแพร'ข้อม ูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชน  เ พ ร า ะ ส ื ่อ ม ว ล ช น  

เ ป ็น ก ล ไ ก ใ น ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ใ น ว ง ก ว ้า ง แ ล ะ ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร
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ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า แ ก ่ส า ธ า ร ณ ะ ช น ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี 12) การจ ัดเวท ีและงานมหกรรมเพ ื่อการรฌรงค ์ 
เ ป ็น แ น ว ทางก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง ย ก ร ะ ด ับ จ า ก ก า ร น ำ เ ส น อ ส ภ า พ ป ีญ ห า ส ู่ก า ร เ ร ีย ก ร ้อ ง ใ น ร ะ ด ับ น โ ย บ า ย  

( ม า ล ี พ ฤ ก ษ ์พ ง ศ า ว ล ี,  2541 อ ้า ง ถ ึง ใ น  ป า ร ิช า ต ิ ว ล ัย เส ถ ีย ร  แ ล ะ ค ณ ะ ,  2546: 287-289)

งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดการความรู้

ป ร ะ ช า ส ร ร ค ์แ ส น ภ ัก ด ี (2549: 115) ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย ท า ง  

ส ัง ค ม เ พ ื่อ ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้า น ส ุข ภ า พ  โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง พ ร ร ณ น า ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

จ ำ น ว น 3 0 อ ง ค ์ก ร จ า ก อ ง ค ์ก ร ภ า ค ร ัฐ ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง เ ค ร ือ ข ่า ย ท า ง ส ัง ค ม  ม ีด ัง น ี 1) ช ุมชนน ักปฏ ิบ ัต ิ 

(C o m m u n ity  o f  P r a c tic e  - C o P )  ม ีก ิจ ก ร ร ม ค ือ  เค ร ือ ข ่า ย ป ร ะ เด ็น ร ่ว ม  เช ่น  เค ร ือ ข ่า ย ร ณ ร ง ค ์ ม า ต ร า  57 

เค ร ือ ข ่า ย ร ณ ร ง ค ์ต ่อ ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ิด ก ฎ ห ม า ย  2) การใช ้ท ี่ปร ึกษาหร ือพ ี่เล ี้ยง (M e n ta r in g  P r o g r a m s )  

ก ิจ ก ร ร ม ค ือ  ม ีท ี่ป ร ึก ษ า ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย  เช ่น  น ัก ว ิช า ก า ร จ า ก ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  

จ า ก ภ า ค ร ัฐ เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ใ ห ้ก ับ เค ร ือ ข ่า ย ภ า ค ป ร ะ ช า ช น  ร)การทบทวนหล ังการปฏ ิบ ัต ิ (A f te r  A c t io n  

R e v ie w s  - A A R )  ก ิจ ก ร ร ม ค ือ  จ ัด เ ว ท ีก า ร ป ร ะ ช ุม ส ร ุป บ ท เ ร ีย น ข อ ง เ ค ร ือ ข ่า ย  ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น โ ค ร ง ก า ร  4) การเสวนา  ( D ia lo g u e )  ก ิจ ก ร ร ม ค ือ  ก า ร จ ัด เว ท ีเ ส ว น า แ ล ก เ ป ล ี่ย น ป ร ะ เ ด ็น  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ผ ล ง า น  ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ข อ ง อ ง ค ์ก ร เค ร ือ ข ่า ย  5)ฐานความร ู้บทเรยนและความสำเร ็จ  

( L e s s o n  L e a r n e d  a n d  B e s t  P r a c tic e )  ก ิจ ก ร ร ม ค ือ  ก า ร ส ร ุป บ ท เร ีย น เป ็น เอ ก ส า ร เผ ย แ พ ร '  ก า ร ส ร ุป  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ ผ ย แ พ ร ่เ ป ็น เ อ ก ส า ร ว ิช า ก า ร  6)เพ ื่อนช ่วยเพ ื่อน  7)เวที ลาม -คอบ  

(F o r u m ) ก ิจ ก ร ร ม ค ือ  ก า ร เป ิด ส า ย ต ่ว น  ก า ร เป ิด บ ร ิก า ร ก ร ะ ด า น ข ่า ว บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  8) การ 

เล ่าเร ื่อง (Story Telling) ก ิจ ก ร ร ม ค ือ  ก า ร น ำ ก ร ณ ีศ ึก ษ า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ม า บ อ ก เ ล ่า  

เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่เก ิด ข ึน เพ ื่อ เป ็น บ ท เร ีย น แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย

พ ร พ ิม ล  ห ร ร ษ า ภ ิร ม ย ์โ ช ค  (2550: 190-192) ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ ด ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ 

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ค ำ ร ับ ร อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2549 จ ำ น ว น  140 ช ุด  แ ล ะ  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้จ ำ น ว น  2 0  ค น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ ไ ด ้แ ก ่ 1) การจ ัดน ิทรรศการ  ค ือ  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้โ ด ย น ำ เ อ า ว ัส ด ุห ร ือ  

อ ุป ก ร ณ ์ม า ผ ส ม ผ ส า น ก ัน  เ ช ่น  ภ า พ ข อ ง จ ร ิง  ห ุ่น จ ำ ล อ ง  เ อ ก ส า ร  ค ำ แ น ะ น ำ  ส ไ ล ด ์ว ีด ีท ัศ น  ์

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ฯ ล ฯ  เ พ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ช ม ก ิจ ก ร ร ม เ ข ้า ใ จ เ น ื้อ ห า ข อ ง น ิท ร ร ศ ก า ร ไ ด  ้

เร ็ว ข ึน  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า เป ็น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง  ผ ู้ช ม ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้จ า ก ป ร ะ ส า ท  

ส ัม ผ ัส ท ั้ง ห ้า  โ ด ย ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้น ำ ก า ร จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร ม า เป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ,ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ก ับ
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ผ ู้ส น ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ฒ ือ ห า ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ เน ือ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

2) การจัดเวท ีชาวบ ้าน  ค ือ  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่น ำ ช า ว บ ้า น ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น  

เร ีย น ร ู้ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  เพ ร า ะ ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ ก ับ ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ม ุ่ง เ น ้น เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  ข ้อ ค ิด เ ห ็น ท ี่ม า จ า ก ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง  ท ัง น ีข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น ต ่อ ไ ป  3) จัดถ:ภากาแฟ 

ส ัญ จรตามหน ่วยงาน  ห ม า ย ถ ึง  ก ล ุ่ม ค น ใ น ห น ่ว ย ง า น ซ ึ่ง ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ค ิด เ ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  

เช ่น  อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ศ ิล ป ะ  ม า ร ย า ท  ป ร ะ เ พ ณ ี ค ว า ม ง า ม  ก า ร เ ม ือ ง  ส ัง ค ม แ ล ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ม า ร ว ม ต ัว ก ัน  โ ด ย ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ ห ้เก ิด ก า ร ร ่ว ม ก ล ุ่ม  ค ือ  เก ิด ป ร ะ เพ ณ ีก า ร อ ่า น  

ห น ัง ส ือ  ก า ร ข บ ค ิด เร ื่อ ง ช ีว ิต  ส ัง ค ม ก า ร เม ือ ง  ม า ร ว ม ก ล ุ่ม แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ก ับ ค น อ ื่น ๆ  เส ม อ  เพ ร า ะ  

ก า ร ส ัญ จ ร ไ ป ต า ม ห น ่ว ย ง า น ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ท ั้ง  

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น  ก า ร จ ัด ส ภ า ก า แ ฟ ส ัญ จ ร ไ ป ต า ม ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ม ีค ว า ม  

เป ็น ก ัน เอ ง  ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ต ่อ ไ ป  4) การสนทนา  ( D ia lo g u e )  เ ป ็น ก า ร เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ต ้ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์อ อ ก ม า โ ด ย ท ี่ม ีค น พ ีง ไ ด ้ร ับ ร ู้แ ล ะ บ ัน ท ึก ค ว า ม ร ู้ไ ว ้ ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้แ ม ้จ ะ ม ีส ม า ช ิก เ พ ีย ง  

ส อ ง ค น  โ ด ย ก า ร พ ูด ค ว ร ม า จ า ก ใ จ  พ ูด จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง ข อ ง ผ ู้พ ูด  ร ่ว ม ก ับ ก า ร พ ีง  

อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง  ( D e e p  L is t e n in g )  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร พ ีง ไ ป จ น จ บ โ ด ย ย ัง ไ ม ่ต ัด ส ิน ท ั้ง ท า ง ว า จ า แ ล ะ ค ว า ม ค ิด  

ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ค ว ร น ำ ม า เ ป ็น ว ิธ ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ัง ภ า ย ใ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น  5) การระดมสมอง  (B r a in s to r m in g )  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม เ ก ิด ก า ร ใ ช  ้

ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ค ิด เ ห ็น ต ่า ง ๆ  จ า ก ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม  โ ด ย ส ม า ช ิก ไ ม ่ค ว ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม า ก  

ท ัง ต ้า น อ า ย ุแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ด ้น ำ ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง ม า ใ ช ้เ พ ื่อ ห า แ น ว ท า ง ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ี โ ด ย ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ว ่า ค ว า ม ค ิด ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ห เ อ ไ ม ่ ก ต ิก า ใ น ก า ร  

ร ะ ด ม ส ม อ ง ค ือ ห ้า ม ว ิจ า ร ณ ์ส า ม า ร ถ ค ิด โ ด ย อ ิส ร ะ แ ล ะ เ ก ิด ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ค ว า ม ค ิด อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

6) การจ ัด เ ว ิล ด ์คาเฟ  ( พ o r ld  C a fe )  ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส น ท น า ท ี่อ ย ู่ใ น บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ส น ับ ส น ุน  

ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ใ ฝ ่เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ม ีก า ร แ บ ่ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ๆ  แ ล ะ ใ ห ้ส ม า ช ิก ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ไ ด ้ห ม ุน เ ว ีย น ไ ป  

ต า ม โ ต ๊ะ เ พ ื่อ ส น ท น า  โ ด ย ม ีก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า ง ๆ  ใ น แ ต ่ล ะ โ ต ๊ะ จ น เ ก ิด ก า ร  

ต ก ต ะ ก อ น แ ล ้ว จ ึง ส ร ุป เ ป ็น ร ูป ว า ด ไ ด อ ะ แ ก ร ม  แ ผ น ท ี่ค ว า ม ค ิด  ( m in d  m a p )  โ ด ย เ ข ีย น  

ค ำ ส ำ ค ัญ ล ง ไ ป ใ น ก ร ะ ด า ษ  ห ล ัง จ า ก น ั้น น ำ ม า แ ล ก เป ล ี่ย น ก ัน

ก ิต ต ิญ า ภ ร ณ ์ ซ ุย ล า  (2549) ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร  

จ ัด ก า ร เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ห น อ ง ห ิน  ก ิ่ง อ ำ เภ อ ห น อ ง ห ิน  จ ัง ห ว ัด เล ย  ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย โ ด ย ใ ช ้ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีก า ร
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ว ิจ ัย เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ก ับ ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ศ ึก ษ า ค ือ บ ุค ล า ก ร ใ น เ ท ศ บ า ล ท ุก ค น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห า ร เ ท ศ บ า ล  ส ม า ช ิก ส ภ า เ ท ศ บ า ล  ข ้า ร า ช ก า ร  พ น ัก ง า น  แ ล ะ ล ูก จ ้า ง ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล  

ห น อ ง ห ิน  ร ว ม ท ัง ส ิน  จ ำ น ว น  31 ค น  ส ร ุป แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร  

จ ัด ก า ร เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ห น อ ง ห ิน  ด ัง น ี้ ไ) น ั่งค ุย  ประช ุมก ันเป ็นประจำ  ท ั้ง ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น  

ท า ง ก า ร  เช ่น  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ท ุก เ ด ือ น  เ พ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  2) ระดมความค ิด เห ็น  จ า ก ท ั้ง  

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร แ ล ะ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3) จ ัดอบรม ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  โ ด ย เช ิญ ว ิท ย า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ช ำ น า ญ ม า ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร  

ใ น อ ง ค ์ก ร  4) จ ัด ส ร ร ท ุน ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ศ ึก ษ า ต ่อ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ข ึ้น แ ล ะ เ ฉ พ า ะ ด ้า น  5) จัดทำ 

โครงการศึกษาด ูง ? พ ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ั้ง ใ น แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ห ม า ย ถ ึง  ว ิธ ีก า ร ท ี่ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ห ร ือ ท ี่เ ร ีย น ร ู้ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ส ูง ส ุด ต ่อ ต น เอ ง  ก ล ุ่ม ห ร ือ ช ุม ช น  ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้บ า ง ก ิจ ก ร ร ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร จ ัด ใ น  

อ ง ค ์ก ร ห ร ือ เ ฉ พ า ะ พ ื้น ท ี่ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ต ่บ า ง ก ิจ ก ร ร ม ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ท ุก พ ื้น ท ี่ ก ิจ ก ร ร ม บ า ง  

ก ิจ ก ร ร ม ต ้อ ง ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ช ิ้น  น ้อ ย ช ิ้น ไ ป จ น ถ ึง ไ ม ่ต ้อ ง ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ  แ ต ่อ า จ ข า ด  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ บ า ง อ ย ่า ง ไ ป  ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ก ิจ ก ร ร ม จ ึง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ เ ป า ห ม า ย ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค น  ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ช ุม ช น ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ก ิจ ก ร ร ม น ั้น ไ ด  ้

ง ่า ย ห ร ือ ย า ก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร เ ล ือ ก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้เ พ ีย ง ก ิจ ก ร ร ม  

เ ด ีย ว ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ แ ต ่ส า ม า ร ถ น ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ม า ผ ส ม ผ ส า น ก ัน ใ ห ้ม  ี

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ บ ร ิบ ท ข อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ข อ ง ช ุม ช น ไ ด ้

3 .3 .3  เค ร ื่อ ง ม ือ จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

เ ค ร ื่อ ง ม ือ จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ห ม า ย ถ ึง  อ ุป ก ร ณ ์ห ร ือ พ ื้น ท ี่ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึน  ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ส ัง ค ม เ ส น อ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ไ ว  ้

ด ัง น ี้ ( ป ร ะ พ น ธ ์ ผ า ส ุข ย ืด ,  2 5 4 9 :  3 6 - 3 8 ;  ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช ,  2 5 5 1 :  1 5 2 )

1 )  บ ัน ไ ด แ ห ่ง ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ (L a d d e r  D ia g r a m )  เ ป ็น ผ ัง แ ส ด ง ร ะ ด ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ีจ จ ุบ ัน ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ เ พ ิ่ม ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ป ็น  

ส ม า ช ิก เ ค ร ือ ข ่า ย แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ใ น ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ล ัก เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง  ด ัง ต ัว อ ย ่า ง ร ูป บ ัน ไ ด  

แ ห ่ง ก า ร เ ล ก เป ล ี่ย น ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ล ัก  ด ้า น ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ เ ฝ ึา ร ะ ว ัง ก า ร ต ิด เ ช ือ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล



107

ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  17 แ ห ่ง  ใ น เ ค ร ือ ข ่า ย โ ร ง พ ย า บ า ล ภ า ค เ ห น ือ ต อ น ล ่า ง  โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น พ ื้น ท ี่ส ีเ ท า  

ไ ด ้แ ก ่โ ร ง พ ย า บ า ล  1 0 แ ล ะ  1 1 เป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้ส ูง ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ  

เ ป ้า ร ะ ว ัง ก า ร ต ิด เช ื้อ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล  7 ( พ ื้น ท ี่ส ีเท า เข ้ม )  เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ 

แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้ใ น เ ร ือ ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ เ ป ้า ร ะ ว ัง ก า ร ต ิด เ ช ื้อ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  จ า ก ภ า พ ก ล ุ่ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ส ูง ใ น เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ ใ ช ้บ ัน ไ ด แ ห ่ง ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้น ีเ ป ็น แ น ว ท า ง ช ่ว ย ใ น ก า ร จ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ น ช ่ว ย เพ ื่อ น  ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร เท ีย บ เค ีย ง ส ม ร ร ถ น ะ ต ่อ ไ ป ไ ต ้

2 )  ต า ร า ง แ ห ่ง อ ิส ร ภ า พ  เป ็น ต า ร า ง ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง เป ร ีย บ เท ีย บ ว ่า อ ิส ร ภ า พ  

ห ัว ใ จ ม ี 4  ห ้อ ง ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ัน  ค ือ  ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ ป ้า ห ม า ย ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ต น เอ ง  แ ล ะ ต า ร า ง ท ี่แ บ ่ง ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ อ ก เป ็น  5 ร ะ ด ับ  ( ต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ เร ิ่ม ต ้น ไ ป จ น ถ ึง ร ะ ด ับ ส ูง ย ิ่ง )  

โ ด ย ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ข อ ง ร ะ ด ับ ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ อ ง โ ด ย อ ิง ฐ า น ค ว า ม ร ู้ท ี่ช ัด แ จ ้ง  

เช ่น  ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ ด ัช น ีต ่า ง ๆ  ก ับ อ ิง ฐ า น ค ว า ม ร ู้ฝ ืง ล ึก ท ั้ง ค น ใ น แ ล ะ น อ ก ก ล ุ่ม ท ี่เ ป ็น ผ ู้ม ีผ ล ง า น ด ีเ ด ่น  

ใ น เ ร ื่อ ง น ั้น  ต า ร า ง แ ห ่ง อ ิส ร ภ า พ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ต ้ห ล า ย อ ย ่า ง  เช ่น  ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ถ ึง  

ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ็จ จ ุบ ัน ใ น แ ต ่ล ะ ต ้า น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  ใ ช ้เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ีจ จ ุบ ัน ก ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ม ุ่ง ห ว ัง  ใ ช ้ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น อ ด ีต ก ับ ป ีจ จ ุบ ัน ห ร ือ ใ น  

ช ่ว ง เว ล า ท ี่ต ั้ง เป ้า ห ม า ย ไ ว ้ เป ็น ต ้น

3 ) ธ า ร ป ัญ ญ า  ( R iv e r  d ia g r a m ) เป ็นผังแสดงการกระจายของระดับ 

ขีดความสามารถหลักของกลุ่มต่างๆ ท ี่มาร่วมเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับขีด 

ความสามารถหลักที่นำมาลงในผังมาจากผลการประเมินตนเองตามตารางแห่งอิสรภาพของแต่ละ 

กลุ่ม โดยข้อมูลท่ีไต้จากการประเมินตนเองจะถูกนำไป p lo t  เป็นเส้นกราฟ ท่ีแกนนอน ( x )  เป็นแกน 

ระบุขีดความสามารถหลักหรือปีจจัยแห่งความสำเร็จ และแกนดัง (y) เป็นแกนแสดงค่าระดับจาก 1 

ถึง 5 ถ้าระบายสีช่วงความกว้างของระดับขีดความสามารถทั้งหมดจะไต้ p r o f i le  ขีดความสามารถ 

ของทุกกลุ่มรวมกันออกมาในรูปแผนภูมิแม่นำหรือธารปีญญา โดยแต่ละกลุ่มสามารถนำ p r o f i le  

ของตนเองมาแสดงเทียบกับกลุ่ม (แม่น ั้า )  ทำให้เห็นสถานภาพของตนว่าอยู่ตรงไหนของกลุ่มรวม 

ถือว่าเป็นการเทียบเคียงสมรรถนะ (b e n c h m a r k in g )  อย่างหนึ่งด้วย โดยกลุ่มที่อยู่ค่อนมาทาง 

ฟ่งเหนือจะอยู่ในฐานะผู้แบ่งปีน และกลุ่มท่ีอยู่ค่อนมาทางฟ่งใต้จะอยู่ในฐานะผู้เรียนรู้

4 )  พ ื้น ท ี่ป ร ะ เ ท ือ ง ป ัญ ญ า ห ร ือ พ ื้น ท ี่แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู ห ม า ย ถ ึง  พ ื้น ท ี่ส ำ ห ร ับ  

ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เร ีย น ร ู้ท ั้ง อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  เช ่น  ก า ร ม ีห ้อ ง ก า แ ฟ ใ ห ้ค น ใ น อ ง ค ์ก ร  

( ท ั้ง ใ น ห น ่ว ย ง า น เด ีย ว ก ัน แ ล ะ ต ่า ง ห น ่ว ย ง า น )  ไ ต ้พ บ ป ะ  ไ ต ่ถ า ม ห า ว ิธ ีแ ก ้ป ีญ ห า ข อ ง ง า น ใ น บ า ง เ ร ื่อ ง  

ห ร ือ เล ่า ถ ึง ผ ล ส ำ เร ็จ ห ร ือ ก า ร เร ีย น ร ู้ใ ห ม ่ๆ  ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร เ ท ี่ย ง ด ้ว ย ก ัน แ ล ะ ค ุย ก ัน  

เ ร ื่อ ง เ บ า ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ห ร ือ ก า ร จ ัด ม ห ก ร ร ม ป ร ะ จ ำ ป ีน ำ เ ส น อ ผ ล ง า น ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ภ า ย ใ น อ ง ค ์ พ ึน ท ี่
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สำหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้มี 2 ประเภท ได้แก่ 1) พ้ืนท่ีจริง คือการประชุมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แบบพบตัว พบหน้าซ่ึงกันและกัน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบแรกเป็นพื้นที่สำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในงานประจำวัน ได้แก่ ห้องกาแฟ การประชุมท่ีกำหนดไว้เป็นประจำ แบบที่สองเป็นพื้นที่สำหรับ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในวาระพิเศษ เช่น ตลาดนัดความรู้ และ 2) พื้นที่เสมือน เป็นการติดต่อสื่อสาร 

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันได้แก่ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ เว็บไซต์ บล็อก รวมทัง 

โทรศัพท์ การใช้พ้ืนท่ีท้ังสองชนิดสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม โดยเฉพาะความรู้ท่ีบันทึกไว้ 

เป็นขุมความรู้ที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ ควรเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระดาน 

สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการ 

ดำเนินการตามความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธิของงานของสมาชิกในเครือข่าย 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ มองในมุมหน่ึงพ้ืนท่ีประเทืองปิญญาก็คือตัวปลาในโมเดลปลาทูน่ันเอง

งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับเครื่องมือจัดการความรู้

พ ร พ ิม ล  ห ร ร ษ า ภ ิร ม ย ์โ ช ค ,  2 5 5 0 :  1 9 3 -1 9 4 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  ด ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ัง เ ค ร า ะ ห  ์

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ค ำ ร ับ ร อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2 5 4 9  จ ำ น ว น  1 4 0  ช ุด  แ ล ะ  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้จ ำ น ว น  2 0  ค น  พ บ ว ่า  เ ค ร ื่อ ง ม ือ จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น  

ภ า ค ร ัฐ ม ีด ัง น ี้ 1) จ ัดทำเอกสารส ิ่งพ ิมพ เ์ ป ็น ก า ร จ ัด ท ำ ส ื่อ ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ว า ม ต ัว อ ัก ษ ร แ ล ะ ภ า พ ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ก ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  เช ่น  ว า ร ส า ร  ร า ย ง า น  ค ู่ม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เป ็น ต ้น  2) จ ัดรายการเส ียงตามสาย  เป ็น ก า ร จ ัด ร า ย ก า ร ท ี่ใ ช ้ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง ท ี่ส า ม า ร ถ เ ผ ย แ พ ร ่ไ ป  

ต า ม ส า ย ต ่อ ไ ป ย ัง ล ำ โ พ ง  ส ่ว น ใ ห ญ ่น ิย ม ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น  

อ ง ค ์ก ร  เ น ื้อ ห า ท ี่น ำ ม า จ ัด ร า ย ก า ร เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห น ่ว ย ง า น  เ ช ่น  ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น  เ ท ค น ิค ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร  3) จ ัด ท ำบ อ ร ์ด  

ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์อือ ป ็า ย ท ี่ท ำ ม า จ า ก ว ัส ด ุห ล า ย ป ร ะ เภ ท  เช ่น  ไ ม ้ พ ล า ส ต ิก  ก ร ะ จ ก  เห ล ็ก  น ำ ม า ใ ช ้เ พ ื่อ  

เ ป ็น ฐ า น ใ น ก า ร ต ิด เ น ื้อ ห า  แ ล ะ ร ูป ภ า พ ท ี่จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้แ ก ่ 

บ ุค ล า ก ร  ห ร ือ เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  4) จ ัด ต ังศ ูน ย ์เร ึยน ร ู้ท ้อ งสม ุด  

ค ือ  ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ื่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ต ่า ง ๆ  เช ่น  ห น ัง ส ือ  ต ำ ร า  ว ิจ ัย  เอ ก ส า ร  ว า ร ส า ร  ซ ีด ี เป ็น ต ้น  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร เ ป ็น ศ ูน ย ์ป ีก ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ 5) การจ ัดทำระบ บ  

เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  เ พ ื่อ เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล  เ ป ็น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ฐ า น ข ้อ ม ูล  (d a ta b a s e )  ก ล ุ่ม ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ไ ว ้ จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ม ีก า ร



109

ก ำ จ ัด ค ว า ม ช ำ ซ ้อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ เก ็บ แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ั้น ไ ว ้ท ี่ศ ูน ย ์ก ล า ง  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้ม า  

ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  เ ค ร ื่อ ง ม ือ จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ห ม า ย ถ ึง  อ ุป ก ร ณ ์ห ร ือ พ ื้น ท ี่ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ 

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึน  โ ด ย เค ร ื่อ ง ม ือ จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

จ ึง ส า ม า ร ถ น ำ ม า เ ล ือ ก ใ ช ้ไ ด ้ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น แ ล ะ แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ต า ม  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป

3.4 ป ัจจัยนำเข้าท ี่ส ่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้

จากการศึกษาแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต์ และแนวคิดของสถาบัน 

การจัดการความรู้เพ่ือสังคม สามารถระบุองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ได้ 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ีเป็นหัวปลาหรือเป้าหมายของการเรียนรู้และองค์ประกอบส่วนท่ีเป็นองค์กรหรือองค์ประกอบ 

ของชุมชน ได้แก่ คน วัฒนธรรม ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

3.4.1 เป้าหมายการจัดการความรู้

เป ้า ห ม า ย ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้อ า จ เร ีย ก ว ่า เป ็น ว ิส ัย ท ัศ น ์ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ห ล ัก ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ  

ก า ร พ ัฒ น า ง า น ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง โ ม เด ล ป ล า ท ู ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ท ี่อ ย ู่ต ร ง ห ัว ป ล า ท ู ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ใ น  

ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น จ ึง เ ป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ส ำ ค ัญ ล ำ ด ับ แ ร ก ข อ ง ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ เช ่น  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ก ิต ต ิญ า ภ ร ณ  ์

ซ ุย ล า  ( 2 5 4 9 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ห น อ ง ห ิน  

ก ิ่ง อ ำ เ ภ อ ห น อ ง ห ิน  จ ัง ห ว ัด เ ล ย  ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย โ ด ย ใ ช ้ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ บ บ  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ศ ึก ษ า ค ือ บ ุค ล า ก ร ใ น เ ท ศ บ า ล ท ุก ค น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห า ร เ ท ศ บ า ล  

ส ม า ช ิก ส ภ า เ ท ศ บ า ล  ข ้า ร า ช ก า ร  พ น ัก ง า น  แ ล ะ ล ูก จ ้า ง ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ห น อ ง ห ิน  ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น  

จ ำ น ว น  31  ค น  โ ด ย ล ำ ด ับ แ ร ก ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ท ศ บ า ล ห น อ ง ห ิน ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง ส ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร  

จ ัด ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล  ม ีก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ไ ด ้ร ่ว ม ก ัน ห า แ น ว ท า ง ใ น  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เท ศ บ า ล

เป้าหมายของการจัดการความรู้มักจะเก่ียวข้องกับบริบทของชุมชนในด้านของ 

สภาพและปีญหาที่ชุมชนมีอยู่ ดังเช่นงานวิจัยของชัยรัตน์ ปราณี (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การจัดการ 

ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพและโอกาสของคนจนอย่างยั่งยืนในเขตภาคเหนือตอนล่าง จากการ 

สังเคราะห์งานวิจัยในชุดโครงการวิจัยและพัฒนาศักยภาพของคนจนเพื่อแก้ไขความยากจนแบบ 

บูรณาการในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล่าง รวม 4  เร่ือง พบว่า ร ูป แบบและวิธีการแก้ไขปัญหาของคนจน
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แ ล ะ ค ว า ม ย า ก จ น ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ท ัง  4  เร ื่อ ง  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ท ี่ย ึด ก ร อ บ แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ! เห ม ือ น ก ัน  แ ต ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน เร ื่อ ง ข อ ง เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ค ือ  ง า น ว ิจ ัย ใ น พ ื้น ท ี่จ ัง ห ว ัด  

น ค ร ส ว ร ร ค ์ จ ัง ห ว ัด อ ุท ัย ธ า น ี บ ุ่ง เ น ้น ไ ป ท ี่ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ใ ห ้ม ีร า ย ไ ด ้ 

เพ ิ่ม ข ึน ด ้ว ย อ า ช ีพ เส ร ิม  จ ัง ห ว ัด อ ุท ัย ธ า น ีม ีม ิต ิ1ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ท ี่ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ท ัง ใ น ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น  ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ช ุม ช น  ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย  

ใ น พ ืน ท ี่จ ัง ห ว ัด อ ุต ร ด ิต ถ ์ ม ีม ิต ิข อ ง ก า ร ล ด ร า ย จ ่า ย ห ร ือ ล ด ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ผ ล ิต โ ด ย ก า ร ผ ล ิต ป ้ย ช ีว ภ า พ  

ข ืน ใ ช ้เ อ ง ใ น ก า ร ท ำ ก า ร เ ก ษ ต ร  แ ล ะ เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ้า ห ม า ย ก า ร เ ร ีย น ร ู้ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ม า ก  

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ึง น ำ ม า ไ ว ้ใ น ส ่ว น ข อ ง ป ีจ จ ัย น ำ เข ้า

3.4.2 คน

ส ถ า บ ัน ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ส ัง ค ม  ก ล ่า ว ว ่า ค น ม ีบ ท บ า ท ท ั้ง ใ น แ ง ่ท ี่เ ป ็น ผ ู้ส ร ้า ง  

แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค น ห ล า ย ๆ  ค น ร ว ม ก ัน เ ป ็น อ ง ค ์ก ร  ( ป ร ะ พ น ธ ์ ผ า ส ุข ย ืด ,  2 5 4 9 )  ค น ม ี 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ู้เ อ ื้อ อ ำ น ว ย  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ว ิจ า ร ณ ์ พ า น ิช  ( 2 5 5 1 )  ก ล ่า ว ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ค น ใ น ฐ า น ะ น ัก จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย บ ท บ า ท ต ่า ง  

ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า  ค ุณ เอ ือ  ค ุณ อ ำ น ว ย  ค ุณ ก ิจ  ค ุณ ล ิข ิต  ค ุณ ป ร ะ ส า น  แ ล ะ ค ุณ ว ิศ า ส ต ร ์ไ ว ้ด ัง น ี้

ค ุณ เอ ื้อ  ห ร ือ ค ุณ เ อ ื้อ ร ะ บ บ  ห ร ือ  C h ie f  K n o w le d g e  O f f ic e r  ห ร ือ  C K O  เป ็น  

ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ้อ ง อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ท ำ ใ ห ้ 

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ป ร ก ต ิข อ ง อ ง ค ์ก ร  ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ ห ้เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม แ น ว ร า บ  เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก ร ไ ด ้เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น แ ล ะ น ำ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ก ับ เ พ ื่อ น  

ร ่ว ม ง า น  ห า ก ุศ โ ล บ า ย ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น บ า ง ห น ่ว ย ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ร ะ บ า ด  

ไ ป ย ัง ส ่ว น อ ื่น ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ค ูณ อำนวย ห ร ือ  K n o w le d g e  F a c ilita to r  เ ป ็น ผ ู้อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้ ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ ท ั้ง ใ น เ ช ิง ก ิจ ก ร ร ม  เ ช ิง ร ะ บ บ แ ล ะ เ ช ิง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม  ค ุณ อ ำ น ว ย ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ด ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว  ท ัก ษ ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ค ือ ท ัก ษ ะ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ค น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ค ือ  ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม ค ิด  ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม เช ื่อ  ห ล า ก ห ล า ย ว ิช า ช ีพ  

ห ล า ก ห ล า ย จ ร ิต  ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ค น ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เ ห ล ่า น ัน  ร ว ม ท ัง ต ้อ ง เห ็น ค ุณ ค ่า  

ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ร ู้จ ัก ป ร ะ ส า น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เห ล ่า น ัน ฃ ึน เป ็น ค ุณ ค ่า ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ

ค ุณ ก ิจ  ห ร ือ  K n o w le d g e  P r a c tit io n e r  ค ือ  ผ ู้ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ 

ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  9 0  ข อ ง ท ัง ห ม ด  ด ัง น ัน จ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ค ุณ ก ิจ ค ือ ผ ู้จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ต ัว จ ร ิง  เป ็น  

ผ ู้ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิข อ ง ง า น ห ร ือ ห ัว ป ล า ข อ ง ก ล ุ่ม  แ ล ้ว ด ำ เน ิน ก า ร ค ้น ห า  (c a p tu r e )
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ค ว า ม ร ู้จ า ก ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม แ ล ะ เส า ะ ห า  ด ูด ซ ับ  (c a p tu r e )  ค ว า ม ร ู้จ า ก ภ า ย น อ ก ก ล ุ่ม  เ พ ื่อ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ 

ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด ไ ว ้

คุณลิข ิต ห ร ือ  N o t e  T a k e r  ค ือ ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่จ ด บ ัน ท ึก ใ น ก ิจ ก ร ร ม จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ 

ก า ร จ ด บ ัน ท ึก อ า จ เป ็น ก า ร จ ด ใ น ก ร ะ ด า ษ  บ ัน ท ึก ใ น ร ูป  e le c tr o n ic  f i le  ใ ห ้ค ้น ห า ไ ค ้ใ น อ ิน ท ร า เ น ็ต ข อ ง  

ก ล ุ่ม ห ร ือ บ ัน ท ึก ล ง ใ น เ ว ็บ บ ล ็อ ก  ( บ ล ็อ ก )  ใ ห ้ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม เ ข ้า ค ้น ห า ไ ค ้ท า ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ห ร ือ  

อ ิน ท ร า เน ็ต

คุณประสาน ห ร ือ  N e tw o r k  M a n a g e r  ท ำ ห น ้า ท ี่ป ร ะ ส า น ง า น เ ค ร ือ ข ่า ย จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น  จ ึง เ ป ็น ผ ู้ท ี่ไ ค ้ร ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ จ า ก ภ า ค ีข อ ง เ ค ร ือ ข ่า ย  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ว ่า จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ิก า ร ป ร ะ ส า น ง า น เ ค ร ือ ข ่า ย ไ ค ้ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ก า ร เข ้า ร ่ว ม เ ค ร ือ ข ่า ย  

เ ก ิด ค ุณ ค ่า แ ล ะ ม ูล ค ่า เพ ิ่ม แ ก ่อ ง ค ์ก ร ค ุ้ม ก ับ ก า ร ล ง ท ุน ล ง เ ว ล า เข ้า ม า ร ่ว ม เ ค ร ือ ข ่า ย  ค ือ  ด ีก ว ่า ด ำ เน ิน ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้แ ย ก โ ด ด เด ี่ย ว อ ย ู่อ ง ค ์ก ร เด ีย ว

คุณวิศาสตร์ ห ร ือ  IT  W iz a r d  เป ็น ผ ู้ช ่ว ย ใ ห ้ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ม ีร ะ บ บ ไ อ ท  ี

ห ร ือ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ท ี่เห ม า ะ ส ม ไ ว ้ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้ร ะ บ บ ไ อ ท ีม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น อ ย ู่เส ม อ

เน ื่อ ง จ า ก ช ุม ช น  ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  ท า ง ส ัง ค ม  ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง จ ะ ม  ี

ส ่ว น ใ น ก า ร ใ ห ้แ ล ะ ร ับ ก า ร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  ( ม า ร ์ค ว อ ด ต ์,  2 0 0 2  แ ป ล โ ด ย  บ ด ิน ท ร ์ว ิจ า ร ณ ์,  2 5 5 0 )  

ค น ใ น ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม จ ึง ถ ือ เป ็น ก ล ไ ก ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ใ น ส ัง ค ม เ พ ร า ะ เก ิด  

จ า ก ก า ร ร ว ม ต ัว ท า ง ส ัง ค ม เพ ื่อ ถ ่ว ง ด ุล ก ล ุ่ม อ ำ น า จ ร ัฐ แ ล ะ อ ำ น า จ เง ิน  ก ล ุ่ม ใ น ช ุม ช น เป ็น ก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน  

ข อ ง ช า ว บ ้า น ต ั้ง แ ต ่ 2  ค น ข ึ้น ไ ป  ม ีช ื่อ เร ีย ก ไ ค ้ห ล า ย อ ย ่า ง  เช ่น  อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ช า ช น  อ ง ค ์ก ร  

ช า ว บ ้า น  เป ็น ต ้น  ( ป ร ะ เว ศ  ว ะ ส ี,  2 5 3 5  อ ้า ง ถ ึง ใ น  เฉ ล ีย ว  บ ุร ีภ ัก ด ี แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 5 :  8 1 )

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น ช ุม ช น ม ิไ ค ้ม ีเ ฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ค น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น ท ี่ร ว ม ต ัว ก ัน เ พ ื่อ ก า ร  

พ ัฒ น า ช ุม ช น ใ ห ้ด ำ ร ง อ ย ู่ไ ค ้เท ่า น ั้น  ร ะ บ บ ส ัง ค ม ใ น ช ุม ช น ย ัง ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ก ร ภ า ค ร ัฐ ต ่า ง ๆ  ท ี่ 

ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ร ัก ษ า ร ะ บ บ ใ ห ้ค ง อ ย ู่เ ช ่น ก ัน  ใ น ช ุม ช น จ ึง ม ีโ ร ง เ ร ีย น ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  ป ร ะ เพ ณ ี ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ก า ร อ า ช ีพ แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม  

ม ีอ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ด ูแ ล ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง เม ือ ง ท ั้ง ค ้า น  

ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ น า ม ธ ร ร ม  ค น ใ น ง า น ว ิจ ัย น ีจ ึง ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ อ น ุร ัก ษ ์แ ห ล ่ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม เม ือ ง อ โ ย ธ ย า  ม ีต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  อ ง ค ์ก ร

3.4.3 โครงสร้างทางสังคม

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เร ีย น ร ู้ข ้า ง ค ้น ข อ ง ม า ร ์ค ว อ ด ต ์ ( 2 0 0 2  แ ป ล  

โ ด ย  บ ด ิน ท ร ์ ว ิจ า ร ณ ์,  2 5 5 0 )  ก ล ่า ว ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ค ่า น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ พ ิธ ีก า ร
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และประเพณีองค์การ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรู้ตามสมัยนิยมของ 

คนในองค์การ วัฒนธรรมองค์การขององค์การเรียนรู้คือวัฒนธรรมที่ยอมรับว่าการเรียนรู้มี 

ความสำคัญต่อความสำเร็จทางธุรกิจอย่างแท้จริง ขณะท่ีสถาบันการจัดการความรู้เพ่ือสังคม กล่าว 

ว่าวัฒนธรรมองค์กรก็คือวิถีชีวิตของคนในองค์กร คนในองค์กรจึงเป็นทั้งผู้สร้างและผู้ปฏิบัติตาม 

วัฒนธรรมขององค์กร และปีจจัยที่เกี่ยวข้องคับวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กรยัง 

ประกอบด้วย เวลาสำหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีใจหรือนาใจให้คันเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

พืนที่หรือเวทีสำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรจะมีหลายรูปแบบ คือมีทังเวทีแบบที่เป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการเพ่ือสร้างบรรยากาศสบายๆ ในการแบ่งปีนความรู้ (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2549: 49) 

วัฒนธรรมท่ีเอือต่อการจัดการความรู้ควรจะเป็นวัฒนธรรมองค์กรแนวราบ คือเปิดโอกาสในทุกคน 

ได้แสดงความสามารถในการพัฒนาความรู้และพัฒนางานได้อย่างเต็มท่ี มีการเอืออาทรและแบ่งปีน 

ความรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2551: 23)

ก า ร ท ี่ช ุม ช น จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ้อ ง ม า จ า ก ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ม ิต ิ 

ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ย ่า ง ม ีพ ล ว ัต  ท ำ ใ ห ้เก ิด พ ล ัง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ก า ร ร ่ว ม ค ิด  ร ่ว ม ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  เฉ ล ีย ว  บ ุร ีภ ัก ด ี 

แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 4 5 :  5 9 - 6 1 )  ก ล ่า ว ถ ึง ม ิต ิท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ุม ช น แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ค ว ร  

ค ำ น ึง ถ ึง ไ ด ้แ ก ่ 1 ) ร ะ บ บ ค ุณ ค ่า  ท ี่แ ต ่ล ะ ค น แ ต ่ล ะ ภ ูม ิภ า ค ม ีแ ต ก ต ่า ง ค ัน  2 )  ร ะ บ บ อ ุด ม ก า ร ณ ์อ ำ น า จ  ใ น  

ช ุม ช น ม ีอ ุด ม ก า ร ณ ์เช ิง อ ำ น า จ ซ ึ่ง อ า จ เป ็น อ ำ น า จ เช ิง ก า ร เม ือ ง ห ร ือ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ร ือ อ ำ น า จ จ า ก พ ล ัง  

อ ื่น ๆ  เช ่น  อ ำ น า จ จ า ก ส ิ่ง ศ ัก ด ิส ท ธ ์ท ี่ช ุม ช น น ับ ถ ือ ซ ึ่ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ส ิ่ง  

เห น ือ ธ ร ร ม ช า ต ิ ใ น ช ุม ช น ท ุก ห น ท ุก แ ห ่ง จ ะ ม ีเท พ ย ด า ส ิง ส ถ ิต อ ย ู่แ ล ะ ท ุก ส ิ่ง ส ัม พ ัน ธ ์ค ัน ห ม ด แ ล ะ ต ่า ง  

ก ็ม ีพ ัน ธ ะ 1ซ ึ่ง ค ัน แ ล ะ ค ัน  ร ว ม ท ั้ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ผ ่า น ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย จ ิต ส ำ น ึก  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้ 

เป ็น อ ุด ม ก า ร ณ ์อ ำ น า จ เพ ร า ะ แ ส ด ง ถ ึง ศ ร ัท ธ า ข อ ง ช ุม ช น ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ ห ้ค น ใ น ช ุม ช น  

ม ีอ ำ น า จ ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ช ีว ิต ท ี่ม ีอ ย ู่ ม ีอ ำ น า จ ต ่อ ก า ร ร ว ม พ ล ัง ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ แ ส ด ง ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร  

ร ่ว ม ม ือ เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  3 )  ร ะ บ บ ภ ูม ิป ็ญ ญ า  เป ็น ก า ร ส ั่ง ส ม เป ็น ร ะ บ บ ค ิด  ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู้ท ี่ส ืบ ท อ ด ค ัน ม า  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า  แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง อ ย ู่โ ด ย ก า ร พ ึ่ง ต น เ อ ง ไ ด ้ 4 )  ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ธ ร ร ม ช า ต ิส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ด ้ว ย ก า ร เร ีย น ร ู้ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  

ค ว า ม ร ู้ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ท า ง ส ัง ค ม เ พ ื่อ ป ร ับ ต ัว ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม จ า ก ภ า ย ใ น  

ม า ก ก ว ่า ก า ร ถ ูก ค ร อ บ ง ำ จ า ก ป ็จ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ช ุม ช น ภ า ย ใ ต ้บ ร ิบ ท  

ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ธ ร ร ม ช า ต ิแ ว ด ล ้อ ม ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ไ ม ่ห ย ุด น ิ่ง  แ ล ะ  5 )  ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง  

ป ร ะ ช า ส ัง ค ม  ใ ห ้เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ว า ง ก ฎ เก ณ ฑ ์ ก ต ิก า ข อ ง ส ัง ค ม เพ ื่อ ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  

แ ล ะ เป ็น ธ ร ร ม
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ว ัฒ น ธ ร ร ม ช ุม ช น เป ็น พ ล ัง ท ี่ย ึด โ ย ง ช า ว บ ้า น เ อ า ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  แ ล ะ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

ก ำ ก ับ ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ใ น ช ุม ช น ผ ่า น พ ิธ ีก ร ร ม  ฃ น บ ธ ร ร ม ฒ ีย ม ต ่า ง ๆ  ด ัง ท ี่ ส ุจ ิน ต ์ ส ิม า ร ัก ษ  ์

แ ล ะ ค ณ ะ  (2549) จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย พ ัฒ น า ก ล ไ ก ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ พ ัฒ น า ท ้อ ง ถ ิ่น ร ะ ด ับ ต ำ บ ล -  

อ ำ เภ อ  โ ด ย เ น ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้เ พ ื่อ ค ้น ห า แ ล ะ พ ัน พ ล ัง ท ้อ ง ถ ิ่น ข อ ง แ ต ่ล ะ พ ื้น ท ี่ ไ ด ้แ ก ่ อ ำ เภ อ ภ ู 

เ ว ีย ง  อ ำ เ ภ อ ห น อ ง เ ร ือ  แ ล ะ อ ำ เ ภ อ ภ ูผ า ม ่า น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  พ ล ัง ท ้อ ง ถ ิ่น ส ่ว น ห น ึ่ง ย ัง ค ง เ ป ็น  

ศ ัก ย ภ า พ ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น พ ล ัง ท ี่เ ค ล ื่อ น ไ ห ว อ ย ู่อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เป ็น พ ล ัง ส ำ ค ัญ ท ี่ร ้อ ย ร ัด  

ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น เ อ า ไ ว ้ไ ด ้ โ ด ย ม ีเค ร ือ ข ่า ย ท า ง ส ัง ค ม  เ ป ็น พ ล ัง ท ี่ย ึด โ ย ง ช า ว บ ้า น ใ น ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น เอ า ไ ว  ้

ด ้ว ย ก ัน เป ็น เค ร ือ ข ่า ย  เช ่น  ก า ร เป ็น เค ร ือ ญ า ต ิ ก า ร ม ีร ะ บ บ ค ว า ม เช ื่อ ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม ร ่ว ม ก ัน  

ส ่ว น ช ุม ช น ท ี่เ ป ็น ค น อ พ ย พ ม า จ า ก พ ื้น ท ี่อ ื่น  จ ะ เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ท ี่ค ่อ น ข ้า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร ท ี่ผ ูก โ ย ง ก ับ  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ อ ำ น า จ ก า ร ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น  ร ว ม ท ัง ม ีร ะ บ บ ค ุณ ค ่า  

แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  เป ็น เ ค ร ื่อ ง ร ้อ ย ร ัด ใ ห ้ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น ด ำ ร ง อ ย ู่ไ ด ้ แ ล ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ก ำ ก ับ ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ข อ ง ค น ใ น ช ุม ช น ใ ห ้อ ย ู่ใ น ค ร ร ล อ ง  แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  บ ุญ ป ร ะ เพ ณ ี ค ว า ม เช ื่อ  แ ล ะ  

พ ิธ ีก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ด ัง น ั้น ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ช ุม ช น ค ว ร ใ ช ้เ ว ล า ส ั้น  แ บ ่ง เ ป ็น ช ่ว ง ๆ  

ไ ม ่ท ิง ร ะ ย ะ เ ว ล า ห ่า ง ม า ก  ท ำ ใ น ช ุม ช น  แ ล ะ ค ว ร ท ำ ใ น ร ะ ด ับ ค ร อ บ ค ร ัว ด ้ว ย  ค ว ร ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ก ับ  

อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น เ ร ื่อ ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ก ับ ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ด ี แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ  

ภ า ค ีต ่า ง ๆ  ค ่อ น ล ง ม ือ ท ำ  ต ้อ ง ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้พ ื้น ท ี่ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง  

ต น เอ ง ค ่อ น  น อ ก จ า ก น ีย ัง ไ ม ่ค ว ร น ำ ต ัว แ บ บ ( M o d e l)  ไ ป ข ย า ย ผ ล ท ี่เห ม ือ น ก ัน ห ม ด ห ร ือ ท ำ แ บ บ ป ูพ ร ม  

เน ื่อ ง จ า ก  ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น  ท ุก แ ห ่ง ล ้ว น ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม เฉ พ า ะ ข อ ง ต น

3.4.4 ทรัพยากร

ฐ า น ท ร ัพ ย า ก ร  เ ป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ค ว า ม ร ู้ ส ร ้า ง ร ะ บ บ ค ุณ ค ่า แ ล ะ ค ว า ม  

เช ื่อ  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ท า ง ส ัง ค ม  ( ส ุจ ิน ต ์ ส ิม า ร ัก ษ ์ แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 4 9 )  ใ น ข ณ ะ ท ี่ร ะ บ บ  

เ ค ร ือ ข ่า ย เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ข ้า ถ ึง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ม ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  โ ด ย จ ะ ร ว ม ไ ป ถ ึง ต ัว ร ะ บ บ แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ต ล อ ด จ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น  ก า ร ส อ น ง า น  แ ล ะ ท ัก ษ ะ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ด ้า น อ ื่น ๆ  ( ม า ร ์ค ว อ ด ต ์,  2 0 0 2  แ ป ล โ ด ย  บ ด ิน ท ร  ์

ว ิจ า ร ณ ์,  2 5 5 0 )

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ป ็จ จ ัย ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ แ ต ่ล ะ ช ุม ช น  ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ท า ง ส ัง ค ม ซ ึ่ง จ ะ อ ำ น ว ย  

ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ้ม ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก า ร จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

แ ต ่ล ะ แ ห ่ง จ ึง ไ ม ' จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ห ม ือ น ก ัน ข ึน อ ย ู่ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  ค ว า ม พ อ เพ ีย ง



114

ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ัง จ ะ พ บ  

ใ น ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ ไ ป น ี้

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับปัจจัยส่งเสริมการจัดการความรู้

บ ุญ ส ่ง  ห า ญ พ า น ิช  ( 2 5 4 6 :  1 2 1 - 1 2 2 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ไ ท ย  พ บ ว ่า  ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

บ ร ิก า ร ค ว า ม ร ู้ ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร  เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ไ ว ้ว า ง ใ จ  แ ล ะ พ ล ัง ร ่ว ม  โ ด ย  1) ก ารส ื่อ ส าร  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ  

ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ห ล ัก ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว า ม ร ู้ ค ือ  

ม ีเ ป ้า ห ม า ย ท ี่ช ัด เ จ น  ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ว  ไ ม ่ซ ับ ซ ้อ น  ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว า ม ร ู้จ ำ แ น ก ไ ด ้ 2  ร ูป แ บ บ  ค ือ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ส ื่อ บ ัน ท ึก ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ค น  ท ั้ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร  

แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ค น  ค ือ  ก า ร ส น ท น า  ซ ึ่ง แ บ ่ง เ ป ็น  4  ม ิต ิ ค ือ  เป ็น  

ท า ง ก า ร - ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  เ ห ็น ห น ้า - ไ ม ่เ ห ็น ห น ้า  เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน - เว ล า ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี- ไ ม  ่

ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ส า ร  ค ือ  ก า ร ส ืบ ค ้น จ า ก แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ต ่า ง ๆ  ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  

ฐ า น ค ว า ม ร ู้ 2) เทคโนโลย ี เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ บ ร ิก า ร ค ว า ม ร ู้ 

ห ล ัก ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ค ือ  ใ ช ้ง ่า ย  ไ ม ่ซ ับ ซ ้อ น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ แ ล ะ  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ส า ร ค ว า ม ร ู้ม ี 2  ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ป ร ะ เ ภ ท ท ี่เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ เช ่น  เค ร ื่อ ง อ ่า น  

แ ล ะ บ ัน ท ึก ค ว า ม ร ู้ เค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ ห ุ่น ย น ต ์ แ ล ะ อ ื่น ๆ  ป ร ะ เ ภ ท ท ี่เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เช ่น  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ืบ ค ้น  

ค ว า ม ร ู้ แ ผ น ท ี่ค ว า ม ร ู้ เ ว ็บ พ อ ร ์ท อ ล  ฐ า น ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ อ ื่น ๆ  3) การไว้วางใจ  ค ือ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ด ้า น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ว ิช ก า ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล อ ื่น ว ่า ม  ี

ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ ก า ร แ บ ่ง ป ีน แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้จ ะ เก ิด อ ย ่า ง อ ิส ร ะ แ ล ะ เต ็ม ใ จ ก ็ต ่อ เม ื่อ  บ ุค ค ล ม ีค ว า ม  

ไ ว ้ว า ง ใ จ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ป ิจ จ ัย ท ี่เ ป ็น ร า ก ฐ า น ข อ ง ก า ร ไ ว ้ว า ง ใ จ  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ม ีค ุณ ธ ร ร ม  ค ว า ม ม ี 

ส ม ร ร ถ น ะ  ค ว า ม ค ง เ ล ้น ค ง ว า  ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ี แ ล ะ ค ว า ม เ ป ิด เ ผ ย  แ ต ่ป ีจ จ ัย เ ห ล ่า น ี้อ า จ ม ีก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ส ัง ค ม ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  4) พ ล ังร ่วม เ ป ็น พ ล ัง ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร  

ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่ร ่ว ม ม ือ ก ัน  ม ีม า ก ก ว ่า ผ ล ข อ ง ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่แ ย ก ส ่ว น ก ัน ท ำ แ ล ้ว น ำ ผ ล ม า ร ว ม ก ัน  ร า ก ฐ า น ข อ ง พ ล ัง ร ่ว ม  ค ือ  ก า ร ม ีเป ้า ห ม า ย เด ีย ว ก ัน  

ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  ก า ร ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ัน  ก า ร เร ีย น ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ  

ป ร ับ ต ัว  พ ล ัง ร ่ว ม ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ค ือ  พ ล ัง ร ่ว ม ท า ง  

เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ พ ล ัง ร ่ว ม ท า ง บ ุค ค ล
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ป ร ะ ก อ บ  ใ จ ม ั่น  ( 2 5 4 7 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ป ็น ภ ูม ิ 

ป ีญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น  ส ำ ห ร ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ช ภ ัฎ  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ป ็จ จ ัย ส น ับ ส น ุน ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ส ร ้า ง ท ีม  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ ก า ร พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น อ ง ค ์ก ร  ก า ร ก ำ ห น ด เ ท ค โ น โ ล ย ีส น ับ ส น ุน ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ส ำ ห ร ับ แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ห ร ือ ส ถ า น ท ี่ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ม ี 2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  1 )  ก า ร ใ ช ้ 

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  เช ่น  ค ล ัง ค ว า ม ร ู้ ฐ า น ค ว า ม ร ู้ ว ิธ  ี

ป ฏ ิบ ัต ิท เป ็น เล ิศ  ( k n o w le d g e  r e p o s ito r y /k n o w le d g e  b a s e /b e s t  p r a c t ic e s )  ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ไ ห ล เ ว ย น  

ง า น  ( w o r k f lo w  m a n a g e m e n t  s y s te m )  เห ม อ ง ข ้อ ม ูล  (d a ta  m in in g )  ไ ป ร ษ ณ ีย อ เ ล ก ท ร อ น ิก ส  (e m a il)  

ก ร ะ ด า น ข ่า ว  ( fo r u m /w e b  b o a r d ) ฐ า น ก ล ุ่ม ส น ท น า  ( d is c u s s io n  g r o u p  b a s e )  ห ้อ ง ส น ท น า  (c h a t  

r o o m )  ช ุม ช น น ัก ป ฏ ิบ ัต ิ (C o m m u n it ie s  o f  P r a c tic e  : C o P )  ก า ร บ ร ิก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

( c o l la b o r a t io n  s e r v ic e )  ก า ร เ ร ย น ร ู้ผ ่า น ส อ อ เ ล ก ท ร อ น ก ส  (v ir tu a l le a r n in g , E  le a r n in g )  ก า ร  

พ ัก อ บ ร ม ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (W e b  B a s e d  T r a in in g  ะ W B T )  ก า ร จ ัด ก า ร เอ ก ส า ร  (d o c u m e n t  

m a n a g e m e n t )  ก ล ไ ก ส บ ค ้น  ( se a r c h  e n g in e )  ส ม ุด ห น ้า เห ล อ ง  ( y e l l o w  p a g e s )  แ ล ะ  2 )  ก า ร ส อ ส า ร  

แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า  ( fa c e  to  fa c e )  เช ่น  ก า ร พ ูด ค ุย  เส ว น า อ ย ่า ง ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  ก า ร เล ่า เร ื่อ ง  ( s to r y te l l in g )  

แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม แ บ บ เพ ื่อ น ช ่ว ย เพ ื่อ น  (p e e r  a s s is t )  แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เภ ท น ีค ือ ค น น ั่น เอ ง

ศ ิร ิส ุภ า  เ อ ม ห ย ว ก  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 4 8 :  3 , 9 7 - 9 8 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

ภ ูม ิป ีญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น ก า ร ท อ ผ ้า  บ ้า น ค ล อ ง เ ต ย  ต ำ บ ล บ ึง ก อ ก  อ ำ เภ อ บ า ง ร ะ ก ำ  จ ัง ห ว ัด พ ิษ ณ ุโ ล ก  โ ด ย  

ศ ึก ษ า ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ซ ึ่ง เ ป ็น  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ส ต ร ีท อ ผ ้า ค ล อ ง เ ต ย  ผ ู้น ำ ช ุม ช น  

ผ ู้อ า ว ุโ ส ข อ ง ช ุม ช น  เย า ว ช น  บ ุต ร  ห ล า น  ค น ห น ุ่ม ส า ว  บ ้า น ค ล อ ง เต ย  ต ำ บ ล บ ึง ก อ ก  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ป ีจ จ ัย ท ี่เ อ ื้อ ต ่อ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ส ืบ ท อ ด ภ ูม ิป ีญ ญ า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ผ ้า ท อ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ท ัง ใ น ด ้า น ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ ไ ด ้แ ก ่ก า ร ท ี่ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ใ น พ ื้น ท ี่ ย ื่น เข ้า ม า  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ เ ก ิด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ ก า ร ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม  

ค ิด ร ูป แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม  โ ด ย เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ก า ร ร ว บ ร ว ม  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ  ก า ร จ ัด เก ็บ  ก า ร เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ  

ก า ร จ ัด ก า ร แ บ ่ง ป ีน ค ว า ม ร ู้

ส ม พ ัน ธ ์ เ ต ช ะ อ ธ ิก แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 4 9 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

ข อ ง ช ุม ช น  ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น เ พ ื่อ ก า ร พ ึ่ง ต น เ อ ง  โ ด ย ก า ร ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ง า น ว ิจ ัย ก า ร เ ร ีย น ร ู ้

แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น เพ ื่อ ช ุม ช น เป ็น ส ุข  จ า ก ก ร ณ ีศ ึก ษ า  6  ก ร ณ ี ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ป ็จ จ ัย ท ี ่

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1) ป ็จจ ัย ภ พ ใน  ไ ด ้แ ก ่ ผู้นำ ส ม า ช ิก  แ ล ะ น ัก พ ัฒ น า ใ น  

พ ืน ท ี่ ท ำ ห น ้า ท ี่ป ร ะ ส า น ง า น  จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ว ท ีต ่า ง ๆ  แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ู้ ถ ่า ย ท อ ด  บ ัน ท ึก  ท ำ ง า น
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ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ต ัง ป ร ะ เ ด ็น ค ำ ถ า ม  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ จ ัด เว ท ี ค ืน ข ้อ ม ูล ส ู่ช ุม ช น  ส ร ุป แ ล ะ เข ีย น  

ร า ย ง า น  แ ล ะ  2) ป ัจจ ัยภายนอก  ไ ด ้แ ก ่ แ ห ล ่ง ส น ับ ส น ุน ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร เ อ ก ช น  

จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ แ ผ น ก ิจ ก ร ร ม โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  น ัก ว ิช า ก า ร จ า ก ภ า ย น อ ก ช ุม ช น ร ่ว ม ว า ง ก ร อ บ  

ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร  ท บ ท ว น  ค ิด ค ้น ค ว า ม ร ู้ต ่า ง ๆ  ก า ร ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ  ก า ร ร ว บ ร ว ม ว ิเ ค ร า ะ ห  ์

ส ัง เค ร า ะ ห ์ เส น อ ผ ล ค ืน ส ู่ช ุม ช น  ส ร ุป แ ล ะ เข ีย น ร า ย ง า น

ป ร ะ ช า ส ร ร ค ์ แ ส น ภ ัก ด ี ( 2 5 4 9 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย ท า ง ส ัง ค ม เพ ื่อ  

ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้า น ส ุข ภ า พ  โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย เช ิง พ ร ร ณ น า  ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  30 

อ ง ค ์ก ร  จ า ก อ ง ค ์ก ร ภ า ค ร ัฐ  ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ช น  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ีจ จ ัย เอ ือ ห น ุน (e n a b le r s )  ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร เค ร ือ ข ่า ย ท า ง ส ัง ค ม แ ต ่ล ะ  

อ ง ค ์ก ร แ ล ะ แ ต ่ล ะ ภ า ค ส ่ว น ม ีป ็จ จ ัย เ อ ือ ห น ุน ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป โ ด ย  

พ บ ว ่า  1) ด ้าน ว ัฒ น ธรรม องค ์กรด ้าน การเร ียน ร ู้/ก าร f เกอบรม  ภ า ค ร ัฐ  ม ีร ะ บ บ ก า ร พ ัก อ บ ร ม ข อ ง  

ต น เอ ง  ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  ม ีก า ร พ ัก อ บ ร ม ท ำ โ ด ย ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ บ ร ิษ ัท ย า  ส ่ว น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น อ ง ค ์ก ร  

พ ัฒ น า เอ ก ช น  ก า ร พ ัก อ บ ร ม จ ะ อ า ศ ัย ภ า ค ร ัฐ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  แ ล ะ ร อ แ ห ล ่ง ท ุน ส น ับ ส น ุน  2) ด ้าน  

ภ าวะผ ู้น ำแ ละก ลย ุท ธ ์ ( ว ิส ัย ท ัศ น ์/ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  /  ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ศ ัก ย ภ า พ )  ภ า ค ร ัฐ  ย ึด ต า ม  

น โ ย บ า ย แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ ร า ช ก า ร  ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ัด ส ิน ใ จ ผ ่า น ก ร ร ม ก า ร  ส ่ว น ภ า ค  

ป ร ะ ช า ช น อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว  3) ด ้านโครงสร ้าง  

พ ื้นฐาน  ( ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น  /  ท ร ัพ ย า ก ร )  ภ า ค ร ัฐ  ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น  ภ า ค  

ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ป ็จ จ ัย พ ื้น ฐ า น แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร  ส ่ว น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า  

เอ ก ช น  ข า ด ค ว า ม พ ร ้อ ม โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น  4) ด ้านเทคในใลย  ี ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น ม ีค ว า ม  

พ ร ้อ ม ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ น ข ณ ะ ท ี่ภ า ค ป ร ะ ช า ช น อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ช น ข า ด ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี

5)ด ้านการต ิดตามและว ัดผล ( ก า ร แ ก ้ป ีญห า / เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด ก า ร ท ำ ง า น ) ภ า ค ร ัฐ ม ีร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต า ม อ ย ่า ง  

เ ป ็น ร ะ บ บ  ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น ไ ม ่ม ีร ะ บ บ ร อ ง ร ับ เ ป ็น ก า ร ต ิด ต า ม จ า ก ภ า ค ร ัฐ  ภ า ค ป ร ะ ช า ช น อ ง ค ์ก ร  

พ ัฒ น า เอ ก ช น ม ีก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน จ า ก แ ห ล ่ง ส น ับ ส น ุน ท ุน

ป ีย ว ร ร ณ  แ ป ้น ป ล ื้ม  (2 5 5 0 :  1 4 8 - 1 5 4 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ป ีจ จ ัย ช ุม ช น  แ ล ะ  

ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้น ำ ช ุม ช น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ช ุม ช น :  ก ร ณ ีศ ึก ษ า อ ง ค ์ก า ร  

บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล ใ น เ ข ต ภ า ค ใ ต ้ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ศ ึก ษ า ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ป ็น น า ย ก อ ง ค ์ก า ร  

บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล ใ น เ ข ต ภ า ค ใ ต ้ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  2 8 5  ค น  ท ี่ส ุ่ม แ บ บ ห ล า ย ข ัน ต อ น จ า ก  1 4  จ ัง ห ว ัด  

ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  พ บ ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ช ุม ช น ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง น า ย ก อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล ใ น  

เ ข ต ภ า ค ใ ต ้ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ั้ง โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ร า ย ด ้า น  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ด ้า น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ ก า ร ส ร ้า ง
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ค ว า ม ร ู้ ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้น ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  ( ค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  4 .0 4 ,  4 .0 5 ,  4 .0 7 ,  4 .1 0 ,  3 .9 7  ต า ม ล ำ ด ับ )  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย ัง พ บ ว ่า  

ป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ก า ร ร ับ ร ู้! ] จ จ ัย ช ุม ช น  แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ป ็จ เ จ ก บ ุค ค ล  ส า ม า ร ถ  

ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ช ุม ช น ด ้า น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ ส ่ว น  

ป ีจ จ ัย ท ี่ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ช ุม ช น ด ้า น ก า ร จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้น ค ว า ม ร ู้ 

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ร ู้ป ิจ จ ัย ช ุม ช น ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ช ุม ช น  ด ้า น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร  

ส ื่อ ส า ร  ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ บ อ ย ่า ง ม ีอ ุด ม ก า ร ณ ์ แ ล ะ ด ้า น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ท า ง  

ป ีญ ญ า  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ป ีจ จ ัย ท ี่ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ช ุม ช น ด ้า น ก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ร ู้ป ็จ จ ัย ช ุม ช น ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ใ น ช ุม ช น  

( ก า ร แ ก อ บ ร ม  ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ก า ร อ ภ ิป ร า ย  ก า ร ส อ น ง า น  ก า ร ท ัศ น ศ ึก ษ า ด ูง า น  ฯ ล ฯ )  ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ท า ง ป ีญ ญ า แ ล ะ ก า ร ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม เป ็น ป ็จ เจ ก บ ุค ค ล

เ ต ือ น ใ จ  ร ัก ษ ์พ ง ศ ์ (2551) ศ ึก ษ า เร ื ่อ ง  ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ พ ื ่อ  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น  ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ บ บ ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม  โด ยกล ุ ่ม ต ัวอย ่า งได ้แ ก ่ ผ ู ้อ ำน วยการโรง เร ียน  รอ งผ ู ้อ ำน วยก ารโรง เร ีย น  ค ร ูท ีม การจ ัด การ  

ค ว าม ร ู ้ง าน ว ิช าก าร ข อ งโ ร ง เร ีย น ว ัด ท ่า เร ือ อ ุต ส า ห ะ ว ิท ย าค า ร  จ ังห ว ัด ก า ญ จ น บ ุร ี รวม  11 คน  แ ล ะ  

ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น  3 คน  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ป ีจ จ ัย ท ี ่ เ อ ื ้อ ห ร ือ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก ารจ ัด ก ารค วาม ร ู ้ข อ งสถ าน ศ ึก ษ าข ั ้น พ ื ้น ฐ าน  ได ้แก ่ 1) ภาวะผู้นำ เป ็นผ ู ้ร ิเร ิ ่ม ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ช ี ้แ น ะ  

เป ็น ผ ู ้ป ร ะส าน งาน  ส ื ่อ สาร  ให ้ค ร ูเข ้า ใจ เป ้าหมายการจ ัดการความร ู ้ท ัง โร ง เร ียน  2) กลยุทธ์ผ ู้บริหาร 
ช้ีนำโ ด ย ส น ับ ส น ุน / ผ ล ัก ด ัน  แ ล ะ บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  3) วัฒนธรรมองค ์การ เน ้น แ ล ก เป ล ี ่ย น  

ค ว า ม ร ู ้  ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ก า ร น ิเ ท ศ แ บ บ เ พ ื ่อ น ช ่ว ย เ พ ื ่อ น  4) เทคในโลป  ี จ ัด ใ น ร ูป  

ส ื ่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ล ะ เอ ก ส า ร  5) โครงล'ร้าง ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  K M  ท ีม  แ ล ะ  6) การ 
วัดผล ค ือ ม ีก ารกำหนดต ัวช ี ้ว ัดการจ ัดการความร ู ้

ก ิต ิส ัก ด  ช ุม ท อ ง (2551: 125) ศ ึก ษ า เร ื ่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ร ะ ด ับ ค ร ัว เ ร ือ น ข อ ง

ผ ู ้ป ระก อบ อาช ีพ ห ัต ก รรม พ ืน บ ้าน :  ศ ึก ษ า เฉ พ าะกรณ ีอ งค ์ก รช ุม ชน จ ัก สาน ผล ิต ภ ัณ ฑ ์ไม ้ไผ ่บ าง เจ ้าฉ ่า  

ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์เพ ื ่อ ศ ึก ษ าก ระบ วน ก ารจ ัด ก ารค วาม ร ู ้แ ล ะป ีจ จ ัย ท ี ่ม ีผ ลต ่อ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารจ ัด ก าร  

ค ว า ม ร ู ้ข อ งค ร ัว เร ือ น ผ ู ้ป ร ะก อ บ ก าร อ าช ีพ ห ัต ถ ก รรม พ ืน บ ้า น  จ าก ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี ่ม ีท ัก ษ ะ ก าร จ ัก ส าน  

แตกต ่า งก ัน  3 ระด ับ  ค ือ ร ะด ับ ด ีม าก  ระด ับด ี แ ล ะ ร ะ ด ับ พ อ ใ ช ้ โดยว ิธ ีก ารศ ึก ษ า เช ิงค ุณ ภาพ  ผลจาก  

ก าร ศ ึก ษ าโด ย ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง  จ าก ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เป ็น ท า งก า ร แ ล ะ ไ ม ่เป ็น ท างก าร  

ก า ร ส น ท น า ก ล ุ ่ม  ก า ร ส ัง เก ต ก า ร ณ ์แ ล ะ ส ัง เก ต ก า ร ณ ์แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้
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ง า น จ ัก ส า น ท ุก ข ัน ต อ น  พ บ ว ่า  ป ีจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ข อ ง  

คร ัว เร ือน  ได ้แก ่ การม ีล ''วนร่วม1พองสมาซิกใน คร ัว เร ือน  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ถ ึงแ ม ้จ ะม ี 

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ต ่า ง ก ัน  แ ต ่ด ้ว ย ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ต ่า ง ก ัน  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม ร ู ้ข อ ง เด ็ก ท ี ่ก ำ ล ัง เ ร ีย น อ ย ู ่ใ น  

ส ถ า น ศ ึก ษ า  ก ล ับ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค ร ัว เ ร ือ น ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ พ ัฒ น า  

ความร ู ้ใหม ่ได ้รวดเร ็วข ึ ้น  เม ื ่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ร ัว เร ือ น ท ี ่ไ ม ่ส ่ง เสร ิม ให ้ส ม าช ิก ม ีส ่วน ร ่วม  งาน ว ิจ ัย น ี ้  

ย ัง แ ส ด ง ให ้เห ็น ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง เด ็ก แ ล ะ เย าว ช น ว ่า  แ ม ้เด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น จ ะ ไ ม ่ม ีท ัก ษ ะ ค ว าม ส าม า ร ถ  

ใน การจ ัก สาน อย ่า ง เช ่น ผ ู ้ป กครอง  เพ ร าะ เว ล าส ่ว น ให ญ ่อ ย ู ่ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  แด 'ไม ่ได ้ห มายความว ่าจะ  

ไม,ส า ม า ร ถ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เพ ร า ะ ค ว า ม ร ู ้ท ี ่เ ด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น ไ ด ้ร ับ จ า ก  

สถ าน ศ ึกษ า เป ็น ความร ู ้ให ม ่ๆ  ท ี ่เ ก ิด ป ระโยช น ์ต ่อ ก ารจ ัด การค วาม ร ู ้ภ ายใน ค ร ัว เร ือ น ผ ู ้ป ระกอบ อ าช ีพ  

เช ่นก ัน  เช่น ก า ร ผ ส ม ส ี พ ฤ ต ิก รรม บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าข อ งค น ร ุ ่น ให ม ่ใน ย ุค ป ็จ จ ุบ ัน โด ย เฉ พ าะว ัย ร ่น  ฯ ล ฯ

เป ้า ห ม า ย ก า ร เร ีย น ร ู้อ า จ เร ีย ก ว ่า เป ็น ว ิส ัย ท ัศ น ์ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ห ล ัก ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ง า น  

ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง โ ม เด ล ป ล า ท ู ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ท ี่อ ย ู่ต ร ง ห ัว ป ล า ท ู ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

จ ึง เ ป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ส ำ ค ัญ ล ำ ด ับ แ ร ก ข อ ง ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้

จ า ก า ร ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร ใ น ส ่ว น น ี ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ป ็จ จ ัย น ำ เ ข ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เม ือ ง อ โ ย ธ ย า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1) เป ๋า ห ม า ย ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ เ ป ร ีย บ เส ม ือ น ห ัว ป ล า ใ น โ ม เด ล ป ล า ต ะ เพ ีย น ท ี่ช ุม ช น ต ้อ ง  

ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ว ่า ต ้อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ใ ด เป ็น ห ล ัก

2 )  ค น  ไ ด ้แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ช ุม ช น ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ก ับ ก า ร พ ัฒ น า  

แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เ ม ือ ง อ โ ย ธ ย า ต า ม แ น ว ค ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ บ ท บ า ท ผ ู้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เม ือ ง อ โ ย ธ ย า  โ ด ย ค น เห ล ่า น ี้จ ะ ม ีบ ท บ า ท ส น ับ ส น ุน  เ อ ื้อ อ ำ น ว ย  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  

ต ่า ง ๆ  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เ ม ือ ง อ โ ย ธ ย า  จ ำ แ น ก เป ็น ร ะ ด ับ  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ฉ พ า ะ ต น เอ ง  ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ม ี 

ว ิธ ีจ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ร ่ว ม ก ับ ค น อ ื่น

3 )  โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ส ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ร ะ บ บ ค ุณ ค ่า  ค ว า ม เ ช ื่อ  ค ่า น ิย ม ข อ ง ช ุม ช น  แ ล ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

4 )  ท ร ัพ ย า ก ร  ไ ด ้แ ก ่แ ห ล ่ง เ ร ีย น ร ู้ท ี่เป ็น ต ัว บ ุค ค ล แ ห ล ่ง เ ร ีย น ร ู้ท ี่เ ป ็น ส ถ า น ท ี่ง บ ป ร ะ ม า ณ  

แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี
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