
บทที่ 4 

ผลการวิจัย

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเรื่อง “กระบวนการและประสิทธิผลของการวางสินค้า 

ในละครโทรท้ศน์” โดยการศึกษารูปแบบการวางสินค้าในละครโทรทัศน์จากเอกสาร การ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ผลิตละครโทรทัศน์และเจ้าของสินค้าหรือบริการที่ 

ใข้วิธีการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับกลุ่ม 

นิสิต นักศึกษาทั้งหญิงและชายในสายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ และสายวิทยาศาสตร์แบ่งเป็น 

4 กลุ่ม ผู้วิจัยขอนัาเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้

1 .ผลจากการศึกษาเอกสาร

2. ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก

3. ผลจากการสนทนากลุ่ม

ส่วนที่ 1 ผลการสืกษ'าเอกสาร

ในงานวิจ ัยน ี้ผ ูว ิจ ัยได้เล ือกละครเพ ื่อประกอบการศึกษารูปแบบการวางสินค ้าโดยไม่ได ้ 

ศึกษาละครตลอดทั้งเรื่อง แต่เลือกมาเฉพาะบางส่วนที่ม ีการวางสินค้าอย่างเด่นซัด ซึ่งมีละคร 

จำนวน 4 เรื่อง จาก 4 บริษัทผู้ผลิตละคร ด้งต่อไปนี้

1. ละครเรื่อง โซดากับซาเย็น

2. ละครเรื่อง ตาเบบูญ่า

ร-ละครเรื่อง ไกลใกลหัวใจเดียวกัน

4.ละครเรื่อง รองเท้าแก้ว

บริษัท เอ ็กแซ็กทั จำกัด 

บริษัท มายด้ทีวี จำกัด 

บริษัท กันตนา กรุ๊ป จำกัด 

บริษัท โซพโอเปอเรซั่น จำกัด
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ตารางที่ 4-1 แสดงรายซื่อละครและสินค้าที่ปรากฏในละคร

ลำตับที่ รายซื่อละคร ผลิตภัณฑ์ที่นำมาประกอบในละคร

1 โซดากับชาเย็น อินเทลลิปสติกเพี้ย'ซ

2 ตาเบบูญ่า ผลิตภัณฑ์,ข้นซิล ผลิตภัณฑ์ชิตร้า 

ยาสี'ฟัน'โกสัชิด โฟมล้างหน้าสักส์ 

นี้าผลไม้กระป๋องตรามาลี 

ซอสปรุงรสตราฉลากทอง 

โทรศัพทัมือถือโมโตโรล่า 

มิสทีน

3 ใกลํไกลหัวใจเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ครีมอาบนี้าโซกุบุสซึ โมโนกาตาริ 

โค้ก

4 รองเทัาแก้ว ผลิตภัณฑ์เนสกาแฟ ผลิตภัณฑ์1คอฟหี่แมต

ผลิตภัณฑ์ไมโล

บริษ ัทเฟอร์น ิเจอร์อินเด็กซ์

โค้ก

1 โทรศัพทัมือถือโนเกีย

จากการวิเคราะห์ร ูปแบบของการวางสินค้าในละครโทรทัศ'น ์โดยผูว ิจ ัยประกอบกับการ 

สัมภาษณ์เจาะลึกบริษัทผู้ผลิตละครและเจ้าของสินค้า พบว่าการวางสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 

2 รูปแบบ ด ังน ี้

1. รูปแบบภาพอย่างเดียว (Visual Only) เป็นการนำเสนอภาพผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะ 

เป็นบรรจุก ัณฑ์ ต ัวผลิตภัณฑ์ ป้ายโฆษณา โลโก้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือแม้แต่ส่วนหนึ่ง 

ส่วนใดที่บ ่งบอกถึงความเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ โดยปราศจากการให้ข้อมูลรายละเอียด 

เนี้อ'หาด้วยเสียง ฑ ั้งน ี้การวางสินค้ารูปแบบภาพอย่างเดียวสามารถนำเสนอได4้ ว ิธ ีด ้งน ี้

1.1 การวางสินค้าโดยให้ตัวละครเป็นผู้หยิบ ถือ หรือใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ อยู่ในฉากใด 

ฉากหนึ่งของละคร วิธีการนี้เป็นการอาศ้ยการกระค้าของตัวละครมาค้าให้สินค้าเป็นจุดสนใจ

มากขึ๋นกว่าการวางประกอบฉากเพียงอย่างเดียว การแสตงภาพสินค้าอาจอยู่ในรูปแบบการให้ 

ตัวละครบริโภคหรืออุปโภคสินค้าด้งกล่าว 'เช่น ภาพตัวละครดื่มนำอัดลมโดยใช้ขนาดภาพช่วย 

ค้าให้เห็นตราสินค้าบนตัวกระป๋องนี้าอัดลม ตัวละครทาลิปสติก เป็นตัน ซึ่งในภาพจะแสดงให้ 

เห็นโลโก้ของสินค้าบนบรรจุภัณฑ์
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นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์บริษ ัทผู้ผลิตละครบางรายพบว่าได้ม ีการวางสินค้าร ูปแบบ 

ด้งกล่าว เช่น ฉากหนึ่งที่ปรากฏในรองเท้าแก้ว “เราทำให้ฉากหนึ่งคือฉากเลี้ยงฉลองเป็นปาร์ต ี้ 

เรดคัพ ต ัวเพ ื่อนพระเอกคิดว่าจะไปอยู่เม ืองนอกก็เลยมาฉลองกับเพ ื่อนๆที่ก ินกาแฟ ก็ค ือมีแก้ว 

แดง บางคนไม่กินแก้วแดงก็กินอย่างอื่นแล้วก็ยกแก้วขึ้นไชโยกันอะไรอย่างนี้ ก ็จะเป็นฉากที่ 

เน้น อีกฉากหนึ่งที่ทำให้น ี่เอากล้องติดกับแก้วกาแฟที่เป็นนางเอกมาชงกาแฟแล้วก็เด ินกล้องก็ 

ตามแก้วกาแฟที่นางเอกถือ กล้องก็ตามไปจับไปเรื่อยๆจนถึงวางลงนี่ค ืออีกฉากหนึ่งท ี่ทำให้”

(ค ุภลักษณ ์ ตงศิริ, ส ัมภาษณ์, 3 เม.ย. 2543)

การปรากฏภาพสินค้าโดยให้ตัวละครหยิบ ถือหรือใช่สินค้า นอกจากจะทำให้สินค้าเป็น 

จุดเด่นแล้ว หากว่าสินค้านั้นมีรูปลักษณะ รูปทรงที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นจ ุด เด่นไม่เหมือนสินค้า 

อื่นกจ็ะมีส่วนช่วยในการสึ่อถึงดราสินค้าได้ส่วนหนึ่ง

“รูปร่างของสินค้าถ้าไม่ใช่รุ่น Top ของโนเกียคนจะมองไม่ออกเลยว่าเป ็นยี่ห ้ออะไร 

ระหว่างโนเกียกับอิริคสัน แต่โมโตโรล่าสตาร์แทคจะม ีความเป ็นตัวของตัวเองด้วยรูปลักษณ์ที่ไม่ 

มีใครเหมือน เป ็นเจ ้าแรกท ี่ทำ Flip (โทรศัพท์ที่พับได้) ออกมา ด้วยรูปลักษณ์ของสินค้า เห็นสิน 

ค้าแล้วรู้แน่นอนว่าโมโตโรล่าแน่นอน อันน ี้มันเป็นจุดดีของโมโตโรล่าเองด้วย อย่างถ้ามองด้าน 

หลัง อิริคล้นกับโนเกียจะดูไม่ออกว่าเป็นอะไร" (ปรียกรัตน์ มโนมัยพิบ ูลย์, สัมภาษณ์, 27 มี.ค. 
2543)

จากการศกษาละครท้ัง 4 เร่ือง พบว่ามีการใช้รูปแบบภาพอย่างเดียวโดยให้ตัวละครถือ 

หยิบหรือใช่สินค้า ต ังภาพตัวอย่างต่อไปน ี้

ละคร ตาเบบูญ่า

ฉาก ภายในร้านทำผม

รายละเอียดภาพ ภาพสินค้าวางประกอบฉากโดยสินค้าวางอยู่ในตำแหน่งที่เป ็นฉากหน้า 

(Foreground) และช่างทำผมหยิบแชมพูเทใส่มือเพื่อสระให้กับลูกค้า

ภาพที่ 4-1 ตัวละครหยิบสินค้าในละคร ภาพที่ 4-2 ตัวละครใช่สินค้าในละคร

ตาเบบูญ่า ตาเบบูญ่า
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ละคร ตาเบบูญ่า

ฉาก ภายในโรงอาหาร

รายละเอียดภาพ ภาพตัวละครหญิงสองคนกำลังสนทนากัน คนหนึ่งถือกระป๋องนํ้าผลไม้และ 

ยกขึ้นดื่ม แล้วโยนกระป๋องไปที่กังขยะแต่ไม่ลง มีน ักเรียนชายที่น ั่งอยู่หยิบ 

กระป๋องนํ้าผลไม่ขึ้นมาถือแล้วจึงใส่ลงในกังขยะ

ภาพที่ 4-3 ตัวละครถือสินค้าในละคร

ตา เบบูญ่า

ภ า พ ที่ 4-4 ตัวละครใซ้สินค้าในละคร 

ตาเบบูญ่า

ภาพที่ 4-5 ตัวละครถือสินค้าในละครตาเบบูญ่า

1.2 การวางสินค้าโดยให้สินค้าเป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก การวางสินค้าในรูปแบบนี้

ส ินค้าจะไม่ม ีความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้นๆ เป็นเพ ียงแต่อ ุปกรณ์ประกอบฉากที่ให้เกิด

ความสมจริง สินค้าตังกล่าวจะไม่ได้ถูกหยิบยกมาเป็นสาระสำคัญในฉากเหมือนกับแบบแรก

(1.1) การจัดวางสินค้าเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากอาจมีการจัดวางส ินค ้าเป ็นกลุ่มๆ เพื่อให้เกิด 

ความเด่นชัดแทนที่จะวางอยูเ่พียงชิ้นเดียว นอกจากนี้ผู้ผลิตละครอาจเน้นสินค้าโดยการวาง

ตำแหน่งสินค้าเป ็นฉากหน้า (Foreground) ที่จะช่วยเพิ่มความโดดเด่นให้กับสินค้าตังภาพที่ 4-6 

หรือนำสินค ้ามาประกอบเป็นฉากหลัง (Background) และใช้ขนาดภาพมาช่วยสนับสนุนให้สิน 

ค้าเด่นขึ้นโดยใช้ขนาดภาพระยะใกล้แบบปานกลาง (Medium Close-up : MCU) คือให้เห็นภาพ 

ตัวละครตั้งแต่ระตับศีรษะถึงหน้าอก จะช่วยทำให้สินค้าที่ประกอบอยู่ฉากหลังโดดเด่นขึ้นมา

เนื่องจากขนาดภาพตังกล่าวจะตัดรายละเอียดส่วนอี่นๆออกไป และจะเป็นขนาดภาพที่สร้าง

ความสนใจให้กับผู้ชม ตังตัวอย่างภาพที่ 4-7 1 4-8 และ 4-9



ละคร 

ฉาก 

รายล:

ละคร 

ฉาก 

รายณ

ตาเบบูญ่า 

ร้านทำผม

เอียดภาพ มีการวางสินค้าประเภทแชมพูเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากโดย

วางประกอบเป็นฉากหน้าและฉากหลัง

ภาพที่ 4-6 สินค้าวางประกอบเป็นฉากหน้า(Foreground) ในละครตาเบบูญ่า

ดาเบบูญ่า 

รำน,ทำผม

เอ ียดภาพ ม ีการวางสินค้าประเภทแชมพูเป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก

ภาพที่ 4-7 สินค้าวางประกอบฉากหลังในละครตาเบบูญ ่า

ภาพที่ 4-8 สินค้าวางประกอบฉากหลังในละครตาเบบูญ ่า
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ภาพที่ 4-9 สินค้าวางประกอบฉากหลังในละครตาเบบูญ่า

ละคร

ฉาก

รายละเอียดภาพ

ใกล้ไกลหัวใจเดียวกัน

ตัวละคร(นางเอก) ล้าลังอาบ‘น้า

แสดงภาพสินค้าประเภทครีมอาบน้าวางประกอบอยู่เป ็นฉากหน้า 

โดยภาพตังกล่าวปรากฏทั้งในส่วนไตเติ้ลและในละคร

ภาพที่ 4-10 สินค้าประกอบฉากหน้าในละครใกล้ไกลหัวใจเดียวกัน

ละคร

ฉาก

รายละเอียดภาพ

โซดากับชาเย็น

ตัวละครกำลังเลือกซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า 

เคาน์เตอร์ขายผลิตภัณฑเ์ครื่องสำอาง มีป้ายโลโก้เพี้ยซ 

เป็นส่วนประกอบในฉาก

ภาพที่ 4-11 สินค้าประกอบฉากในละครโซดากับชาเย็น
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1.3 การวางสินค้าโดยแสดงภาพสาธิตการใช้งานของสินค้า(Demonstration) เป็นการ 

นำเสนอคุณสมบดของผลิตภัณฑห์รือบริการผ่านการแสดงของตัวละคร นอกจากนี้ย ังเป็นการสื่อ 

ถึงบุคลิกลักษณะของคนที่ใช้สินค้าผ่านต ัวละครด ้วย  เซ่นผู้หญิงที่ใช้สินค้ายี่ห ้อนี้เป็นคนทันสมัย 

มีระดับ เป็นผู้หญ ิงทำงานดูคล่องแคลว่ เป็นด้น การนำเสนอในลักษณะการสาธิตการใช้งาน 

สินค้าจะมีความโดดเด่นเนื่องจากสินค้าจะถูกให้ความสำคัญ การนำเสนอภาพสาธิตสินค้าจะถูก 

ถ่ายทอดออกมาด้วยตำแหน่งท่ีโ ด ด เด่นบนจอภาพและขนาดภาพที่ช่วยให้เห็นสินค้าชัดเจน เซ่น 

ในละครโซดากับชาเย็นมีการวางสินค้าโ ด ย เสนอภาพลทธิตการใช้งานของลิปสติก ตังตัวอย่าง

ต ่อไปนี้

ละคร

ฉาก

โซดากับชาเย็น

การสาธิตการใช้งานของอินเฑลลิปสติกเพ้ียซ โดยตัวละครที่เป ็น

นางเอก

รายละเอียดภาพ เป็นภาพตัวละครกำลังจะปลอมตัวและแสดงภาพการเปลี่ยนรืฟิลของ 

ลิปสติกให้เห็นและใช้ลิปสติกตังกล่าวทาปาก

ภาพที่ 4-12 สาธิตการใช้งานสินค้าในละคร ภาพที่ 4-13 สาธิตการใช้งานสินค้าในละคร

โซดากับชาเย็น โซดากับชาเย็น

ภาพที่ 4-14 สาธิตการใช้งานสินค้าในละครโซดากับชาเย็น
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1.4 การวางสินค้าโดยนำเสนอภาพสินค้า (Pack Shot) หรือป้ายโลโก้ตราสินค้าไวิใน 

ละคร เป ็นการนำเลนอภาพสินค้าหรือป้ายโลโก้ของสินค้า (Banner) เพียงช่วงเวลาหนึ่ง จากนั้น 

เชื่อมโยงไปสู่สิ่งที่จะเกิดขึ้นในฉากต่อไปด้วยการตัดภาพ (Cut) หรือการเคลื่อนไหวของกล้อง 

(Camera movement) โดยใช่วิธีการแพนภาพ (หมุนกล้องไปในแนวระนาบจากด้านหนึ่งไปสู่อ ีก 

ด้านหนึ่ง) จากมุมหนึ่งไปยังอีกมุมหนึ่ง เช่น แพนจากชั้นวางสินค้าแชมพูในร้านทำผมไปสู่ภาย 

ในบร ิเวณ ร้าน เพ ื่อเช ื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์ประกอบฉากต ่างๆภายในร้านไปส ู่ 

สถานที่ท ี่จะเก ิดเหตุการณ์ ตังตัวอย่างต่อไปนี้

ละคร ไกลไกลหัวใจเดียวก้น

รายละเอียดภาพ แสดงภาพสินค้า (Pack Shot) นำอัดลมโค้ก ก่อนจะเชื่อมโยงไปสู่ภาพ

ตัวละครหยิบสินค้าขึ้นดื่ม

ภาพที่ 4-15 ภาพสินค้านำอัดลมโค้กในละครใกล้ไกลหัวใจเดียวก้น 

ละคร โซดากับซาเย็น

รายละเอียดภาพ แสดงภาพสินค้าลิปสติก ก่อนที่จะเชื่อมโยงสู่ฉากต่อไปโดยแพนจาก

ภาพลิปสติกที่วางกองอยู่บนโต๊ะช่างแต่งหน้าไปสู่ใบหน้าของนางเอก 

ที่กำลังถูกแต่งหน้าเพื่อไปเดินแฟชั้น

ภาพที่ 4-16 ภาพสินค้าลิปสติกในละครโซดากับชาเย็น
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ละคร ตาเบบูญ่า

รายละเอียดภาพ แสดงภาพสินค้าซอสปรุงอาหารบนชั้นวางในซูเปอร์มาร์เก็ต ก่อนนำไป

สู่ฉากตัวละครหยิบสินค้าจากชั้นวางไปดู

ภาพที่ 4-17 ภาพสินค้าซอสปรุงรสในละครตาเบบูญ่า

ในการวางสินค้าโดยสึ่อผ่านองค์ประกอบด้านภาพนั้น นอกจากเป็นการนำเสนอโดยตรง 

แล้ว บางกรณีจะนำเสนอให้สินค้ามีส่วนสอดคล้องสัมพันธ์กับแนวคิด บุคลิกภาพของสินค้าซึ่ง 

เจ้าของสินค้าต้องการ โดยสะทอนบุคลิกภาพผ่านการแสดงของตัวละคร

“ถ้าเป็นสินค้าเหล้า เราก็จะบอกเขา(ผู้ผลิดละคร) เลยว่า สินค้าตัวนี้ของเรานะ ภาพเมา 

ไม่เอา เตะไม่เอาขว้างก็ไม่เอานะ ให้'ออกมากินเหล้าแล้วดู Good Looking ไม่ใช่กินแล้วเมา 

Product จะเสีย ก ินแล้วเช้าขึ้นมาฉันไà  แฮ้งค์เลย สบายอะไรอย่างน ี้ข อ เค ้า ” (จิตรา ปิยจารวงษ์, 

สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

2.ร ูปแบบท ั้งภาพและเส ียง (Audio and visual) เป็นการแสดงภาพที่ม ีส ินค้าและใน 

ขณะเดียวกันก็มีการเอ่ยอ้างชื่อตราสินค้าหรีอข้อความ เนี้อหาซึ่งสื่อหรือเชื่อมโยงถึงตราสินค้า 

ผ ่านองค ์ประกอบเส ียงโดยต ัวละครเป ็นผ ู้พ ูดหร ือส ื่อสารออกมาหร ืออ ีกน ัยหน ึ่งเป ็นการผสม 

ผสานวิธีการนำเสนอภาพกับเสียงโดยตัวละครเอ่ยอ้างชื่อสินค้า

จากการศึกษาพบว่า การนำเสนอด้วยองค์ประกอบเสียงเป็นการเอ่ยถึงชื่อตราสินค้า

จุดขาย คุณสมปติของสินค้า การเน้นย่าสินค้าโดยให้'ตัวละครพูดเยินยอสินค้า โดยองค์ประกอบ 

ภาพที่นำเสนอจะมีล ักษณะต่างๆ เช่น ตัวละครหยิบถีอใข้สินค้า สินค้าวางประกอบฉาก หรือ 

แสดงภาพสาธิตสินค้าควบคู่ไปกับบทพูดท ี่เกี่ยวกับสินค้านั้น ตังตัวอย่างจากละครเรื่อง

ตาเบบ ูญ่าและโซดากับซาเย็น
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ละคร 

ฉาก 

รายลร 

รายล:

ละคร 

ฉาก 

รายล:

รายล:

ตาเบบูญ่า

ภายในร้านทำผมของฒญ ตัดสลับกับฉากที่บ ้านของอัญ 

เอียดภาพ เบญกำลังคุยกับกัญโดยเบญใช้โทรศัพท์มือถือ

เอียดเสียง ในบทสนทนาระบุยี่ห้อของโทรศัพท์มือถือพร้อมโปรโมชั่น

เบญ - เออ ดีใจด้วย ขายดิบขายดีขนาดนี้ แล้วจะมีเวลาลงมากรุงเทพเหรอ แหม 

ก็คุณนายนายอำเภอลงมือทำเองขนาดนี้ ถ้าเค้าไม่ชื้อเพราะอยากกิน เค้า 

ก็ชื้อเพราะความเกรงใจหล่ะน่า

กัญ - น่ีเธอ โทรมาคุยกับฉันกลางวันแสกๆ แถมเม้าท์ทีนึงก็ร่วมชั่วโมง ป่านนี้ค่า

โทรศพัทก์ค็งเปน็พน้แลว้ทัง้ยะ่

เบญ - โทรฟรี โทรศัพท์ใหม่ โมโคโรล่า เค้าปีโปรโมชน ต้ัง 18 เดือนแน่ะ ไม่ต้อง 

เป็นห่วงหรอกนะ เออๆ สงสัยลูกค้าจะมา ไวั[ทรไปเม้าท์ใหม่น่ะ 

กัญ - หวัดดีย่ะ

เบญ - เออ เออ ...

ภาพที่ 4-18 ต ัวละครใช้สินค้าในละครตาเบบูญ่าพร้อมเอ่ยชื่อสินค้า

เอียดภาพ

เอียดเสียง 

พนักงานขาย

กิ่ง

อะตอม 

พนักงานขาย

โซดากับชาเย็น

เคาน์เตอร์ขายสินค้าในห้างสรรพสินค้า

มีต ัวละครสองคนกำลังยีนอยู่หน้าเคาน์เตอร์ขายเครื่องสำอางมืโลโก้ 

สินค้า PIAS พร้อมพนักงานพร้อมพนักงานขายแสดงภาพสาธิตสินค้า 

ลิปสติก

พนักงานระบุช ื่อรุ่นลิปสติกพร้อมบอกคุณสมบ้ต ิของลิปสติก

-นีค่อือนิเทลลปืสคกินะคะ รุ่นใหม่ค่ะ สามารถเป ล ี่ย น ร ีฟ ล ไ ด ้น ะค ะป ีใ ห ้

เลอืกทัง้หมด 72 เฉดสนีะคะ

-น่าสนใจด้งเลยนะ

-งั้นข อ สีนี้กับ สีนี้แล้ว กันค่ ะ

-รอสักครู่นะคะ
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ภาพท ี่ 4-20 พนักงานขายห่าลังสาธิตสินค้าและอธิบายสินค้าในละครโซดากับชาเย็น

ละคร

ฉาก

รายละเอียดภาพ

รายละเอียดเสียง 

ดร.ญดาศจี 

เบญ

ดร.ญดาศจี 

เบญ

ดร.ญดาศจี 

เบญ

ดร.ญดาศจี

เบญ

ดร.ญดาศจี

ตา เบบูญ่'า

ในช ูฟ อ 4?มา๓ ตแห่งหนึ่ง

ต ัวละครห่าลังเลือกชื้ออุปกรณ์ส์าหร้บห่าอาหารโดยหยิบสินค้า 

มาพิจารณาและมีการระบุในบทสนทนาเพ ื่อเน้นยํ้าตัวสินค้าซอสปรุงรส

■เด๋ียว เบญ

•อะไรอีกหล่ะ

■เอาชวดกลางดีกว่าน่ะ

■ชื้อ'ทั้งทีเอาข วดใหถ ู/ๆไปเล ย  เด ี๋ย วย ัย อ ัญ จะได ไว ้ใช ้น าน  ๆไงเล ่า  

■แต่ขวดกล่างม ัน ถูกกว่า

■ถูกกว่า เค้า แน่นอนอยู่แล้ว ม ัน ก ็ด ้อ งถ ูก ก ว ่า  ก ็เน ื้อ ซ อ ส ม ัน น ้อ ย ก ว ่า  

ตั้งเยอะ ถ ้าเธอเอาถ ูกๆ ไม่เอาขวดเล ็กๆ

■ไม่ใช่อย่างนั้น ดูนะ เธ อ เท ีย บ ร า ค า ด ูน ะ ก ับ ข น า ด บ ร ร จ ุม ัน เห ็น ไ ห ม  ด ูซ ิ 

ข ว ด ก ล างแ พ ง ก ว ่าข ว ด เล ็ก  5 บ าท  แ ด ่ไ ด ้เน ื้อ ซ อ ส เพ ิ่ม เก ือ บ เท ่า ต ัว  

ใ น ข ณ ะท ี่ข ว ด ใ ห ญ ่แ พ งก ว ่าแ ล ้ว เน ื้อ ซ อ ส ก ็น ้อ ย ก ว ่า ด ้ว ย  

■เธอเค้ย บาทสองบาทให้เค้าไปเถอะ นึกว่าเป็นค่าดีไซน์ขวดแล้วกัน 

■เรามาชื้อซอส ไม่ได้มาชื้อขวด



56

เบญ

ดร.ญดาศจี 

เบญ

ดร.ญดาศจี

-โอเค ได ้ 

■ •ด มีาก

•ตกลงชั้นเอาขวดนี้แล้วกันนะ (หยิบขวดเล็กเอามาใส่รถเข็นแล้วหันไป 

เห็นขวดนํ้าปลาบนชั้นวาง) อุ๊ยตาย นี้าปลามีของแถม ชอบจังเลย 

แถมบะหมี่ก ึ่งสำเร็จรูป ฉันเอานี้ด ้วยแล้วกัน (หยิบนี้าปลาลงวางในรถ 

เข็น)

•(ส่ายหน้า)

ภาพที่ 4-23 ตัวละครกำลังสนทนาเกี่ยวกับสินค้าและถือสินค้าในละครตาฒบูญ ่า

อย ่างไรก ็ตาม ร ูปแบบการวางส ินค ้าใช ้พ ูดช ื่อส ินค ้าน ั้นม ีผ ู้ผล ิตละครบางรายเห ็นว ่า 

การนำเสนอเสียงลงในบทละครจะค่อนข้างเป็นการเน้นมากเกินไป อาจทำให้ผู้'ชมเกิดความรู้สึก 

ไม่ดี

“ไม่คิดจะทำ คืออย่างที่เรียนว่า คงจะไม่ฮาร์ดเซลส์ เพราะ หนึ่ง เราทำแล้วมันจะไปโดน

ใจคนดูว่า พูดขนาดนี้เชียวหรือ กับสอง คงไม่ผ่านเซ็นเซอร์แน่นอน เพราะถือว่าเป็นการ

โฆษณาแฝง” (คิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 ก.พ. 2543)
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ในขณะที่มีผู้ท ี่ท ่าหน้าที่วางแผนสื่อให้กับเจ้าของสินค้าบางท่านเห็นว่า การระบุซื่อสินค้า 

บางครั้งก็จะสามารถกระท่าได้ โดยเฉพาะสินค้าท ี่ถ ูกเรียกกันเป ็น Generic Name อาจพูดซื่อ 

สินค้าแทนการบอกหรือใช้คำพูดกลาง ๆซึ่งอาจท่าให้ดูขัด ๆในบางกรณี

'‘ค ้าเอ่ยแบบเป็นธรรมชาติที่ส ุด ตรงนี้ใม่น่าจะมีป็ญหา อย่างบางอย่างมาม่า แฟบ นี่ 

กลายเป็น Generic Name ไปแล้ว ม ันเป ็น Benefit หนึ่งให้กับเจ้าของสินค้าที่เขาไม่ต้องสุญเสีย 

ตรงนี๋ไปอะไรอย่างนี้ แต่เมื่อตัวละครพูดว่าผงซักฟอกก็ล ูกระไร บางครั้งมันไม่ใช่ อย ่างตอนนี้ 

คอฟฟ่เมตกลายเป็น Generic Name ไปแล้วเพราะว่าไม่มีใครมาพูดว่าขอครีมเทียมหนึ่งช้อน 

หรือผมขอนํ้าตาลกับครีมเทียม เขาไม่พูดไงคะคงจะดูตั้งใจเกินไปหรือเปล่า’’ (ปรียารัตน ้

มโนมัยพิบูลย์, สัมภาษณ์, 27 มี.ค.2543)

จากการวิเคราะห์รูปแบบการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ข้างด้น การปรากฏของสินค้า 

ประกอบด้วย 2 ล ักษณะตามความถี่ของการปรากฎ กล่าวคือ

ลักษณะที่ 1 การวางสินค้าโดยสินค้าปรากฏในละครตลอดทั้งเรื่องหรือปรากฏหลายๆ 

คร้ัง โดยสินค้าดังกล่าวจะผูกกับละครเรื่องนั้นๆตลอดเรื่อง มักพบในละครที,ส ินคำมีความเกี่ยว 

ข ้อ งก ับ ล ะค ร  ต ัว ล ะค ร  ฉ าก  เห ต ุก า ร ณ ์ อาทิ ละครเรื่องรองเท้าแก้ว แคน พระเอกของเรื่อง 

ท่างานอยู่ที่โรงงานเฟอร์นิเจอร์แห่งหนึ่ง โรงงานเฟอร์นิเจอร์ที่เข้าไปผูกในเรื่องก็ย่อมไดัเlJร ียบ 

เนื่องจากเหตุการณ์ในละครก็ด้องเกิดขี้นที่นั้น หรือ ละครเรื่องตาเบบูญ่า ซึ่งมีการน้าเสนอ

เหตุการณ์ที่เกิดในร้านท่าผมจะมีสินค้าที่เกี่ยวข้องกับร้านท่าผม ได้แก่ ยาสระผม วางประกอบ 

อยู่ในฉาก

“สมมติว่าละครเรื่องหนึ่งที่พระเอกนางเอกชอบกินพิซซ่ามาก สั่งพ ิชซ่ามาตลอดอย่างนี้ 

เราจะไปนำเสนอต่อลูกค้า อย่างเอเยนซึ่นี้มีพิซซ่าอยู่ในมือและละครเรื่องนี้ต้องใช้พิซซ่า”

(ธิติน้นฑ์ ซุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค.2542)

จากทัศนะข้างด้นจะเห็นว่า หากผู้ผลิตละครจำเป็นต้องอาศ้ยสินค้าหรือบริการเพื่อน้ามา 

ผ ูกก ับเรื่องราวในละครก็จะเป ็นการเอ ื้อประโยชน์ต ่อท ั้งฝ ่ายผ ู้ผล ิตละครและเจ ้าของสินค ้าหรือ 

บริการกล่าวคือผู้ผลิตละครสามารถลดด้นทุนในการผลิต และเจ้าของสินค้าได้ประโยชน์ในแง่ท่า 

ให็สินค้าของตนได้ปรากฏอย่างต่อเนื่องตลอดเรื่องของละคร

ลักษณะที่ 2 การวางสินค้าโดยสินค้าปรากฏเพียงบางฉากนางตอนในละคร ภาพสินค ้า 

จ ะ ป ร า ก ฏ เท ีย ง บ า ง ฉ า ก บ า ง ด อ น ข อ ง ล ะค ร  อ ัน เน ื่อ ง จ า ก ส ิน ค ้า ต ัง ก ล ่า ว ไ ม ่ไ ด ้ไ ป ม ีส ่ว น ล ัม ท ีน ธ ์ก ับ  

เน ื้อ เร ื่อ งเหมือนเช่นลักษณะแรก ลักษณะนี้จะเป็นการอาศัยมุมกล้อง การผสมผสานเรื่องราวใน
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ฉากนั้นๆกับสินค้าให้สินค้าดูโดดเด่นขึ้นมา อาทิ ละครเรื่องโซดากับซาเย็นที่ม ีการนำเสนอภาพ 

นางเอกใช้ลิปสติกเพื่อการแต่งหน้าปลอมตัว ละ'ครเรื่องใกลไกลหัวใจเดียวกัน ฉากนางเอก

กำลังอาบนามีผลิตกัณฑ์ครีมอาบนาวางประกอบเป็นฉากหน้า(Foreground) เป ็นต้น

เพ ื่อแสดงให ้เห ็นภาพรวมท ั้งหมดของร ูปแบบการวางส ินค ้าในละครโทรท ัศน ์ท ี่ผ ูว ิจ ัย 

เลือกมาศึกษา ผูวิจัยจึงขอสรุปในรูปของตารางเพื่อจำแนกรูปแบบการวางสินค้าตามละครทั้ง 4 

เรื่อง ตังตารางที่ 4-2

ตารางที่ 4-2 แสดงรูปแบบการวางสินค้าที่ปรากฏในละครแต่ละเรื่อง

รูปแบบการวางสินค้า โซดากับ 

ซาเย็น

ตาเบบูญ่า ใกล้ใกล 

หัวใจเดียวกัน

รองเท้า 

แก้ว

ภาพ

ตัวละครเป็นผู้หยิบ 

ถือ หรือใช้สินค้า

อย่าง

เดียว

นำสินค้าเป ็นอุปกรณ์ 

ประกอบฉาก ห ั'

แสดงภาพสาธิต 

การใช้งานสินค้า

ภาพสินค้าอย่างเดียว /

ทั้งภาพและเสียง /

ตังที่กล่าวไปแล้วข้างต้นว่ารูปแบบของการวางสินค้าในละครแบ่งเป็น 2 ร ูปแบบ ได้แก่ 

การวางสินค้าโดยใช้ภาพอย่างเดียว และ การวางสินค้าโดยใช้ทั้งภาพและเสียง และจากตาราง 

ที่ 4-2 แสดงให้เห็นว่าละครทั้ง 4 เรื่องที่เลือกมาศึกษามีการใช้รูปแบบการวางสินค้าทั้ง 2 รูป 

แบบที่แตกต่างกันไปในแต่ละเรื่อง และมีลัดส่วนของแต่ละรูปแบบที่แดกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอย่ 

กับความสอดคล้องเหมาะสมระหว่างสินค้ากับเนี้อหาในละคร รวมถึงประเภทของสินค้า

คุณสมบ้ติของสินค้าที่จะเอื้ออำนวยต่อเนี้อหาของเรื่อง
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หากนำรูปแบบการวางสินค้าเป็นเกณฑ์!นการวิเคราะห์ เห็นได้ว่าละครทุกเรื่องใช้

รูปแบบการวางสินค้าโดยใช้ภาพอย่างเดียว (Visual' Only) ซึ่งภาพที่ปรากฏเป็นไปในลักษณะ 

ให้ตัวละครหยิบ ถือ หรือใช้สินค้า และลักษณะการนำเสนอภาพสินค้าเป ็นอุปกรณ์ประกอบฉาก 

ทั้งรูปแบบฉากหลัง (Background) และฉากหน้า(Foreground) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตละคร 

ส่วนใหญ่จะใช้การวางสินค้าใน 2 ลักษณะนี้

นอกจากนี้ม ีร ูปแบบการวางสินค้าโดยใช้ภาพอย่างเดียวในลักษณะการแสดงภาพสินค้า 

อย่างเดียวหรือภาพ Pack Shot เป็นลันตับรองลงมา เซ่นเดียวกับรูปแบบการวางสินค้าโดยใช้ 

ทั้งเสียงและภาพควบคู่ก ันไป มีละครเพียงเรื่องเดียวที่มีการวางสินค้าโดยใช้ภาพอย่างเดียวโดย 

นำเสนอภาพการสาธิตสินค้า โดยการนำเสนอลักษณะตังกล่าวนี้อาจเนื่องมาจากจุดขายของ

สินค้าจะต้องใช้ว ิธ ีการสาธิตหรือสินค้ามีความจำเป็นต้องแสดงให้เห ็นภาพการสาธิตจึงจะเป็นที่ 

สนใจหรือดึงดูดใจผู้ชม ตังนั้นจึงไม่สามารถนำเสนอด้วยรูปแบบหรือลักษณะภาพอย่างอื่นได้

อย่างไรก็ตามการนำเสนอรูปแบบต่างๆช้างด้นไม่ได้ม ีการกำหนดตายตัวที่แน่นอนว่าจะ 

นำเสนอภาพลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียงอย่างเดียว การนำเสนออาจผสมผสานภาพหลาย ๆ

ลักษณะเช้าด้วยกัน ด้วยเทคนิคการตัดต ่อภาพต่างๆ ลำตับภาพให้ดูนำสนใจ เซ่น การนำแสดง 

ภาพบรรจุก ัณฑ์สินค้า (Pack shot) แล้วจึงตัดภาพไปสู่เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นตามมา หรือ การ 

นำเสนอภาพสินค้าวางประกอบฉากแล้วให้ตัวละครหยิบสินค้านั้นใช้งานเพื่อให้จ ุดสนใจไปอยู่ท ี่ 

ต ัวสินค้ามากขึ้น
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ส ่วนท ี่ 2 ผลการส ัมภาษณ ์เจาะล ึก

ในส่วนนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้สัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ท ี่เก ี่ยวข้องในด้านผู้ผลิตละครและด้านเจ้าของ 

สินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาเพื่อเป ็นการศึกษาถึงความเป็นมา กระบวนการ ขั้นดอน

เงื่อนไข ข้อตกลงของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีผลการวิจัย 

ตังต ่อไปนี้

2.1 ความเป ็นมาและว ัตถ ุประสงค ์ของการวางส ินค ้าในละครโทรท ัศน ์

จากการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ผลิตละครพบว่า การวางสินค้าในละครโทรทัศน์นั้นมี

พ ัฒนาการเริ่มมาจากการเอื้อเฟ้อช่วยเหลือกันระหว่างบริษ ัทผู้ผลิตละครกับเจ้าของสินค้า โดย 

เป็นการขอความอนุเคราะห์ยืมสินค้ามาประกอบฉากซึ่งมีมานานแล้ว และทางผู้ผลิตละคร

ตอบแทนโดยการลงข้อความหรือโลโกํให์ในตอนท้ายของละครเพื่อเป็นการแสดงความขอบคุณ 

ต่อผู้สนับสนุนสินค้าที่นำมาประกอบฉากตังกล่าว ตังนั้นการตอบแทนโดยมีผลประโยชน์ทาง

การเงินหรือเงื่อนไขข้อเสนอต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องจึงยังมีไม่มากนัก ต ังคำส ัมภาษณ ์ต ่อไปน ี้

“ละครบางเรื่องผมเห็นผู้กำกับโดนกดราคาจนทำงานไม่ได้เหมือนกันนะ บริษัทที่รับทำ 

ละครนี่ต้องไปหาทางเอาตัวรอดในด้านอื่น เช่นเกศินีแต่งผม แต่งหน้า คุณต้องจ้างเขา แต่แลก 

เปลี่ยนกันผมขึ้นไตเติ้ลให้นะครับ ช่วยมาแต่งหน้าให้หน่อย ท ั้งหมดนี้ก ็ค ือความพยายามที่จะ 

กระเดือกตัวเองถูกไหมฮะ เฟอร์นิเจอร์ที่เข้าฉากไปขอยืมมา ไม่ได ้เป ็นเงิน เพ ื่อมาจัดเป ็นฉาก 

ให้ดูแล้วแน่นขึ้น มันเริ่มจากการขอความช่วยเหลือมากกว่า เขาก็ย ินดีเอาสิ ไม่ได้บอกว่าต้อง 

ซื้อสปอตอะไร เขายินดีให้ความช่วยเหลือเพราะเขารู้ว ่าเราก็ไม่รอดเหมือนกัน” (ณัฐ ยมาภัย, 

สัมภาษณ์, 2 ก.พ. 2543)

การวางสินค้าเริ่มมีความเด่นข้ดในเชิงธุรกิจมากขึ้นจากเดิมที่ไม่มีการตกลงอย่างจริงจัง 

เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การตอบแทนหรือมูลค่าที่เป ็นตัวเงิน

"เมื่อก่อนนี้ทำอะไรก็ได้ไม่สนใจเกี่ยวกับการวางสินค้า อยากใช้ของอะไรดีก็ใช้ ซื้อมาใช้ 

เอง หรือไม่ก็ไปยืมเขามา เมื่อก่อนเป็นการยืม โทรศัพท์ท ี่เห ็นในทีวีท ั้งหมดจะเป็นการยืมมาโดย 

ที่ไม่มีผลประโยชน์อะไรกับเราเลย อาจจะให้[ทรศัพท์มาเครื่องหนึ่งแล้วใช้โทรศัพห์ของเขาไปไม่ 

รู้กี่เรื่อง ตอนนี้เล ิกหมดแล้ว ท ุกอย่างเป็นเงินหมดแล้ว” (ธิด ิน ันท์ ชุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 

2542)
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“กองถ่ายละครจะถ่ายละครสักเรื่องหนึ่งเขาต้องวิ่งเต้นหาสปอนเซอร์ มันเริ่มจากตรงนั้น 

พอหาสปอนเซอร์เอาของมา คุณมีอะไรจะให้เขา อ่าจจะไม่ม ีการพูดคุยก้นถึงเม็ดเงินเพราะเขา 

ไม่รู้ว่า Airing Time ว่าอะไรจะเข้ามามีผลในอนาคต ก็เลยคุยก้นว่าเดี๋ยวฉันเอาสินค้ามาวางให้ 

นะ เร ิ่มมาจากเล ็กๆน ้อยๆ จนกระทั่งมาทำเป็นธุรกิจมากขึ้น” (ปรียารัตน ์ มโนมัยพิบูลเช, 

สัมภาษณ์, 27 มี.ค.2543)

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้นนับเป็นจุดเริ่มต้นประการหนึ่งท ี่ทำให้เป็นระบบธุรกิจมากยิ่งข ึ้น 

อันเป็นที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับการวางสินค้า จากการวิเคราะห์ผ ูว ิจ ัยลทมารถสรุปความเป็นมา 

(เหตุผล) หรือวัตถุประสงค์ที่ม ีการวางสินค้าในละครจากด้านผู้ผลิตละครได้ 4 ประการด้วยก้น 

ด ้งน ี้

1 .เหต ุผลทางเศรษฐก ิจ เน ื่องจากปัญหาสภาพเศรษฐกิจทำให้ผู้ผลิตละครต้อง

พยายามแสวงหาซ่องทางในการอยู่รอด วิธ ีการที่สามารถทำได้ค ือการเพิ่มผลประโยชน์บาง

อย่างเพื่อตอบแทนลูกค้าหรือเจ้าของสินค้าที่ซ ื้อเวลา๒ ษณา ซึ่งก็คือการให้ข้อเสนอสำหรับการ 

วางสินค้าในละครโทรทัศน์ โดยให้ม ีความได้เปรียบเมึ่อเท ียบกับละครของบริษ ัทอื่นๆรวมถึงการ 

ให้ข้อเสนอที่น่าสนใจเพื่อให้บริษัทตัวแทนโฆษณา และเจ้าของสินค้ามาซื้อเวลาโฆษณาของ

สถานีโทรทัศน์บางซ่องที่ม ีความเสียเปรียบทางด้านละคร

“ในขณะนี้ธุรกิจมันยํ่าแย่ขนาดนี้ ลูกค้าไม่อาจเอาเงินไปโปรยในซ่องต่าง ๆได้อีกต่อไป 

เขาจะเลือกว่าเขาจะลงตรงไหน คุ้มที่สุด ซึ่งเขาจะดูจากเรตติ้งที่บริษ ัท AC. Nielsen ทำให้ ซ่ึง 

เรตติ้งที่ไหนดีเยอะเขาจะไปลงตรงนั้น แต่ซ่อง 5 Coverage น้อยกว่าซ่อง 3 และ ซ่อง 7 ค่าใช้ 

จ่ายในการโฆษณาซ่อง 5 จะแพงกว่า ซ่อง 3 และ 7 แล้วจะไม่คุ้ม เราก็ต้องมีการวางสินค้านี้เช ้า 

มาเพ ื่อเพ ิ่ม Benefit ในการที่จะมาลงโฆษณากับเรา เพิ่มผลประโยชน์แทนที่จะต้องมาลง 

โฆษณาเฉยๆ แต่เป็นการสร้าง Image ที่ดี'ให้ Product ของเขา ยํ้าตรงนี้ลงไปอีก...

...การที่จะเอาเงินมาลงโฆษณาคืออยู่ท ี่ด ้วเอเยนซี่ ผมเป็นเจ้าของสินค้า ผมให้เงินคุณ 

ไปซื้อโฆษณาแล้วเอาไปซื้อโฆษณาแค่นั้นเอง เขาก็ไม่ร ู้ส ึกดีก ้บคุณ แต่ว่าคุณเอาเงินไปซื้อ

โฆษณาแล้วกลับมาบอกเขาว่า ซื้อไต่ในราคาพิเศษและเขาเอาสินค้าของคุณไปใส่ไว้ในละคร

ด้วยได้มันเกิดที่ตรงนี้ครับ ทุกคนต้องทำตรงนี้ข ึ้นมา” (ธิต ิน ้นห์ ชุ่มภาณี, ส ัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 

2542)
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“ท ี่ก ันตนาเริ่มทำมาเป็นกิจจะลักษณะจริงๆ ก ็คงจะเป็นปีท ี่แล้ว (พ.ศ.2542) อันเนื่องมา 

จากสภาวะเศรษฐกิจก็เป็นผลอันหนึ่ง ลูกค้าที่จะใช้เงินก็คงต้องการ Benefit อย่างอื่นนอกเหนือ 

จากการลง Loose Spot ธรรมดา เราเองก็ควรมีอะไร Support ให้เขาคือเอื้อประโยชน์สูงสุดกับ 

การที่เขาจ่ายเงินกับเรามานอกเหนือจาก Loose Spot ธรรมดา” (ศิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 

3 ก.พ. 2543)

นอกจากนี้เหตุผลทางเศรษฐกิจนำไปสู่การเกิดการวางสินค้าในละครอันจะทำให้เจ้าของ 

สินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาไต้รับผลประโยชน์สูงสุดแล้ว การวางสินค้าในละครยังช่วยลด 

ต้นทุนในการผลิดละครอีกด้วย

“ทางสถานีว่าจ้างให้เราผลิดจะให้งบประมาณมาจำนวนหนึ่ง ซึ่งถ ้าเราดูแล้วนี่เท ียบกับ 

Production ของละครเรื่องหนึ่งแล้ว เราก็รู้ว ่ามีอะไรที่จะสอดแทรกเข้าไปได้บ้าง เราก็เลยคิดว่า 

ตรงนี้น่าจะสามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนของ Production ทั้งหมดได้บ้าง อย่างรองเท้าแก้วมันมี 

ฉากร้านกาแฟ ทางเนสกาแฟน่าจะมีสินค้าหรือมีอะไรเยอะที่จะสนับสนุนเราตรงนี้ไต้ ก็เลยไป 

ติดต่อ ถ้าถามว่าลดค่าใช้จ่ายได้เยอะไหมก็ลดไปค่อนข้างเยอะอย่างขอไมโลเข้าฉาก มาเป็นรถ 

ต ู้ใมโล มาต ั้งให ้ก ิน ก ัน ใน ฉ าก งาน ก ีฬ าใน รองเท ้าแก ้วต รงน ี้จ ร ิงๆม ัน ก ็ม ีค ่าใช ้จ ่าย น ะ” 

(ศ ุภล ักษณ ์ ตงศริ, สัมภาษณ์, 3 เม.ย.2543)

ไต่ให้สัมภาษณ์ว่า “คือที่เราทำอยู่อย่างนี้ไม่ใช่ว่าแบบละคร Prime time คือสปอดคนคง 

ซื้อเข้ามาอยู่แล้ว แต่การเป็น Main Sponsor เนึ่ย •เราก็ Need ตรงนั้น เพราะถ้าได้ตรงนั้นมาก็ 

ถือว่าเป็นเงินนอน พูดจริงๆ ในแง่การทำธุรกิจ มี Main Sponsor 3 เรื่องก็สบายที่เหลือก็ขาย 

สปอดมาอุดเวลา ตรงนั้นให้เต็ม” (ศิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 ก.พ. 2543)

"ผมเข้ามาทำการวางสินค้าไต้ 3 เดือนแล้วผมอัดตรงนี้มาก สามารถ Commit เงินก้อน 

นี้ได้มากกว่าการขายสปอดธรรมดา รายได้ดีกว่า” (ธิต ิน ันท้ ชุ่มภาณี, ส ัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 

2543)

ตังน ั้นจากเหตุผลทางเศรษฐกิจที่ตกตํ่าทำให้ผ ู้ผล ิตละครได้เพ ิ่มทางเลือกการวางสินค้า 

ในละครโทรทัศน์ซึ่งจะเป็นผลประโยชน์ให้กับเจ้าของสินค้าหรือบริการ และเป็นการเพิ่มรายได้ 

หรืออาจเป ็นการลดด้นทุนการผลิตให้ก ับผู้ผลิตละครอีกทางหนึ่งจากเงื่อนไขข้อตกลงที่กำหนด 

ขึ้นมาซึ่งข้อกำหนดเงื่อนไขระหว่างบริษัทผู้ผลิตละครกับเจ้าของสินค้าจะกล่าวในส่วนต่อไป
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2.เหตุผลในด้านความจำเปีนทีจ่ ะต้องใช้สินค้าประกอบฉากในละคร การผลิต

ละครแต่ละเรื่อง จำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์ประกอบฉาก สถานที่ เพ ี่อเพิ่มความสมจริงให้กับ 

ละคร อีกทั้งช ่วยสื่อถึงบุคลิกลักษณะ ฐานะของตัวละครทางอ้อม ตังนั้นการนำสินค้าเข้าไป 

ประกอบในละครจึงเกิดขึ้นด้วยเหตุผลในต้านความจำเป็นต้องใช่สินค้าประกอบฉาก

“การเอาสินค้าเข้าไปวางประกอบฉากในละครที่จริงมีมานานแล้ว เพียงแต่ว่าเราไม่ไต้ดึง 

มันเข้ามาเป็นไฮไลทํในการที่จะช่วยส่งเสริมการขายมากกว่า การวางของเราจะเป็นการจำเป็น 

ต้องใช้มากกว่า ฉากแต่ละอันสมมติว่าเป็นร้านขายของข้า มันก็หลีกเลี่ยงไม่พ ้น แต่ว่าม ันก็คือ 

อาจจะไม่เห็นชัดเจนมาก ไม่เห ็นอะไรอย่างนี้มาก” (คิริกุล มุกดาสนิท, ส ัมภาษณ ์ 3 ก.พ. 2543)

การสรรหาสินค้าเพี่อนำมาเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากนั้น จะทำให้ผู้ผลิตละครไต่สินค้ามา 

ช ่วยส ร ้างค วาม สม จร ิงและบ ่งบ อก ถ ึงฐาน ะข องต ัวละค รอ ีก ท ั้งย ัง เป ็น ผ ลป ระโยช น ์ท าง  

องค์ประกอบคิลป๋ของการทำละครด้วย

“มันจะมี Art Direction อย่างเอ็กแซ็กท์ ผมเชื่อว่าเขาค่อนข้างดูแลองค์ประกอบในฉาก 

ให้มี Look หรือ Character อย่างหนึ่งในละคร ถึงแม้ว่าจะเป็นละครนั้าเนำเหมือนกัน หรือเป ็น 

ละครออกแนวตลาดเหมือนกัน ก ็จะยังม ีม ุมมองหรือ Direction ใหม่ๆอยู่ในนั้น จะเป็นพำม่าน จะ 

เป็นรวมไปถึง Product หรือ Package อะไรต่างๆที่วางอยู่ เขาคงไม่เอา Product นี้มาวาง แต่ 

เอาอันนี้มาวาง เขาจะทำอย่างนี้ เขาจะ Treat มันนิดหนึ่งหรือเลือก Product ท ี่สวยที่เหมาะ ไม่ 

ไต้เลือกยี่ห้อ เรียนตามตรงไม่ไต้เลือกยี่ห ้อ เลือก Look ของมันมากกว่าว่าพระเอกคนนี้นำจะนั้ง 

กินแบลืค มันสื่อกับตัวเขาหรือไม่ หรือดื่มช ีวาสดีกว่าหรือให้ม ันดื่มจิมบีมส์ สำหรับคนบางคน 

เห็นรูปขวดแล้วมัน Get ก็จะเว่าผู้ชายคนนี้เป ็นคนยังไง เพราะว่าสินค้าตัวนั้นตันแรง” (ณฐ 

ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ. 2543)

“บริษ ัทเอ ็กแซ ็กค์ ทำละครให้เป็น Realistic มากที่สุด เราจะไปกินข้าว กินไหนกัน เม 

เจอร์ไหม คือกินไฮเนเกันท์ บางทีกินโดยไม่ไต้ตังค์อะไรจากเขาเลย อย่างครืด (ซาคริต แย้ม 

นาม) นั่งถ่ายละครอยู่ พ ี่ไฮเนเกันค์ขวดหนึ่ง กินเองด้วย เออๆ ถ่ายไปเลย ช ่วงหลังๆที่ผมไม่ 

ยอมแล้ว เบียร์น ึ่แทบจะไม่เห ็น เทใส่แก้ว เอาขวดไปไกลๆ ตัดทิ้งออกหมดแล้ว” (ธิตินันฑ์

ชุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 2543)
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3.เหตุผลจากการอนุเคราะห์โดยการวางสินค้าให้กับเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือ 

บริการ สำหร้บผู้ผลิตละครบางรายแล้ว การวางสินคัาที่เกิดขึ้นอาจจะไม่มีการกำหนดเป็นค่าใช้ 

จ่ายที่แน่นอนลงไป แต่จะเกิดจากการพูดคุยเจรจากันและการตอบแทนอันเนื่องมาจากความ

ส ัมพ ันธ ์ระหว่างเจ ้าของผลิตภ ัณฑ ์ก ับผ ู้ผล ิตละครหรือการเป ็นผู้สน ับสน ุนหลักไห ้ก ับละครเร ื่อง 

น ั้นๆ

"โดยความเป็นจริงแล้ว เอเยนซี่ที่ซื้อโฆษณาของเรา เขาไม่สามารถ Declare การ 

โฆษณาในละครได้ อันนี้เรื่องจริง เขาลามารถ Declare ได้แค่สปอต เอซีเนลเซ่นท์ ก ็รายงานกัน 

แค่นั้น สิ่งที่อยู่ไนละครไม่ได้มีผลประโยซนัLดๆกับการขายของของ เอพนซี่ต ่อลูกค ้าเค ้า สำหรับ 

เรา(ผู้ผลิตละคร) ก็ไม่มีผล มันไม่มีราคา และไม่เคยเป็นราคา ถ ้าจะพ ูดก ันจริงๆก ็คงต ้องบอกว่า 

Favor หรืออาจจะเป็นว่าส ังคมมันเริ่ม Complicate ขึ้นมากๆ มันซ้อนกันไปหมด” (ณัฐ

ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ.2543)

“เราก็มีเอ ื้อกันคือเราก็บอกว่าเราไม่จ่ากัดแค่เนสกาแฟนะ เราดูไนเครือเขามีอะไรเราก็ 

นึกถึง ส่วนหนึ่งมาจากที่ว่าข้อจ่ากัดเรื่องเวลาในการทำงานของเรา ถ้าอันไหนไห้เราง่าย ดีล 

ง่ายๆ เรื่องรองเท้าแก้วนี้ท ี่ม ีมานอกเหนือจากเนสกาแฟในกลุ่มเนสเล่ก็มีไมโล ม ันเน ้นเพราะเป ็น 

ฉากวันกีฬา” (ศ ุภล ักษณ ์ ตงคิริ, ส ัมภาษณ์, 3 เม.ย. 2543)

นอกจากการเป ็นผ ู้สน ับสน ุนหล ักและทางบริษ ัทผ ู้ผล ิตละครเสนอข ้อตอบแทนการวาง 

สินค้าไห้แล้ว บางกรณ ีการวางสินค้าท ี่เป ็นผู้สน ับสนุนหลักอาจจะมาพร้อมกับดาราที่เป ็น

ผู้นำเสนอหรือ Presenter ให้ก ับสินค้านั้นๆ กล่าวคือ ดาราที่เป ็นพรืเซนเตอรํให้ก ับสินค้ามาเป็น 

ต ัวแสดงน ่าไนละครทำไห ้ส ินค ้าน ั้นมาเป ็นผ ู้สน ับสน ุนให ้ก ับละครและทางบริษ ัทผ ู้ผล ิตละครจึง 

เสนอข้อตอบแทนด้วยการวางสินค้าให้ไนละคร เซ่น ผลิตภัณฑ์มันฝรั่งเลย์ ม ีค ุณมอส -  ปฏ ิภาณ 

ปฐวีกานต์ เป ็นพรืเซนเดอร์ และสินค้าเลย์มาวางในละครเรื่องผู้ชายหัวใจไม่แพ้ซึ่งเป็นละครที่ 

พรืเชนเดอร์คนตังกล่าวเล่นเป็นตัวแสดงน่า

4.1หตุผลในค้านการพัฒนาการขายโฆษณา ในสภาพกลไกทางการตลาดที่ม ีความ 

สลับซ้บซ้อน ทำให้ทางเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความต้องการเพิ่มขึ้นมากกว่าการซื้อ

เพียงแค่เวลาโฆษณา ตังนั้นทางผู้ผลิตละครจึงน่าการวางสินค้าในละครมาพัฒนาแนวทาง

การขาย
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“มันเป็นการพัฒนาการขายมากกว่า เพราะถ้าย้อนยุคไปจริงๆ สมัยโบราณไม่มีหรอกค่ะ 

คนถ่ายละครต้องไปน้ังซ้ือสิน ค้ามาใส่ฉากร้านของชำ ไปขอเขาถ่ายหรืออะไร สมัยก่อนไม่ไต้ 

มายด์ถึงตรงน้ีเลย แต่ว่าถ้าเกิดเราสามารถมีอะไร Support ช่วยเค้าไต้มากมันก็ฑำให้เราขาย 

ง่ายย่ิงข้ึน และก็ถือว่าเป็นการพัฒนาแนวทางการขายมากกว่าที่ค้าให้กับลูกค้า” (ศึริกุล

มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 ก.พ. 2543)

“มันเร่ิมเอาศาสตร์ต้านโน้นมาผสมต้านนี้ เซ่น หน้าเดยวกันนี้เดินไปขายของ เคยค้า 

อย่างน้ีใหไต่ในรายการประเภทหน่ึง อยากค้าอย่างน๋ีไต่ใน รายการประเภทหนึ่ง ก็เกิดการต่อ 

รองกันข้ึน แต่ทั้งหมดนี้ยังไม่เป็นรูปธรรม" (ณัฐ ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ.2543)

ดังนั้นจึงพอสรุปไต้ว่า บริษัทผู้ผลิตละครไต้มีพัฒนาการจากอดีตสู่ปัจจุบันในรูปแบบการ 

วางสินค้าในละคร อ้นเนื่องมาจากเหตุปัจจัย 4 ประการ น้ันคือ เหตุผลทางต้านเศรษฐกิจ 

เหตุผลในต้านความจำเป็นท่ีจะต้องใช่สินค้าประกอบในฉากละคร เหตุผลจากการอนุเคราะห้โดย 

การวางสินค้าให้กับเจ้าของผลิตกัณฑ์หรือบริการ และเหตุผลในต้านการพัฒนาการขายโฆษณา

จากการศึกษาสัมภาษณ์เจาะเกจากผู้ผลิตละคร ผู้วิจัยยังไต้พบว่า นอกจากการวาง 

สินค้าอ้นเน่ืองจากเหตุผลท้ัง 4 ประการแล้ว บางกรณีที่มีการปรากฏสินค้าในละครก็ไม่ไต้เป็น 

เง่ือนไขข้อตกลงของการวางสินค้าแต่อย่างใด เป็นเพียงการซื้อหรือนำสินค้ามาประกอบฉาก

เพื่อสร้างความสมจริงและบ่งบอกฐานะทางสังคมของตัวละครรวมถึงเพิ่มอรรถรสให้กับละคร 

มากย่ิงข้ึน หรืออุปกรณ์ประกอบฉากบางอย่างไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ ซึ่งอาจเป็น 

ของดารานักแสดงที่แสดงละครเรื่องนั้นๆ หรือบุคคลอื่นที่ทางฝ่ายผู้ผลิตละครขอยืมมาใช่

ประกอบฉากโดยไม่มีการตอบแทนใดๆหรือมุ่งนำเสนอเพื่อโฆษณาสินค้า ดังนั้นสินค้าที่พบเห็น 

ในละครบางฉากบางตอนอาจเป็นไปในลักษณะนำมาประกอบฉากให้ดูสมจริง ช่วยเพิ่มสีสันให้ 

ละครลูนำสนใจย่ิงข้ึนโดยไม่มุ่งประโยชน์ท่ีจะแฝงโฆษณาสินค้า
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การวางสินค้าคงไม่สามารถเกิดขึ้นไต้หากมีบริษ ัทผู้ผลิตละครเพ ียงฝ่ายเดียวที่เป ็นผู้ย ื่น 

ข้อเสนอ ตังน ั้นจึงม ีบริษ ัทเจ้าของสินค้ารวมถึงบ่ริษ ัทตัวแทนโฆษณาจำนวนไม่น้อยที่ให้การ

ตอบร้บและใช่วิธีการวางสินค้าเพื่อสื่อสารตราสินค้าของตนเองผ่านรายการประเภทละคร ซึ่ง

จากการส ัมภาษณ ์เจาะล ึกก ับผ ู้เก ี่ยวข ้องฝ ่ายบร ิษ ัท เจ ้าของส ินค ้าหร ือบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ า 

พบว่ามีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลในการเลือกไซวิธีการวางสินค้าแตกต่างกันไป

วัตถุประสงค์ของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

1.เพ่ือเผยแพร่ ประซาสัมพันธ์ตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก เป็นการสร้างการรับรู้หรือ 

ตระหนักรูให้กับตราสินค้า (Brand Awareness) ถ้ากล่าวอย่างกว้างๆ วิธ ีการวางสินค้าสามารถ 

ใช้เป็นซ่องทางหนึ่งเพื่อการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ตราสินค้าให้เป็นที่ร ู้จ ัก ทั้งนี้ข ึ้นอยู่ก ับ

วัตถุประสงค์ทางการสื่อสารการตลาดว่ามีเป ้าหมายหรือความต้องการอะไรเป็นพิเศษ หาก

สินค้าเป็นช่วงแนะน้าเข้าสู่ตลาด (Launching Period) สามารถใช่วิธีการวางสินค้าในละครเพื่อ 

ทำให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้หรือรู้จักในตราสินค้า

“จริงๆแล้วในกรณีของเพี้ยชคือต้องการที่จะประชาสัมพันธ์สินค้าต้องพูดว่าเป็นอย่างนั้น 

แน่นอนการซื้อโฆษณามันคือการเสียเงินไปซื้อถูกไหมคะ ทีนี้การประชาสัมพันธ์มันก็จะมีรูป

แบบต่างๆหลายอัน การวางสินค้าในรายการมันก็ต้องเป็นแพคเกจที่มันก็จะต้องเสียเงินซื้อเป็น 

แพคอยู่แล้ว มันก็คือเป็นรูปแบบนั้น ประกอบกับว่าวัตถุประสงคิจริง ๆ คือเราต้องการที่จะ

ประซาสัมพันธ์ตัวสินค้าซึ่งเรา Launch พอดี เรา Launch ตัวใหม่ของเราตรงน้ีออกมา แล้วใน 

Timing ท่ีไม่ได้ต่างกัน มันค่อนข้างใกล้เคียงกันกับช่วงที่เรา Launch สินค้ามาก เรา Launch 

ออกมานี่ปลายเดือนพฤศจิกายน ซึ่งเป็นช่วงที่ละครเพิ่งจะออนแฮร์กลางเดือน เขาออนแอร์ไป 

ก่อนแล้ว แล้วก็จังหวะที่สอดคล้องใกล้เคียงกัน” (ส ุวิมล วิวัฒน์วิชา, สัมภาษณ์, 9 มี.ค. 2543)

2 .ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เก ิด ก า ร ต อ ก ย ํ้า ใ น ตราส ิน ค ้า  ในปัจจุบันช่องทางในการสื่อสาร

ตราสินค้ามีอยู่มากมายให้ไปสู่ผู้บริโภคมีอยู่มากมายหลากหลายทาง การสร้างให้ตราสินค้าเกิด 

การพบเห็นไต้ตามสื่อต่างๆ (Media Visibility) ในชีวิตประจำวัน และด้วยความถี่ที่บ่อยก็เท่ากับ 

เป็นการตอกย่าจะมีส่วนทำให้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคยในตราสินค้า อันอาจเกิดผลกระทบที่

ตามมาในทิศทางที่ดีสำหรับตราสินค้านั้นๆ

“คงเป็นเพราะว่า อาจจะกระคุ้นให้กับผู้บริโภคไต้ดู ณ เรื่องนั้นๆว่า หรืออาจจะเป็น

การตอกย้ําคงไม่ไต้เป็นการเพ่ิมยอดขายไดโดยตรง จะเป็นการตอกยํ้าให้กับตราสินค้าให้คน

รู้จักเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากว่า ถ้าในละครเรามีสินค้าต้ังไว้แล้วในท้ายละคร (รายการ) จะมีโลโก้ 

ของสินค้าอยู่ด้วย เป็นผู้สนับสนุนละครเรื่องนั้นๆจะทำให้คนนึกถึงสินค้าเรา นอกจากนี้อาจจะ
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เป็นการ Repeat การซ้ือ และถ้าเป็นคนใหม่ๆดูละครแล้วเห็นสินค้าตั้งอยู่แล้วเห็นดาราใช้อาจจะ 

มีการใช้ตาม อาจจะเป็นไปได้เหมือนกัน เพราะเห็น่ผลตรงนี้นะ เช่น ดาราใช้นะ เราใช้ด้วยคง 

จะดีทั้งๆที่เขาอาจจะไม่รู้ว่าเป็นสินค้าที่เป็นการโปรโมฑ เขาใช้จริงๆ ประมาณนี้" (จุฑามาศ 

หวังฤทธิ'ใกรกุล, สัมภาษณ์, 1 มี.ค. 2543)

“สำหรับเนสกาแฟ วัตถุประสงค์หลักคือต้องการเน้นถึง Consumer Insight ว่าเราอยาก 

จะให็สินค้าของเรานี่อยู่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคเป็นหลัก จดหนึ่งที่ 

เรามองคือการที่ผู้บริโภคเราบริโภคสื่ออย่างเช่น สื่อหลักวิทยุหรือโทรฑัศน้ก็ตาม แม้แต่รายการ 

โทรทัศน้เวลาสินค้าของเราเช้าไปมี Activity หรือเชื่อมโยงกับตัวละครนี่มันก็เหมือนกับว่าเป็น 

การเช้าไปเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวัน เผอิญสินค้าเราเป็นสินค้า Consumer Product ชนิดหน่ึงท่ี 

สามารถบริโภคได้ทุกวันมันไม่ใช่แบบว่าจะต้องเป็นเฉพาะกาละเทศะหรือเฉพาะเทศกาลมันไม่ 

ใช่ เราก็เลยน้าประโยชน์หนึ่งของ Product Placement ในรายการละครมาทำให้คนค้นเคยกับ 

สินค้าชนิดนี้ สินค้าชนิดนี้กลายเป็นสิ่งประจำวันสิ่งหนึ่งในชีวิตประจำวันของคนทั้วไป”

(ปรืยารัตน์ มโนมัยพิบูลย์, สัมภาษณ์, 27 มี.ค.2543)

จากค้าสัมภาษณ์ช้างด้น แสดงให้เห็นประเด็นหนึ่งว่าสินค้าอุปโภคบริโภคซึ่งมีความ

เกี่ยวช้องกับชีวิตประจำวันของคนเรา อาจใช้วิธีการวางสินค้าในละครเพ่ือสร้างความคุ้นเคย

ทำให้ผู้บริโภคพบเห็นตราสินค้า ทำให้ตราสินค้ามีความใกลชดกับผู้บริโภคมากขึ้น

“การวางสินค้าจะช่วยสร้างความอิมแพคหรือยาแ บ รนค์ สร้างความจดจำกับกลุ่มผู้ชมได้ 

มากย่ิงข้ึน แต่อีกอย่างหนึ่งบางครั้งก็มีผลตรงท่ีว่า ดาราในเร่ืองจะหยิบจะจับ หรือจะ Product 

อะไรน่ี ตรงนี้สร้างกระแสการซื้อได้ เราก็หวังว่าจะช่วยตรงนี้” (คิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 

ก.พ.2543)

3 .เพ ี่อ ส ร้างใ ห ้เก ิด ภาพล ัก ษ ณ ์ท ี่ส ืต ่อ ตราสินห้า กลไกการสร้างภาพลักษณ์ให้กับ

ตราสินค้าคงไม่สามารถสร้างได้ภายในระยะเวลาสั้นๆ ภาพลักษณ์จ ึงต ้องอาศัยการสั้งสมมาจาก 

หลายๆองค์ประกอบ การวางสินค้าในละครสามารถเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สามารถสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ด ีให้กับตัวสินค้าได้เช ่นกัน เพียงแต่ต้องอาศัยการพิจารณาระหว่างละครที่จะน้า

ส ินค ้าไปปรากฏกับแนวคิดของสินค ้าให ้ม ีความเหมาะสมสอดคล้องก ันควบคู่ไปก ับการกำหนด 

แนวการนำเสนอ(Execution) ที่ทำให้ส ินค้าแนบเนียนกลมกลืนไปกับละครเรื่องนั้นๆ

“ปีท่ีแล้ว (2542) มีหนังฝรั้งเร่ืองหน่ึงของ จิม แครืย่ใน Truman Show เร่ืองน้ันค่อนช้าง 

ให้เห็นจิตวิทยาพื้นฐานชัดมากที่สุด ก็คือแฝงสินค้าใดก็แล้วแต่ที่มีผลจากพรืเซนเตอรืและมี

ความหมายต่อคน เป็น Idol เป็นอะไรก็แล้วแต่ สินค้านั้นก็จะได้รับผลพวงทาง Image ติดไป
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ด้วย ซึ่งแน่นอนสินค้าประเภทนั้นไม่ใช่เครื่องคิดเลข ไม่ใช่สินค้าธรรมดาทั่วไป เป็นสินค้าที่ 

ต้องการ Image หรือต้องการภาพลักษณ์ ต ่อ ่ๆไปก็เร ิ่มเข ้าส ู่ส ินค ้าอ ุปโภคบริโภคมากขึ้น” 

(ณัฐ ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ.2543)

อย ่างไรก ็ตามการวางสินค ้าโนละครอาจส ่งผลกระทบทางลบต่อภาพลักษณ ์ใต ้เช ่นก ัน 

หากมีการนำเสนอภาพที่ไม่เหมาะสมออกสู่สายตาผู้ชม

“การทำอย่างนี้เราต้องมองเพราะเคยเจอครั้งหนึ่งละครเรื่องไหนไม่รู้เอาชาลิปต้นของเรา 

ไป แล้วก็โยนทิ้งบอกไม่ไต้เรื่องเลย โดนอย่างนี้เสีย Image ของ Product ไหม อันนี้แรง หรือไม่ 

ก็ข ับรถโตโยต้าไปชนเกิดอุบตเหตุค ือภาพเสียหมดเลยนะ ตรงนี้เราต้อง Control มากขึ้นเคยเจอ 

ล้าคุณพูดสิคุณกินชาลิปต้นอยู่แล้วโยนทิ้งไม่ไต้เรื่องยังกับนั้าเปล่า ม ุมมอง Consumer จะรู้สึก 

อย่างไร ก็'โกล้ต้วเขาถูกไหม” (จิตรา ปียจารวงษ์, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

“ไนการวางสินค้าคงจะต้องมีการมองด้วยว่าทุก Marketers หรือว่าเจ้าของสินค้าทุกราย 

จะต้องมีการ Concern ว่าในแง่ภาพลักษณ์ โนแง่ของ ภาพพจน์ของทุกคนต้องการไหสินค้าตัว 

เองเป็นสินค้าที่สามารถที่จะเข้าไปอยู่ในไจผู้บริโภคไต้ เพราะฉะนั้นตรงนี้น ึ่คงจะต้องมีการมอง 

อยู่ว่าผลดีหรือผลลบขึ้นอยู่กับการใช้ด้วย อย่างเรื่องนี้(โซดากับชาเย็น)นางเอกเป็นคนโซสินค้า 

เพราะฉะนั้นภาพลบโนเคสนี้ไม่น่าจะเกิดต้องไข้คำว่าไม่น่าจะเกิด ถ้าโนทางกลับกันว่าสินค้าตัว 

นี้เราเอาเขาเรื่องนี้แต่ไม่ไดีใช้กับนางเอกเราไปโข้กับตัวอิจฉา สมมตินะคะ เพราะฉะนั้นตรงนี้ 

อาจจะมีผลลบไต้บ้างโนมมมองของ Consumer บางคน” (สวิมล วิวัฒน์วิชา, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.

ท ั่งน ี้ฑ ั้งน ั้นการวางส ินค ้าโนละครต ้องพ ิจารณ าโจทย์หร ือว ัตถ ุประสงค ์ด ้วยว ่าสำหรับ 

สินค้าต้องการอะไร ต้องการสร้างการรับรู้เก ิดความตระหนักรู้ หรือ ต้องการโหัเก ิดภาพลักษณ ์ท ี่ 

ดี หรือทั่งสองกรณี ถ้าหากผลจากการวางสินค้าหรือภาพสินค้าที่ถ ูกนำเสนอโนละครออกมาสอด 

คล้องกับวัตถุประสงค์ค ือทำโห้เกิดภาพลักษณ์ที่ด ีต ่อสินค้า ก ็ถ ือว ่าตอบวัตถ ุประสงค์ด ังกล่าวไต้

"เรื่องนี้(โซดากับซาเย็น)เราวางสินค้าเข้ากับนางเอกประกอบกับเนี้อหาอีกมันก็ไม่ไต้เข้า 

ที่ตัวอิจฉา เพราะฉะนั้นตรงนี้ในกรณีของที่ผ ่านมาที่ทำไม่คิดว่าจะมีผลลบ” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, 

สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)
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2.2 กระบวนการการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

การวางสินค้าในละครโทรทัศน์ประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆที่เข ้ามาเกี่ยวข้อง คือ

1. ฝ่ายบริษัทผู้โJลิตละครโทรทัศน์ที่ม ีนโยบายการวางสินค้าในละคร โดยผู้ท ี่เกี่ยว'ข้องกับ 

กระบวนการด้งกล่าวคือ ฝ่ายขายโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตละคร ค ้าหน้าที่ขายเวลาโฆษณาควบ 

ค่ไปกับข้อเสนอการวางสินค้าในละคร และผู้ผลิตละคร (Producer) ค ้าหน้าท ี่คอยควบคุมด ูแล 

การน้าสินค้าไปวางในละครโดยประสานงานกับฝ่ายขายเวลาโฆษณา

2. ฝ ่ายบร ิษ ัทเจ ้าของส ินค ้าท ี่ม ีความประสงค ์จะวางส ินค ้าในละครโดยมีฝ ่ายการตลาด 

เป็นผู้ร ับผิดชอบหรือติดต่อกับบริษัทผู้ผลิตละครโดยตรง

3. บริษัทด้วแทนโฆษณาของบริษัทเจ้าของสินค้า ในกรณีที่บริษ ัทเจ้าของสินค้ามอบ 

หมายให้บริษัทตัวแทนโฆษณาดูแลรับผิดชอบแผนการสื่อสารการตลาดทั้งหมด บริษ ัทต ัวแทน 

โฆษณานั้นๆจะค ้าหน ้าท ี่ประสานงานกับบริษ ัทผ ู้ผล ิตละครโทรท ัศน ์เก ี่ยวก ับการตกลงเก ี่ยวก ับ 

การวางสินค้าด้วย

จากการศึกษาสัมภาษณีเจาะลึกพบว่า กระบวนการการวางสินค้าในละครโทรทัศน์มี

ข ั้นตอนตังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ะ บริษัทผู้ผลิตละครพิจารณาบทละครเพ่ือการขายเวลาโฆษณา 

และการวางสินค้าในละคร

ก ่อนย ื่นข ้อเสนอเก ี่ยวก ับการวางส ินค ้าไปก ังบร ิษ ัท เจ ้าของส ินค ้าหร ือบร ิษ ัทต ัวแทน 

โฆษณา ผู้ผลิตละครหรือฝ่ายขายโฆษณาจะพิจารณาบทละครว่ามีส่วนใดที่สามารถน้าสินค้าที่ม ี 

อยู่จร ิงเข ้ามาประกอบในฉากได้บางหากมีความจ้าเป ็นต ้องอาศ ัยส ินค้าเข ้าไปประกอบในละคร 

ฉากใดฉากหนึ่ง ทั้งนี้เพ ี่อช่วยสนับสนุนส่วนงานขายเวลาโฆษณาของละครแต่ละเรื่อง โดยผู้ 

ผลิตละครคำนึงถึงความเหมาะสมระหว่างละครกับสินค้านั้นหรือสินค้าที่น ้ามาประกอบจะช่วยส่ง 

เสริมละครได้และจะค้าให้ละครนั้นๆ ไม ่เส ียภาพลักษณ ์ ในขั้นนี้จะเป็นการเตรียมโดยการ

พิจารณาในส่วนของบทโดยผู้ผลิตละครเพี่อนำไปเสนอต่อเจ้าของสินค้าต่อไป หลังจากนั้นผู้ผลิต 

ละครจะนำเสนอแนวเรื่อง โครงเรื่องหรือเรื่องย่อ ดาราที่แสดง กลุ่มเป ้าหมายของละครให้กับ 

ทางบริษัทเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณา

“ในการพิจารณาข้อหนึ่งคือรายการเหมาะกับตัวสินค้า ลงแล้วสินค้าไม่เส ียอิมเมจ แล้วก็ 

ถ้าลูกค้าที่วางไว้เป็นกลุ่มวัยรุ่นคือตรงนี้เราก็เหมาะเราก็พรืเซนตใป เน ื้อเรื่องเป็นอย่างไร ใคร 

เล่นเป็นอย่างไร กำหนดที่เงื่อนไขการสนับสนุน อัตราโฆษณาเท่าไหร่ แล้วก็ส ิ่งที่เราจะสามารถ



70

วางสินค้าให้เขาได้ เราค้าอะไรได้บ ้างซึ่งเราจะคุยกันทั้งก่อนและหลังภายในทีมผลิตก่อนไปก็จะ 

มีสเกลไปแล้วว่าที่ค้าได้ประมาณไหน พอขายลูกค้าไปอาจจะมี Comment เพ ิ่มเต ิม เราก็กลับ 

มาวกกลับมา ถ้าอยู่ในศักยภาพที่ท ีมงานค้าได้ก ็จบ” (คิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 ก.พ. 

2543)

“ครั้งแรกเลยเรามีการประชุมบทรวมกัน สมมติบทได้มา 24 ตอนก็จะคุยกัน ตีความบท 

วางตัวนักแสดง Pre-production เรื่องสินค้า แต่ละคิวถ่ายจะมี Breakdown อีกก็เอาตรงนั้นมา 

คุยกันว่าฉากนี้ค้าอะไรยังไง ในเรื่องนี้จะมีฉากร้านกาแฟก็เป็นฉากหนึ่ง อีกฉากหนึ่งก็โรงงาน 

เฟอร์นิเจอร์" (ศ ุภล ักษณ ์ ตงคิริ, สัมภาษณ์, 3 เม.ย. 2543)

“เราเริ่มจากการพิจารณาบทละครก่อนว่าม ันม ีส ่วนใดของละครที่เอ ื้อหรือส ่งเสริมอย่าง 

เช่นว่า ถ ้าเก ิดมันเป็นร้านค้าผม มันก็ค ่อนข้างชัดอยู่ว ่าร้านค้าผมต้องประกอบไปด้วยหลายๆสิ่ง 

ผลิตกัณฑ์ในร้านค้าผม เป็นด้น ผู้ผลิตจะเป็นฝ่ายเล่าให้ฟ ังก่อนว่ามีฉากแบบนี้นะ อะไรต่างต่าง 

นานา เพราะอยู่ตี ๆเจ้าของสินค้าคงไม่ร้ว่ามีอะไร แต่ถ้าถามว่าตั้งเรื่องให้มันเกี่ยวโยงไปเลยหรือ 

เปล่า นั้นคงไม่ใช่” (ณัฐ ยมากัย, ส้มภาษณ์, 2 ก.พ. 2543)

“หน้าทีของเราซึ่งเป็นส่วนขายโดยเฉพาะ เราจะไม่ไปยุ่งกับบทหรือว่าอะไรของเขา แต่ 

จะต้องเอาละครแต่ละเรื่องมานั่งอ่าน นั่งอ่านเพี่อเจาะขายสินค้าให้เข้ากับ Product เราจะเอาตัว 

เนี้อหามากำหนดการวางของสินค้า เราไม่ไดไปเปลี่ยนแปลงอะไรบทเลย” (คิริกุล มุกดา•สนิท, 

สัมภาษณ์, 3 ก.พ. 2543)

ขั้นตอนท่ี 2 ะ การเสนอขายเวลาโฆษณาและการวางสินค้าในละคร

เป็นขั้นตอนการยื่นข้อเสนอ รายละเอียดข้อตกลงระหว่างบริษ ัทผู้ผลิตละครและบริษ ัท 

เจ้า1ของสินค้าและ/หรือ บริษัทตัวแทนโฆษณา โดยการเริ่มด้นข้อเสนอตังกล่าวในการวางสินค้า 

ประกอบด้วย 2 ลักษณะคือ

ลักษณะที่ 1 ฝ่ายผู้ผลิตละครเป็นผู้เสนอขายเวลาโฆษณาควบคู่ไปกับการวางสินค้า 

โดยทางฝ่ายขายเวลาโฆษณาของบริษ ัทผู้ผลิตละครจะนำเสนอจุดเด่นจุดตีของแต่ละบริษ ัทและ 

ย ื่นข ้อเสนอผ ่านทางบริษ ัทต ัวแทนโฆษณ าท ี่ม ีส ินค ้าซ ึ่งสอดคล ้องเหมาะสมก ับละครของทาง 

บริษัท
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“แต่ละค่ายที่มาเสนอนี่ เขาเสนอจุดดีของเขาอยู่ตรงไหน เช่น อยู่ตรง Prime Time หรือ 

หลังข่าวเป็นตัน จุดดีของเขาคือพรืเซนเตอร์ตัง นี่ค ือ่ส ิ่งที่เขาจะมาขายเรา เพราะอย่างรองเท้า 

แก้ว ที่มาขายก็เพราะมีค ุณแท่ง(ตักดสิทขึ้ แท่งทอง) โอเคมีน้องเซอร์รื่ (ช้ญญา ศรีเทื่เองฟัง) 

น่าจะเป็นจุดขายของเรื่องนี้โอเคมาขายเวลา เขาบอกตรงๆเวลาเขาชน Prime Time ของช่อง 3 

ช่อง 7 โอกาสที่เรตต ิ๋ง เขา'จะ1ขึ้นมันยากมาก เขาก็ต้องเอาตรงอื่นมาขายคือแต่ละคนต้องคว้าจุด 

เด่นขึ้นมาขาย เวลามาขายคอนเส็ปท์แต่ละเรื่อง” (ใ]รียา'รัตน์ มโนมัยพิบูลย์, ส้มภาษณ์, 27 

มี.ค.2543)

“เราก็จะมีดนไปดีลกับอินเด'กซ์ ขอใช้สถานที่ ขอสายงานผลิตเขา และเราก็ไปดีลก้บ 

บริษัทเนสท์เล่โดยบอกเขาว่ามีแบบนี้สนใจไหม เขาบอกก็ลองทำรายละเอียดมาเสนอดู เรา

เสนอไปหลายที่เหมือนก้น ส่วนหนึ่งคือข้อจำกัดเรื่องเวลา ใครตอบเราไต้เร็วเราก็รับคนนั้น” (ศุภ 

ลักษณ์ ตงศิริ,ส้มภาษณ์, 3 เม.ย.2543)

การเสนอขายเวลาโฆษณาและการวางสินค้านี้ ผ ู้ผลิตละครมักจะติดต่อผ่านบริษ ัท

ต ัวแทนโฆษณาซ ึ่งทำหน ้าท ี่เสม ือนตัวกลางและผ ู้ท ี่ทำหน ้าท ี่ประสานงานระหว่างบริษ ัทผ ู้ผล ิต 

ละครกับบริษัทเจ้าของสินค้า โดยบริษัทผู้ผลิตละครไม่ไต้ติดต่อไปยังบริษัทเจ้าของสินค้าโดย

ตรง เนื่องจากผู้ท ี่ม ีบทบาทสำคัญต่อผู้ผลิตละครอย่างมากก็ค ือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาที่จะมาซื้อ 

เวลาลงโฆษณาอันถือเป็นรายไต้ของผู้ผลิตละครทางหนึ่ง หากทางบริษัทผู้ผลิตละครติดต่อไป 

ย ังบร ิษ ัทเจ ้าของส ินค ้าโดยตรงอาจเก ิดผลเส ียต ่อความส ้มพ ้นธ ์ระหว ่างบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตละครก ับ 

บริษ ัทตัวแทนโฆษณาซึ่งเป็นลูกค้ารายสำคัญของบริษัทผู้ผลิตละคร

“มีน้อยมากที่เราข้ามไปหาลูกค้าโดยตรง เพราะว่าเสี่ยงมากที่เราจะไปหาลูกค้าโดยตรง 

คุณเป็นเอเยนซึ่ ขายทั้งสบู่ เหล้า รถ แฟับ ท ี่เข ี่ยบุหรี่ สากกะเบือยันเรือรบ แต่ถ้าคุณข้ามไป 

หาสบู่ที่เขาดูแลอยู่แล้วสบู่สั่งมา แล้วถ้าเกิดเอเยนซี่โกรธคุณหาว่าไปทำให้เขาทำหน้าที่ของเขา 

ไม่ดีที่สุด เขาพาลไม่เอาอันอื่นมาลงกับเราอีกเลยตายเลย ยิ่งเอเยนซึ่ใหญ่ๆ แย่เลย เพราะฉะนั้น 

สำหร้บเราเอเยนซึ่คือพระเจ้า น้อยมากที่เราจะไปที่ล ูกค้า แล้วลูกค้าน้อยมากที่อยากจะลงมาจับ 

เอง คือเขาจ่ายตังค้เยอะแล้วให้พวกนี้ดูแล แต ่ก ็ม ีเคสที่เขามาหาเราตรงๆ” (ธิติน้นท้ ซุ่มภาณี, 

ส้มภาษณ์, 17 ธ.ค.2542)

"เราต้องมีจุดหนึ่งเราก็มีจรรยาบรรณของการขาย ถึงเราจะสนิทกับลูกค้าโดยตรงแต่ถ้า 

เราด ีลอย ู่ผ ่านเอเยนซ ึ่ก ็ต ้องให ้เก ียรต ิเขาว ่าเวลาขายอะไรก ็ขายผ ่านหรือม ัจจ ุม ันถ ้าสมมต ิว ่า 

ลูกค้าโดยตรงอยากไต้จริงๆ เราก็จะเช้าไปพรืเซนต้ให้ เอเยนซึ่เช้าไปด้วย คือหลบเลี่ยงการ

กระทบกระทั้ง แล้วอีกอย่างหนึ่ง สมมติเราไต้ลูกค้าไดเร็กท้เจ้านี้รายเดียวแต่เราอาจจะสูญเสีย 

ลูกค้าทั้งหมดที่อยู่ในเอเยนซึ่นั้นก็ไต้ ตังนั้นเราก็เข้าไปติดต่อการขายกับลูกค้าโดยผ่านเอเยนซึ่ก ็



72

จะเข้าไปพรีเซนต์ด้วยกัน เราเปีนผู้ผลิตเราก็จะสามารถบอกได้ว ่า เราสามารถปาอะไรได้

เขา Request อะไรเราทำได้ขนาดไหน ซึ่งตรงนี้เอเยนซี่ป ัจจุบ ันจึง Happy ที่'จะเอา'ซ้พพลาย 

เออร์เข้าไปคุยด้วย คือคุยกันบนโต๊ะเลย รู้รู้'ด้วยกัน'หมด ยังไงก็สบายใจทั้งสองฝ่าย" (คิริกุล 

มุกดาสนิท, สัมภาษณ์ 1 3 ก.พ.2543)

ในการเสนอขายการวางสินค้าไนละดร ผู้ผลิตละครจะนำเสนอค่าใช้จ่าย จำนวนครั้งที่จะ 

ให็สินค้าปรากฏในละคร เนื้อหาละครฉบับย่อรวมถึงรายละเอียดของฉากที่ส ินค้าเข้าไปเกี่ยวข้อง

"เราจะเอาบทมานี้งดู เฮ้ย เรื่องนี้บทนี้ส ินค้านี้ได้เอาไปเล่าให้เอเยนซึ่ฟ ังฉากนี้นะครับ 

เป็นอย่างนี้ พระเอกอายุเท่านี้ใช้สินค้านี้ วางสินค้าเข้าไปสวยงามซื้อไหมครับ” (ธิตินันฑ์

ชุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค.2542)

'‘ตอนครั้งแรกที่ส่ง Proposai มาขอชี้แจงว่าไน Proposal นอกจากจะมีตัวเม็ดเงินของ 

การวางสินค้าควบค่ไปกับ Loose Spot ความมากน้อยของการให้เห็น Product ของเราแล้วอีก 

ส่วนหนึ่งแล้วเขาจะต้องอิงมากับเน ื้อละครด้วยเป็นเน ื้อละครฉบับย่อ” (ปริยารัตน้ มโนม้ยพิบูลย์, 

สัมภาษณ์, 27 มี.ค. 2543)

ลักษณะที่ 2 ฝ่ายบริษัทเจ้าของสินค้าและ/หริอบริษัทตัวแทนโฆษณา เป็นผู้ย ื่น1ข้อเสนอ 

หรือจุดประกายเกี่ยวกับการใช้วิธีการวางสินค้าในละคร โดยบริษ ัทเจ้าของสินค้าจะมอบหมายให้ 

บริษัทตัวแทนโฆษณาเป็นผู้ตัดสินใจโดยพิจารณาจากแนวละคร เนื้อเรื่อง กลุ่มเป ้าหมาย ความ 

สอดคล้องระหว่างละครกับภาพลักษณ์ของสินค้า หรืออีกนัยหนึ่งมอบหมายให้บริษ ัทตัวแทน

โฆษณาเป็นตัวกลางในการประสานงาน ตังนั้นบริษ ัทตัวแทนโฆษณาจึงทำหน้าที่เสนอหรือวาง 

แผนสรรหาสื่อเพื่อมาสนับสนุนการโฆษณา อันจะเป็นประโยชนํต่อตัวสินค้า

"ในแง่ลูกค้าเพี้ยซ ทำงานกับฟาร์อ ีสท์ก ันมานานมาก มีความไว้วางใจกันในระดับที่ถือ 

ว่ามากทีเดียว แล้วทางฟาร์อีสท์ก็จับสินค้าเรียกว่าเราเข้าไจลึกซึ้งกับโปรตักทีหลาย ๆตัว ไนแง่ 

ของ Concept ในแง่ของอะไรตรงนี้ ถ ้าเป ็นส่วนงานที่เก ี่ยวกับ Advertising ทั้งหมดทางเพี้ยซจะ 

มอบหมายให้ทางฟารัอ ีสทีรับผิดชอบไปเลย...

...เราจะเป็นคนเสนอวิธีการนี้ให้กับลูกค้านะคะ มันเริ่มจากการที่ว ่า นอกจากการซึ้อสื่อ 

ปกติท ี่เวลาเราซื้อสปอตออกโฆษณาทางทีวีน ี้แล้ว ในแง่ของเอเยนซึ่เองเราก็พยายามที่จะหา

สิ่งใหม่ๆในตรงนี้ให้กับลูกค้าที่มองว่าจะเป็นประโยชน์กับตัวสินค้าเอง" (สุวิมล วิวัฒน์วิชา,

สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)
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“ถ้าเรา(บริษัทเจ้าของสินค้า)ต้องการ เราก็จะบอกเอเยนซี่ ส่วนใหญ่ทางกันตนาจะมา 

ขายละครเรา ต้องผ่านเอเยนชี่อยู่แล้ว" (จุฑามาศ หวังฤทธิ,ใกรกุล, สัมภาษณ์, 1 มี.ค. 2543)

การยื่นข ้อเสนอการวางสินค้าโดยฝ่ายบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณานี้ 

อาจจะเก ิดข ึ้นโดยบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาติดต่อไปยังบริษ ัทผู้ผล ิตละคร 

ว่ามีความประสงค์จะวางสินค้าในละคร หรือในบางกรณีบริษัทผู้ผลิตละครไต้นำเสนอการขาย

เวลาโฆษณาต่อเจ้าของสินค้า และทางเจ้าของสินค้าเกิดความต้องการที่จะนำเสนอสินค้าโดยวิธี 

การวางในละคร จึงมีการสอบถามผู้ผลิตละครถึงเงื่อนไขของกรณีการวางสินค้าเกิดขึ้น

“เวลาเราเข้าไปหาลูกค้า เราจะเสนอขายโฆษณาในรายการของเรา เราจะไม่พูดถึงการ 

วางสินค้า เขา(ลูกค้า)จะเปีนคนมา Approach เราก่อนว่า ถ้าอยากไต้การวางสินค้าในละครเรา 

ต้องทำอย่างไรบ้าง มีข ้อผูกมัดอะไรบ้าง ต้องเข้าไปซื้อโฆษณาเท่าไหร่ เราก็จะบอกเขาไป น้อย 

มากที่เราเป็นคนเริ่มก่อน นอกจากนี้เราจะดูจากบทว่าม ัน Appropriate หรือไม่กับสินค้า ถ้าไม่ 

เราอาจเสนอละครที่ใส่ไต้อีกให้เขา” (ธ ิต ิน ้นค ์ ชุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ด. 2542)

ในประเด็นการยื่นข้อเสนอในการวางสินค้าในปัจจุบัน มีเจ้าของสินค้าหลายรายที่ม ี

ความประสงค์ที่จะวางสินค้าในละครมากขึ้น แต่ก็ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องพิจารณาสินค้า 

ให้เหมาะสมกับละคร

“สินค้าปัจจุบันอยากวางสินค้าในละครทั้งนั้น เรียนตรงๆ แทบจะเปีดมามีวางสินค้าอะไร 

บ้างแล้วค่อยถามว่าต้องซื้อเท่าไหร่ตัวยซํ้าไป แต่ว่าเรามีข้อจำกัดของเราว่า เอามาคุย

กับครืเอทีฟกับผู้ผลิตว่าสินค้าประเภทนี้ท ่าอะไรไต้ คือจริง ๆ แล้วจะไม่รับฬุมเหืเอย ค่อนข้างเลือก 

โปรตักท่ให้เข้ากับรายการหรือเข้ากับละครตัวย” (คิริกุล มุกดาสนิท,สัมภาษณ์, 3 ก.พ.2543)

อย่างไรก็ตามก่อนที่ทางบริษัทตัวแทนโฆษณาจะตัดสินใจเลือกใช้วิธีการตังกล่าวจะต้อง 

คำนึงถึงแนวคิดหลักที่ต ้องการสื่อไปยังผู้บริโภคหรือ Theme

“เราต้องคิด Theme ของเราก่อน แล้วเราท่า Proposal เสนอลูกค้าบางทีก็คุยกับลูกค้า 

บ้าง บางอันก็ตัดสินใจเอง อะไรที่ Job ไม่ใหญ่ก็ตัดสินใจเอง แต่ถ้าอะไรใหญ่มากก็คุยกันก่อน 

โอเดไหม ลูกค้าก็มีหน้าที่ Supply ให้เรา” (จิตรา ปียจารวงษ์, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

ถ้าบริษัทเจ้าของสินค้ามีความประสงค์ที่จะวางสินค้าในละดรหรือมีกิจกรรมอื่นๆร่วมกับ

ละคร ทางบริษัทจะแจ้งความประสงค์ดังกล่าวผ่านฑาง่บริษัทตัวแทนโฆษณา ทางบริษัทตัวแทน

โฆษณาจะติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้ผลิตละครในฐานะ Supplier มาเสนอข้อเสนอตังกล่าว
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โดยสรุปแล้วในขั้นตอนนี้ การยื่นข้อเสนอจะเป็นไปในสองลักษณะดังกล่าว โดยฝ่ายใด 

เป็นผู้ย ึ่นข้อเสนอก็จะขึ้นกับเจตนาว่าฝ่ายใดจะเริ่มตน'ก่อน ผู้ผลิตละคร บริษ ัทเจ้าของสินค้า 

หรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณา

ขั้นตอนที่ 3 ะ บริษัทเจ้าของสินด้าและ/หรือบริษัทตัวแทนโฆษณาพิจารณาละคร

ในกรณีที่ทางบริษัทผู้ผลิตละครเสนอแนวเรื่องละคร รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆของละคร 

มายังบริษ ัทตัวแทนโฆษณาแล้ว ทางบริษ ัทตัวแทนโฆษณาจะทำหน้าที่พ ิจารณาความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบละครทั้งหลายก ับตัวสินค้าที่จะน้าไปวางในละคร องค์ประกอบที่นำมาพิจารณา 

ได้แก่ แนวละคร เรื่องย่อ ผู้แสดง กลุ่มเป ้าหมายของละคร ฉากที่สินค้าจะเข้าไปเกี่ยวข้อง 

เป็นต้น ต ังน ั้นบริษ ัทตัวแทนโฆษณาจะต้องทราบรายละเอียดตังกล่าวก่อนเพ ื่อนำมาประกอบ

การพิจารณา แต่ท ั้งน ี้ท ั้งน ั้นจะต้องดูร ูปแบบละครเป็นอันตับแรกว่าสินค้าม ีความเหมาะสมกับ

ละครเพียงใด

“อยู่ท ี่ด ิฉ ัน Manage จะดูก่อนว่า ละครแต่ละเรื่องเข้ากับ Product อะไร อย่างเช่นว่า ถ้า 

Product วัยรุ่นอย่างน้องใหม่ร้ายบริสุทธี้จะใส่ลิปตันเข้าไปเยอะหน่อย แล้วก็ม ีเทสโตผลิตภัณฑ์ 

วัยรุ่น ถ้าเรื่องไหนที่เป ็นแม่บ ้านก็จะเอาบรีส พวกอะไรใส่เข้าไป พวกร้านค้าที่ Image ตํ่าลงมา 

หน่อย ถ ้าพวกไฮก็จะเป็นอีกแบบหนึ่ง คือต้องดู ถึงได้บอกว่าเรื่องย่อสำคัญไงค่ะ ก ็เหมือนกับว่า 

คุณต้องรู้โปรแกรมก่อน ร ู้ Concept ของ Product แล้วคุณค่อยไปอิงกับเขา แต่ไม่ใช่ตะบี้ตะบัน 

โยนสินค้าทุกอย่างเข้าไป ก็ไม่ไต้...

...อันดับแรกดูสินค้าแล้วดูรายการว่ารายการนั้นมี Concept อย่างไร เหมาะกับใครดู 

แนวเรื่อง เรื่องย่อ ตัวแสดง ต่อมาลู Concept ให้เข้ากัน โดยโยงรายการเข้ากับ Product ถ้าคุณ 

เอา Product มาก่อนจะลูไม่เน ียน Consumer จะคิดว่าคุณขายของทันที” (จิตรก ปียจารวงษ์, 

ล ้มภาษณี, 9 มี.ค. 2543)

"อย่างในแง่ของละคร เราจะต้องรู้เน ี้อหาของละครก่อน เพราะว่าทางสื่อเองเขาจะเสนอ 

มาในแง่ที่ว่า จะมีละครเรื่องใหม่นะ เขาก็จะเอาเนื้อหาของละครเรื่องใหม่นั้นมาให้ดู เราจะมองว่า 

โดยแนวละครเรื่องนี้เหมาะกับกลุ่มเป ้าหมายหรือเปล่า ซึ่งละครเรื่องโซดากับชาเย็นทาร์เก็ตจะ 

เป็นกลุ่มค่อนข้างวัยรุ่น แนวละครจะเป็นแนวสนุกสนาน ตลก คือตรงนี้มันจะไม่ไต้มีสาระอะไร 

มาก เพราะฉะนั้นส่วนหนึ่งเป็นละครคลายเครียด คือก็จะตรงในรูปแบบของเนื้อหาเองก็ค่อนข้าง
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ที่จะเกี่ยวกับความสวยความงามเพราะเนื่องจากว่า นางเอกจะต้องมีการเปลี่ยนโฉมเปลี่ยนตัว

อะไรตรงนี้ พอเราอ่านจากเค้าโครงเรื่องที่เป ็นเนี้อหาของละครแล้วเราก็มานั่งถกกัน เราก็มอง 

ว่าน่าจะมีประเด็นหรืออะไรที่เราจะทำกิจกรรมอะไรบางอย่างเกี่ยวกับตัวละครไต้ ก ็เลยมีการพูด 

คุยกัน ตรงนี้” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, สัมภาษณ์, 9 มี.ค. 2543)

ในทัศนะเจ้าของสินค้า จะพิจารณาถึงรายการที่ม ีกลุ่มเป ้าหมายเป็นกลุ่มเด ียวก ันกับ

สินค้า หากเป็นผู้สนับสนุนละครให้กับบริษ ัทละครที่ม ีละครอยู่หลายเรื่องก็จะพิจารณาสนับสนุน 

เฉพาะละครที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของสินค้า

“ส่วนใหญ่เรื่องที่เราเลือกเป็นสปอนเซอร์ก็เข้ากับทาร์เก็ตเราอยู่แล้ว ซึ่งโซกุบุส1ซึมี

ทา'ร์เก็ตเป็น'นักศึกษา และคนทำงานอายุระหว่าง 18-35 ปี แต่ว ่าถ้าเก ิดว่าของบรอดคาซทั เขา 

จะมีเครือข ่ายเยอะในส่วนของละครที่เขาจัดทำไม่ใช ่เฉพาะเรื่องท ี่เราไปลงละครเรื่องม ีเพ ียงรัก 

อย่างเดียว เค้ามีเรื่องอื่นด้วยที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเรา เราก็ไม่ลงอะไรอย่างนี้’ (จุฑามาศ

หวังฤทธิ’ใกรกุล, สัมภาษณ์, 1 มี.ค. 2543)

จากการศึกษาพบว่า ในการพิจารณาละครหรือการเลือกใช่วิธีการวางสินค้านั้นจะเริ่ม

จากการพิจารณาแนวคิดหรือ Concept ของละครเป็นหลัก โดยศึกษาจากโครงเรื่อง เนื้อหา 

ละคร แนวละคร กลุ่มเป ้าหมายของละคร หลังจากนั้นมาพิจารณาสินค้า โดยพิจารณาจาก

แนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product Concept) บุคลิกภาพของสินค้า ว ่าสอดคล้องเหมาะสมกับละคร 

หรือไม่ ทั้งนี้การเชื่อมโยงละครว่าสามารถเข้ากับสินค้าไต้หรือไม่ จะทำให้เก ิดความแนบเนียน 

ในการนำเสนอ

ขั้นตอนที่ 4 ะ การประชุมตกลงเง่ือนไข ข้อกำหนดเก่ียวกับการวางสินค้า

จากการศ ึกษาโดยการส ัมภาษณ ์เจาะล ึกจากผ ู้ผล ิตละครและเจ ้าของส ินค ้าหร ือบร ิษ ัท 

ตัวแทนโฆษณา พบว่า การวางสินค้าในละครไม่ไต้มีเงื่อนไขหรือข้อกำหนดที่แน่นอนตายตัว 

ระหว่างผู้ผลิตละครกับเจ้าของสินค้าว่าทั้งเรื่องจะมีการปรากฏของสินค้ามากน้อยแค่ไหน การที่ 

ไม่สามารถกำหนดเงื่อนไขตังกล่าวอันเนื่องจากระบบการทำงานในการผลิตละครของบางบริษ ัท 

ที่ไม่มีการกำหนดการถ่ายทำที่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงลำดับการถ่ายทำอาจเกิดขึ้นไต้ ตังนั้น 

จึงเป็นอุปสรรคทำให้ไม่สามารถตกลงอย่างแน่นอนกับเจ้าของสินค้าไต้ นอกจากนี้เงื่อนไขข้อ

ตกลงอาจไปเน้นที่การตอบแทนรูปแบบหลักๆ เช่น การลงสปอตโฆษณา การชิงโชค ตังนั้น 

เงื่อนไขในการวางสินค้าจึงเป็นการตกลงกันอย่างกว้างๆ ว่าหากมีฉากที่ลามารถสอดแทรก

สินค้าเข้าไปในละครไต้ ทางผู้ผลิตละครก็จะทำให้
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“เราไม่กล้าพูดด้วย ถ้าพ ูดไปมันทำไม่ได้ เพราะว่ากลไกที่เราจะตัดต่อละครเรื่องหนึ่ง 

เรายังไม่รู้เลยว่าเราเขียนบทไปแค่นี้เราจะตัดออกมาได้ขนาดไหน ดาราลามารถเซิร์ฟได้แค่’ไหน 

ทุกวันนี้เราไม่ได้ถึงขนาดทำ Storyboard ออกไปหาโลเคซั่นแล้วก็กลับมานั่งประชุมแล้วออกไป 

ถ่าย มันไม่ทันขนาดนั่น แต่เราออกไปหาโลเคซั่น เอากล้องวางเอาแสงจับปรับแล้วมันได้หรือ 

เปล่า ถ ้าไม่ได้ม ันคือไม่ได้ ม ัน Commit อะไรไม่ได้เลยครับ ผมว่ามันยังไม่ม ีเกณฑ์ ผมว่าคนที่ 

จะทำให้มีเกณฑ์ได้ก็คือผู้ซื้อ ผู้ขายคงไม่มีเกณฑ์” (ณัฐ ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ.2543)

“ถ้ามีฉากที่จะต้องใช้ ต้องใช้ผลิตภัณฑ์ของคุณโดยไม่มีคู่แข่งรายอื่นๆ เพราะสินค้าต ัวน ี้ 

มันไม่ได้มีอย่างเดียว มีโลซั่น มีครีมอาบนั่า มีอะไรก็แล้วแต่ อันนี้คือในส่วนของละคร ในการ 

ถ่ายทำเราก็จะพกสินค้าของคุณไปทั้งหมด ร้านของข่าก็จะมีของคุณวางอยู่ เราไม่ไดไปเจาะเลย 

นะว่าคุณต้องซื้อยี่ห้อนี้ ค ือคนดู ลูกค้าปัจจุบันสามารถรับตรงนี้!ด้ไวใช่ไหมคะ อาจจะนางเอกไป 

หยิบไปจับหรือไปดูหรืออะไรอย่างนี้บ ้าง เราจะทำ Support ให้แต่สังเกตว่าเราจะไม่เปลี่ยน 

เนี้อหาของละคร” (ศิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 ก.พ.2543)

“กระบวนการตรงนี้อาจจะไม่ใช่เป็นสัญญาหรืออะไรที่ผูกมัดมาก เน ื่องจากว่ามันเป็น

ส่วนหนึ่งของการตกลงทำสัญญา เพราะว่าในกรณีละครของทางกันตนานึ่นะคะ Main ใหญ่เลย 

คือเราสนับสนุนละคร สองคือเรามีการจับ ชิ้นส่วน ชิ้นส่วนจะมาทายว่าพระเอกนางเอกพบรัก

กันที่ไหน ประเทศอะไร ในเรื่องใกล้ไกลหัวใจเดียวกัน พบรักกันที่ฮ ังการี ใครตอบถูกแจก

รางวัลก็คือตรงนี้เป็นหลักมากกว่า เราสนับสนุนละครสามเรื่องติดต่อกันเลยแต่ในส่วนสินค้า

ประกอบเขาจะม ีในส ัญ ญ าว ่าย ินด ีจะนำส ินค ้าโซก ุบ ุสซ ึมาร ่วมในการประกอบละครของทาง 

กันตนาทั้งลามเรื่อง เป็นแค่ข้อตกลงข้อเดียวเท่านั่นในสัญญาแต่ไม่ได้เป็นการว่าต้องผูกมัด

ขนาดนั่น” (จุฑามาศ หวังฤทธใกรกุล, สัมภาษณ์, 1 มี.ค.2543)

นอกจากนี้ทางบริษ ัทต ัวแทนโฆษณายังม ีการเจรจากับบริษ ัทผ ู้ผล ิตละครโดยให ้ม ีการ 

เน้นยำสินค้าและจะต้องไม่มีสินค้าคู่แข่งปรากฎอยู่ในละครที่ได้ทำการตกลงไว้ ต ังคำส ัมภาษณ ์ 

ต ่อไปนี้

"แค่ Just ส่งสินค้าเฉยๆไปให้กับ Supplier และทำละครไปเรื่อยๆมันไม่ได้อะไร ก็เลย 

เรียก Supplier เข่ามาคุยบอกว่า ถ้าทำละครหนึ่งเรื่องนี่ถ ้ามันมีอะไรที่เกี่ยว บ ังเอ ิญมันเกี่ยวกับ 

เรื่องของช่างทำผม เราก็เลยเอาสินค้านี่ให้มาผูกกัน ผูกกันโดยที่เค้าต้องมา คือเอามาไฮไลท์ คือ 

ไม่ใช่ Just แค่เอาของใส่เข้ารายการ ตามมีตามเกิด ยูด้องไฮไลทั ม ุมกล้องต้องมี ต้องอะไรอย่าง 

น ี้ อันนี้ค ือสิ่งที่เราพยายามให้เค้า Promise” (จิตรา ปียจารวงษ์, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.43)
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เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ไม่สามารถระบุเงื่อนไขแน่นอนได้ คือบทละครที่เขียนมาไม่

สามารถปร้บแต่งเปลี่ยนแปลงได้ และถ้าหากมีการนำสินค้าไปปรากฏมากเกินไปอาจทำให้เกิด 

ผลเสียมากกว่าผลดีต่อด้วสินค้าเองและละครเรื่องนั้นๆ และบางครั้งเจ้าของสินค้าก็ไม่อยากให้ 

สินค้ามีความเด่นชัดมากเกินควร ดังคำสัมภาษณ ์ต ่อไปนี้

“จริงๆแล้วลูกค้าก็เข้าใจว่าเราไม่สามารถไปบีบบทหรือทำอะไรไดถ้ ้า เกิดมาทำให้เกิดผล 

เสียมากกว่าได้ ถ้าเกิดนางเอกจะต้องไชสินค้าห้าซีนอะไรอย่างนี้ แล้วเวลาที่หายไปแทนที่คนดู 

จะได้ความสนุกสนาน ม้นกลับต้องมานั้งล ูโปรดักทํไงคะ คือเราคุยกันด้วยเหตุด ้วยผลมากกว่า 

ในขณะที่เขาโอเครับได้’ (ศิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 ก.พ.2543)

“การคุยทิศทางตั้งแต่แรกค่อนข้างสำคัญ ลูกค้า(เจ้าของสินค้า)ก็กลัวเหมือนกันนะ กลัว 

ออกมาไม่กลมกลืน ออกมาเยอะ เว่อร์เกินเขาก็ไม่ชอบ ภาพลักษณ์สินค้าเขาก็แย่ บางคนไม่ 

ชอบหรอกให้ฮาร์ดเซลสี’, (ศ ุภล ักษณ ์ ตงสิริ, สัมภาษณ์, 3 เม.ย.2543)

อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตละครบางรายอาจมีการกำหนดฉากจำนวนตอนที่ส ินค้าจะปรากฏ 

ในละครให้กับเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาโดยน่าเสนอในรูปของ Storyboard หรือ 

เรื่องรกวในฉากที่สินค้าเข้าไปเกี่ยวข้องในละครไปยังลูกค้า

“เรามีข้อกำหนดในการวางสินค้าโดยออกให้ 3 ตอนต่อเรื่อง จะไม่ม ีมากกว่าน ี้ จำกัดไว้ 

ที่ 3 ตอน ยกเว้นโปรตักท์ที่ด้องใช้จริงๆ เซ่น พระเอกขี้เมามีการวางสินค้าเบียร์ ม ้นก็ต ้องมีเก ิน 

แต่เน้นๆ 3 ตอน แต่เน้นของเราก็ไม่เหมือนเน้นคนอื่น การวางสินค้าจะซ่อนมาก ลูกค้าจะบ่น 

ตลอด’’ (ธิตนิ ้นท์ ซุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค.2542)

จากการศึกษายังพบอีกว่า บางกรณีจะไม่มีการตกลงจำนวนครั้งเปีนที่แน่นอน แต่เป็น 

ผลมาจากการให้การอนุเคราะห้สน้บสนุนซึ่งกันและกัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ Favor รวมถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างเจ้าของสินค้ากับผู้ผลิตละคร

"เผอิญในเรื่องรองเท้าแก้วเราไม่มีการ Commit จำนวนครั้งเพราะค่ายละครค่ายนี้เป็น 

ค่ายที่ค่อนข้างจะ Favor ให้กับเนสท์เล่อยู่แล้ว ก็คือเขาจะโผล่ให้ใต้มากที่สุด เพราะว่าถ้าดูกัน 

จริงๆแล้วสินค้าในละครเรื่องนี้ใม่ใช่เนสเล่ตัวเดียว แต่ท ี่จะโดดเด่นเป็นกาแฟเพราะว่าสปอด

กาแฟตอนนั้นมีป้อนให้เขาด้วย’’ (ปริยารัตน์ มโนมัยพิบูลย์, สัมภาษณ์, 27 มี.ค. 2543)
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ในด้านการคิดค ่าใช ้จ ่ายหรือค ่าตอบแทนเพื่อการวางสินค้าน ั้นไม่ม ีค ่าใช ้จ ่ายท ี่ตายตัว 

แต่อยู่ในรูปของการซี้อเวลาโฆษณาหรือ Loose Spot ให้ได้ตามจำนวนที่กำหนดไว่ในละครเรื่อง 

น ั้นๆ แล้วทางบริษัทผู้ผลิตละครจึงมีข ้อเสนอสำหรับการวางสินค้าให้ก้บเจ้าของสินค้ารายนั้นๆ 

นอกจากนี้ผู้ผลิตละครบางรายจะมีช้อกำหนดว่าจะต้องเป็นผู้สนับสนุนหล้กของละคร (Main

Sponsor) โดยมีเงื่อนไขข้อตอบแทนให้ อาทิ การขึ้นซื่อโลโกัสินค้าในตอนด้นของไตเๆล การ 

วางสินค้าในละคร การทำกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมก้บละคร การโฆษณาในรูปแบบสปอต 

โฆษณา (Loose Spot)

“การจะวางสินค้าในละครต้องซื้อสปอดด้วย ซึ่งในขณะเดียวกัน ซ่อง 3 และ ซ่อง 7 ไม่ 

ต้อง1ซื้อกิได้ ซ ื้อบ ้างก็ได้ ซ ื้อใจเอาลงไปวางๆให้ก็ได้ เขารวยแล้วแต่ของเราต้องซื้อถึงจะวาง 

สินค้าให้ได้ถ ้าคุณไม่ม ีLoose Spot แล้วจะมาวางสินค้าในละครเราก็ไม่ทำให้เหมือนกัน หลายๆ 

สินค้าที่อยากได้การวางสินค้า แต่ไม่มี Loose Spot เราก็ทำให้ไม่ได้” (ธ ิต ิน ันท์ ซ ุ่มภาณ ี1 

สัมภาษณ์, 17 ธ.ค.2542)

“จริงๆม ันค ือ Additional เพิ่มเติมขึ้นมา พูดง่ายๆว่าการซื้อตรงนี้ม ันเป็นการซื้อเวลา 

แล้วมันก็เป็นการซื้อเป็นแพคเกจ ว่า ซื้อ Loose Spot เท่าไหร่ แล้วก็เสนอการวางสินค้าตรงนี้กี่ 

คร้ัง เป็นลักษณะแพคเกจแต่ว่าจำนวนครั้งจำนวนอะไรคือต่อรองกัน" (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, 

ส ัมภาษณ ์ 1 9 มี.ค.2543)

“ถ้าคุณจะเช้ามาเป็น Main Sponsor คุณต้อง Commit 1 นาทีต่อสัปดาห์ ซื้อจากสปอด 

1 สัปดาห์คือ 1 นาที ค่าโฆษณานาทีละ 230,000 บาท ก็มีส่วนลด 30 % ถ้าถามว่าลูกค้าจ่าย 

เงินมหาศาลตรงนี้ ถ ึงได้บอกว่าเขาคุ้มไหมกับการได้แค่ Loose Spot พีอกรน!เตึ๋ลเช้าละคร 

อะไรก็แล้วแต่ จริง ๆแล้วมันเป็นจุดกำเนิดของการที่เราจะทำอะไรเพิ่มให้กับลูกค้ามากกว่า นอก 

จากนี้แล้วความ Impact ของคุณที่ได้นอกจาก Loose Spot แล้วยังสามารถวางสินค้าเช้าไปใน 

เนี้อของละครได้ด้วยตามความเหมาะสมของเนี้อหา‘นะคะ ถือเป็นส่วนเพิ่มเติมให้...

...เนื่องจากขายลูกค้ารวดลามเรื่องเลย ขายเป็นแพค เพราะไลอ้อนกรุ๊ป เขามีศ ักยภาพ 

ในการที่จะซื้อได้โดยสามารถแชร์สินค้า อย่างสมมติขายรวดทีสามเรื่อง เขาก็จะระบุมาเลยว่า 

สปอนเซอร์เรื่องแรก'ใช้สินค้าอะไร เรื่องแรก(เจ้าสาวของอานนท์) เขาจะใช้เป็นซิสเต็มมาพอเรื่อง 

ที่สอง(เพียงแค่ใจเรารักกัน)ใช้เป็นใฮคลาส เรื่องที่สาม (เลือกแล้วคือเธอ) ใช้เป็นแฮ,นด้ฟอร์ซ 

ล ักษณะมันจะเป็นแบบนี้รวมทั้งสามเรื่องหลังก็ขายรวดในกลุ่มไลอ้อนเหมือนกันโดยสามเรื่อง



79

หลังค่อนข้างจะหรือหวากว่าเพราะผลิตภัณฑ์ที่ลงบางครั้งเค้ามองด้วยว่า ละครที่ออกมาเหมาะ 

สมกับผลิตภัณฑ์เค้าหรือเปล่า เกรดสินค้าไดไหม่ อะไรได้ไหม ซึ่งสามเรื่องหล้งใช้เป็น

ผลิตภัณฑ์โซกุบุสซี'หมดเลยตั้งแต่,ใกลไกลหัวใจเดียวก้น คู่ร ัก คู่รบและแม่นา” (ศรกุล มุกดาสนิท, 

สัมภาษณ์, 3 ก.พ. 2543)

“มันไม่มีอัตรา มันเป็นของที่ไม่ลามารถบอกได้เลย การซื้อมันซื้อได้อย่างเดียวคือ

ซื้อสปอตโฆษณา มันไม่สามารถบอกได้ว ่า คุณซื้อผม 4 สปอต ผมแถมให้ 4 ด ีสเ1พลย'หรือแถม 

ใ ห ้4 ฉาก ไม่ได้เลย" (ณัฐ ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ.2543)

ในขณะที่ผู้ผลิตละครบางรายไม่มีเงื่อนไขของการซื้อแบบเหมาชุดดังกล่าว เนื่องจากไม่ 

ได้เป็นเจ้าของเวลาเอง เพียงแต่รับจ้างผลิตจากทางสถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตละครรายหนึ่งให้

ส ัมภาษณ์ในมุมมองที่แตกต่างกันว่า

‘ภัาบริษัทที่เป็นเจ้าของเวลาจะง่ายกว่าในการดีล เพราะสิ่งที่ลูกค้าต้องการจริง ๆม ัน

คือสปอตโฆษณาคือต้องเสียเงินซื้ออยู่แล้วเพียวแต่เพิ่มอันนี้ข ึ้นมา แต่ของเราไม่มีม ีเด ียเข้ามา 

เกี่ยว เราจะไม่ลงทุน เราแค่ต้องการลดค่าใช้จ่ายแค่นั้นเอง ถ้าเราลงทุนก็ค ือต้องไปซื้อมีเด ียมา 

จากสถานี บริษ ัทเราเล็กเกินที่จะลงทุนไป มันอยู่ที่การดีลภันครั้งแรกอย่างช่อง 5 เขาให้เรามา 

แค่นี้ เพราะฉะนั้นการวางสินค้าเป็นสิทซื้ขาดของเรา เราจะเอาอะไรเข้าก็ได้ เงื่อนไขการวาง 

สินค้าของเราจึงเป็นเหมือนกับเรามีเนื้อไว้ให้เลือก ก้อน 1 ก้อน 2 ก้อน 3 คุณสนใจแบบไหนแต่ 

เงื่อนไขเราไม่มืมีเดียเข้ามาเกี่ยวข้อง” (ศุภลักษณ์ ตงศร, สัมภาษณ์, 3 เม.ย. 2543)

โดยสรุปแล้วเงื่อนไข ข้อตกลงของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูป

ของการซื้อเป็นชุดหรือ Package นั้นคือการกำหนดจำนวนสปอดโฆษณาแล้วเพิ่มส่วนที่เป ็น 

การนิาสินค้าเข้าไปประกอบในละครให้ แต่ม ีอยู่บ ้างที่บริษ ัทผู้ผลิตละครรับจ้างผลิตเท่านั้นไม่ได้ 

เป ็นเจ้าของเวลาโฆษณาแต่สามารถนำข้อเสนอการวางสินค้ามาเป็นประโยชน์เพ ื่อลดด้นทุนค่า 

ใช้จ่ายของตนเองในการผลิตได้
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ตารางที่ 4-3 สรุปรายละเอียดเงื่อนไข ข้อตกลงการวางสินค้าของบริษัทผู้ผลิตละครโทรฑ้ศน์ 

บริษ ัท เอ็กแซ็ก,ท ์ จำกัด

เงื่อนไข ต้องชี้อเวลาโฆษณาตามที่ทางบริษัทกำหนดไว้แล้วจึงสามารถวางสินค้าในละครโดย 

พิจารณาความเหมาะสมของสินค้ากับละครเรื่องนั้นๆ การซื้อเวลาอาจจะซื้อเหมาทั้ง 

ป ีหรือซ ื้อเป ็นเรื่องๆ โดยเรื่องใดที่มีสินค้าตราไดในหมวดสินค้านั้นซื้อเวลาโฆษณาและ 

วางสินค้าแล้วจะไม่รับสินค้าตราอื่นที่เป็นคู่แข่งข้นกันซื้า มีการกำหนดจำนวนครั้งที่ 

จะใหสินค้าปรากฏอย่างเด่นซัด เว้นแต่ว่าสินค้านั้นมีความเกี่ยวเนื่องกับละครอาจจะมี 

การปรากฎมากกว่า 

บริษ ัท กันตนา กรุ๊ป จำกัด

เงื่อนไข กำหนดให้มีผ ู้สนับสนุนหลัก (Main Sponsor) ในละครแต่ละเรื่องโดยสินค้าที่เป็นผู้ 

สนับสนุนหลักสามารถนำสินค้าเข้าไปวางในละครไต้ พร้อมข้อเสนออื่นๆ เช่น 

การลงโฆษณาในรูปแบบสปอตโฆษณา การวางสินค้าเข้าไปในเนื้อหาของละคร และ 

กิจกรรมเสริมร่วมกับละคร (เช่น การจับรางวัล ชิงโชค) นอกจากนี้หากเจ้าของสินค้า 

บางรายประสงค้จะวางสินค้าในละครแต่ไม่สามารถเป็นผู้สนับสนุนหลักไต้จะมีเงื่อนไข 

ในแบบอื่นๆ 

บริษ ัท มายด์ฑีวี จำกัด

เงื่อนไข ไม่ม ีข ้อกำหนดที่แน่นอน และไม่มีการดีราคาการวางสินค้าออกมาเป็นมูลค่าหรือค่าใช้ 

จ่าย แต่ตกลงในรูปของการเป็นผู้สนับสนุนหลักในละคร มีการขึ้นซื่อสินค้าในตอนต้น 

ไตเติ้ลละคร การลง Loose Spot และการวางสินค้าในละคร 

บริษ ัท โซพ โอเปอเรซั่น จำกัด

เงื่อนไข การวางสินค้าไม่มีเงื่อนไขต้านการซื้อลื่อในรูปสปอตโฆษณาเข้ามาเกี่ยวข้อง

เงื่อนไขต่างๆขึ้นอยู่ก ับข้อเสนอที่ทางผู้ผลิตละครจัดทำเสนอแก่บริษัทเจ้าของสินค้า 

รวมถึงการเจรจากันระหว่างเจ้าของสินค้าและบริษัทผู้ผลิตละคร

(สัมภาษณ์, ธิตินันท์ ชุ่มภาณี, 17 ธ.ค. 42 ; ณัฐ ยมาภัย, 2 ก.พ. 43 ; คิริกุล มุกดาสนิท, 3 ก.พ. 43 ะ 

และคุกลักษณ์ ตงคิริ, 3 เม.ย. 43)

จากตารางข้างต้น ถ้าพิจารณาในรายละเอียดข้อตกลงจะมีความแตกต่างอยู่บ้าง แต่ 

ภาพรวมแล้วจะเป็นไปในลักษณะการซื้อเหมาชุด การเป็นผู้สนับสนุนหลัก อย่างไรก็ตามในบาง 

กรณ ีอาจพบว่าข้อเสนอที่ตกลงกันในแต่ละสินค้าหรือประเภทสินค้าท ี่นำมาวางในละครมีความ 

แตกต่างกัน
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“อย่างดีลของเนสกาแฟกับอินเด็ก1ซโม่เหมือนก้น อินเด็กซ์จะมีบทบาทตรงที่เราต้องใช้ 

ของ สถานที่ของเขา เราต้องให้เขาทำโครงเฟอร์นิเจอร์เพื่อถ่ายทำหรือแม้แต่เฟอร์นิเจอร์รูปหัว 

ใจทั้งหมดที่เป ็นทั้งเซ็ต เขาก็ต้องทำให้เรา มันไม่ใช่ Product ท ี่เหมือนกับเนสกาแฟ เราไม่ไต้ 

เข้าไปเกี่ยวช้องอะไรกับส่วนของการผลิต เขาเอาของมาให้เราเราก็มาคิด ทำให้ แต่นี่เราต้องไป 

พึ่งพาเขาใช้โรงงานใช้รถเครนใช้พนักงานของเขามายืนเช้าแถว” (ศ ุภล ักษณ ์ ตงคิริ, ส้มภาษณ์, 

3 เม.ย. 2543)

จากท ี่นำเสนอเก ี่ยวก ับเง ื่อนไขข ้อตกลงท ั้งหมดจะพบว่าไม ่ม ีการต ีราคาการวางส ินค ้า 

เป็นมูลค่าหรือไม่รับการวางสินค้าอย่างเดียวโดยไม่มีการชื้อเวลาโฆษณาตามที่กำหนด ท ั้งน ี้

เพราะเม็ดเงินที่เกิดชื้นจากการวางสินค้าคงไม่มากพอ ประกอบกับถ้ามีการระบุจำนวนครั้ง

เหมือนสปอตโฆษณาปัญหาที่เก ิดชื้นตามมาก็ค ือการไม่ลามารถกำหนดไต้ว ่าจะสามารถนำภาพ 

สินค้าไปปรากฏไต้เท่ากับจำนวนครั้งที่ส ัญญาไว้เพราะชื้นอยู่ก ับองค้ประกอบหลายๆอย่าง แต่ 

การสัญญาอาจเป็นไปในรูปแบบกว้างๆ ไม่ไต้มีข ้อผูกมัดมากนักระหว่างผู้ผลิตละครกับเจ้าของ 

สินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณา ทั้งนี้ชื้นอยู่ก ับการเจรจาตกลงกันว่าถ้าละครสามารถนำสินค้า 

เข ้าไปแทรกหร ือม ีฉากท ี่เก ี่ยวช ้องก ็จะให ้ม ีส ินค ้าน ั้นๆปรากฏอย ู่ในท ุกฉากท ี่เก ี่ยวช ้องหร ือ 

สกมารถแทรกไต้

“เป็นเรื่องของเจรจา ไม่'ไต้ฟกซ์ ท ั้งหมดทั้งมวลทุกอย่างเป็นเรื่องของการเจรจาหมดว่า 

เราต้องชื้อกี่ครั้งไต้อะไรเท่าไหร่ หรือจะไต้มากจะไต้น้อยจะไต้อะไรยังไงชื้นกับการเจรจาทั้งหมด 

อันนี้มันชื้นก ับ ความสามารถของคนทำงานทุกฝ่ายด้วย” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, สัมภาษณ์, 9 มี.ค. 

2543)

การทำสัญญาเกี่ยวกับการวางสินค้าระหว่างบริษ ัทผู้ผลิตละครกับบริษ ัทตัวแทนโฆษณา 

มีท ั้งแบบผูกขาดทั้งป ีก ับละครของบริษ ัทนั้นๆ และแบบชื้อขายเป็นเรื่อง ๆ โดยทางบริษ ัทผู้ผลิต 

ละครมีส ิทธิท ี่จะรับสินค้าที่ไม่ไต้เป ็นคู่แข ่งข้นในหมวดสินค้าเด ียวกันมาวางหรือปรากฏในละคร 

เรื่องเด ียวกันไต้

‘ก ัาเกิดยังไม่ม ีใครผูกมัดทั้งปี เราก็จะเปลี่ยนไปไต้เรื่อยๆ แต่ถ้าเราโดนผูกโดยวางสิน 

ค้าแล้วทั้งปีในทุกเรื่องก็จบ ไม่สามารถ'ใส่สินค้ายี่ห้ออื่นได็ในหมวดสินค้าเดียวกัน ใส่ก็คอขาด 

เขาสามารถถอนไต้" (ธิต ิน ันท์ ชุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค.2542)

“ส่วนไหญ่จะทำสัญญาเป็นปี ทางบริษ ัทผู้ผลิตละครมีสิทธิจะรับสินค้าอื่นที่ไม่ซนกับเรา 

ที่ไม่ใช่คู่แข่ง คุณไปกันเขาอย่างนั้นไม่ไต้ เขาตาย Supplier เขาอยู่ไม่ไต้ เราไม่กันเขา เราก็จะ 

Open ตรงนั้น” (จิตรา ปียจารวงษ์, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)
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ในกระบวนการการวางสินค้านั้น บริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแฯนโฆษณาจะไม่ 

เข้าไปควบคุมรายละเอียดมากมายเท่าใดนักไนด้านโครงเรื่อง บทละคร รวมถึงฉากต่างๆ เพียง 

แ ^ ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ัา ค ิญ ก ับ ผ ล ิต ภ ํ'ณ ฑ ์ท ีป่ ร า ก ฏ ไ ท ้ป คี ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต - 

ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ป ีก า ร เน ้น ม ุม ก ล ้อ ง  ต ำ แ ห น ่ง ส ิน ค ้า ท ี่ป ร า ก ฏ บ น จ อ  อ ีก ท ั้ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่

ส ะท ้อ น ฝ าน ล ะค ร  ก ล ่า ว ค ือ ก า ร น ำ เส น อ ส ิน ค ้า จ ะต ้อ งไ ม ่ส ่งผ ล ท ำ ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ิน ค ้า เส ีย ห า ย  

ตังนั้นบริษัทตัวแทนโฆษณาอาจต้องคำนึงถึงในส่วนนี้เช่นกัน

“เราจะปล่อยอิสระให้เขาจัดทำ แด่เราต้องบอกเขาว่า แนวลักษณะสินค้าเราเป็นลักษณะ 

ไหน ไม่ใช่ว่าเป็นในเรื่องของพวกตลาดล่างหรือว่าเป็นละครที่มันไม่ใช่ทาริเก็ตของเรา เราก็จะ 

ไม่'ให้เขา,ทำ'ให้เราเสียภาพพจน์'นะคะ เราให้สินค้าเขาไปแล้วให้ไปพิจารณาดูเองว่ามันเหมาะ

กับสินค้าเราหรือเปล่า และสถานที่ที่เขาไปถ่าย ส่วนถ้าเป็นพวกกับดารานี่ ถ ้าเป็นครีมอาบนั้า 

มันก็สมควรถูกไหมคะ เพราะมันเวลาใช้อาบนี้า ถ้าเป็นฉากที่อาบนี้า เขาก็จะเอาไปไว่ให้เรา ถ้า 

เป็นผู้หญิงอะไรเหมาะไหม เหมาะเขาก็จะเอาไปไว่ให้เราเลย” (จุฑามาศ หวังฤทธิ1ไกรกุล,

สัมภาษณ์, 1 มี.ค.2543)

“มีเซ็นสัญญาบางตัว อย่างเนสกาแฟไม่ได้เซ็นไปคุยกันเชื่อใจกัน ไม่ค่อยเซ็นถ้าไม่มี

เรื่องเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง แด่ถึงมีเงินก็ไม่รู้จะเซ็นกังไง คุยกันแล้วม้นเป็นมารยาทที่ทำโดยไม่

ต้องมีสัญญามากกว่า”( คุภลักษณ์ ตงศริ, สัมภาษณ์, 3 เม.ย. 2543)

“พลอดเรื่องละครเราปล่อย เพราะเราไม่ไต้ Keen ทางต้านพลอดเรื่องแด่เราคุมในเรื่อง 

ของฉาก คุมฉากนี่ไม่ได้ไปคุมจับต้องขนาดนั้นไม่ใช่ แด่หมายถึงว่าให้มี Product เราอย่างนี้นะ 

ไฮไลท์แบบนี้นะ คือเราไปขอดรงนั้น ทางเค้าจะทำให้เรา ถ้าเป็นสินค้าเหล้า เราก็จะบอกเขาเลย 

ว่า สินค้าตัวนี้ของเรานะ ภาพเมาไม่เอา เตะไม่เอา ขว้างก็ไม่เอานะ ให้ออกมากินเหล้าแล้วดู 

Good Looking ไม่ใช่กินแล้วเมา Product จะเสีย...

...ถามว่าเราเช้าไป Control ไหม เข้าไปแด่ไม่ได้ 100 % เพราะว่ามันเป็นไปไม่ไต้ที่จะ 

ให้ไป Control ทุกอย่าง Control ในเรื่อง Product เราคือเราต้องบอก Concept เราก่อนว่า เรา 

อยากให้สินค้าของเราออกมา Tone ไหน ถูกไหมคะ อยากให้มีคำพูดอะไรแทรกอยู่ หรือสมมติ 

ว่าถ้าเป็นลีเวอร์ มันควรเป็นฉากร้านค้านะ มันได้โปสเตอร้มันได้การใช้ Product อย่าง 

รองเท้าแก้ว เป ิปโซเด้นท้ ตอนเช้าขึ้นมาคุณแท่งแปรงฟัน อาบนี้าสปลักส์ อะไรทุกอย่างครบ 

เครื่องของเราหมดเลย อันนั้นก็ได้” (จิตรา ปียจารวงษ์, ส ัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)
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■‘สมมติส ินค้าเราจะไปอิงใกล้เค ียงกับคาแรคเตอร์ของคนที่เป ็นพระเอกนางเอกมากที่ส ุด 

เราต ้องขอต ูบทว่าคาแรคเตอร์ของพระเอกท ่านน ั้น ่หร ือผ ู้หญ ิงคนน ั้นล ักษณะน ิส ัยเป ็นอย ่างไว 

พูดตรงๆว่าอย่างละครเรื่องหนึ่งของค่ายหนึ่ง ตัวเอกเป็นโรคจิต เราก็ไม่อยากให้เอาสินค้าของ 

เราไปอิงกับคนที่ม ีอารมณ์เครียด หรือโรคจิต เราก็ขอไม่ลงในละครนั้น เราจะบอกกับเขาว่าถ้า 

บทมันค่อนข้างจะ Negative เราจะขอให้เอาสินค้าเราออก,’ (ปรียารัตน์ มโนมัยพ ิบ ูลย ์

ล้มภาษณ์, 27 มี.ค. 2543)

“ในกรณี,ของเพี้ย'ซ เราไต้เต็มที่เลยกับ Concept ตรงนี้ค ีอถ้าสินค้าเราไม่ไต้เป็น

Product Concept ตรงนั้แล้ว ถ ้าพ ูดง่ายๆเลยว่า ถ ้าลิปสติกแท่งนี้เป ็นลิปสติกธรรมดาทั่วไป 

สมมติก็ค ือหมุนเกลียวขึ้นมาแล้วก็บ ิดแล้วทาปากอะไรตรงนี้ ม ันก็จะไม่ไต้ถ ึงตรงนี้ เพราะโดยตัว 

Product มันไม่ไต้มีอะไรที่มากไปกว่าแค่หมุนเกลียวขึ้นมายกทาสีก็จบด้วยตัวของมันเอง เพราะ 

ฉะนั้นกรณีนี้ต้องถือว่าโดย Concept โดย Product มีจุดขายมีข้อดีม ีข ้อเด่นของตัวเองแท้ๆ 

เพราะถ้าสินค้ามันไม่มีจ ุดที่จะโฆษณาหรือไม่ม ีจุดที่จะขายหรือไม่สามารถที่จะ Self Talk ไต ้ 

ด้วยตัวมันเอง มันก็ทำอะไรไม่ไต้ พอเรา Demonstrate ปิป ตัวสินค้ามันขายตัวมันเอง มันบอก 

ตัวมันเองว่ามันจะทำยังไงได้บ้าง เพราะให้เป็นตราอื่นที่สนใจจะมาทำ แด่ล ิปสติกของเขาก็หมุน 

ขึ้นมาแล้วมันก็คือจบ เพราะฉะนั้นสิ่งที่ทำไต้ก็ค ือว่า นางเอกก็หยิบลิปสติกขึ้นมาแล้วก็ฑาแล้วก็ 

บิดถูกไหมคะ ตรงนั้นอาจจะมองเห็นหรือไม่เห ็นว่ามันเป็นแบรนด์อะไร แด่ตรงนี้ม ันถูก

Educate และ Awareness ด้วย Educate ออกไปเลยว่าสินค้าตัวนี้ม ี Concept แบบน ี้ มันไต้การ 

เพ ิ่มการอธิบายอะไรตรงนี้เข ้าไปด้วย...

...จากตัว Concept ของสินค้าไปตรงกับการที่จะต้องใช้ระยะเวลาในการแปลงโฉมใน 

การแต่งตัวอะไรตรงนี้ มันจะเปลี่ยนสีเปลี่ยนอะไรไต้ง่าย Concept ตรงนั้นมันก็จะออกชัดเจน 

และปXกอบเหมาะกับว่าส ินค้ามันได้ก ับเน ื้อเรื่องของละครก็เลยมีความลงตัวตรงนี้เก ิดข ึ้น มันก็ 

เลยติสเพลยัใต้โดยที่ไม่เป็นการยัดเบียดกับคนตูมากเกินไป” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, ส ัมภาษณ ์. 9 

มี.ค.2543)

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการห้าสินค้าเข้าไปปรากฏในละคร หากสินค้ามี 

แนวคิดผลิตภัณฑ์ท ี่โดดเด่นและเข้ากับละครจะทำให้เก ิดความสอดคล้องเหมาะสมมากยิ่งข ึ้นใน

การห้าเสนอ
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ด ังน ั้นในกระบวนการฟางานประสานงานกันระหว่างบริษ ัทต ัวแทนโฆษณาหรือบริษ ัท 

เจ ้าของสินค้าก ับบริษ ัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์เพ ี่อใหใด้มาซึ่งการวางสินค้าในละครโทรทัศน ์จ ึงมี 

ลักษณะเป็นไปอย่างไม่ม ีข ้อกำหนดอย่างจริงจังและเจาะจงแต่อย่างใดขึ้นอยู่ก ับการเจรจาตกลง 

กัน ประกอบกับการมีข ้อจำกัดหลาย ๆด้านประกอบกัน ซึ่งจะได้กล่าาถึงในส่วนปัญหา/อุปสรรค 

ของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

ขั้นตอนที่ 5 ะ บริษัทผู้ผลิตละครนำเสนอฉาก เรื่องราวหรือบทละครที่ลินค้าเข้าไป
เกี่ยวข้องต่อบริษัทเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณา

เป็นขั้นที่ผู้ผลิต (Producer) และ/หรือฝ่ายขายของบริษัทผู้ผลิตละครนำเสนอฉาก

เร ื่องราวหรือบทละครท ี่ม ีส ินค ้าเข ้าไปเก ี่ยวข ้องมาย ังบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณาหรือบริษ ัทเจ ้าของ 

สินค้า หลังจากที่ผ ่านการพูดคุยเจรจาต่อรอง ข้อตกลง เงื่อนไขต่างๆ มาแล้ว โดยอาจนำเสนอ 

ในรูปของบท (Script) หรือภาพร่าง (Storyboard) ของฉากที่สินค้าไปปรากฏ

"หลังจากกำหนดเลือกรายการแล้ว ก็จะเป็นการกำหนด Execute ในละคร คุณต้องมี 

Script ในมือเลย คุณเขียน Script ได้เสร็จทางรายการจะปรับ Script กลับมาให้เรา โอเค เสร็จก็ 

ผ ่านมันจะเป ็นขั้นตอนแบบนี้” (จิตรา ปีย'จาร,วงษั, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

“ลูกค้าจะให้เรา'กำบอร์ดเสนอไป อย่างลิปสติกเพียซ ในเรื่องโซดากับชาเย็นที่ออนแอร์ 

อยู่ เขาถามว่าวางสินค้าอะไรให้บ้าง ผมก็ไปคุยกับผู้กำกับว่าอยากให้1ข้สินค้านี้ กำอย่างไรได้ 

บ้าง ก็เลยตกลงกันว่ามีงานแฟชั่นโชวั1หปีน(นางเอก)แต่งหน้าใชลิปสติกแล้วก็ตอนปลอมตัว

ตอนแต่งหน้า ตอนไปซัอบ่ปีง ไปซื้อล ิปสติกต ัวน ี้ โอเคไหม ไม่มากเกินไป เราโอเค ส่งไปให้เขา 

เขาโอเคไหม เขาโอเค ก็โอเค ถ้าเกิดเขาไม่โอเค เราก็จะจัดใหม่ให้เขา” (ธ ิต ิน ้นท ์ ชุ่มภาณี, 

สัมภาษณ์, 17ธ.ค.2542 )

'‘คือในเนื้อหาแล้วนี่ เขาจะมีฉากมาให้เราดูว่า จากเนื้อหาตรงนี้แล้ว Total Script ของ 

เขา เขาจะแบ่งเป็นฉาก ๆมาให้เราลูว ่าจะมีฉากแบบนี้ท ี่ส ินค้าเราสามารถที่จะเข้าไปวางได้ ก็จะ 

เป ็นร ูปแบบน ั้นไม ่ละเอ ียดมาก ทางเจ้าของละครเขาไม่ได้กำอะไรถึงขั้นนั้น เพราะจริงๆมันก ็ค ือ 

เป ็นการประชุมกัน พ ูดคุยอธิบายตรงนี้มากกว่า ก็จะไม่มี Storyboard ไม่ได้มีอะไร พอคุยก ัน 

แล้วมีความลงตัวกันบางอย่าง ทางโปรติวเซอร์เขาก็เลยเสนอเป็นรายละเอียดของฉากมาให้เรา 

ดู ซึ่งเราดูแล้วเราก็คิดว่า เออ ก็ม ีการปรับกันบ้างค่ะ คือการกำงานก็คุยกันไป แต่ก็ลงตัวตรงนี้ก ็ 

ต ้องบอกว่าเป็นความเหมาะเจาะ ความลงตัวกันด้าย หนึ่งเนื้อหาของละครเองแล้วก็ต ัวสินค้าเรา 

ซ ึ่งเป ็น Concept ใหม่(ลิปสติกรืหิเล)” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)
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"เกิดขึ้นบ่อย ๆ ในกรณีที่บทพัฒนาจากการคุยกับลูกค้าโดยไม่ได้เริ่มจากที่ผ ู้ผลิตละครมี 

บทสมบูรณ ์อยู่แล้ว เพราะคน (ลูกค้า) อยากได้ ก็อ ่ย ่างที่บอกว่า ถ้า Product นั้น Appropriate 

กับบทเรื่องนั้น เราก็ทำ'ให้ใต้ มอเตอร์ไซค้อยากวางในละครเรื่องนี้แต่เรื่องนี๋ไม่มีมอเตอร์ไชค์สัก 

คันเป็นไฮโซหมด ก็วางในละครนั้นไม่ได้” (ธิตินันท์ ชุ่มภาณี, ส ัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 2542)

อย่างไรก็ตามในการเสนอฉากที่มีการนำสินค้าเข้าไปปรากฏนั้น ทั้งฝ ่ายบริษ ัทผู้ผลิต

ละครและฝ่ายบริษ ัทตัวแทนโฆษณาหรือเจ ้าของสินค ้าควรจะคำนึงถ ึงความแนบเน ียนกลมกลืน 

กันด้วย กล่าวคือค้าให้ละครออกมาแล้วดูไม่ธ ุรกิจจนเกินขอบเขตความเหมาะสม ค้าให้ขาด 

อรรถรสในการชม และสินค้าที่นำมาปรากฏในละครก็ควรมีความสอดคล้องสัมพันธ์ก ันลูกลม

กลืนในประเด็นตังกล่าวได้ม ีผ ู้ให ้ความเห็นไว้ต ังน ี้

“ถ้าถามว่าตั้งเรื่องให้มันเกี่ยวโยงไปเลยหรือเปล่านี้ คงไม่ใช่ ผมยกตัวอย่าง ฉลุย ช่อง 3 

นี้ถ ้าพูดถึงสปอนเซอร์แรงมาก โคคาโคล่าแรงมาก มีฉากหนึ่งของฉลุยที่เป ็นการประกวดในงาน 

สีสันอวอร์ดที่ตัวเอกของเรื่องจะต้องไปประกวดในงานนั้นแล้วมันก็ใข้ซื่องานว่าสีสันอวอร์ดแล้วก็ 

เป็นงานที่โค้กเป็นสปอนเซอร์ด้วย ประมาณอารมณ์ตอนนั้นก็ค ือว่าโอเคหนึ่งไม่ต ้องเป็นสีส ัน

อวอร์ดก็ได้ เป ็นงานอะไรก็ได้แต่แน่นอนมันต้องมีสปอนเซอร์ เป ็นภาพสักษณ ์ท ี่เราเห ็นตาม 

คอนเสิร์ตฑวไปอยู่แล้ว โค ้กก ็เข ้ามาเต ็มๆ เห็นทั้งฉาก เวทีของการเล่นดนตรี คนใส่เสื้อ ได้เยอะ 

ไปหมด มันไม่กระโดดออกจากภาพรวม ผมว่ามัน แนบเนียนนะ เช่น สมมติ'ว่าเรา’ไปลู

คอนเสิร์ต มีคอนเสิร์ตเบิร์ดถ่ายออกทางทีวี มันก็มีโค้กหราอยู่ข ้างหลังมีอะไรหราอยู่ข ้างหลัง ผม 

ว่าละครก็ถูกต้องแล้วนี่ ไม่ม ีส ิค ือประหลาด” (ณัฐ ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ. 2543)

“ในทัศนะส่วนตัว อยากจะบอกว่า ไม่ว ่าจะเป็นคนค้าละครเองหรือเจ้าของสินค้าเอง นำ 

จะช่วยกันดูดรงนี้ด้วยว่า เม ื่อไหร่ท ี่ม ันเกิดเป็นการยัดเยียดมากเกินไปแล้ว มันก็รูส ึกไปค้าร้าย 

ความสุขเล็กๆน ้อยๆหน่อยๆของคนลู มันสะดุดข ึ้นมาแล้วมันจะอึดอัด” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา,

สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

“การวางสินค้าในละครที่ถูกต้อง มันต้องค้าให้เนียนกับ Program เอา Concept 

Program มาตั้งไว้ก่อน แต่อย่าเอาตัวเราไปตั้ง แต่ถ้าเอา Concept รายการตั้งแล้วเอาเราไป 

Link กับ Concept รายการของเขา มันจะค้าให้เน ียนกว่า” (จิตรา ปียจารวงษั, ส ัมภาษณ์, 9 

มี.ค.2543)

“การวางสินค้าขอให้มันเนียนกับเนี้อรายการ คือ Relate ก ันได ้ไม ่นำเกลียด และไม่เสีย 

คุณภาพรายการ ไม่เสีย Image ของสินค้า ตรงนั้นก็คือเราจะค้าให้” (คิริกุล มุกดาสนิท, 

สัมภาษณ์, 3 ก.พ.2543)
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“เราทำให้เนสกาแฟฉากหนึ่งแต่เผอิญฉากนั้นมันยาวก็เลยตัดออก ประกอบกับส่วนหนึ่ง 

มานั้งลูด้วยแล้วรู้ส ึกว่ามันฮารดเซลลไปหน่อย จะเป็นลักษณะว่าซี(นางเอก)ชงกาแฟมาให้แอม 

กิน แล้วแอมบอกว่า ซีชงกาแฟมาให้กินด้วยหอมมากเลยพี่เส ือ แล้วประมาณว่าพี่เส ือถามว่า 

อะไร แอมบอกว่าไม่เคยได้ยินเหรอ Open up” (ศ ุภล ักษณ ์ ตงคิริ, ส ้มภาษณ์, 3 เม.ย.2543)

ขั้นตอนที่ 6 ะ การถ่ายทำละครตามที่กำหนดไว้

ผู้ผลิตละครจะนำสินค้าที่ต ้องใช้ประกอบในการถ่ายทำไปด้วยเมื่อมีการถ่ายทำละครใน 

ฉากที่ตกลงกันไว้ โดยขั้นตอนนี้บริษ ัทตัวแทนโฆษณาซึ่งเป็นตัวแทนของบริษัทเจ้าของสินค้า 

อาจเขามาสังเกตการณ์การถ่ายทำจริง แต่ในทางปฏิบ้ตบางกรณีทางฝ่ายเจ้าของสินค้าหรือ

บริษัทตัวแทนโฆษณามักไม่ค่อยมาเกี่ยวข้องในวันถ่ายทำจริง เน ื่องจากจะเป็นการเสียเวลากับ 

การให้ความสนใจกับรายละเอียดของโฆษณาที่ซ้อนอยู่ในละคร ขณะที่เจ้าของสินค้าบางรายจะ 

เช้ามาให้ความสำคัญส่วนนี้ เพี่อให้เป็นไปตามข้อตกลงหรือข้อสัญญากันไว้

“หลังจากที่มีการวางสินค้า เรายังจะต้องที่จะเชิญเขามาดูตอนถ่าย ถ้าเขามาได้ เขา 

อยากดู เราซีเรียสกับตรงนี้มาก เราไม่รู้ว ่าซ่องอื่นเขาทำอย่างนี้หรือเปล่า เราอยากให้เขามาดู 

เลย คล้ายๆกับเขาลงทุนทำโฆษณาพอใจไหม แก้ตรงไหน เราจะบอกก่อนว่าจะถ่ายอย่างนี้นะ 

ปีนจะถูกช่างแต่งหน้าเอาลิปสติกมาทา แฮป!!ไปไหม วันมาลูถ ้ามา น่าจะเห็นมากกว่านี้เราก็ค ุย 

ตรงนั้นได้ แต่บางครั้งล ูกค้าก็ไม่มาเพราะเสียดายเวลาที่ต ้องมานั้งก ับรายละเอียด โฆษณาซ้อน 

ในละคร"(ธิติน้นษ์ ชุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค.2542)

“เราไปลูได้ที่ Production ลูที่ Location เพราะอย่างอัดรายการหนึ่งครั้งเราจะส่งคนไป 

ลูไปตรวจสอบ เพราะฉะนั้นมีเด ียที่น ึ่ค ่อนข้างจะทำแบบตั้งแต่หนึ่งถึงสิบ ต้องรู้หมดอย่าง

ตาเบบูญ่านึ่วางสินค้าทั้งเรื่องแต่ไม่ไดไปนั้งเฝ่าเขา เพ ียงแค่บอกว่าConcept ไปว่าคุณต้องอย่าง 

นี้นะอย่างนี้นะ ตอนถ่ายทำก็ไบ่ด ูบ ้างแต่ไม่ไปลูตลอดแล้วเขาก็ไม่ฟ ังเรา คือเราเองเราก็ไม่อยาก 

เข้าไปก้าวถ่ายในส่วนของเขามาก เราถือว่าเราให้ Concept เขาไปแล้ว” (จิตรา ปียจารวงษ์, 

สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

“มีโค้กก็จะไปลูเหมือนกัน เขาก็จะถามว่ามีตารางการถ่ายทำวันไหน คือลักษณะการดีล 

แต่ละสินค้าไม่เหมือนกันไงคะ อย่างโค้กที่ขอมันสเปเชียลมากกว่านี้าดึ่มธรรมดา เป็นตู้แซ่'หรือ 

เป็นอะไรที่มันต้องขน ต้องมีรถมาต้องสั่งรถมาเข้าฉาก เป็นรถวิ่งผ่านอะไรอย่างนี้ก ็เป็นอะไรที่ 

เขาต้องมาดู” (ศ ุภลักษณ ์ ตงคิริ, สัมภาษณ์, 3 เม.ย. 2543)
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ในขั้นตอนการถ่ายทำละคร จะมีการประสานงานก้นภายในบริษ ัทผู้ผลิตละครระหว่าง 

ฝ ่ายผล ิตก ับฝ ่ายขายโฆษณ าเพ ื่อแจ ้งและย ํ้าราย ่ละเอ ียดอ ีกคร ั้งเก ี่ยวก ับส ินค ้าท ี่ต ้องนำไป 

ประกอบฉาก ทั้งนี้เพื่อไม่ใหัเกิดข้อผิดพลาดขึ้นจากการถ่ายทำ เช่น ไม่ม ีส ินค้าวางประกอบตาม 

ที่ตกลงกันไว้ก ับทางบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณา

“สมมติว่าสินค้าเนสกาแฟ ก็จะระบุไปในตัว Breakdown ว่าใช้อะไรบ้าง เข้าใจตรงกันว่า 

จะทำอย่างนี้ เพราะฉะนั้นไม่ม ีอะไรผิดเพ ี้ยนไปไต้ เพราะเราประชุมกันค่อนข้างโอเค ก็จะมีบอก 

ว่าอันนี้เห็นไดใหมหรือถ้าไม่แน่ใจก็จะวิ่งถามกัน ว่าจะให้เห็นหรือไม่เห็น เราก็จะดูมอนิเตอร์ 

ระหว่างถ่ายทำ” (ศ ุภล ักษณ ์ ตงคิริ, ส ัมภาษณ์, 3 เม.ย.2543)

“จริงๆแล้ว ดิฉ ันอยู่ฝ ่ายขายคงจะไม่ลามารถไปเจาะรายละเอียดของขั้นตอนการผลิตได้ 

ทั้งหมด แต่เราสามารถประสานงานกับฝ่ายผลิตไต้ว่า ลักษณะตรงนี้เราขออย่างนี้อย่างนี้ ฝ่าย 

ผลิตจะเโดยอัตโนมีตเพราะว่า Product ที่ฝ ่ายผลิตเอาไปถ่ายทำทุกครั้ง ก็จะเป็นของ Main 

Sponsorsสนับส'นุนใ'นรายการ เพราะฉะนั้นเขาจะไม่ล ืมแน่นอน” (คิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 

3 ก.พ.2543)

ขั้นตอนที่ 7 ะ การส่งหลักฐานเพี่อยืนยันว่าได้ทำการวางสินค้าให็ในละ«ร

เพ ื่อ เป ็นการย ืนย ันว ่าทางบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตละครไต ้ทำการวางส ินค ้าให ้ก ับบร ิษ ัทต ัวแทน 

โฆษณาหรือบริษัทเจ้าของสินค้าจริง ทางบริษ ัทผู้ผลิตจะจัดส่งหลักฐานในรูปของเทปบันทึกภาพ 

ละครที่ม ีส ินค้าปรากฏอยู่ให้กับบริษ ัทตัวแทนโฆษณา นอกจากนี้ทางบริษัทผู้ผลิตละครอาจแจ้ง 

วันเวลากำหนดการออกอากาศของละคร สำหรับตอนที่ม ีการวางสินค้าให้กับบริษ ัทตัวแทน

โฆษณาหรือบริษัทเจ้าของสินค้าทราบ

“ถ้าลูกค้าไม่มา เราอัดส่งเทปให้และส่งเวลาออนแอร์ไปให้เขาเสมอแต่ว่าจะอัดเทปส่ง

เป็นหลักฐานส่งไปให้เขาดูเหมือนกัน” (ธิต ิน ันท์ ชุ่มภาณี, ส ัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 2542)

“เราจะ Post Check จากเทปซึ่งทางผู้ผลิตละครจะส่งเทปให้เราดู เพราะว่าละครพวกนี้ 

เขาจะถ่ายอัดล่วงหน้าอยู่แล้ว ม ันไม่เหมือนเกมโซว้ซ ึ่งบางทีเราค่อนข้างจะไปคุมเค้าล่าบากมาก 

กว่าตัวละคร เพราะรายการเกมเทปตัดต่อในวันนั้นเลยเราไม่สามารถจะเห็นก่อนไต้เลย”

(ปรืยารัตน์ มโนมัยพิบูลย์, ส ัมภาษณ์, 27 มี.ค.2543)
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ข้ันตอน)ท่ี 8 ะ ละครออกอากาศตามที่กำหนดไว้

จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกกับบุคคลที่เก ี่ยวข้องจากฝ่ายบริษ ัทผู้ผลิตละคร 

ฝ่ายบริษัทเจ้าของสินคา หรือ บริษ ัทตัวแทนโฆษณา พอจะประมวลกระบวนการในการวาง 

สินคาโนละครได้ตังที่‘พำเสนอไปข้างตัน อย่างไรก็ตามโนบางกรณีกระบวนการตังกล่าวอาจ

ไม่ได้เกิดขึ้นครบตามขั้นตอนที่ประมวลมา ทั้งน ี้ข ึ้นอย่ก ับข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆที่ม ีต ่อกัน

ระหว่างบริษ ัทผู้ผลิตละครและบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณา รวมถึงระบบการ 

ทำงานของแต่ละบริษัท เช่น บางบริษัทเจ้าของสินค้าบางรายอาจไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมโน

กระบวนการตรงน ี้มากมายนักเพราะเป ็นเพ ียงแค่ส ่วนเสริมเพ ิ่มเต ิมข ึ้นมานอกเหนือจากการซื้อ 

เวลาโฆษณา แต่จะมอบหมายส่วนตังกล่าวให้กับผู้ผลิตละครดูแลแทน โดยเพียงแค่ส ่งมอบ 

ส ินค ้าเพ ื่อนำไปใช ้ประกอบฉากโนละครพร้อมก ับบอกถ ึงแนวค ิดของส ินค ้าท ี่นำไปวางเพ ื่อให ้ 

สอดคล้องกับเนี้อหาในละครและไม่ทำให้ภาพลักษณ์ของสินค้าเสีย

เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการการวางสินค้าในละครทั้งหมด ผู้วิจัย1จึงนำเสนอ'ใน 

รูปของแผนภาพ ตังแผนภาพที่ 4-1
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แผนภาพที่ 4-1 แสดงกระบวนการการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

บริษัทผู้ผลิตละคร 

เป็นผู้ยื่นข้อเสนอ

บริษัทตัวแทนโฆษณาหรือบริษัท

เจ้าของสินค้าเป็นผูยนข้อเสนอ

88-ÆÊs,

บริษ ัทเจ้าของสินค้า และ/หรือบริษัทตัวแทนโฆษณา 

พิจารณาละคร

I
การประชุมตกลงเงื่อนไข ข้อกำหนดเกี่ยวทับการวางสินค้าในละคร

บริษ ัทผู้ผลิตละครนำเสนอฉาก เรื่องราวหรือบทละ ครที่สินค้าเข้าไป 

เกี่ยวข้องต่อบริษ ัทตัวแทนโฆษณา/หรือบริษ ัทเจ้าของสินค้า

ถ่าย,กำละครตามที่กำหนดไว้

ส่งหลักฐานเพื่อยีนยันการวางสินค้าในละคร 

ตารางกำหนดการออกอากาศ / เทปบันทึกภาพละคร

■
ละครออกอากาศตามที่กำหนดไว้



90

2.3 ปัญหาหรืออุปสรรคของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

จากผลการศึกษากระบวนการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ข้างต้น ผู้ว ิจ ัยพบว่า ในวิธีการ 

วางส ินค ้าและกระบวนการด ังกล ่าวไต ้เก ิดป ัญหาหร ืออ ุปสรรคอย ู่บ ้างบางประการท ั้งในต ้านผ ู้ 

ผลิตละครและต้านบริษัทตัวแทนโฆษณาหรือบริษัทเจ้าของสินค้า ซ ึ่งพอจะแบ่งแยกประเด็นไต้ 

ดัง ต ่อไปนี้

1.ปัญหาค้านดาราผู้แสดง เป ็นอุปสรรคประการหนึ่งสำหร้บบริษ ัทผู้ผลิตละคร กล่าว 

ค ือบางคร ั้งดาราท ี่เป ็นผ ู้แสดงในละครเร ื่องน ั้นๆก ็เป ็นอ ุปสรรคต ่อการวางส ินค ้ากล ่าวค ือหาก 

ดาราคนน ั้นท ี่แสดงในละครมีการทำสัญญาเป ็นพรืเซนเตอ,!ในงานโฆษณาให้กับสินค้าใดสินค้า 

หนึ่ง หากมีสินค้าคู่แข่งจะมาวางสินค้าในละครที่ดาราผู้นั้นแสดงก็จะเป็นอุปสรรคไม่สามารถทำ 

ไต้เพราะสินค้าคู่แข่งจะไม่สนับสนุนละคร เนื่องจากดาราคนนั้นมีข ้อผูกมัดทางต้านกฎหมายกับ 

บริษ ัทเจ้าของสินค้าที่เป ็นพรืเซนเตอริให้ ประกอบกับเป็นเรื่องการแข่งข้นทางธุรกิจ ดังนั้น

ท ั้งฝ ่ายบริษ ัทผ ู้ผล ิตละครต ้องคำน ึงถ ึงป ัญหาดังกล่าวก ่อนการดัดส ินใจย ื่นข ้อเสนอต ่อเจ ้าของ 

ส ินค ้าและฝ ่ายเจ ้าของส ินค ้าหรือบริษ ัทต ัวแทนโฆษณาต้องพ ิจารณาก่อนการตอบรับข ้อเสนอ 

หรือยื่นข้อเสนอเช่นกัน

“เราจะพิจารณาตัวแสดง ดารา ตัวแสดงในละครจะสำคัญ ถ้าเป็นพรืเซนเตอริให้กับ 

สินค้าคู่แข่ง เราก็จะไม่ลงในละครนั้นๆ” (จิตรา ปียจารวงษ์, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

‘ป ัญหาการวางสินค้านี้ย ุ่งวุ่นวายมากครับ แม้แต่ตัวดาราเองก็สร้างปัญหาให้กับละคร

กับการวางสินค้าไต้ เซ่น ดาราคนหนึ่งเป็นพรืเซนเตอริใหโทรศัพท์มือถือระบบหนึ่ง บริษ ัทผู้ให้ 

บริการระบบโทรศัพท์มือถืออีกระบบหนึ่งท ี่จะสนับสนุนละครเราก็ถอนหมดเลยทุกอย่าง คอตก 

เลย” (ธ ีต ิน ันท ์ ชุ่มภาณี, ส ัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 2542)

"บางทีด ัวดาราเองถ้าเป็นพรืเซนเตอรืของบางสินค้าอยู่เขาจะบอกกับเราไว้ก ่อน ถ้าเป็น 

อย่างนึ่คู่แข่งกันไม่ไต้นะเขาทำให้โม่ไต้ ค ือดาราจะบอกว่าเขามีสัญญาอย่างเรื่องเทวดาตก

สวรรคในเรื่องมันต้องมีมีอถือ ซึ่งคุณสัญญาเขาเป็นพรืเซนเตอริ 800 อยู่และรับบทเป็นแอ๊ดใน 

เรื่อง เพราะฉะนั้นถามว่าต้องเป็นรุ่นใช้สตาริแทคนึ่หรือไม่ก็เป็นไปไม่ไต้ที่แอ๊ดเพราะเขาไม่รวย 

ก็นัาเสนอเป็นมือถือออฟหิเศ ไม่ใช่ของตัวเขาแล้วเราก็ไม่ไต้เน้น คือถือว่าในเรื่องของการตีความ 

แล้วมันไม่ใช่โทรศัพท์ของเขา เขาไปหยิบของคนอื่นมาใช้" (ค ุภลักษณ ์ ตงศิริ, สัมภาษณ์, 3 

เม.ย.2543)
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2.ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายเพ่ีอการวางสินด้า หากทางผู้ผลิตละครมีความต้องการสินค้า 

บางอย่างมาประกอบโนละครเรื่องนั้นๆ ก็อาจมีปัญ ่หาในต้านเงื่อนไขข้อตกลงทั้งนี้เพราะผู้ผลิต 

ละครบางรายมีเงื่อนไขว่าการวางสินค้าจะทำให้ก็ต่อเมื่อซื้อเวลาโฆษณาในรูปของ Loose Spot 

ให็ไต้ดามจำนวนที่กำหนดซึ่งเป็นงบประมาณที่ส ูง แต่มีหมวดสินค้าบางชนิดที่ม ีคู่แข่งไม่กี่ราย 

หรือมีระดับการแข่งขันที่ไม่รุนแรงหรือไม่เคยมีการโฆษณามาก่อน ดังนั้นโอกาสที่จะไต้สินค้า

นั้นๆมาปรากฏในละครจึงลดน้อยลงไปด้วย ในมุมกลับกันก็เป ็นปัญหาสำหรับเจ้าของสินค้าที่

ต ้องการจะวางสินค้าเช่นกันถ้าไม่มีงบประมาณเพียงพอตามเงื่อนไขดังกล่าว

“รถยนต์นี่ยากอย่างหนึ่ง เพราะว่าลองคิดดูว่า Loose Spot ที่เป็น'รถยนต์,นมีกี่ยี่ห ้อเอง 

ก็เป็นกรณีที่อาจจะไม่เน้นตรงนั้น ถ้าเกิดไม่ใช่การวางสินค้าเราก็ไม่เน้นถ่ายรถสวยงาม เห็น 

เบนซ์มาจอดลงเป็นอย่างนั้นมากกว่า แต่ถ้าเป็นการวางสินค้าขึ้นมา สินค้าคุณต้องสวยแล้ว เรา 

จะมี Pack Shot ให้เห็นสวยงามแต่ไม่เว่อร์” (ธิตินันฑ์ ช ุ่มภาณ ี,ส ัมภาษณ ์,17 ธ.ค. 2542)

3.ปัญหาด้านการผสมผสานสิลปะการละครกับแนวคิดทางด้านการตลาด ผู้ผลิต 

ละครรวมถ ึงผ ู้ผล ิตรายการบางรายอาจทำให ้บร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณาประสบป ัญหาในต ้านการ 

ควบคุมเกี่ยวกับเงื่อนไข ข้อกำหนดต่าง ๆ ท ั้งน ี้เน ื่องจากบริษ ัทผู้ผลิตละครหรือรายการนั้นๆ 

คำนึงถึงรูปแบบรายการหรือศิลปะในการสร้างสรรค์รายการอย่างมาก โดยไม่ไต้ให้ความสำคัญ 

ในเชิงธุรกิจเท่าใดนัก ในขณะที่ผ ู้ท ี่ทำงานในบริษัทตัวแทนโฆษณาหรือทำงานต้านการตลาดจะ 

มีความคิดในเชิงพาณิชย์ ดังนั้นการผสมผสานความเป็นศิลปะกับการพาณิชย์ให้เป ็นพาณิชย์ 

ศิลป๋หรือ Commercial Art ที่ลงตัวอาจมีปัญหาอยู่บ ้างบางกรณี หรืออีกนัยหนึ่งแต่ละบริษ ัทย่อม 

มีกรอบหรือขอบเขตกำหนดไว้ โดยทางผู้ผลิตละครจะพิจารณาด้วยว่าวางสินค้าในระดับใด

แล้วไม่ทำให้ละครเสียหรือไปกระทบความ!สึกผู้ซม

“มีลูกค้าบางคนอยากไต้ฮาร์ดเซลส์มาก ๆ หรือเราอยากไต้อย่างนี้ แต่เจ้าของรายการไม่ 

อยากไต้ ไม่ทำ อย่างบางรายการอย่างรายการที่จ ุดยืนแข็งๆอย่างคุณไตรภพจะแข็งมาก จะไม่ 

อิงเราตลอด โปรดักซนจะแข็ง ถ้าบริษัทที่ Marketing น้าเขาก็เชื่อยอมตามเรา แต่บริษัทที่ 

Production แข็งเราก็ต้องไปตามเขา อย่างของคุณไก่วรทยุฑ นี้เราไม่ไต้เลย เราต้องตามเขาจะ 

ไปอะไรเขามากไม่ไต้ ก็มีหลายรายการแต่บางรายการก็ตามใจลูกค้า แต่ว่ามันดีไหมสำหรับ

ลูกค้า ลูกค้า Happy แต่สำหรับเจ้าของรายการใน Long Term มันจะไม่ค่อยดี ตอนนี้บาง 

รายการเละแล้วไง Concept รายการเริ่มกระจาย รายการอะไรก็ตามถ้า Concept เริ่มกระจาย 

น้าเป็นห่วง" (จิตรา ปียจารวงษ์, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)
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‘'ในกรณีเพี้ย'ธ เราเปีนฝ่ายที่ต ้องการ ทางโปรดิวเซอร์เองทางเจ้าของละครเอง เขาจะ 

ต้องดูว่าเาซ่าไหร่คือละครเขาจะไม่เสีย เพราะฉะนั้น'เริ่มต้นจะต้องเริ่มต้นจากตรงนั้นว่า เมื่อไหร่ที่ 

ทำละครเขาเสียหรือผิดปิปนี้ เขาจะต้องมี Limit หรือมีเสันของเขา แต่ในกรณีนี้ต ้องบอกว่าทุก 

อย่างเป็นความบังเอิญ เป็นความลงตัวที่ด ีมากกว่า โดยสินค้ามี Product Concept ท ี่ด ี1ซึ่งไม่,ไป 

ทำให้อรรถรสหรืออะไรในภาพยนตร์หรือละครของเขาเสียไป” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, สัมภาษณ์, 9 

มี.ค. 2543)

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าทางเจ้าของรายการหรือละครย่อมมีขอบเขตที่ 

จะลามารถทำให้ใต้ ในขณะเดียวกันทางเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาก็ย่อมมีความ 

ต้องการในการน์าเสนอสินค้า ตังนั้นปัญหาระหว่างทั้งสองฝ่ายอาจเกิดขึ้นไต้หากปราศจากการ 

เจรจาต่อรองที่ดี ประกอบกับความไม่ลงตัวระหว่างเนี้อหาละครกับตัวสินค้าที่น ์าไปประกอบใน 

ละคร

หรือบางกรณีปัญหาเกิดจากภายในบริษัทผู้ผลิตละคร เช่น ปัญหาการไม่ลงตัวกัน

ระหว่างความคิดของผู้กำกับละครกับฝ่ายขายโฆษณาของละคร ภายหลังจากที่สามารถขาย

เวลาโฆษณาและการวางสินค้าไต้ ฝ่ายขายจะนำข้อเสนอที่ไต้ตกลงกับเจ้าของสินค้ามาตกลงกับ 

ฝ่ายผลิตละคร แต่ผู้กำกับอาจไม่เห ็นตัวยกับการนำเสนอภาพสินค้าในละครของตน

“ผมว่าปัญหาเกิดต่อเมื่อเราเคลียร์ก ับลูกค้าไดไม่ด ีพอว่าสิ่งที่เราบอก มันเป ็นการ

Commitment หรือ Condition อะไรหรือเปล่า มันเหมือนกลไกที่ย ังไม่ไต้พ ัฒนาเท่าไหร่ระหว่าง 

ทีมขายกับทีมผลิต ซึ่งก็เกิดปัญหานี้ก ันทุกแห่ง ไม่ว ่าคนขายคอนโดมิเน ียมก็มักโฆษณาเลิศหรู 

เกินกว่าสถาปนิกทำไว้ ก ็ต ้องให้สถาปนิกมานั้งบอกว่ามันทำไม่ไต้ หรือคุณจะไม่ให้ของคนอื่น 

มาปรากฏเลยมันก็ไม่ไต้ ถ้ามีของคุณเพียวๆมันก็แย่ล ูแล้วทุเรศใช่ไหมครับ ทำแล้วก็ล ูสมดุล 

ปัญหามันคงเป็นเรื่องการเคลียร์ทำความเข้าใจกันมากกว่า ม ุมมองผ ู้กำก ับเหมือนกันครับ

เพราะไม่ต้องการสินค้าเข้าไป เป็นไปไต้ ก็ต ้องจูนผู้กำกับให้เข้าใจตรงกันก่อนว่าเราก็ม ีโจทย์ 

เหมือนกัน คือทั้งโจทย์ทางการตลาด Target แล้วก็เรื่องการเงิน เร ื่องอะไรหลายๆอย่างมันไม่ 

เหมือนเมืองนอกที่ผู้กำกับนำ” (ณ้ฐ ยมาภัย, สัมภาษณ์, 2 ก.พ. 2543)

“มันไม่ใช่ง่ายเลยที่ไปรับข้อเสนอการวางสินค้ามาจากข้างนอก จากเอเยนซึ่ ทะเลาะกับ 

เอเยนซึ่แล้วมาหาผู้กำกับ ทำให้ผมหน่อยนะครับ ผู้กำกับนี่ซ ุปเปอร์ติสฑ์รับประทานแล้ว ทำไม 

ที่ทำให่ไม่พอเหรอ ทางฝ่ายเราที่ไปรับข้อเสนอจากลูกค้าก็มาอ้อนวอนทางผู้กำกับ พี่ขออีกนิด 

ไดไหม” (ธิตินันท ช ุ่มภาณ ี,ส ัมภาษณ์,17 ธ.ค. 2542)
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4.ปัญหาด้านหน่วยงานของรัฐ ในการออกอากาศของรายการต่างๆรวมถึงละคร จะ 

ต้องมีการตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมทางต้านต่าง ๆ บางครั้งประสบปัญหาในส่วนนี้ โดย 

การนำเสนอภาพสินค้าที่ออกมานำเสนอในเชิงของการโฆษณามากเกินไป เกินระดับของความ 

เหมาะสม สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือการเสียค่าใช้จ่ายเพื่อแกโขภาพหรือเสียงในละครที่ถ ูกห้ามออก 

อากาศซึ่งเป็นหน้าที่ของบริษัทผู้ผลิตละคร

“กบว. ไม่ให้ผ่าน ฮย.ไม่ให้ผ่าน อันนี้ม ันเกินโฆษณาไป อะไรอย่างนี้ ภาพท ี่ออกมาม ัน 

ขายของมากไป ทำอย่างไรให้มันเนียนแต่จริงๆ การวางสินค้าในละครที่ถูกต้อง มันต้องทำให้ 

เนียนกับ Program เอา Concept Program มาตั้งไว้ก่อน แต่อย่าเอาตัวเราไปตั้ง แต่ถ้าเอา 

Concept รายการตั้งแล้วเอาเราไป Link กับ Concept รายการของเขา มันจะทำให้เนียนกว่า’’ 

(จิตรา ปียจารวงษ์, สัมภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

“เคยมีสินค้ามาตีลให้เอ่ยชื่อสินค้าเขาในบทพูด เราบอกว่าคงลำบากตรงที่เรารู้เลยว่าไม่ 

ผ่านเซ็นเซอร์แน่นอน บางอย่างบางกรณีที่ร ู้ว ่าจงใจนี้เขาจะดัดออกทันที เขาให้เราเอากล้บมา 

แก้ภาพแก้เสียงแล้วแต่ แต่ท ีน ี้เรารู้ตรงนั้นเราเลยบอกว่าอย่าทำเลยทำไปเราเองนะลำบากต้อง 

เอามาแก้แล้วค่าห้องชั่วโมงนึงมันตั้งเท่าไหร่” (ศ ุภล ักษณ ์ ตงศิริ, สัมภาษณ์, 3 เม.ย.2543)

ร-ปัญหาด้านการเลื่อนเวลาออกอากาศหรือไม่สามารถกำหนดเวลาออกอากาศ
ท ี่แน่นอนได้ ในการกำหนดเวลาออกอากาศของรายการหรือละคร หากมีรายการถ่ายทอดสด 

หรือรายการพิเศษต่าง ๆ เช้ามาแทรก อาจทำให้เป็นปัญหาสำหรับสินค้าที่วางอยู่ในละครเรื่อง 

น ั้นๆ ทำให้โม่เป็นไปตามกำหนดที่ต ้องการ ถ้าสินค้านั้นให้ความสำคัญกับวันและช่วงเวลาที่ 

ออกอากาศ เช่น ทางบริษัทตัวแทนโฆษณาหรือเจ้าของสินค้าต้องการให้ละครที่ม ีการวางสินค้า 

ออกอากาศฉากนั้นๆในช่วงวันนั้นเพราะเป็นช่วงการแนะนำสินค้า ถ้าไม่ไต้ออกอากาศก็จะไม่

เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ นอกจากนี้บางกรณีการเลื่อนออกอากาศอาจเนื่องมาจากการ

ลำดับการถ่ายทำของผู้ผลิตละคร การเพ ิ่มเต ิมฉาก เสริมเนี้อเรื่องบางส่วนทำให้เกิดการเปลี่ยน 

แปลงเวลาการออกอากาศ

“มีการเลื่อนออกอากาศอยู่ครั้งสองครั้ง แต่ว่าจำ Exactly ไม่ไต้ว่าเลื่อนเนื่องจากเหมือน 

กับว่ากำหนดเอาไว้แล้วเจอถ่ายทอดสดหรือว่ามีช ่วงรายการพิเศษเช้ามาแทรก ทำให้กำหนด

การที่เราจะไต้ออนแอร์โนช่วง Peak ช่วงคริสมาสต้ ช่วงปีใหม่ถูกเลื่อนออกไป อะไรประมาณนั้น 

เรามีการคำนึงถึงด้วยว่าจะออนแอร์โนช่วงนี้คือ ท ั้งน ี้ท ั้งนั้นทุกอย่างขึ้นอยู่ก ับการเจรจาหมด

อย่างท ี่แจ ้งเพราะว่าม ันอาจจะไม่ไต ้ม ีอะไรบางอย่างท ี่ลงต ัวไปหมดเพราะว่าค ิวของการดำเน ิน 

เรื่องของผู้จัดละครเขาก็ต้องเรียงลำดับของเขาไป ทีนี้ว ่าบางช่วงที่ม ันอาจจะมีการยืดไต้บ ้าง

อะไรบ้างหรือทางเราขอปรับก็อาจจะทำไต้บ้าง ทั้งนี้ท ั้งนั้นเคสของตรงนี้โม่ค ่อยมีปัญหาในการที่
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จะมาขยับอะไรเท่าไหร่ เพราะมันอยู่ไนช่วงของการออนแอร์ พฤศจิกายน ข้นวาคม มกราคม อยู่ 

ใน Timing ของช่วงฤดูที่ซื้อขายของอยู่แล้ว มันเปีน่ช่วงเทศกาลของขวัญอยู่แล้ว Timing มันดี 

ถือว่า Timing ดีมาก” (สุวิมล วิวัฒน์วิชา, ล้มภาษณ, 9 มี.ค. 2543)

การเลื่อนออกอากาศ อาจเกิดขึ้นเนื่องจากมีๆารสลับกำหนดการออกอากาศทั้งเรื่อง

โดยมีการสลับละครบางเรื่องมาออกอากาศก่อน ทำให้ละครที่ม ีการวางสินค้าถูกเลื่อนออกไป

ทั้งนี้เนื่องจากการแข่งข้นระหว่างสถานีโทรทัศน์ที่ม ีความโดดเด่นด้านละคร การแข่งข้นเพื่อให้ 

ได้มาซึ่งความนิยม

‘‘บางทีละครสต๊อกเก่า ที่เคย Commit ไวิให้ละคร ปรากฏว่าลต๊อกเก่าท ี่เหลือมันยังไม่ 

ได้ออนแอร์ เขาก็เลยต้องเอาออนแอร์ สต๊อกที่เขาทำให้ละครช่อง 3 Prime time ไม่ได้ออนแอร์ 

ทิ้งไว้ 2 ป ีย ังเน ่าอยู่เลย เพราะตอนนี้ 3 กับ 7 ล้กันเยอะ เขาจะเอาละคร Keen มาออก มันสุด 

วิสัยจริงๆไม่รู ้ทำไง หรือโทษใคร” (จิตรา ปียจารวงษ์, ล้มภาษณ์, 9 มี.ค.2543)

‘‘การจะวางสินค้าในละครได้นั้นต้องเตรียมงานมานานแล้ว สามารถตัดบทตัดฉากได้จบ 

เรียบร้อย จะเกิดอะไรขึ้นที่ไหนบ้าง นั้นหมายถืงด้องถ่ายเป็นสต๊อกพอสมควรถูกไหมครับ

แล้วยังต้องสามารถ Commit กับลูกค้าได้ว่า ละครจะออนแอร์เมึ่อไหร่ อย่างละครช่อง 3 กับช่อง 

7 เค้าไม่สามารถทำได้ หนึ่งคือเขารับจิว่งและสองไม่รู้ว ่าละครตัวเองจะออกอากาศเมื่อไหร่ 

เพราะฉะนั้นถึงแม้ว่าตัวเราจะไปขอสปอนเซอร์มาได้ก็จริง แต่สิ่งที่ล ูกค้าอยากจะ Launch ใน 

ช่วงนั้นๆหรือจะใช้งบในเดือนไหน มันไม่ร ู้ ก็คือ ย ูออนแอร์เมื่อไหร่ย ูค ่อยมาเก็บตังค์แล้วก ัน ม ัน 

ก็ทำไม่ได้ แต่อย่างเอ็กแซ็กท์เป็นกลไกที่ทำได้ม ีการตลาดอยู่ในมีอมี Timing ที่จะออนแอร์ 

ละครช่องอื่นเป็นละครสต๊อกแล้วไม่รู้ด ้วยว่าวันนี้เขาจะทิ่มใครลง” (ณัฐ ยมาภัย, ล ้มภาษณ์, 2 

ก.พ.2543)

6.ฟ ้ญ หาด ้านนโยบายสถาน ีโทรท ัศน ์ในการบร ิหารงานขายเวลาโฆษณ า ในการ

กำหนดการวางสินค้าว่าจะให้มีความเด่นชัดแค่ไหน และสามารถกระทำได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่ก ับ 

นโยบายสถานี หรือบางครั้งผู้ผลิตละครในฐานะผู้ร ับจ้างผลิตเห็นว่าเพื่อเป็นการให้เกียรติต่อ

สถานีในฐานะผู้ว่าจ้างให้บริษัทผู้ผลิตละครผลิตละครอีกต่อหนึ่ง รวมถึงการเป็นเจ้าของเวลาออก 

อากาศ จึงเป็นการไม่เหมาะสมที่จะสอดแทรกภาพสินค้าเช้าไปในละคร

โดยระบบการบร ิหารงานขายเวลาโฆษณ าในช ่วงละครหล ังข ่าวของสถาน ีโทรท ัศน ์ 

ช่อง 3 และช่อง 7 จะเป็นลักษณะการว่าจ้างให้บริษ ัทผู้ผลิตละครทำหน้าที่ผลิตละครมาและทาง 

สถาน ีจะจัดสรรวันเวลาออกอากาศให ้ก ับละครแต่ละเร ื่องโดยสถานีเป ็นผ ู้ขายเวลาโฆษณาเอง 

ตังนั้นผู้ผลิตละครจึงต้องให้ความสำคัญกับผู้ว่าจ้างผลิตละคร
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แต่หากว่าบริษ ัทผู้ผลิตละครเป็นเจ้าของเวลาเอง หมายถึงการซื้อเวลาจากสถานี

โทรทัศน์แล้วขายเวลาโฆษณาเองก็จะมีการรองรับในการวางสินค้าได้ง่ายกว่า และผู้ผลิตละครมี 

การเป็ดกว้างในส่วนนี้มากกว่า

คุณให้สัมภาษณ์ว่า “อย่างดาราวิดีโอ อาจจะไม่ได้มีความต้องการทางด้านการวางสินค้า 

เลยเพราะว่าทำไปจ่ายเงินมา ซ่อง 7 จ่ายเงินค่าผลิต ซ่อง 7 จะไปขายเวลาเองก็เป ็นอีกเรื่อง 

หนึ่ง ของมายด์ทีวีขายเองและเราก็ไม่ได้ทำละครอย่างเดียว เราทำรายการด้วย” (ณัฐ ยมาภัย, 

สัมภาษณ์, 2 ก.พ. 2543)

“ส่วนหนึ่งกันตนารับจ้างผลิตละครให้กับทาง ซ่อง 7 ด้วย เนื่องจากว่าเจ้าของเวลาไม่ 

ใช่เรา เราริบจ้างผลิต เพราะฉะนั้นอันเดอริคอนเส็ปท์ก ็คงจะมีสเกลของเขาว่าลักษณะไหนคือ 

การวางของเราจะเป็นการจำเป็นต้องใช้มากกว่า ฉากแต่ละอันสมมติว่าเป็นร้านขายของซ่า มันก็ 

หลีกเลี่ยงไม่พ้น แต่ว่ามันก็คืออาจจะไม่ซัดเจนมาก ไม่เห็นอะไรอย่างนี้มาก เพราะทั้งหลายทั้ง 

แหล่นึ่เราต้องเคารพในความเป็นเจ้าของเวลาออกอากาศตรงนั้นว่าทำได้แค่ไหน โอเคส่วนผลิต 

ต้องมีด้นทุนแต่ว่าการจะเอา Placement เข้าไปตรงนั้นเราก็ต้องอันเดอริความเป็นผู้สนับสนุน 

ของทางซ่อง 7 ที่เขาขายอยู่ ลักษณะของซ่อง 7 ที่จะมีบ้างก็ค ือลักษณะเราขอของมาใช้ ขอช่าง 

แต่งหน้ามา ค ือม ันเป ็นส่วน Support การผลิตแต่ไม่ใช่ Support การขาย" (คิริกุล ม ุกดาสนิท, 

สัมภาษณ์, 3 ก.พ.2543)

“การกำหนดตรงนี้ม ันขึ้นกับ Supplier ขึ้นอยู่ก ับสถานี อย่างซ่อง 3 ซ่อง 7 เรากำหนด 

เขาไม่ได้ เขาใหญ่ ถ้า Supplier อย่างรองลงมาเขาจะเป็ดกว้างมากกว่าซ่อง 3 ซ่อง 7 เราไปแตะ 

อะไรเขาไม่ได้เลย สังเกตว่าจะเล่นช่วง Prime ไม่ได้เลยจะเล่นช่วงตอนเย็นแค่นั้นเอง แต่ของเรา 

นี่เราเล่นช่วง Prime เลยซ่อง 5 คือโอกาสมันมีมากกว่า เหมือนครั้งหนึ่งท ี่เลย์ผ ูกเรื่องของเอ็ก 

แซ็กท์ที่มอสเล่น เรื่องผู้ชายหัวใจไม่แพ้ นั้นพ่วงทั้งเรื่องเลย” {จิตรา ปียจารวงษ์, ส ัมภาษณ ์, 9 

มี.ค.2543)

7.ป ัญหาด้านการยัดเขียดสินค้าเข้าฉากและความใม่เหมาะสมของการวางสินค้า

การย ัด เย ียดส ินค ้าเข ้าไปในฉากเป ็นไปในล ักษณ ะท ี่ผ ู้ผล ิตละครคำน ึงถ ึงปร ิมาณ มากกว ่า 

คุณภาพโดยการวางสินค้าเข้าไปจำนวนมากๆ ทั้งนี้ในการตกลงเงื่อนไขระหว่างกันจะมีการระบุ 

ว่าห้ามวางสินค้าในละครของคู่แข่งทางตรงของสินค้าในหมวดประเภทสินค้าเดียวกัน บางกรณ ีผ ู้ 

ผลิตละครวางสินค้าทำให้ตามเงื่อนไขข้อตกลงโดยไม่มีการวางสินค้าคู่แข่งทางตรงจริง แต ่เป ็น 

การวางสินค้าในหมวดอื่นแต่ยังคงเป็นคู่แข่งทางอ้อมหรือคู่แข่งข้นทางการตลาดหรือสินค้าที่วาง 

นั้นถูกลดความโดดเด่นลงไป
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“เราคงห้าม Product ใน Category อื่นมาไม่ได้ นอกจากห้ามในเรื่องของ Conflict 

Direct Competitor เราคงจะคุยกับเขาได้ สมมติว่าเราเอาเนสกาแฟลงไปก็ขออย่าไห้มีมอคโคน่า 

แต่ประเภทที่ว ่าสมมติในฉากโต๊ะทานข้าว ที่เห ็นนี่ Supplier บางครั้ง Favor ลูกค้าโดยการยัด 

ของทั้งหมดลงบนโต๊ะกินข้าวหมด อย ู่บนโต ๊ะม ีท ั้,ซอสพริกโรซ่า ซอสมะเข ือเทศไฮน์ ม ีแบบแทบ 

จะนมข้นตราหมีวางอยู่ ค ือมันค่อนข้างจะยัดเต็มที่ลงไนนั้น เราไม่สามารถจะควบคุมค ุณภาพ 

ตรงนี้แล้วไงคะ มันกลายเป็น Quantity แทนซึ่งเราไม่อยากได้ หรือบางครั้งภาพท ี่ออกมาจะเห ็น 

ได้ว่า ดาราอยู่หน้าโต๊ะเครื่องแป้งจะมีผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับผิวทั้งพ ีแอนด์จี และ ยูน ิล ีเวอรื คนละ 

Category อยู่ไนโต๊ะเดียวกัน ซึ่งบางทีเรามองในแง่เจ้าของแบรนด์เองก็คงไม่ Willing แต่ก็หลีก 

เลี่ยงไม่ได้” (ปรืยารัตน์ มโนมัยพิบ ูลย์, สัมภาษณ์, 27 มี.ค. 2543)

ความไม่เหมาะสมของการวางสินค้า ในที่น ี้จะเป็นไปไนลักษณะความไม่ลมจริงไม่กลม 

กลืนกัน ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากความไม่เข้าไจต่อวิธีการวางสินค้าของผู้ท ี่เก ี่ยวข้องซึ่งจะ

ต้องวางไห้ดูแล้วกลมกลืนเป็นธรรมชาติเข้ากับฉากละคร ดูสวย และคำนึงถึงบรรยากาศและผล 

รอบข้างที่เกิดขึ้นไนฉากละครนั้นๆด้วย

“บางคนเขาไม่ได้ทำความเข้าใจกับ Product Placement ว ่ามันด้องวางอย่างคลาสสิคดู 

สวยกลมกลืน แต่ไม่ใช่คุณเข้าไปในโต๊ะทำงาน คุณไม่มีประชุม อยู่คนเดียว ทำงานอยู่ แต่โต๊ะรับ 

แขกไนห้องมีแก้ว Red Cup วางอยู่หนึ่งใบในขณะที่บนโต๊ะทำงานก็มีอีกหนึ่งไบที่ไม่ใช่ Red 

Cup แล้วจะถามกลับต่อว่าเอาแก้วฉันไปวางบนโต๊ะนั้นตรงที่ร ับแขกเพี่ออะไร ทำไม ฉากนี้ไม่ได้ 

มีการบอกว่าคุณรับแขกอยู่หรือในฑัาฆที่สุดแล้วคุณมีแขกกำลังมามันไม่ใช่ นึ่ค ือข ้อผิดพลาดที่ 

เคยเห็นได้ แล้วมีอยู่ครั้งหนึ่งเป ็นแก้วนั้าใสๆทรงแก้วนั้าด ื่มวางประมาณสี่ห ้าแก้ว แล้วอยู่ ๆมี 

Red Cup โด่อยู่แก้วเดียวถามว่ามันเข้ากันไหม โอเคลูกค้าเห็นแบรนด์แล้วอาจจะนั้นคือ Benefit 

ถามว่ามันกลมกลืนกับฉากไหม ไม่ใช่” (ปรืยารัตน์ มโนมัยพิบูลย์, ส ้มภาษณ ์, 27 มี.ค. 2543)

2.4 แนวโน้มการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

จากผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ผลิตละครและบริษ ้ทเจ้าของสินค้าหรือ 

บริษ ัทตัวแทนโฆษณา พบว่า

ในปัจจุบันก็มีการวางสินค้าในละครกันมากอยู่แล้ว สำหรับแนวโน้มการวางสินค้าใน

อนาคตจะคงยังมีต่อไปและอาจมีการใช่วิธีการดังกล่าวมากขึ้น เน ื่องจากการวางสินค้าม ีส ่วน

ช ่วยเจ ้าของสินค้าในการสื่อสารตราสินค้าโดยเฉพาะสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคที่ม ีอ ัตราการ 

แข่งข้นรุนแรง ประกอบกับผู้ผลิตละครหลายๆรายได้ม ีข ้อเสนอการวางสินค้าเพ ิ่มข ึ้นน ับเป็นการ
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เ ส น อ ช ่อ ง ท า ง ห ร ือ เ ป ็น ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ก ับ เ จ ้า ข อ ง ส ิน ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

ส ำ ห ร ืบ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ล ะ ค ร ก ล ่า ว ค ือ ช ่ว ย ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ' ร ว ม ถ ึง ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ล ะ ค ร แ ล ะ ไ ด ้ส ิน ค ้า ม า  

ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม ส ม จ ร ิง ใ ห ้ก ับ ล ะ ค ร  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ า ก ก า ร ม ีผ ู้ผ ล ิต ล ะ ค ร ห ล า ย ร า ย เ ป ีด โ อ ก า ส ต ร ง  

จ ุด น ี้ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน ส ูง ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต ล ะ ค ร เ ช ่น ก ัน ท ี่จ ะ ก ำ ห น ด ข ้อ เ ส น อ ใ ห ้เ จ ้า ข อ ง ส ิน ค ้า พ ึง  

พ อ ใ จ

“จริงๆตอนนี้ก็ถึอว่า Peak สุดแล้วนะคะ สาเหตุท่ี Peak สุดก็โดยเศรษฐกิจด้วยเพราะ 

ฉะน้ันอะไรที่ลูกค้าซื้อแล้วทำไหไต้ Benefit สูงสุดเราเองเราก็ไม่ไต้ขยักหรือว่าเก็บ คือทำไต้ 

Support ได้เต็มท่ี ถือว่า ณ ปัจจุบันเราก็พยายามทำให้เต็มที่อยู่แล้ว เพราะถ้าเป็นละครสเกลก็ 

คงอยู่ได้ประมาณนี้ ถ้าเป็นเกมโชว์ วาไรตี้ก็จะเป็นอีกคอนเส็ปฑ์หนี้งเพราะกันตนาเองมีราย 

การทุกประเภท” (คิริกุล มุกดาสนิท, สัมภาษณ์, 3 ก.พ. 2543)

“จะมีมากข้ึน ในที่นี้ใม่ได้หมายความว่าจะได้เงินจากสินค้าด้วยนะ มันจะเป็นลักษณะ 

การเอ้ือกันด้วย เพราะหน่ึงผู้ผลิตละครมีมากขึ้น ผู้ถือเงินจะมีอำนาจเพราะเศรษฐกิจมันตก เรา 

ในฐานะ Supplier นี้เป็นแค่คนผลิตบางครั้งเขาให้อะไรมาก็ต้องเอา แล้วยิ่งมีแบบคนมาให้เลือก 

เยอะ ผู้ผลิตละครเยอะ ละครก็มีเยอะ มันก็จะมีแนวโน้มไปในทิศทางที่เยอะขึ้น นอกจากคนที่มี 

เงินถึงจริง ๆ  แล้วกล้าหรือบทละครมันตรงมาก ๆ ก็จะมีการใช้เงินเกิดขึ้น และผู้ผลิตละครเองก็ได้ 

ค่าผลิตจากทางช่องคงจะน้อยลงเพราะเศรษฐกิจ ก็ต้องมาหาทางอื่นแบบนี้ มัน'จะ'วนเป็น,วัฎจ้กร 

อันน้ีIห้ตังน้อย ก็ไปขอคนน้ี” (ศุภลักษณ์ ตงคิริ, สัมภาษณ์, 3 เม.ย. 2543)

“ปัจจุบันจริงๆก็มีอยู่เยอะมาก ละครเกือบทุกเรื่องมีเยอะ เยอะมาก แต่ถ้าส่วนตัวจริงๆ 

จะ Comment ว่า ถ้าในแง่ว่าเป็นการวางในลักษณะที่จงใจมากแล้วขัดเจนมากๆ การที่เรากำลัง 

รืบความบันเทิงหรืออะไรตรงนี้มันถูกสะดุด คือบางทีมุมมองของคนทำโฆษณาตรงนี้กับ

Consumer ท่ัวไปมันไม่ตรงกัน อย่างเราอยู่ในวงการเราจะทราบว่าในแง่มุมไหนที่น้าเสนอคือ 

เป็นการวางสินค้า แต่ถ้า Consumer ทั่วไปอาจจะต้องไปเช็คอีกฑีว่าบางรูปแบบเขาทราบหรือ 

ไม่ แต่รูปแบบในอนาคตจะเป็นอย่างไร เข้าใจว่ามันมีหลายๆสินค้าที่มัน Success หรือมัน 

ประสบความสำเร็จในระดับหนึ่งจากในรูปแบบแบบนี้แล้วก็ภายใต้งบประมาณที่มันก็ไม่เยอะ 

มากจนเกินไป และกลุ่มคนดูละคร จะมีกลุ่มหนึ่งที่จะกดรีโมทข้ามการโฆษณาไป เพราะฉะนั้น 

การวางสินค้าในรายการมันอาจจะประสบความสำเร็จได้ดี ซ่ึง แนวโน้มอาจจะมีมากขึ้นเรื่อย  ๆ

คิดว่า ทิศทางของมันจะดีขึ้น น่าจะมีหลาย ๆ ละครหรือหลาย ๆ สินค้าเข้ามาใช้รูปแบบนี้มากขึ้น” 

(สุวิมล วิวัฒน์วิชา, สัมภาษณ์, 9 มี.ค. 2543)
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จากแนวโน้มที่จะมีการวางสินค้ามากขึ้นก็จะส่งผลใหัเกิดความเป็นระบบระเบียบและผู้ที่ 

เกี่ยวข้องจะมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการวางสินค้ามากขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้

“จะดีข้ึน จะไม่ทุเรศทุรัง ผมหมายความว่าจะเข้าใจว่าการวางสินค้าคืออะไร พยายามจะ 

แฝงม้นเพ่ืออะไร ถ้าของยูไม่มีท่ี ไม่มีหน้าที่ของมันอยู่ก็อย่าไปผลักดัน คน'ซ้ือก็'จะ1ไม่ผลักดัน 

อะไรท่ีต้องมีนะ คือไม่ยัดเยียด ผมว่าเขาเป็นระดับการศึกษา ผมว่าคนที่พิจารณาเรื่องนี้อยู่ก็ยัง 

เข้าใจเร่ืองอีกต้านหน่ึงไม่มากพอ ผมรู้สึกว่าต่างประเทศมีพึ้นฐานในเรื่องทาง Art เยอะกว่าคน 

ไทย หมายถึงว่ามีความเข้าใจในเชิงศิลปะ รู้ว่าอะไรควรอะไรไม่ควร ของเรานี่ผมว่าก็ปลอยให้ 

มันค้าไป ที่มันจะแอนตี้กันเพราะมันไม่ได้รับการผ่านด้วยกฎหมาย” (ณัฐ ยมาภัย, สัมภาษณ์, 

2 ก.พ. 2543)

นอกจากน้ีการวางสินค้าหรือ Product Placement จะกลายเป็นสื่อหนึ่งที่ไปกระทบผู้ 

บริโภคมากข๋ึนท้ังในปัจจุบันน้ีและในอนาคต ทั้งนี้เพราะในมิติเจ้าของสินค้าเล็งเห็นว่าเป็นการ 

นำสินค้าไปผูกดีดกับชีวิตประจำวันของผู้บริโภคนั่นคือละคร ในมุมของผู้บริโภคก็จะไต้รับสาร 

โฆษณาเกือบตลอดเวลานับตั้งแต่ในเนื้อหาละครรวมไปถึงภาพยนตร์โฆษณาที่คั่นระหว่างละคร

“ถ้าบอกตรง ๆ ไม่ต้องในอนาคต เอาแค่ปัจจุบันดูแค่ฉากหนึ่งผู้บริโภคจะหลีกเลี่ยงการ

โฆษณาไม่ไต้เลย เอาง่าย ๆ แม้แต่ฉากตัวละครขับรถนี้เลี่ยงไม่ไต้เลย คือต่อไปนี้ผู้บริโภคจะเห็น 

สินค้ากับการโฆษณาต่อเนื่องทุกๆวินาทีเลยพูดง่ายๆ จบจากละครเข้า Loose Spot

Commercial แล้วเสร็จพอกลับมาละครคุณก็จะเห็นแบบเติม ใน'พ้อยทของ Advertiser ท่ัว,ไปก็ 

จะมองว่าตรงนี้เป็นจุดดีจดหนึ่ง เป็นจุดดีในการเสริมแบรนด์โดยเอา Product ไปลิ้งค์กับชีวิต 

ประจำวันของคนเราจากตัวละครที่ทุกคนดีดกันงอมแงม” (ปริยารัตน์ มโนมัยพิบูลย์, สัมภาษณ์, 

27 มี.ค.2543)

บริบัทเจ้าของสินค้ามีทัศนะเกี่ยวกับแนวโน้มของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ใน 

แนวทางที่ว ่าหากการวางสินค้าเป ็นการตอบแทนที่ผ ู้ผล ิตละครมีให้ควบค่ไปกับการเป็น 

ผู้สนับสนุนในรูปการขึ้อเวลาโฆษณาหรือข้อเสนออื่นๆด้วยก็คงมีแนวโน้มจะใข้วิธีการวางสินค้า 

ต่อไป แต่ถ้าเป็นการเสียค่าใช้จ่ายเพียงเพื่อการวางสินค้าคงไม่ค้า

“ทางเรายังคงค้าต่อ ถ้าในกรณีที่เราร่วมมือกับคนที่มาเสนองานเราแล้วเราถูกใจในงาน 

นั้นๆค้าต่อ แต่คงไม่ใช่ Main หลักในการจัดกิจกรรมตรงนี้ มันเป็นการแฝงขึ้นมาส่วนหนึ่งเท่า 

นั้นแต่ถ้ามาให้ดีลในการท่ีว่าจ่ายเงินเพื่อเอาสินค้าไปประกอบฉากคือเราก็ไม่ค้า ต้องเป็นที่ว่า

ซื้ออย่างอ่ืนแล้วแถม จึงจะค้า” (จุฑามาศ หวังฤทธิ'ไกรกุล, สัมภาษณ์, 1 มี.ค. 2543)
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สำหรับผู้ผลิตละครและผู้ที่ทำงานในบริษัทตัวแทนโฆษณาบางท่านให้ความเห็นว่า 

ขณะนี้ก็มีการใช้การวางสินค้าอยู่ในระตับท่ีมากแล้ว' ในอนาคตอาจต้องมีการสรรหาวิธีการอื่นๆ 

มาเสริมเพิ่มเติมหรือผนวกเช้ากับวิธีการวางสินค้า หรือวงการคนทำงานโฆษณาก็จะต้องรู้จัก

สรรหาส่ือใหม่ๆ ให้มีความแตกต่างหรือเรียกไต้ว่ามีความแหวกแนว เพื่อมารองรับและเสนอแนะ 

ให้กับลูกค้าของทางบริษัทมากขึ้น

“การวางสินค้าใกล้จะระเบิดแล้ว ใกล้ส้มตำเซ็งแล้วทุกคนทำหมด แต่ตอนนี้มันกังไม่มี 

อะไรมาทดแทน อาจจะมีชิงโชคตอนนี้มาแรงมากชิงโชคและเป็นอะไรที่เล่นด้วยยากมาก เพราะ 

ว่ามันฆ่า Image ละครทันที ย่ิงเอ็กแซ็กท์ชิงโชคน้ี แต่อีกไม่นานมีแน่ ต้องมีบ้าง เขาต้องการ 

อะไรท่ีลูกค้าต้องการ เราต้องทำให้ใต้” (ธิตินันทั ชุ่มภาณี, สัมภาษณ์, 17 ธ.ค. 2542)

"ใช้กันเยอะ มันไต้ผล คิดว่าจะใช้กันมากขึ้นเยอะเลย เพราะเราไปทำให้เขาเห็น เม่ือ 

ก่อนก็ไม่คิดว่ามีคนใช้ เมื่อก่อนที่ก่อนจะเช้ามาก็ไม่เห็นเขาทำกันขนาดนี้ เหมือนกับการที่เรา 

แนะน่าให้ลูกค้าลองใช้ส่ือใหม่ๆ ลูกค้าเมื่อก่อนไม่เคยใช้อินเตอร์เน็ตเลย มาลองใช้ก็เกิดชอบ ใช้ 

แล้วโอเคดี คือเราอยู่ตรงนี้ไม่ใช่ว่าทำแบบเก่าปีนี้ เราทำแบบนี้ในปีหน้าอีก เราต้องทำอีกแบบ 

หน่ึง ต้องฉีก คิดดูแล้วกันว่า สมองคนเราจะคิดอะไรไต้มากมาย มันต้องตัน มันต้องฉีก ถ้าคุณ 

ไม่ฉีก คุณก็ให้คนอื่นเขาตามคุณ คุณต้องคิด เวลาคิดบางทีมันก็มีตันนะ” (จิตรา ปียจารวงษ์, 

สัมภาษณ์, 9 มี.ค. 2543)

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เจาะลึกข้างต้นทั้งหมดไต้แสดงให้เห็นถึงรายละเอียด 

เกี่ยวกับความเป็นมา วัตถุประสงค์ กระบวนการการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ รวมถึงปัญหา 

หรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างกระบวนการตังกล่าวในมิติของผู้ส่งสาร
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ส่วนท่ี 3 ผลการสนทนากลุ่ม

จากผลการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้เข้าร่วมลนทนากลุ่มซึ่งเป็น นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จำนวน 35 คน โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนาเป็น 4 กลุ่ม ตามเกณฑ์ด้านเพศและสายวิชาที่ 

กำลังศึกษา โดยมีลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างด้งนี้

ตารางท่ี 4-4 แสดงจำนวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มโดยจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน

ชาย 17

หญิง 18

รวม 35

จากตารางข้างด้นแสดงให้เห็นว่ามีจำนวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยเพศชาย 

จำนวน 17 คนและเพศหญิง จำนวน 18 คน

ตารางท่ี 4-5 แสดงจำนวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มโดยจำแนกตามสายวิชาที่ศึกษา

สายวิชาท่ีศึกษา จำนวน (คน)

วิทยาศาสตร์ 16

สังคมศาลดรหรอมนุษยศาสตร่ 19

รวม 35

จากตารางข้างด้น แสดงให้เห็นว่ามีผู้เข้าร่วมสนทนาศึกษาในสายวิทยาศาสตร์ จำนวน 

16 คน และศึกษาสายสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ จำนวน 19 คน
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ตารางท่ี 4-6 แสดงจำนวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มโด'ยจำแนกตามเพศและสายวิชาที่กำลังศึกษา

เพศ สายวิชาท่ีศึกษา

วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์

ชาย 8 9

หญิง 8 10

รวม 16 19

จากตารางข้างตัน แสดงใหัเห็นกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนาโดยจำแนกตามเพศและสายวิชาที่ 

ก ำล ังศึกษาจำนวน 4 กลุ่ม รวม 35 คน โดยกลุ่มที่ 1 เป็นเพศชาย สายวิชาวิทยาศาสตร 

จำนวน 8 คน กลุ่มที่ 2 เป็นเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ จำนวน 9 คน กลุ่มที่ 3 

เป็นเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์ จำนวน 8 คน และกลุ่มท่ี 4 เป็นเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/ 

มนุษยศาสตร์ จำนวน 10 คน

เพ่ือให็ไตัรับทราบถึงความคิดเห็น กระบวนการตอบสนองของผู้ชมละครที่เป็นนิสิต

นักศึกษาเพศชายและหญิง ทั้งสายวิชาวิทยาศาสตร์ และ สายสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ที่มี 

ต่อวิธีการวางสินค้าโนละครโทรฑัศนั ทางผูวิจัยจะแบ่งส่วนการวิเคราะห็ข้อมูลตังต่อไปนี้ 1

1. การตระหนักรู้ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อการวางสินค้าโนละครโทรทัศน์

2. ความรู้ความเข้าโจของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อการวางสินค้าโนละครโทรทัศน์

ร-ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อก'ารวางสินค้าในละครโทรทัศน์

4.แนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมการซ้ืออันเน่ืองจากการวางสินค้าโนละครโทรทัศน์ของ 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
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1. ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ข อ ง ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ว า ง ส ิน ค ้า ใ น ล ะ ด ร โ ท ร ท ัศ น ์

จากการศึกษาการตระหนักรู้ของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์เดยการล'นทนาทลุ่ม 

ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การตระหนักรู้ของการวางสินค้าโดยไม่มีการช้ีนำ และ การ 

ตระหนักรู้ภายหล้งจากมีการช้ีนำ

1.1 การตระหนักรู้ของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์[ดยไม่มีการช้ีนำ

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักรู้ (Awareness) ของผู้เข้าร่วมลนฑนาท้ัง 4 กลุ่มที่มี 

ต่อวิธีการวางสินค้าในละครโทรทัศน์โดยพิจารณาจากการสังเกตเห็นหรือรับรู้ว่ามีการแฝงสินค้า 

ใดๆก็ตามปรกกฎอยู่ในละครโทรทัศน์ท่ีเคยรับชม พบว่า เกินครึ่งหนึ่งของผู้เข้าร่วมลนทนา

ท้ังหมด (20 ใน 35 คน) ไม่มีการตระหนักรู้ต่อการวางสินค้ากล่าวคือ ไม่ได้เคยสังเกตหรือรับรู้ 

ว่ามีการแฝงสินค้าเข้าไปในละครมาก่อน ในขณะท่ีเกือบครึ่งหนึ่งของผู้เข้าร่วมสนทนา (15 ใน 

35 คน) มีการตระหนักรู้ต่อการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ โดยเคยสังเกตหรือรับรู้ว่ามีการแฝง 

สินคืาเข้าไปในละครโดยมีท้ังจดจำซื่อสินค้าได้และไม่สามารถจดจำซื่อสินค้าได้ โดยหน่ึงในสาม 

ของผู้เข้าร่วมสนทนา (5ใน 15คน)ที่เกิดการตระหนักรู้ต่อการวางสินค้าสามารถจดจำชื่อสินค้า 

ได้ท้ังในละครที่เลือกมาศึกษารวมถึงละครทั้วไป ในขณะท่ีสองในสาม (10 ใน 15 คน)ของผู้เข้า 

ร่วมสนทนาที่เกิดการตระหนัก!โดยรับรู้ว่ามี'การแฝงสินค้าในละครแต่จดจำตราสินค้าไม่ได้

หากแยกพิจารณาโดยจำแนกตามกลุ่ม พบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชายสาย

วิทยาศาสตร์คร่ึงหน่ึง (4 ใน 8 คน) เกิดการตระหนักรู้และอีกครึ่งหนึ่ง (4 ใน 8 คน) ไม่ตระหนัก 

รู้ต่อการวางสินค้าในละครโทร,กัคน์ ในขณะท่ีผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่ของกลุ่มเพศชายสาย

สังคมคาสตร์/มนุษยศาสตร์ กลุ่มเพศหญิงสายวิทยาศาสตร์แสะสายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ 

ไม่เกิดการตระหนักรู้ต่อการวางสินค้า

จากผลการวิจัยข้างด้นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์โดยไม่ 

มีการช้ีนำ แสดงให้เห็นว่ามีทั้งผู้เข้าร่วมสนทนาที่เกิดการตระหนักรู้ส์าหรับการวางสินค้าใน

ละครโทรทัศน์ทั้วไปและเรื่องที่ผู้วิจัยเลือกมาประกอบการศึกษา โดยมีทั้งผู้เข้าร่วมสนทนาที่

จดจำซื่อตราสินค้าได้และสังเกตเห็นว่ามีสินค้าแฝงในละครแต่จดจำซื่อสินค้าไม่ได้ โดยเหตุที่

สังเกตเห็นเนื่องจากเป็นสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมสนทนาหรือมีดวามสนใจในสินค้า 

นั้นๆอยู่แล้ว ประกอบกับเห็นว่ามีตัวละครเกือบทุกตัวละครในบางเรื่องใช้จนผิดสังเกต หรือมี 

การวางสินค้าในตำแหน่งท่ีโดดเด่นในฉากและปรากฏตลอดท้ังเรื่องของละคร นอกจากนี้ยังมี

ผู้เข้าร่วมสนทนาบางรายทราบว่ามีการแฝงเนื่องจากทราบจากการขึ้นข้อความขอขอบคุณใน 

ตอนท้ายของละครในแต่ละตอน ตังคำกล่าวจากการสนทนากลุ่มตังต่อไปนี้
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“เร่ืองรองเท้าแก้ว พระเอกเป็นช่างออกแบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีบริษัทอินเด็กซ์ เวลาถ่ายภาพ 
ก็จะเห็นโลโก้ รู้สึกว่าเป็นการโฆษณา เพราะบริษัทท่ัวไปไม่ค่อยเป็ดเผยเก่ียวกับข้ันตอนการ 
ผลิตอย่างน้ีลักเท่าไหร่ น่ีถ่ายให้เห็นข้างในเลย เห็นภาพอาคารถ่ายภาพโลโก้ตรงตึกเขาเลย 
ล่านใหญ่เน้ือหาก็จะถ่ายในโรงงาน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“เหมือนกับท่ีละครท่ีฝ็ฉากเข้าโรงพยาบาลท่ีไรมันก็ต้องฉายให้เห็นช่ือป้ายของ 
โรงพยาบาลก่อนเป็นอันดับแรกเลย”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“อย่างเส้ือผ้าของนักแสดงท่ีนักแสดงใส่ในละคร รู้จากตอนจบตอนท้ายเร่ืองท่ีข้ันไตเต้ิล 
ขอขอบคุณ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชายสายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“เคยเห็นแต่จำเร่ืองไม่ไต้เป็นสินค้าต้ชมืสล์เหมือนเขาจะเน้นมีการต้ังวางตัวสินค้าไว้” 
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“สังเกตเห็นเพราะเห็นย่ีห้อซ่ึงทำให้เห็นง่ายๆ  ยกข้ันมาก็โชว์ต้านช่ือสินค้าออกมาหรือ 
อะไรอย่างน้ีถ้าเป็นตอนจบก็มืผู้สนับสนุน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“ในเร่ืองโซดากับชาเย็น เคยสังเกตเห็นลิปสติกท่ีมีรืหิเลแต่จำย่ีห้อไม่ไต้’’
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

“อย่างมีเพียงรักน่ี เห็นโทรศัพท์รุ่นเดียวกันเกือบทุกคนเลย”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

นอกจากนี้ในส่วนผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่ที่ไม่เกิดการตระหนักรู้การวางสินค้าใน 

ละครโทรทัศน์ ฑั้งนี้เพราะรับซมเพี่อความบันเทิง ติดตามการดำเนินเรื่องของละครมากกว่าจึง 

ไม่สังเกตเห็นหรือรับรู้ ผู้เข้าร่วมสนทนาบางรายระบุว่าเคยพบเห็นการนำสินค้าเข้าไปปรากฏใน 

ภาพยนตร์ทั้งไทยและต่างชาติแต่ไม่เคยสังเกตในละครไทย ดงคำกล่าวต่อไปนี้



104

“เวลาดูละครจะดูเน้ือเร่ือง การดำเนินเร่ืองของละครมากกว่า’’
(ผู้เข้ารวมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“เคยเห็นในหนัง Truman Show อันน้ีคือมันเห็นชัด แด่ก็ไม่คืดว่าจะปีในละครไทยด้วย 
เคยเห็นในหนังมันโฆษณาชูป็ายให้ดูด้วย’’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

1.2 การตระหนักรู้ของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ภายหลังจากการช้ีนำ

ในการช้ีนำระหว่างการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้คัดเลือกบางส่วนของละครที่มีการวาง

สินค้ามาประกอบการสนทนากลุ่มเพื่อนำไปสู่การสนทนากลุ่มในประเด็นต่อไป โดยคัดเลือกจาก 

ละคร 2 เร่ือง คือ ละครเร่ืองโซดากับชาเย็น และ ตาเบบุญ่า เนื่องจากผู้วิจัยมีข้อจำกัดในเร่ือง 

การบันทึกเทปภาพละครและการขอเทปบันทึกภาพละครจากบริษัทผู้ผลิตละครบางส่วน

หลังจากใช้เครื่องมือในการชี้นำโดยการฉายวิดีโอที่ตัดต่อฉากที่มีการวางสินค้าในละคร 

ตังรายละเอียดข้างด้น พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด (32 ใน 35 คน) เกิด 

การตระหนักเต่อการวางสินค้าในละครโทรทัศน์และสามารถจดจำตราสินค้าจากละครได้ ใน

ขณะที่มีเพียงส่วนน้อยของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (3 ใน 32 คน) ไม่เกิดการตระหนักเต่อการวาง 

สินค้าในละครโทรทัศน์

หากพิจารณาตามกลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนาทุกกลุ่มเกิดการตระหนักเต่อการวางสิน 

ค้าในละครเป็นส่วนใหญ่ ■และผลการวิจัยภายหลังจากท่ีมีการช้ีนำแล้วยังพบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนา 

ส่วนใหญ่ที่เกิดการตระหนักเต่อการวางสินค้าในละครโดยจดจำตราสินค้าท่ีแฝงอยู่ในละครท่ีนำ 

มาให้ชมระหว่างการสนทนาและสามารถระบุบอกซ่ือตราสินค้าได้

“รู้สึกว่าเนันโฆษณาสินค้า อย่างเร่ืองโซดากับชาเย็นน่ีปีลิปสติกท่ีเน้นๆ คือเพ้ียซ”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“เห็นสินค้าชิตรา แด่ไม่ชัด แด่พอจะร้รปทรงขวด’’
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)
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เหตุปัจจัยที่ทำให้ผู้เข้าร่วมสนทนาส้งเกตเห็นหรือรับรู้ว่ามีการวางสินค้าในละครรวมถึง 

การจดจำตราสินค้าได้ท้ังท่ีมีการช้ีนำและไม่มีการช้ีนำ ประกอบด้วยปัจจัยต่อไปนี้ คือ

1 .ความถี่หรือความบ่อยในการนำเสนอภาพสินค้า หากมีการนำเสนอภาพสินค้า

ปอย หลายๆครั้งในแต่ละตอน หรือมีการด้ดภาพให้เห็นบ่อยๆ เสมือนเป็นการจงใจ รวมถึงการ 

วางประกอบฉากในละครเกือบทั้งเรื่อง ผู้เข้าร่ามสนทนาบางคนก็จะสังเกตเห็นหรือเกิดการรับรู้ 

ด้งคำกล่าวต่อไปนี้

“รู้สึกว่าถ้าเขาเสนอปอย ฉายให้เห็นสินค้าน้ันปอยเกินไปในละคร จะรู้สึกเลยว่าเขา 
ต้องการเน้นให้เห็น’’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“เห็นยาสระผม รู้สึกว่าจงใจ รู้สึกว่ามีเยอะ’’
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

2.การปรากฏภาพสินค้าอย่างเด่นชัด การแสดงภาพสินค้าโดยใช้ภาพระยะใกล้

(Close up) ทำให็สินค้ามีความโดดเด่น การตัดภาพสินค้า (Pack Shot) แทรกเข้าไป การ 

ปรากฏภาพสินค้าไว้เป็นฉากหนำ (Foreground) รวมถึงการจัดสินค้าให้เป็นกลุ่มไว้เป็นฉากหลัง 

(Background) จนทำให้เป็นที่สังเกตได้ การนำเสนอภาพลักษณะตังกล่าวจึงมีส่วนทำให้ผู้เข้า 

ร่วมลนทนากลุ่มสังเกตเห็นหรือเกิดการรับรู้ว่ามีการแฝงสินค้าเข้ามาในละคร ตังคำกล่าวต่อไปนี้

“อย่างของชันซิลน่ีเห็นเค้าค้ดฉากให้ข้างหลังแบคกราวด์แล้วของเขามีสีสันสดใสอยู่แล้ว 
จะเห็นชัดมากเลย”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายวิทยาศาสตร์)

“ทำให้เป็นจุดสนใจ อย่างเพ้ียซมีปีายให้เห็น ก็จะรู้สึกว่าพยายามจะเน้นว่าต้องเห็นป้าย 
อ้นน้ีนะ คนซ้ีอคนขายอะไรอย่างน้ี’’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายวิทยาศาสตร์)

“อย่างเวลามีฉากรถว่ิงมาก็จะซูมท่ีย่ีห้อรถ ทำให้รู้ว่าเป็นรถย่ีห้อน้ันย่ีห้อน้ี”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)
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3. การพูดช่ือสินค้าหรือการระบุข้อมูลของสินค้า โดยให้ตัวแสดงไม่ว่าจะเป็น 

ตัวแสดงสำคัญ หรือตัวแสดงประกอบพูดหรือเสนอแทรกไปในบทสนทนาระหว่างตัวละคร โดย 

การแทรก ช่ือสินค้า หรือ การสื่อสารจุดขาย คุณสมปดของสินค้า หรือคำพูดใดๆที่เสริมเข้าไป 

เพื่อไหสินค้านั้นๆมีความโดดเด่นขึ้น

“รู้สึกจะเน้นโฆษณาสินค้าอย่างเร่ืองแรกน่ึมืลิปสติกท่ีเน้นๆ คือเพ้ียซ รู้สึกว่าเน้นเทราะ 
มันทูตมาเลยว่าสามารถทาได้ก่ีสีก่ีแบบ เปล่ียนสีได้"

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายวิฑยาศาสตร์)

“ปีโฆษณาโทรศัพท์ด้วย มันไม่จำเป็นต้องบอกย่ีห้อแล้วก็โปรโมชนขนาดน้ัน”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาคาสตร์)

“ในละครโซดากับชาเย็น สังเกตจากพนักงานขายทูตถึงคุณสมมัติของตัวสินค้า”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมคาสตร์/มนุษยศาสตร์)

4. การแสดงภาพสาธิตการใช้งานของสินค้า เป็นการแสดงภาพการสาธิตการ

ใช้ งานหรือประสิทธิภาพของสินค้าโดยให้ตัวละครเป็นผู้แสดงสาธิตการใช้งานของสินค้าแทรก 

เข้าไปในเน้ือหาฉ'เกใดฉากหน่ึงของละคร นอกจากนี้ภาพสาธิตนั้นอาจไปมีส่วนคล้ายคลึงคับ

ภาพยนตร์[ฆษณาทื่ออกมาจนทำให้เป็นที่สังเกตได้ง่าย คุ้นเคยมากขึ้น

‘ก็เหมือนโฆษณามาเลยครับ อย่างรีพีลน่ึแบบโชว์เหมือนในโฆษณาท่ีเราดูตามทีวี เคย 
เห็นโฆษณาน้ีคล้ายๆ กัน เพียงแต่เปล่ียนพรีเซนเตอร์เท่าน้ัน แต่วิธีโฆษณาคือให้เห็นวิธีการ 
เปล่ียนเหมือนกัน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“ในละครดาเบบูญ่าเห็นกระปองน้ีาผลไม้รู้สึกว่าโอเว่อร์รู้สึกว่าจงใจเกินไป นอกจากifจำ
ได้ว่ามีลิปสติกย่ีห้อหน่ึงมืรีพีลถอดเปล่ียนไสัได้"

(ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม เพ ศ ห ญ ิง  ส า ย ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์)
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5.แสดงภาพตัวละครหยิบ จับ ถือ หรือใช้งานสินค้า เปีนการนำเสนอภาพทำให้ 

สินค้าให้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวพันกับฉาก เหตุการณ์โดยตัวละครเป็นผู้ใช้ หรือหยิบจับถือสินค้านั้น 

เพ่ือทำให้สินค้านั้นๆเป็นจุดสนใจ

“บางคร้ังเทไม่เคยดูโฆษณาแต่พอมาเห็นพระเอกใช้มือถือรูปทรงแปลกดี ก็เกิดความ 
อยากรู้น่ีมันรุ่นอะไร”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“เห็นรถยนต์พระเอกใช้รถยนต์ก็ให้ความสำคัญไปท่ีรถเหมือนกัน”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

เหตุปัจจัยที่ผู้เข้าร่วมสนทนาไม่ได้เกิดการตระหนักรู้หรือรับรู้ว่ามีการวางสินค้าในละคร 

เพราะเวลาซมละครจะให้ความสำคัญกับเนื้อหาของละคร สิ่งที่ตัวละครสนทนากัน ความเป็นไป 

ของเน้ือหา ความสมจริงของละคร หรือองค์ประกอบอื่นๆมากกว่า

“ในชีวิตจริง เวลาดูละครจะไม่ค่อยมาน่ังสังเกตมาก จะดูเน้ือเร่ือง เพ่ือความบันเทิงเสีย
มากกว่า”

(ผู้เข้าร่วมสนฑนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“ไม่ได้สังเกตอะไรเลย ดูหน้าตาตัวแสดงมากกว่า”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

นอกจากนื้ผู้เข้าร่วมสนทนาบางส่วน (8 ใน 32 คน) ที่เกิดการตระหนักรู้ภายหลังการ 

ชี้นำให้ความเห็นว่าเคยพบเห็นการแฝงสินค้าแต่ก็ไม่ไค้ให้ความสนใจหรือความสำคัญแต่อย่าง 

ใด ด้วยเหตุที่ว่าไม่ได้สังเกตหรือเป็นสินค้าที่พบเห็นโดยทั่วไปในชีวิตประจำจัน เป็นสินค้าที่ไม่ 

โดดเด่น และอาจรู้ว่าเป็นการโฆษณาอยู่แล้ว นอกจากนื้ผู้เข้าร่วมสนทนาให้เหตุผลว่าจะรับชม 

เนื้อหาของละครมากกว่าการให้ความสนใจส่วนอื่นๆ

“โดยปกติ ดูละครก็จะไม่สนใจตรงน้ี ไม่สนใจ เพทะรู้ว่าเป็นลักษณะการโฆษณาอยู่แล้ว 
ก็เลยไม่ค่อยสนใจดู จะดูละครอย่างเดียว”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย ลายวิทยาศาสตร์)

“เวลาดูจะดูเน้ือเร่ืองละครไปเลยไม่เจาะจง รู้ว่ามันเป็นอะไรๆ  แต่ไม่ได้สนใจ”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)
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“ถ้าเป็นสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจำวันจะไม่ค่อยสนใจ แต่ถ้าแปลกจากท่ีเคยเห็นก็จะใท้
ความสนใจมากกว่า’’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“อย่างท่ีบอกว่าไม่ได้สังเกตอะไร ท่ีสังเกตก็โฆษณาท่ีมาค่ันมากกว่า แต่ส่วนตัวแล้วมอง 
ไม่ออกเลยว่ามี ก็ยังตกใจว่ามีเmอ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

ผลการศึกษาข้างตัน ถ้าพิจารณาในภาพรวมจากผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มโดยไม่มีการช้ีนำ 

พบว่าสัดส่วนของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่เกิดการตระหนักรู้อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันกับไม่เกิด 

การตระหนักรู้ แต่ภายหลังจากชี้นำทำให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกิดการตระหนักรู้มากขึ้น โดยผู้ 

ที่ไม่ตระหนักรู้ก่อนการชี้นำจะเกิดการระลึกได้หลังจากชี้นำแล้วว่าเคยเห็นการแฝงสินค้าใน 

ละครมาปาง เพียงแต่ไม่ได้เล็งเห็นเป็นสาระสำคัญหรือให้ความสนใจกับตราสินค้าที่ปรากฎใน

ละครดังกล่าว

2.ดวามรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

ผูวิจัยได้สนทนาถึงความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อการวางสินค้าในละคร 

โทรทัศน์ พบว่า ส่วนมาก (26 ใน 35 คน)ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมดเข้าใจว่าเป็นระบบ 

การสนับสนุนให้ค่าตอบแทนกัน (Sponsorship) โดยมีผลประโยชน์เชิงธุรกิจเข้ามาเก่ียวข้อง ใน 

ขณะท่ีส่วนหน่ึง (6 ใน 35 คน) เข้าใจว่าเป็นเพียงแค่อุปกรณ์ประกอบฉากโดยไม่ไดคดว่าเป็น 

การสนับสนุนละคร แต่เป็นการนำสินค้ามาประกอบเพื่อแสดงฐานะ ระดับช้ันของดัวละครและให้ 

เกิดความสอดคล้องกันกับตัวละคร มีเพียง 2 คนเข้าใจว่าเป็นท้ังการให้การสนับสนุนและเป็น 

อุปกรณ์ประกอบฉากขึ้นอยู่กับความโดดเด่นของการปรากฏภาพสินค้า และมีเพียง 1 คนเข้าใจ 

ว่าไม่มีผลประโยชน์ทางธุรกิจมาเกี่ยวข้องแต่เป็นการเอื้อเพิอกัน

ผู้เขาร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ (6 ใน 8 คน) เข้าใจว่าเป็น 

การให้การสนับสนุนละครโดยการจ่ายค่าตอบแทน ในขณะที่เพียงคนเดียวเข้าใจว่าเป็นเพียง

อุปกรณ์ประกอบฉาก ไม่คิดว่าเป็นการสนับสนุนละคร และอีก 1 คน เข้าใจว่าเป็นท้ังการ 

สนับสนุนละครโดยการจ่ายเงินค่าตอบแทนและอุปกรณ์ประกอบฉาก
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เกือบทั้งหมด (8 ใน 9 คน) ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชายสายสังคมศาสตร์/ 

มนุษยศาสตร์ เข้าใจว่าการวางสินค้าเป็นการสนับส่นุนละครโดยมีการจ่ายค่าตอบแทนระหว่าง 

เจ้าของสินค้ากับผู้ผลิตละคร มีเพียงคนเดียวที่เข้าใจว่าไม่มีการตอบแทนแต่เป็นเพียงอุปกรณ์ 

ประกอบฉากเท่านั้น

ส่วนใหญ่ของกลุ่มเพศหญิงสายวิทยาศาสตร์ (6 ใน 8 คน) เข้าใจว่าการวางสินค้าเป็น 

การตอบแทนให้กับผู้ให้การสนับสนุนละครเรื่องนั้นๆ ในขณะที่ผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนหนึ่ง (2 ใน 

8 คน) เข้าใจว่าการวางสินค้าไม่ได้เป็นการให้การสนับสนุนละคร แต่เป็นการนำสินค้ามา 

ประกอบฉากละคร

ประมาณครึ่งหนึ่ง(6 ใน 10 คน) ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิงลายสังคมศาสตร์/ 

มนุษยศาสตร์เข้าใจว่าเป็นการให้การสนับสนุนละครโดยมีการจ่ายค่าตอบแทนกัน ส่วนหนึ่ง(2

ใน 10 คน) มีความเข้าใจว่าไม่ได้มีการสนับสนุนละครโดยมีการจ่ายค่าตอบแทน แต่เป็นเพียง 

การนำสินค้ามาเป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก มีผู้เข้าร่วมสนทนาเพียง 1 คน เข้าใจว่าเป็นทั้งสอง 

แบบ นั้นคือการวางสินค้ามีระบบการจ่ายเงินตอบแทนเพื่อสนับสนุนละครและเป็นการนำสินค้า 

มาเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากด้วย และ 1 คนเข้าใจว่าเป็นเพียงการเอื้อเพีอซึ่งกันและกันไม่ได้มี 

การตอบแทนใดๆ

จากการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีความรู้ความเข้าใจต่อการปรากฏ 

ภาพสินค้าในละครเป็น 4 แนวทางคือ

1.เข้าใจว่าเป็นเพียงอุปกรณ์ประกอบฉาก โดยผู้ผลิตละครนำสินค้ามาประกอบเพื่อ 

ทำให้ละครมีความสมจริง และบางกรณีสินค้าก็สามารถช่วยบ่งบอกระดับของตัวละคร ในทาง 

กลับกันบุคลิกตัวละครก็ช่วยสื่อหรือบอกถึงระดับของสินค้าเช่นกัน

“ฉากรถยนต์ รถเบนซ์ รถยนต์รุ่นใหม่ๆ  บางคร้ังอาจจะไม่เป็นการแฝงแต่จะเป็นการ 
บอกระดับของตัวละคร อย่างเร่ืองจ้าวชัน (วันน้ีท่ีรอคอย) จำได้ว่าพอเป็ร์ดไปประสบอุบตเหตุบน 
ถนนรถท่ีใช้กลับกลายเป็นรถกระจอกๆ ท่ีเอามาชนกันเล่นตามสบาย แต่พอฉากหรูๆ ชับเบนซ์ 
ชับอะไร แต่พอฉากโดนไล่ล่าตามล่าทำไมหันมาน่ังรถถูกๆ  อันน้ันมันชัดกัน มันไม่ลงทุน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“คงเป็นการนำมาสรางไห้ละครดูมีสีลัน เรียกว่าให้สมจริง เหมือนกับชีวิตจริงของคนเรา
มากกว่า”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)
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‘‘ไม่ได้เห็นเป็นเร่ืองของธุรกิจ แด่ถ้าไปเห็นจริง ๆ ว่าเป็นก็ตอนท้ายละคร จะชัดเจน’’
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

2แฃ้าใจว่าสินค้าเป็นผู้อุปถัมภ์หรือสนับสนุนละครเรื่องนั้น  ๆ เพื่อหวังผลทางด้าน 

การโฆษณาสินค้าไห้เป็นที่รู้จัก โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนหรือเสมือนกับการลงโฆษณาเพื่อนำ 

สินค้าไปแสดงในละคร และในการปรากฏของสินค้าแต่ละชนิดเข้าใจว่ามีการจ่ายค่าตอบแทนไม่ 

เท่าเทียมกันเพราะความถี่ในการปรากฏสินค้าในละครแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามการมีสินค้ามา 

สนับสนุนก็ล่งผลดีในด้านการผลิตละคร จะทำให้ละครออกมาตีขึ้น ด้งคำกล่าวจากการสนทนา 

กลุ่มดังต่อไปนี้

‘‘มันเป็นธุรกิจนะครับ ถ้าหนังละครไม่มีสปอนเซอร์พวกน้ีมาช่วย เขาก็อยู่ไม่ได้เหมือน 
กัน อย่างละครโอเคไปถ่ายท่ีรีสอร์ท กล้องจับท่ีปีายรีลอร์ทก่อน น้ีนก็คือโฆษณาแล้ว เป็น 
สปอนเซอร์ตัวหน่ึง’’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

‘‘เห็นความแตกด่างของสินค้าบางชนด สงสัยเขาจะให้เงินไม่เท่ากัน เพราะบางอย่าง 
รอบเดียวแล้วไปเลย บางอย่างต้ังแล้วต้ังอีก ต้ังอยู่น้ีน ท่าให้เห็นว่าสินค้าชนิดน้ันวางไว้ตรงน้ัน 
ตลอด’’

. (ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“คิดว่าเป็นสปอนเซอร์ เขาคงมีส่วนร่วมกับในละครเร่ืองน้ันอยู่แล้ว เขาเลยเอาสินค้าตัว 
น้ีมาประกอบในฉาก”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

“เม่ือก่อนสังเกตเห็นว่ามีการทำเบลอ ๆ ลบออกไป เด๋ียวน้ีไม่ลบออก เหมือนกับเป็นการ 
ให้สปอนเซอร์แล้วพอดูเร่ือง Truman Show คิดว่า เออ ใช่แน่เลย มันเป็นการโฆษณาอย่างหน่ึง”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)



I l l

3นฃ้าใจว่าเป็นการแลกฟลี่ยนหรือเอี้อเพื่อขึ้งกันและกันระหว่างเจ้าของสินค้ากับ 

ผู้ผลิตละคร โดยผู้ผลิตละครไค้สินค้าไปประกอบฉาก และ เจ้าของสินค้าไค้นำสินค้าไปปรากฏ 

ในละคร ผู้ผลิตละครตอบแทนเจ้าของสินค้าด้วยการขึ้นข้อความขอขอบคุณพร้อมโลโกํลินค้าให้ 

ในตอนท้ายของละครแต่ละตอน

“ไม่ได้คดว่าเป็นธุรกิจ อย่างตอนจบท่ีข้ึนว่าขอขอบคุณ คิดว่าเป็นการเอ้ือเฟ้อก้นมาก
กว่า”

(เพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

4.เข้าใจว่าเป็นทั้งอุปกรณ์ประกอบฉากและการให้การสนับสนุนละคร (Sponsor)

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเด่นชัดของตราสินค้าท่ีปรากฏในละคร หากไม่มีการเน้นตราสินค้าก็จะเป็น 

เพียงแค่อุปกรณ์ประกอบฉาก แต่ถ้ามีการถ่ายภาพให้เห็นแบบเน้นตราสินค้าจะเข้าใจว่าเป็นการ 

สนับสนุนละคร(Sponsorship)

“เข้าใจว่าเป็นท้ังสองด้าน ถ้าธุรกิจก็เป็นสถานท่ีหรืออะไรใหญ่ๆ เห็นชัดๆ ก็คงจะเป็น
โฆษณามากกว่า แต่ถ้าเป็นสินค้าเล็กๆ  ก็คงเป็นการอุปถัมภ์คือถ้าไม่ได้เน้น ก็คือขอสถานท่ีเรา 
ทำตรงน้ีให้ ถ้าไม่ได้เน้นก็ไม่เป็นโฆษณา แต่เราอาจจะข้ึนช่ือให้บ้างหรืออาจมีส่ิงตอบแทน 
นิดหน่อย”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“คิดว่าเป็นท้ังอุปกรณ์ประกอบฉากเฉย ๆ ก็มี ถ้ารู้สึกโฟกัสชัดก็จะคิดว่าเป็นการให้
สปอนเซอร์ เหมือนกับถ้าเป็นเร่ืองของรถ ย่ีห้อรถก็จะไม่รู้สึกอะไร ก็อาศัยมุมกล้องเข้ามาถ่าย 
แต่ถ้าเป็นสินค้าอย่างเท้ัยชก็จะเห็นได้ชัดเจน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสนทนาที่มีต่อการวางสินค้าในละคร 

พบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่เข้าใจว่าเป็นการให้การสนับสนุนละคร มีการจ่ายเงินตอบแทน 

หรือข้อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ต่อกัน นั่นหมายถึงการสอดแทรกสินค้าผ่านเข้าไปในละครเพื่อ 

หวังผลทางการโฆษณาและการค้าให้ตราสินค้าน่ันเป็นที่รู้จัก ในขณะที่มีส่วนน้อยคิดว่าเป็น

เพียงอุปกรณ์ประกอบฉาก หรือเป็นการเอื้อเพื่อต่อกันโดยไม่มีผลตอบแทนทางธุรกิจแต่อย่างใด
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3.ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงความรู้ส ึกของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อการวางสินค้าในละคร 

โทรทัศน์ พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด (25 ใน 35 คน) เห็นด้วยว่าสามารถ 

มีการวางสินค้าในละครได้ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขคืออยู่ในระดับความเหมาะสม ถ้า 

นำเสนอในระต้บที่เกินความพอดีอาจจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี ในขณะที่ส่วนหนึ่ง

ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (8 ใน 35 คน) เสึกไม่เห็นด้วยกล่าวคือไม่ควรมีการวางสินค้าเกิดขึ้น 

ในละคร และมีเพียง 2 คนของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม เสึกเฉยๆ ต่อการวางสินค้าในละคร

โทรทัศน์โดยไม่ไดีให้เหตุผลใด ๆ

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่มีความรู้สึกในทิศทางที่เห็นด้วยต่อวิธีการวางสินค้าใน 

ละครโทรทัศน์ ดังคำกล่าวต่อไปนี้

“เห็นด้วย ถ้าไม่ปีโฆษณาก็อยู่ไม่ได้ แต่ถ้าให้ปีในช่วงโฆษณาก็ไม่ปีใครดู ต้องเหมาะสม 
มันดีกับตัวผู้จัดทำละครกับผู้สนับลนุนรายการ เพราะในช่วงเวลาเดียวกันละครปีหลายเร่ือง
พอถึงช่วงโฆษณาก็จะกดเปล่ียนช่องไม่ปีคนดู ฉะน้ันวิธีแก็ไขท่ีจะอะลุ่มอส่วยกันคือเข้ามาใช้
ประกอบฉากบ้างเพ่ือให้เห็น ทำให้เจ้าของโฆษณากับบริษัทละครอยู่ได้ แต่ด้องทำให้กลมกลืนก็ 
สมควรปี”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายวิทยาศาสตร์)

“ก็โอเค ถ้าทำออกมาแล้วเป็นธรรมชาติ ในละครโซดา มันเท่ียวกับการแต่งตัวอยู่แล้ว 
กลมกลืน เพราะแต่งตัวต้องเปล่ียนสีน้ันสีน้ี จะต้องปลอมตัวเพ่ือเปล่ียนจากครอบครัวน่ีไปอีก 
ครอบครัวหน่ึง คือมองว่าจะเข้ากัน ดำเนินเร่ืองจะไปอย่างรวดเร็ว” แต่ถ้าซันซิลจะอยู่ตรงน้ัน 
สระ ย้ายไปไหนก็ปีแต่ซันซิลปีทุกจุด เพ่ืออะไร เพ่ือให้เห็นซันซิล”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“ถ้าเป็นบทละครท่ีเขียนข้ึนมาใหม่แล้วก็มาตัดแปลงให้เข้ากับสปอนเซอร์รายน้ัน ตรงน้ี 
เห็นว่าเขาสามารถทำได้ แต่ว่าถ้าเป็นบทละครเก่า นิยายสมัยก่อนก็ไม่ควรนำมาสปอนเซอร์ตรง 
น้ีเข้ามาเท่ียว จะทำให้อรรถรสของละครเสียไป”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)
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อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมสนทนาที่แสดงความ!สึกเห็นด้วยต่อการวางสินค้าในละคร

โทรทัศน!ด้เสนอว่า การวางสินค้าควรทำให้อยู่ในระด้บความเหมาะสม ถ้ามีในระดับเกินพอดีก็ 

จะก่อให้เกิดความ!สึกท่ีไม่ดี ดังนั้นจึงไม่ควรให้ความสำคัญกับสินค้าหรือทำให้สินค้าเด่นมาก

เกินไป โดยการ'วางสินค้า'ให้อยู่'ในด ว า ม เห ม าะส ม สาม'ารถแยกเป็นประเด็น,ใต้'ดังต่อไปนี้คือ

1.ไม ่ควรเน้นนำเสนอภาพสินค้าอย่างเด่นชัด ชัดเจน กล่าวคือ ไม่ควรจะถ่ายภาพ 

สินค้าโดดๆ (Pack Shot) ไม่ควรที่จะวางสินค้าไว้มากเกินไปจนทำให้เกิดความไม่สมจริง รวม 

ถึงไม่ควรมีการปรากฏภาพสินค้าด้วยความถี่ที่บ่อยเกินไปหรือการกำหนดให้ระยะเวลาของการ 

ปรากฏภาพสินค้านานเกินกว่าปกติ จะก่อให้เกิดความ!สึกยัดเยียดและรำคาญ

“ลิปสติกน่ันก็เขาก็เน้นแต่มันไม่น่าเกลียด คือตัวนางเอกเหมือนกับเป็นนางแบบและ
โคลสไปท่ีลิปสติกแล้วก็ซูมออกมาแล้วเห็นนางเอกกำลังทาลิปสติก คือสามารถไปกับเร่ืองโดย 
ไม่สะดุดดามากนัก”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“คิดว่ามีไตัแต่ไม่ควรจะเน้นผลิตภัณฑ์มากๆ  ถ่ายใกล้ๆ ให้เห็นชัด อย่างน้ีก็ไม่ไหว ดูแล้ว 
มันไม่ใช่ มันคือการขายสินค้า'’

(ผู้เข้าร่วมลนทนากลุ่มเพศซายลกยสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“ล้ามีน้อยๆ นะคะ ไม่น่าเกลียดมาก มันเร่ืองอะไรต้องไปถ่ายขนาดน่ัน ล้าเป็นแชมพูก็ 
แค่ด้ังอยู่หรือไม่ก็หยิบมาทา มาราดผม แต่อย่าจ่อภาพ มันจะขาดอรรถรสของการดูหนัง ความ 
เป็นไปท่ีมันเรียบๆ ไปเร่ือยๆ ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

“ดูโจ่งแจ้งเกินไป เห็นชันซิลต้านน้ีก็มืต้านน้ันก็มืดูแล้วมันชัด"
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

2.ไม่ควรเน้นส์อถึงจุดขาย หรือการบอกรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้า เช่น 

คุณสมบดี จุดเด่นของสินค้า หรือการแสดงภาพสาธิตการใช้งาน ประสิทธิภาพของสินค้า

“อย่างโมโตโรล่า เป็นโฆษณาแน่ๆ อยู่แล้ว มันไม่ใช่ละคร ทำไมต้องบอกละเอียดขนาด 
น้ันด้วยหล่ะ บอกแค่มือถือโทรฟรีแค่น้ัน คือเอ่ยช่ือย่ีห้อมันคือการโฆษณาแน่ๆ

(ผู้เข้าร่วมสนฑนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาคาสตร์)
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เพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์
‘'ไม่ควรเจาะจงเกินไป อย่างร้านทำผม เม่ือ'ก้ีก็คือเหมือนมาขายเลย วางไว้ทุกนบบทุก 

ลักษณะเส้นผม ทุกสภาพผิว เจาะจงมาก”
“ถ้าจะปีก็ปีได้แต่ไม่ควรบอกว่ามืโปรโมข้ันอะไร”

3.ไม่ควรระบุหรือพูดซื่อสินค้าออกมาในบทสนทนา โดยนำเสนอเพียงแค่การใช้

แสดงสินค้าแบบธรรมดาๆทั่วไป ไม่จำเป็นต้องเอ่ยซื่อสินค้าเพราะจะเป็นการเจาะจงมากเกินไป 

อีกทั่งการระบุหรือมิไต้ระบุซื่อสินค้าก็ไม่มีผลทำให้เนื้อหาของละครเปลี่ยนแปลงไปแต่อย่างใด 

ดังนั้นจึงไม่เล็งเห็นความจำเป็นที่จะต้องระบุซื่อสินค้า

“คือรันไม่ได้ตรงการเอ่ยช่ือสินค้า หรือการนำเสนอมาก ๆ  มันมากเกินไปมันนำเบ่ือ
แต่ว่าถ้าจะไชโชว์ท่ัวไปตามธรรมดา เหมือนกับใช้ด้วน้ีตัวน้ีอยู่ก็รับได้”

(ผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

‘บางอันท่ีเขาเน้นมาก เหมือนโปรโ ม ท มากเกินไป จะน่าเบ่ือ ไม่ชอบ อันน้ีเขาบอกเฉพาะเลย 
อย่างโมโต 18 เดือน จะเป็นการเจาะจงมาเลย”

(ผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมคาสตร์/มนุษยศาสตร์)

‘รู้สีกว่ามันไม่จำเป็นต้องระบุช่ือสินค้าก็ได้ อาจบอกว่า กินนาอัดลมไหม คือรู้สึกว่าไม่ 
ต้องมืก็ได้ มันไม่ได้ทำให้ละคร เน้ือหาอะไรเปล่ียนไปเลย คือ แบบน้ีาลัมก็ไดืไม่ต้องแฟนด้า 
น้ีาส ้ ม  เพราะรู้สึกว่ามันไม่มืก็ได้”

(ผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

4.ควรทำให ้เก ิดความสมจร ิง เหม ือนจร ิง ทำให้เกิดความกลมกลืนแนบเนียนไปกับ 

เน้ือหาของละคร ซึ่งบางกรณีที่เกิดขึ้นจะเป็นการนำสินค้ามาวางประกอบโดยไม่ไต้คำนึงถึง

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างสินค้าที่นำมาวางกับฉากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือไม่เกี่ยวข้อง 

กับละคร อาทิ การนำสินค้าที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่ควรจะปรากฏในฉากนั้นมาวางประกอบฉาก

“คิดว่ามีวิธีการวางสินค้าได้ แต่ต้องเน้นว่ามันเป็นไปตามเน้ือเร่ืองหรือเปล่า เน้ือเร่ือง 
แบบน้ืแต่ของท่ีโฆษณามันคนละอย่างกัน ก็ให้เช้ากันเร่ืองไป”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“ในเร่ืองรองเท้าแก้ว ถ้ามันเก่ียวกับเน้ือหาของเร่ืองเลย ดูไม่นำเกลียดมาก เพราะ 
พระเอกก็ทำงานอยู่บริษัทเฟอร์นิเจอร์ ก็ต้องทำเฟอร์นิเจอร์ให้รู้ถึงข้ันตอนการทำ การผลิต อะไร
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อย่างน ก็ถือว่าเขาน่าเสนอในเพ ื่อทาของเร่ืองเลย จะผ่าไม้ยังไง ไปโรงเล่ือยอะไรอย่างน้ีนะคท! 
เขามีเป็นแผนกๆ  ม้นเก่ียวกับเน้ือหาของเร่ือง ได้ราย้ละเอียดมากด้วย แต่ว่าดูไม่น่าเกลียดจน 
เกินไปในละคร”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร)

“เห็นว่ามีได้ครับ แล้วก็กัาเกิดมีเก่ียวกับในเน้ือหาว่าต้องเข้ามาล้างหน้าแล้วใช้โฟมล้าง 
หน้าแล้วหันมาให้เห็นนิดนึงแล้วก็ผ่านไปก็คงโอเค แต่ล้าเกิดเอามาต้ังไว่ไม่เก่ียวอะไรกับ
เน้ือเร่ืองเลย เอาโฟมล้างหน้ามาวางไว้ดอนท่ีคุณสระผมอยู่เน่ียะ มันก็รู้สึกมันไม่น่าจะมีขายของ 
เกินไป’’

“ในเร่ืองตาเบบูญ่า ทำไมในร้านทำผมมีซิตร้า มียาสึหัน มันแปลกๆ  ย่ิงมียาสีหันในร้าน 
ทำผม แปลก หรือทำไมต้องวางยาสระผมเกล่ือนร้าน ถ่ายลิปสติกปอย แต่ลิปสติก(ในโซดากับ 
ชาเย็น)ก็โอเค ไม่ขัด”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

“ให้เขาทำเหมือนสมจริงนะคะ เหมือนกับว่าชีวิตจริง ๆ แล้วเราวางอะไรไว้ยังไง ล้าดู 
สมจริง มันจะดูดีกว่า"

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

อย่างไรก็ดาม มีผู้เข้าร่วมสนทนาเพียงคนเดียวจากทั้งหมดให้ความเห็นว่าสามารถมี

การวางสินค้าในละครได้ แต่หากไม่มีการนำเสนอตราสินค้าใด ๆ  หรือพยายามไม่ให้เห็นตรา 

สินค้าเลยก็อาจจะเสึกไม่เป็นธรรมชาติ หรือผิดไปจากความเป็นจริง

“คือมีได้ และก็อย่าไปหลบย่ีห้อจนน่าเกลียด มันจะไม่เป็นธรรมชาติเช่นกัน ล้าไม่มี 
เกล้ียงๆ เลย อย่างถือขวดน้ําเอาด้านท่ีไม่เห็นโ ล โ ก้ออก ก็อาจจะผิดปกติ ก็ขอให้เป็นธรรมชาติ 
ไม่เห็นจะเป็นไร อย่างในความรู้สึกแล้วธรรมดาเลยจะบอกว่าน้ืาอัดลมกับโค้กความรู้สึกไม่ต่าง 
กันเลยนะคะ คือโค้กก็คือน้ืาอัดลม เหมือนกับเราเรียกผงซักฟอกว่าแหัป อะไรอย่างน้ีไม่ได้รู้สึก 
อะไร”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)
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ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมสนทนาที่เห็นด้วยต่อการวางสินค้าในละครเห็นว่าการวางสินค้าในละคร 

เป็นประโยชน์ต่อผู้ซมอยู่บ้างบางประการ ด้งต่อไปนี้ '

1 .ทำให้ผู้ชมได้รู้จักผลิตภัณๆาใหม่หรือรู้จักผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น หากมีสินค้าใหม่ 

ออกมาและใช่วิธีการด้งกล่าวจะทำให้ผู้ชมทราบไต่อีกช่องทางหนึ่งนอกเหนือจากการโฆษณา 

เช่น การออกสินค้าใหม่ของลิปสติกรืฟิล ทำให้ใด้ฑราบว่าสินค้าด้งกล่าวมีจุดเด่นอย่างไรบ้าง 

จากการนำเสนอในละคร นอกจากนี้ยังทำให้รู้จักสินค้าเพิ่มมากขึ้น

" ค ิ ด ว ่ า เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ เ ร า ก ็ จ ะ ไ ด ้ เ ห ็ น ส ิ น ค ้ า ใ ห ม ่ ท ี ่ ฝ ็ ล ู ก เ ล ่ น อ ะ ไ ร ใ ห ม ่ ๆ ’ ’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“ ป ี ป ร ะ โ ย ช น ์  อ ย ่ า ง ? ล  เ ป ็ น อ ะ ไ ร ท ี ่ ใ ห ม ่  บ ั ง เ อ ิ ญ ป ี น ด ี น ะ  บ ั น ป ี อ ย ่ า ง น ี ้ ด ้ ว ย  ท ำ ใ ห ้ ร ู ้ ว ่ า ป ี  

ส ิ น ค ้ า  ถ ้ า ส ิ น ค ้ า บ ั น อ ย ู ่ ใ น ช ่ ว ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง เ ร า พ อ ด ี ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

" เ ร า ไ ด ้ ร ู ้ ว ่ า ป ี อ ะ ไ ร อ อ ก แ บ บ ม า ใ ห ม ่ บ ้ า ง  จ ะ ไ ด ี ไ ม ่ เ ช ย ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

2. ช่วยบ่งบอกถึงระด้บและกลุ่มเป้าหมายของสินค้า การวางสินค้าในละครมักจะ 
มีความสอดคล้องภับฐานะของตัวละคร ด้งนั้นการวางสินค้าในละครจึงมีส่วนสะท้อนบุคลิกภาพ 

ของสินค้า ระดับของสินค้าอีกทั้งสะท้อนภาพของกลุ่มเป้าหมายฝานการแสดงหรือการใช่สินค้า 

โดยตัวละครในเรื่องนั้นๆ

“ ไ ด ้ ร ู ้ ว ่ า ป ี อ ะ ไ ร ใ ห ม ่ ๆ  ส ิ น ค ้ า น ี ้ เ ป ็ น ข อ ง ค น ร า ย  อ ย ่ า ง ย ี ่ ห ้ อ น ี ้ เ ป ็ น ข อ ง ค น ร ว ย เ ร า ไ ม ่ ป ี ด ้ ง ก ็ ไ ม ่  

ต ้ อ ง ไ ป ซ ื ้ อ ’ ’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

3. การวางสินค้ามีส่วนช่วยนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจซื้อ บางครั้งหาก 

ผู้ซมกำลังมีความต้องการในสินค้าประเภทนั้นในขณะนั้นก็จะมีส่วนผลักด้นให้เกิดการซื้อหรือ 

เป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งให้ภับผู้ซม

“ เ ป ็ น ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง  ท ุ ก ค น ์ ไ ด ้ ร ู ้ ! ก ็ด ี ค น ท ี ่ ม อ ง เ ห ็ น ป ี โ อ ก า ส ร ู ้ จ ั ก ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ิใหม่ ป ี  

โ อ ก า ส ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ก า ร ท ด ส อ บ ท ด ล อ ง ใ ช ้ ส ิ น ค ้ า ใ ห ม ่  ๆ  ใ ช ้ แ ล ้ ว เ ห ม ื อ น น า ง เ อ ก พ ร ะ เ อ ก ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)
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“ถ้าช่วงน้ันหรือช่วงท่ีกำลังด้ดสินใจท่ีจะซอว่าถาได้เห็นก็อาจจะเอามาพิจารณาเป็นหน่ึง 
ในตัวเลือกท่ีจะซ้ือ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

4-ทำให้ไค้ทราบกระแสความนิยมของสินค้า มีคำกล่าวท่ีว่าละครก็คือชีวิตจริง การ 

นำเสนอภาพในละครก็สะท้อนสภาพความเป็นจริงในสังคม ดังนั้นการนำเสนออะไรก็ตามผ่าน 

สื่อละครมีโอกาสเกิดผลกระทบบางอย่าง อาทิ การเลียนแบบสไตล์การแต่งตัวของตัวละครแล้ว 

ทำให้เกิดกระแสความนิยม

“รู้จักสินค้ามากข้ึน บางอย่างทำให้รู้ว่าเขากำลังนิยมอะไร อย่างไร”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

ร-ช่วยเสริมภาพลักษณ์ฑึ่ดีทำให้ผู้ซมเกิดการยอมรับสินค้าและเกิดความรู้สืกฑึ่สื 
ต่อสินค้า การนำสินค้ามาปรากฏในละครเป็นการแสดงให้เห็นถึงการลงทุนเสียค่าใช้จ่ายเพื่อ

โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้ตรานั้นเป็นที่รู้จัก เท่าตับว่าเป็นการประกันถึงคุณภาพของสินค้า 

ในระตับหนึ่ง ทำให้เกิดความรู้สึกว่าสินค้านั้นมีคุณภาพในระตับหนึ่ง นอกจากนี้หากผู้ซมใช้ 

สินค้าตราที่นำไปปรากฏในละครอยู่แล้วก็จะช่วยเส่ริมความ!สึกที่ดีไต่อีกทางหนึ่ง

“ทำให้เราตัดสินใจไค้ง่ายว่า เขาสามารถนำมาโฆษณาไค้ก็ค้องปีการลงทุน คุณภาพ 
ออกมาก็น่าจะดี เหมือนสินค้าท่ัวไปไม่มีการโฆษณาอาจจะเป็นของโนเนม ไม่มีคุณภาพก็ไค้ 
ประกันคุณภาพไค้น่าจะดีกว่าสินค้าท่ัวไป”

(ผู้เช้าร่วมสนฑนากลุ่มเพศซาย สายวิทยาศาสตร์)

“ถ้าเห็นในละครมีเป็ปซ่ีก็รู้สึกดีเพราะรู้สึกว่ามีคนกินเหมือนเรา แล้วก็พระเอกกินก็จะ
pmาเราคล้ายพระเอก”

(ผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)
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นอกจากนี้หากมีการวางสินค้าในละครด้วยวิธีการนำเสนอที่มากเกินระดับความพอดี 

อาจทำให้เกิดผลเสียต่อทั้งสินค้าและละครเอง ดังความเห็นของผู้เข้าร่วมสนทนาดังต่อไปนี้

“จะมีผลลบต่อละครมากกว่า และผู้จัดเองด้วย ส่วนสินค้าคงไม่เสียหายอะไร คิดว่าน่าจะ 
เป็นประโยชน์กับเขามากกว่า ได้ผ่านตาผู้ชม แต่ละครน่าจะมีผลเสีย อย่างน้อยมันอาจทำให้เร่ือง 
ยืดเย้ือ ไม่กระชับ น่าเบือ ผมว่าจะเป็นผลเสียต่อตัวละคร เพราะสินค้าเป็นแค่สปอนเซอร์เท่าน้ัน 
เอง คนจ่ายเงิน ละครน่ีเป็นตัวแสดงผลตรงน้ัน น่าจะเป็นผลเสียต่อละคร”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายวิทยาศาสตร์)

“โอเค ในระดับหน่ึงก็ใช้ได้รับได้แต่ถ้าน่าเสนอรูปแบบเดิมๆ  บ่อยๆ  เช่นวางสินค้าในมุม 
เดิม สระผมแล้วต้องวางอย่างน้ี ลักษณะการวางเน้นไปท่ีสินค้าก่อนแล้วค่อยข้ึนมา มันจะทำให้ 
เกิดความรู้สึกไม่ชอบในสินค้าตัวน้ันไปเลย เหมือนกับว่ามันเป็นการยัดเปียดให้กับตัวเรามาก
เกินไป เหมือนกับว่าดูนะ คุณต้องดู คุณต้องเห็น กลายเป็นแบบว่ารู้สึกจะต่อด้านกับสินค้า แต่ถ้า 
เกิดนำเสนอในแบบท่ีแตกต่างไปให้มันดีข้ึน ดูสวยงามข้ึน เป็นส่ิงดีส่ิงหน่ึง”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย ลายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“บางคร้ังการจงใจมากเกินไปจนทำให้การท่ีเรามองแล้วรู้สึกว่ามันเด่นจนเกินไปก็อาจ 
เกิดความรู้สึกไม่ต้องการสินค้าน้ัน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

“สินค้าก็คงต้องมีการโฆษณาอยู่แล้วแต่จะโฆษณามากน้อย แต่ท่ีเราเน้นคือความบันเทิง 
ท่ีจะได้จากละคร หากสินค้าเข้าไปมากก็มีผลเสียต่อละครอยู่แล้วสินค้าอาจจะผลเสียแทบจะไม่มี”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

ผู้เข้า'ร่วมสนทนากลุ่มบางส่วนมีความรู้สึกเฉย ๆ  กับวิธีการวางสินค้าในละครโทรฑ้ศน์

จะมีหรือไม่มีก็ได้ ด้วยเหตุผลคือ จะให้ความสนใจกับองค้ประกอบอย่างอื่นของละคร อาทิ

เนื้อเรื่อง การแสดงของตัวละคร

"ก็ไม่ได้รู้สึกอะไร ถ้ามีอย่างน้ีก็ไม่แอนต้ีนะคะ โดยส่วนตัวก็จะเฉยๆ  ส่วนใหญ่จะดูการ 
แสดงของตัวละครมากกว่า ไม่ค่อยมีผลด้านความรู้สึกสำหรับตัวเอง"

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)
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ในขณะที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มส่วนหนึ่งมีความเห็นว่า ไม่เห็นด้วยต่อการวางสินค้าใน 

ละคร อันเนื่องจากการวางสินค้าค้าให้เกิดความ่เสึกย้ดเยียดหรือถูกบังคับให้ซมและค้าลาย

บรรยากาศในการรับซมละครกล่าวค ือค ้าให ้การดำเน ินเร ื่องไม ่เป ็นธรรมชาติหรือสมจริง 

นอกจากนั้นวิธ ีการด้งกล่าวไม่ได้เก ิดประโยชน์ต ่อผู้ซมแต่อย่างใดเนื่องจากไม่ได้ม ีการระบุ 

สรรพคุณ คุณสมบ้ติของสินค้า เป็นแค่การค้าให้เห็นสินค้า คุ้นเคยก้บตราสินค้ามากกว่าซึ่งอาจ 

ส่งผลเสียต่อผู้ซมบางกลุ่มที่ขาดวิจารณญาณในการชมค้าให้เกิดการรับรูในสินค้าที่แฝงไปโดย 

ปราศจากการไตร่ตรอง

“ดูจงใจเกินไป เห็นชัดทำให้รู้สึกว่าทำไมต้องย่ีห้อน้ีเร่ิมขัดแย้ง ก็เลยรู้สึกไม่ค่อยดี’’
(ผู้เข้ารัวมสนทนากลุ่มเพศชายสายวิทยาศาสตร์)

“ถ้าจะให้เกิดความยุติธรรมก็คือไม่มีเลยจะดีกว่า ถ้าจะมีช่วงโฆษณาก็มีแค่ช่วงโฆษณา 
ไป เพราะบางคนเขาสามารถจะคิดได้มีวิจารณญาณก็โอเค แต่ถ้าเป็นอย่างชาวบ้านตรงน้ีอาจจะ 
มีผลต่อคนกลุ่มน้ี”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

“ไม่มีดีกว่า บางคร้ังมันไม่ค่อยเป็นธรรมชาติ ทำไมเราไม่ทำให้มันเป็นธรรมดาไปเลย 
มันเร่ืองอะไรท่ีต้องไปถ่ายขนาดน้ัน ลิปสติกเปล่ียนเปล่ียนอยู่น้ันแหละ ไม่อยากให้มีในละคร มัน 
ไม่ต้องมีในละครกิได้เพราะในช่วงโฆษณามันก็มีอยู่แล้ว”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

“ไม่เห็นด้วยให้มีวิธีการน่ี โอเค เป็นแค่อุปกรณ์ประกอบฉากอย่างเดียวพอ แต่ไม่ให้เห็น 
เพราะยังไง โลโก้อะไรต่างๆ ก็อยู่ตอนบ้ายละครอยู่แล้ว ตรงน้ันจะข้ึนช่ือ ผู้อุปถัมภ์อยู่แล้วว่ามี 
ใครบ้าง ให้เห็นตรงน้ันก็พอ อย่ามารบกวนในละครเลย”

(ผู้เข้ารวมสนทนากลุ่มเพศหญิง สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

V V ____ «  s ____  «  «J __________ 3  i '  <1 ______V _  •ร 14นเนวไนมของการเกดพฤตกรรมการซออินเนองจากการวางสนดาไนละดรเทรท้สน 
ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม

แนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมการซื้อจัดเป็นขั้นสุดท้ายที่ผู้วิจัยได้ค้าการศึกษา แต่ใน 

ขั้นตอนดังกล่าวเป็นเพียงการศึกษาและสนทนาจากพฤติกรรมในอดีตของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

ไม่สามารถนำไปเปรียบไต่ในทุกๆกรณี เพียงแต่เป็นความคิดเห็นที่น้ามาเป็นดัวชี้วัดในระดับ

หนึ่งเท่านั้น
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จากการสนทนาในประเด็นแนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า เกินครึ่งหน่ึง 

(23 ใน 35 คน)ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมดมีค่วามเห็นว่าวิธีการวางสินค้าไม่มีผลต่อแนว 

โน้มการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ และไม่เคยซื้อสินค้าอันเนื่องจากการวางสินค้าในละครมาก่อน

นอกจากน้ีย้งพบว่า หน่ึงในสาม (12 ใน 35 คน) ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็น 

ว่าวิธีการวางสินค้ามีผลต่อแนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมการซื้อ ดังคำสนทนากลุ่มต่อไปนี้

"อย่างเส้ือผ้า เราจะเลือกซ้ือจะดูจากย่ีห้อ ดูแบบจากในละคร และก็ดูความเหมาะสมกับ 
ตัวเราด้วย อย่างจะไปซ้ือแพงๆ ก็ไม่ปีเงินซ้ือ ตามท่ีเราเหมาะสมท่ีจะปีได้”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายวิทยาศาสตร์)

'‘ปีอยู่ฉากหน่ึงในโซดากับชาเย็น ท่ีนางเอกกับพระเอกอ่านหนังสือด้วยกันแล้วนางเอกรู้ 
สึกจะไปล้างหน้าแล้วต้องไปแข่งตอบปัญหา แล้วนางเอกไม่ได้แปรงฟันแล้วใช้นำยาบ้วนปาก
อย่างเดียว จะบอกว่าเคยใช้น้ํายาบ้วนปากแล้วหยุดใช้ไปเพราะมันแพง แล้วก็ตอนน้ันกลับมาใช้ 
แล้วโดยท่ีไม่แปรงฟันตอนเช้าแต่บ้วนปากอย่างเดียว รู้สึกว่าเออดีนะ เพราะตอนกลางคืนเรา 
แปรงแล้วเราไม่ได้ทานอะไรตอนเช้าใช้น้ัายาบ้วนปากอย่างเดียวก็พอ เห็นจากเร่ืองน้ีเลย’’

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

โดยผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนหน่ึง (10 ใน 35 คน) มีความเห็นว่าดัวละครหรือดารามี 

ส่วนผลักดันให้เกิดการซ้ือเช่นกัน ทั้งนี้อาจขึ้นก ับ ประเภทของสินค้า ด ังคำกล่าวต่อไปนี้

'‘สำหรับตัวเองปีผลเหมือนกัน ผู้ท่ีจะมาแสดงหรือใช้สินค้าในละครย่อมต้องเหมาะสมกับ 
สินค้าน้ัน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“คิดว่าดาราปีผลล้าเป็นสินค้าท่ีเก่ียวช้องกับเราเอง นำจะปีผล อย่างลิปสติก เส้ือผ้า ล้า 
เป็นรถยนต์ผงซักฟอก ก็จะไม่ซ้ือ”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

“คิดว่าปีผล ล้าเราชอบดาราคนไหนแล้วเขาปีสินค้าตัวน้ันอยู่บางทีอาจจะจูงใจเราได้ว่า 
เขาใช้แบบน้ีนะเราอยากจะเป็นเหมือนเขา เลียนแบบเขา”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)
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2 ใน 3 ส่วนของผู้เข้าร่วมสนทนาทั้งหมดเห็นว่าการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ไม่มีผล 

ต่อแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมการซื้อ

“เหมือนจะเป็นการยาเตือนเรามากกว่า เราเห็นม่อยๆ  ถ้าจะซ้ือแชมพูอย่างเห็นชันซิลก็ 
อาจจะซ้ือ แต่สำหรับตัวเองแล้วไม่มืผล”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

เหตุที่ผู้เข้าร่วมสนทนาเห็นว่าการวางสินค้าไม่มีผลเนื่องจากมีเหตุปัจจัย ดังต่อไปนี้คือ

1 .พิจารณาจากความเหมาะสมของสินค้ากับตัวเอง โดยดูว่าสินค้านั้นมีความ

เกี่ยวข้องกับตัวเอง หรือพิจารณาในแง่ความเป็นจริงว่ามีศักยภาพในการซื้อหรือไม่

“ถ้ามีปัญญาก็จะซ้ือ ในบางสินค้าและถ้าสมควรซ้ือก็จะซ้ือ ต้องดูว่าสามารถซ้ือไชไต่ไหม 
อย่างเป็ปซ่ี ราคาไม่ก่ีบาทเราก็ก็นอยู่แล้ว แต่ถ้าเป็นรถอย่างเบน’ชัน่ี คงต้องคิดหนัก แต่อาจเป็น 
รถในฝันก็ไต้”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“จะใช้สินค้าโดยดูว่ามันเหมาะกับเราหรือเปล่า”
(ผู้เข้าร่วมสนทนาเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

2.พิจารณาข้อมูลสินค้าจากส์อโฆษณา ผู้เข้าร่วมสนทนามีความเห็นว่าจะหาข้อมูล 

และพิจารณาสินค้าเพื่อตัดสินใจซื้อโดยดูจากโฆษณามากกว่าการนำเสนอสินค้าผ่านละครไม่ได้ 

เป็นการให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ

“ตัดสินใจซ้ือเลยไหม คงไม่ใช่ มันอยู่ท่ีว่าอันน้ันเราจำเป็นต้องใช้ไหม ถ้าผลิตกัณฑ์น้ีมา 
ใหม่แล้วมีย่ีห้ออ่ืนออกตามมาเหมือนกัน แต่เราไม่รู้ว่าคุณสมบ้ติของแต่ละย่ีห้อเป็นยังไง เราก็ 
ต้องเจาะจงไปท่ีต้วโฆษณาก่อน เราก็ทดสอบอะไรก่อน เปรียบเทียบกัน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศซาย สายวิทยาศาสตร์)

“เวลาจะซ้ืออะไรสักอย่างจะตัดสินใจจากโฆษณา คือก็จะลองใช้ซ้ือมาใช้ต่อไปเราก็จะดู 
ว่ามันดีไหม ชอบหรือเปล่า”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)
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“คิดว่าท่ีจะมีผลมากกว่าก็คือโฆษณา”
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายส้งคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

ร-ไม ่ไดให ้ความสำค ัญ ก ับรายละเอ ียด ในการรับชมละครจะดูที่เนื้อหาของละคร

มากกว่าทำให้การวางสินค้าไม่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการซื้อ

‘‘ถ้าเป็นตัวเองจะสนใจเข้าไปถึงระดับเน้ือหาของละคร นิสัยใจคอตัวละคร ไม่มามองส่ิง 
รอบๆ ท่ัวไป ไม่มีผลต่อเรา แต่อาจจะมีผลต่อกลุ่มบางกลุ่ม คนบางคน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)

4-พิจารณาจากข้อมูล รายละเอียด คุณสมบัติของสินค้า ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มระบุ 

ว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าจะพิจารณาจากตัวสินค้าเองว่าสามารถให้ประโยชน์อะไรได้บ้างและ 

คำนึงถึงปัจจัยด้านราคา ส่วนประกอบของสินค้า

“ข้ึนอยู่กับว่า เราต้องรู้คุณสมบดของตัวสินค้ามาบ้างแล้ว แล้วพอมีละครเข้ามาเสริมก็ทำ 
ให้เราตัดสินใจง่ายข้ึน ช่วยตัดสินใจว่าจะใช้หรือไม่ใช้ แต่ถ้าดูละครแล้วจะตัดสินใจใช้เลย
คงไม่ใช่”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศชาย สายวิทยาศาสตร์)

“เวลาข้ึอของไม่ค่อยดูทางทีวี เป็นคนไม่ค่อยดูโฆษณาอยู่แล้ว พูดง่ายๆ  ก็คือ หยิบขวด 
ข้ึนมาอ่านฉลากเลย เพราะถ้าไม่เคยเห็นมาก่อนก็ต้องพิจารณาดูส่วนประกอบ ดูราคา”

(ผู้เข้าร่วมสนทนาเพศหญิง สายวิทยาศาสตร์)

ในขณะท่ีผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่ (25 ใน 35 คน) เห็นว่าหากดาราที่รับบทบาทแสดง 

เป็นตัวละครในละครจะไม่มีผลต่อการซ้ือหรือมีผลในระตับท่ีน้อย ตังค้ากล่าวต่อไปนี้

“ดาราไม่มีผลเลยคะ อยู่ท่ีตัวเรามากกว่า เราเคยใช้อะไรมาก็ใข้อย่างน้ัน อย่างเส้ือผ้า ใช้ 
แล้วยังไงเราก็ใส่แล้วคงไม่สวยเหมือนเขา ใช้แล้วรู้สึกดีก็ใช้อันเดิม ใช้ความรู้สึกของเราตัดสิน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง ลายวิทยาศาสตร์)

“ดารามีผลน้อย มีความรู้สึกว่า ดาราเขาก็อาจจะ ใช้แล้วดูดี ถ้าเราไปซ้ือมาใส่แล้วก็อาจ 
จะไม่ดูดีเทำเขาก็ไม่รู้จะซ้ือมาทำไม แล้วก็อีกอย่างหน่ึงก็เป็นท่ีมุมกล้องท่ีช่วยให้ดาราเขาดูดี
หน้าใสข้ึน”

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพศหญิง สายสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์)
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ผลวิจัยทั้งหมดข้างต้นเป็นการแสดงให้เห็นถึง กระบวนการการตอบสนองระดับต่าง  ๆ

ของผู้ร่วมสนทนากลุ่มในฐานะที่เป็นผู้รบสาร


	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ผลการศึกษาเอกสาร
	ผลการสัมภาษณ์เจาะลึก
	ผลการสนทนากลุ่ม


