
?

บทที่ 2

ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจ ัย

2.1 ความรู้เบ ื้องต ้นเก ี่ยวกับการวิจ ัย

2.1.1 ข ั้นตอนในการวิจ ัย

โดยท ั่วไปแล ้ว ในการทำการว ิจ ัยจะม ีข ั้นตอนหล ักๆ ด ังน ี้ค ือ [2]

2.1.1.1 การค ้นหาป ัญ หาและการกำหนดป ัญ หา (Problem Discovery and 

Problem Definition) ในข ั้นน ี้จะต ้องพ ิจารณ าส ิ่งต ่าง ๆ ต ่อไปน ี้

1) การค ้นหาป ัญ หา เป ็นการค ้นหาเพ ื่อกำหนดความซ ัด เจนเก ี่ยวก ับ

ป ัญ หาท ี่จะทำการว ิจ ัย  เพ ื่อให ้ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ในการว ิจ ัยท ี่เหมาะสม เข ้าส ่จ ุดม ุ่งหมาย 

ได้ซ ัดเจน

2) การกำหนดป ัญ หา เป ็นการกำหนดป ัญ หาของการว ิจ ัย  เพ ื่อให ้ทราบ 

ถ ึงส ิ่งท ี่ต ้องการ ในการพ ิจารณ ากระบวนการว ิจ ัยการกำหนดป ัญ หาจ ึงเป ็นส ิ่งสำค ัญ  เพราะจะนำ 

ไปส ่การกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของโครงการว ิจ ัย

3) การกำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ใน การว ิจ ัย  (S tatem ent of Research 

Objectives) เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่จะทำการว ิจ ัยแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยจะกำหนดข ้อความท ี่เป ็น  

ป ัญ หาและว ัตถ ุประสงค ์ในการว ิจ ัยอย ่างซ ัด เจน  ว ัตถ ุประสงค ์ควรม ีมากกว ่าห น ึ่งประการ และจะ 

ต ้องระบ ุงานให ้ซ ัดเจน

2.1.1.2 การวางแผนการออกแบบการว ิจ ัย  (Planning the Research Design) 

เป ็น1ข ั้นตอนท ี่ผ ู้ว ิจ ัย 'จะต ้องกำหนดโครงร ่าง สำหร ับแผนการปฏ ิบ ัต ิในการว ิจ ัย  จะต ้องพ ิจารณ าด ังน ี้

1) การออกแบบการว ิจ ัย  (Research Design) เป ็นแผนหลักท ี่ใช ้กำหนด 

ว ิธ ีการ และกระบวนการในการเก ็บรวบรวมและว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ช ึ่งผ ู้ว ิจ ัยต ้องพ ิจารณ าแหล ่งข ้อม ูล  

เท คน ิคการออกแบบว ิธ ีการส ํมต ัวอย ่าง  ตาราง และต ้นท ุนของการว ิจ ัย
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2) การค ัด เล ือกว ิธ ีการว ิจ ัยข ั้น พ ื้น ฐาน  (Selection of The Basic 

Research Method) ผ ูว ิจ ัยจะต ้องต ัดส ินใจ และกำหนดถ ึงเทคน ิคในการออกแบบพ ื้นฐาน  โดยมี 

รายละเอ ียดต ังน ี้

(ก) การสำรวจ (Survey) เป ็น เทคน ิคการว ิจ ัย  ท ี่รวบรวมข ้อม ูล 

จากกล ุ่มต ัวอย ่างของประชากร เป ็นว ิธ ีการท ี่ใช ้มากท ี่ส ุดในการรวบรวมข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ โดยใช้แบบ 

สอ บ ถ าม  การเข ียนแบบสอบถาม การกำหนดรายการของคำถาม การออกแบบคำถามท ี่ม ีการจ ัด  

พ ิม พ ์ หร ือ เป ็นลายล ักษ ณ ์อ ักษ ร เป ็นล ักษณ ะของการพ ัฒ นาการออกแบบงานว ิจ ัย เช ิงสำรวจ การ 

ว ิจ ัย เช ิงสำรวจอาจใช ้โทรค ัพท ์จดหมาย หรือ ใช ้บ ุคคลส ัมภาษณ ์ก ็ได ้

(ข) การทดลอง (Experiments) การทดลองเป ็นการสำรวจการ 

เปล ี่ยนแปลงในต ัวแปรหน ึ่ง  ซ ึ่งจะม ีสาเหต ุจากต ัวแปรอ ื่นหน ึ่ง  หร ือสองต ัวแปรข ึ้นไป

(ค) การส ืกษ าข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary Data study) หมาย 

ถึง การส ืกษาข ้อม ูลท ี่อย ู่ในล ักษณ ะของเอกสารต ่าง ๆ ท ี่บ ุคคลอ ื่น  หร ือหน ่วยงานอ ื่น  เก ็บรวบรวม 

ไว้แล ้ว เช่น สถ ิต ิ รายงาน รวมถ ึงเอกสารต ีพ ิมพ ์ และไม ่ต ีพ ิมพ ์ท ี่ค าด ว ่าจะม ีข ้อม ูล เก ี่ย วก ับการว ิจ ัย

(ง) การส ังเกต (Observation) โครงการวิจ ัยหลายโครงการใช ้ 

การบ ันท ึกโดยการล ังเกต ต ัวอย ่าง เช่น จำนวนรถยนต ์ท ี่ไป เต ิมน ํ้าม ันในบ ัมน ํ้าม ัน  จะม ีการบ ันท ึก  

หร ือการส ังเกตล ูกค ้าท ี่เข ้ามาเต ิมน ํ้าม ัน  ส ังเกตการทำงานของพน ักงานขาย ตลอดจนการเปร ียบ  

เท ียบราคาน ํ้าม ัน  ตามร ้านค ้าปล ีกต ่าง ๆ

2.1.1.3 การพ ิจารณ าว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  (Determine Data Collection 

Method) เป ็นข ั้นท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะต ้องเล ือกว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  (Data Gathering) ซ ึ่งม ี 2 ระด ับ  

m û

1) ข ้อ ม ูลป ฐม ภ ูม ิ (Primary Data) เป ็นข ้อม ูลท ี่เก ิดจากการรวบรวมจาก 

แหล ่งข ้อม ูล เบ ื้องต ้น  ซ ึ่งอาจจะเป ็นข ้อม ูลท ี่เก ิดจากคำถาม การรวบรวมโดยการล ังเกต หรือ การ 

ออกแ บ บ สอบ ถาม  หรือ ว ิธ ีการอ ื่น  ๆ

2) ข ้อม ูลท ุตต ิยภ ูม ิ (Secondary Data) เป ็นข ้อม ูลสถ ิต ิท ี่ได ้ม ีการเก ็บ  

รวบรวมมาก ่อน แล ้ว เพ ื่อจ ุดม ุ่งห มายอ ื่น  ซ ึ่งอาจจะเอามาใช ้ในประกอบในงานว ิจ ัยได ้ หรือ หมายถ ึง 

ข ้อม ูลท ี่ได ้จ ัดพ ิมพ ์มาแล ้ว  เพ ื่อจ ุดม ุ่งหมายอ ื่น  ไม ่1ใช่เพ ื่อ1จ ุดม ุ่งห มาย1ในการส ืกษ าป ัจจ ุบ ัน
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2.1.1.4 การออบแบบฟอร ์มในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  (Design Data Collection 

Forms) ย ูว ิจ ัยจะต ้องต ัดส ินใจว ่าร ูปแบบของแบบสอบถาม และว ิธ ีการว ัดการให ้คะแนน จะอย ู่ใน 

ร ูปแบบใด

2.1.1.5 การกำหนดกล ุ่มต ัวอย ่างและการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  (Design Sample 

and Collect Data) ในข ันตอนน ีผ ู้ว ิจ ัยต ้องต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง และขนาดของกล ุ่ม  

ต ัวอย ่าง แล ้วทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่กำหนดไว ้

2.1.1.6 การบรรณ าธ ิการข ้อม ูล เป ็นการตรวจสอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูลก ่อน  

นำไปประมวลผล ม ีข ั้นตอน ต ังน ี้

1) การตรวจสอบข ้อม ูล (Editing) เป ็นการตรวจสอบความถ ูกต ้องของ 

ข ้อม ูล และค วามสมบ ูรณ ์ข องข ้อม ูลจากแบบ สอบ ถามก ่อน ท ี่จ ะน ำมาลงรห ัส  และว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  

โดยม ีจ ุดม ุ่งห มายเพ ื่อให ้เก ิดความสมบ ูรณ ์ ความสอดคล ้อง และความเช ื่อถ ือได ้ ตลอดจนค ้นหา 

ข ้อผ ิดพลาด ซ ึ่งอาจเก ิดจากความผ ิดพ ลาดข องผ ู้ส ัมภาษ ณ ์ห ร ือผ ู้ตอบ

2) การลงรห ัส เป ็นกระบวนการกำหนด และจ ัดประเภทของคำตอบให ้ 

อย ู่ในร ูปของต ัวเลข หรือ ส ัญ ล ักษณ ์ต ่าง ๆ กระบวนการลงรห ัสจะใช ้คอมพ ิวเตอร ์ช ่วย หรือ1ใช้มือก็ 

ไต้ การตรวจสอบการใส ่รห ัส และการสร ้างตารางข ้อม ูล  จะเก ิดข ึ้นก ่อนท ี่จะม ีการรวบรวมข ้อม ูล  

โดยสมมต ิว ่าข ้อม ูล  และการว ิเคราะห ์เห มาะสมก ับป ัญ ห าท ี่กำห นดไว ้

2.1.1.7 การบ ันท ึกข ้อม ูล ทำการป ้อนข ้อม ูลซ ึ่งอย ู่ในร ูปของรห ัสต ่าง ๆ ท ึละราย 

การจนครบท ุกรายการ ขณ ะบ ันท ึกข ้อม ูลอาจจะม ีการตรวจสอบข ้อม ูล  (Online Data Verification) 

หรือ บ ันท ึก เสร ็จแล ้วจ ึงทำการตรวจสอบ (Batch Data Verification) เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลก ่อนการ 

ประมวลผลท ี่ม ีความถ ูกต ้องมากท ี,สุด

2.1.1.8 การประมวลผล ทำการประมวลผลทางสถ ิต ิ โดยใช ้ข ้อม ูลท ี่บ ันท ึกจาก 

ข้อ 2.1.1.7 เป ็นข ้อม ูลนำเข ้า แล ้วนำผลทางสถ ิต ิไปใช ้ในข ั้นตอนกัดไป

2.1.1.9 การว ิเคราะห ์และการต ีความข ้อม ูล  (Analyze and Interpret the Data) 

เป ็นการประย ุกต ์ใช ้หล ักเหต ุผลเพ ื่อให ้เข ้าใจข ้อม ูล และการสร ุปรายละเอ ียดท ี่สำค ัญ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ
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การสำรวจ ซ ึ่งความเช ื่อ เถ ือได ้ของข ้อม ูลจากการว ิเคราะห ์ ส ่วนหน ึ่งจะข ึ้นอย ู่ก ับความถ ูกต ้องของ 

ข ้อม ูลท ี่ได ้จากข ั้นตอนการบ ันท ึกข ้อม ูลในข ้อ 2.1.1.7

2.1.1.10 การจ ัด เตร ียมรายงานการว ิจ ัย  (Prepare the Research Report) เป ็น 

งานท ี่จะต ้องเตร ียมการสร ุป  และการจ ัดทำรายงาน เป ็นข ั้นตอนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะต ้องต ีความข ้อม ูล  และ 

ด ึงข ้อม ูลออกมา เพ ื่อการนำเสนอต ่อไป

2.2 แบบสอบถาม

2.2.1 โครงสร ้างของแบบสอบถาม

โดยท ั่วไปแบบสอบถามจะประกอบด ้วย  3 ส ่วน ด ังน ี้ ^

2.2.1.1 คำช ี้แจงในการตอบ เป ็นคำช ี้แจงหร ือคำอธ ิบาย เพ ื่อบอกถ ึงจ ุดประสงค ์ 

ในการให ้ตอบแบบสอบถาม จ ุดม ุ่งหมายของการทำว ิจ ัย  อ ธ ิบ าย ล ักษ ณ ะข องแบ บสอบถ าม  และ 

ว ิธ ีก ารต อบ แบ บ สอ บ ถาม

2.2.1.2 สถานภาพ ส ่วนด ัวผ ู้ตอบ  เป ็นส ่วนท ี่ถามเก ี่ยวก ับรายละเอ ียดส ่วนต ัวของ 

ผ ู้ต อบ แบ บ ส อ บ ถ าม  เซ ่นช ื่อ-สก ุล เพ ศ อาย ุ ระด ับการด ึกษ'า และอาช ีพ  เป ็นต ้น

2.2.1 .3 ข ้อคำถามเก ี่ยวก ับข ้อ เท ็จจร ีงและความค ิด เห ็น  เป ็นส ่วนท ีส่ำคัญที่ส ุด ซึ่ง 

จะช ่วยให ้ได ้ข ้อม ูลรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับ เรองท ี่ต ้องการด ึกษา

2.2.2 ร ูปแบบข องแบบสอบถาม

ข ้อคำถามใน แบบสอบถามม ีการจ ัดประเภท ด ังน ี ^

2.2.2.1 ค ำถามปลาย เป ิด  (Open-ended Questions) หมายถ ึง คำถามซ ึงเป ิด  

โอกาสให ้ผ ู้ตอบ ตอบอย ่างเสร ี โดยไม ่ม ีข ีดจำก ัด ม ีรายละเอ ียดด ังน ี 1

1) คำถามแบบไม ่ม ีโครงสร ้าง (Unstructured Questions) เป ็นคำถาม 

ซึ่งไม,ม ีการวางแผน หรือ จ ัดลำด ับการตอบเอาไว ้ ต ัวอย ่าง เช่น
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการคัดเลือกทหาร ?

2) คำถามแบบม ีโครงสร ้าง (Structured Questions) เป ็นคำถามท ี่ม ีการ 

ออกแบบเร ียงตามลำด ับไว ้อย ่างแน ่นอน  เพ ื่อให ้ผ ู้ตอบ ตอบ ตามลำด ับใน แต ่ละข ้อ  ต ัวอย ่าง เช่น

ท ่านชอบการให ้บร ิการของสำน ักทะเบ ียนหรือไม ่ เพราะเหต ุใด ?

□  ช อบเพ ราะ................................................................................................................

□  ไม ่ชอบเพ ราะ...........................................................................................................

3) คำถามแบบโยงความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างคำพ ูด  (Word Association) 

เป ็นคำถามท ี่ม ีการเสนอคำพ ูดบางคำ ในขณะใดขณะหน ึ่ง แล ้วให ้ผ ู้ตอบ ตอบคำถามหร ือข ้อความ 

ท ี่เก ิดเห ็นข ึ้นในใจ หรือการให ้ผ ู้ตอบเอ ่ยถ ึง คำ วลี หร ือประโยคหน ึ่ง ๆ ออกมา คำท ี่นำมาใช ้ม ัก เป ็น  

คำกลาง ๆ ว ิธ ีน ี้ม ีประโยชน ์ในการให ้ผ ู้ตอบกล ่าวถ ึงช ื่อตราส ินค ้า (Brand Name) ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ 

(Logo) และ คำขวัญ (Slogan) ของโฆษณา ต ัวอย ่างเช ่น

ถ ้าพ ูดถ ึงความขาว ท ่านจะน ึกถ ึงอะไรเป ็นอ ันด ับแรก?..........................................................

4) การเต ิมภาพ ให ้สมบ ูรณ ์ (Picture Completions) เป ็นการเสนอภาพท ี่ 

ไม,ส ม บ ูรณ ์ แล ้วให ้ผ ู้ตอบเต ิมภาพหร ือข ้อความท ี่ว ่างเอาไว ้ ต ัวอย ่างเช ่น

ส ัญ ล ักษณ ์ของจ ุฬาลงกรณ ์ท ี่ขาดหายไป ค ือ................................ .................................... ......

5) การทดสอบ เท มเมต ิกแอปเพ อเซ ็ปช ัน  (Thematic Apperception 

Test) เป ็นการนำเสนอภาพ แล ้วให ้ผ ู้ตอบสร ้างเรองท ี่เก ี่ยวข ้องก ับภาพน ั้น  ตามความค ิด เห ็นของผ ู้ 

ตอบเอง ต ัวอย ่างเช ่น

สัญลักษณ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีลักษณะบ่งบอกถึง............... ...........................

2.2.2.2 คำถามปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นคำถาม ซึงใช้เป็น 

เครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยคำตอบท่ีมีโครงสร้าง มีรายละเอียดดังนึ
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1) คำถามแบบม ีคำตอบให ้เล ือกได ้ 2 ข้อ (Two-W ay Questions หรือ 

Dichotomous Questions) เป ็น คำถามท ี่ม ีค ำตอบ  2 คำตอบ เล ือกได ้คำตอบเด ียว ต ัวอย ่างเช ่น

ค ุณ ร ู้จ ักสนามบ ินอ ู่ตะเภาหร ือไม ่ ?......................................................□  รู้จ ัก □  ไม่รู้จ ัก

2) คำถามแบบหลายต ัว เล ือก  (Multiple Choice Question) เป ็นคำถาม 

ท ี่ม ีห ลายต ัว เล ือก  โดยให ้ผ ู้ตอบเล ือกเพ ียงหน ึ่งคำตอบ จากคำตอบท ั้งห มด  ต ัวอย ่างเช ่น

ค ุณ ค ิดว ่าล ื่อใดท ี่ม ีอ ิทธ ิพลในการต ัดส ินใจซ ื้อรถยนต ์มากท ี่ส ุด  ?

□  โทรท ัศน ์ □  ห น ังส ือพ ิมพ ์

□  ว ิทย ุ □ น ิต ย ส า ร

□  ป ้ายโฆษณ า □ อ ื่น ๆ

3) คำถ าม แบ บ ให ้ตอบได้หลายข ้อ (Checklist) เป ็นคำถามหลายต ัว  

เล ือกท ี่ให ้ผ ู้ตอบเส ือกตอบได ้ มากกว ่าหน ึ่งคำตอบ ต ัวอย ่างเช ่น

ค ุณ ทราบข ่าวการจ ัดงานเทศการพ ิมายจากล ื่อใดบ ้าง ?

□  โทรท ัศน ์ □  ห น ังส ือพ ิมพ ์

□  ว ิทย ุ □ น ิต ย ส า ร

□  ป ้ายโฆษณ า □ อ ื่น ๆ

4) คำถามแบบจ ัดอ ัน ด ับ  (Ranking Questions) โดยการให ้ผ ู้ตอบจ ัด 

อ ัน ด ับ ค ว ามสำคัญของคำตอบ แล ้วเข ียนอ ันด ับลงไปหน ้าคำตอบ ต ัวอย ่างเช ่น

โปรดเข ียนลำด ับความชอบ 5 อ ันด ับแรกของท ่านต ่อว ิชาต ่าง ๆ ต่อไปน ี้ 

วิชา อ้นดับ
คณ ตศาสตร ...........

ภาษาไทย ...........

ภ าษ าอ ังกฤษ  ...........

ว ิท ย าศ าสต ร ์ ...........

ส ังคมส ืกษ า ...........

คอมพ ิว เตอร ์ ...........
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5) คำถามแบบไลเค ิร ์ทสเกล (Likert Scale) เป ็นคำถามท ี่ใซ ้ว ัดท ัศนคต ิ 

ของผ ู้ตอบเก ี่ยวก ับการยอมร ับหร ือไม ่ยอมร ับ  ความพ ึงพอใจหรือไม ่พอใจ โดยการว ัดท ัศนคต ิ อาจ 

เป ็นขอบเขตจากคะแนนบวกไปถ ึงลบ  หรือ อาจจะกำหนดให ้เป ็นหมายเลข โดยแต ่ละหมายเลข 

แทนระด ับความค ิด เห ็นของผ ู้ตอบ  ด ังต ัวอย ่างเซ ่น

ท ่าน เห ็นด ้วยหร ือไม ่ก ับการลดภาษ ี ?

เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง ..........................................  5

เห ็นด ้วย.......................................................   4

ไม ่แน ่ใจ................................................................. 3

ไม ่เห ็นด ้วย............................................................ 2

ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง ............................................. .1

6) คำถามแบบซ ีแมนต ิกด ิฟ เฟอเรนเช ียลสเกล (Semantic Differential 

Scale) เป ็นการว ัดล ักษณ ะท ัศนคต ิ 5 7 หรือ 9 ระด ับ  (Seven Point Scale) โดยแบ ่งเป ็นช ่วง ๆ 

ต ั้งแต ่ ด ้านซ ้ายส ุดของสเกล แทนปร ิมาณ มาก ด ้านขวาสุด แทนปร ิมาณ น ้อย ต ัวอย ่างค ุณ สมบ ัต ิท ี่ 

ต ้องการว ัด  เช่น ค ุณ สมบ ัต ิด ีหร ือ เลว ค ุณ สมบ ัต ิด ้านจ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อน  เป ็นต ้น  ต ัวอย ่างเช ่น

ท ่านม ีความค ิด เห ็นในบร ิการของหน ่วยงาน ก. ต ่อไปนี้อย ่างไร ?

ท ันสม ัย I__I___ I___ I___I___I___ I___ I ล ้าสม ัย

รวดเร็ว I— I— I— I— I— I— I— I ล่าช้า 

ประท ับใจ I I I I I I I I ไม ่ประท ับใจ

ใหญ่โต I I I I I I I I ค ับแคบ

7) ค ำถามแบบมาตราล ่วน ความสำค ัญ  (Importance Scale) เป็นคำ 

ถามท ี่ให ้ผ ู้ตอบ ให ้คะแนนความสำค ัญ ของค ุณ สมบ ัต ิ ต ัวอย ่างเช ่น

ค ุณ สมบ ัต ิของหน ่วยงาน  ก. ต ่อไปนี้ ม ีความสำค ัญ สำหร ับท ่านมากน ้อย เพ ียงใด

สำค ัญ อย ่างย ิ่ง  สำค ัญ มาก สำค ัญ  ไม ่สำค ัญ  ไม ่สำค ัญ อย ่างย ิ่ง

ความรวดเร ็ว 5 4 3 2 1

พน ักงานต ้อนร ับ  5 4 3 2 1
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8) คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นคำถามที่ใช้ 

วัดคุณลักษณะ หรอ ทัศนคติที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ แต่แสดงออกมาในระตับที่ต่าง ' 

กัน เซ่น ความชอบ ความรัก และความพอใจ ตัวอย่างเซ่น

การให้บริการของสำนักทะเบียนเป็นอย่างไร ?

เยี่ยมมาก ดีมาก ดี ปานกลาง แย่มาก

5 4 3 2 1

2.2.3 ขั้นตอนการพัฒนาการออกแบบแบบสอบถาม

ก ารออ ก แบ บ แ บ บ สอบ ถ ามม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ละข ั้น ต อน โด ยม ีราย ละเอ ียด ต ังน ี้ [2]

2.2.3.1 ว ิเคราะห ์ล ักษ ณ ะข องข ้อม ูลท ี่ต ้องการ ในข ั้นตอนแรกของกระบวนการ 

ว ิจ ัย  ผ ูว ิจ ัยจะต ้องระบ ุข ้อม ูลท ี่ต ้องการ โดยการว ิเคราะห ์จากจ ุดประสงค ์ในการทำว ิจ ัย  ส ืกษา 

โครงร ่างของสมมต ิฐาน  สมมต ิฐานจะช ่วยให ้ผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณ าว ่าข ้อม ูลอะไรบ ้างท ี่จะต ้องจ ัดหามา

2.2.3.2 กำหนดร ูปแบบของแบบสอบถามและว ิธ ีการบร ิหาร ในข ั้นตอนน ื้ผ ู้ว ิจ ัย 

ต ้องต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับโครงสร ้าง และ ส ิ่งท ี่ใช ้ในการออกแบบสอบถาม กำหนดเน ื้อหาของคำถาม 

กำห นดร ูปแบบของคำถามว ่าจะใช ้คำถามปลายเป ิด  หริอ ค ำถามปลายป ิด  ตัดสินใจว่าจะใช้คำ 

ถามเช ิงบวก (Positive Question) หริอ คำถามเช ิงลบ (Negative Question) กำหนดการใช ้คำพ ูด 

ของแต ่ละคำถาม โดยจะต ้องเล ือกคำ วลี และลำต ับข องแต ่ละคำถามให ้เห มาะสม

2.2.3.3 จัดเตรียมแบบสอบถามฉบับร่าง ตามโครงสร้างและเนื้อหาในข้อ 2.2.3.1 

และ 2.2.3.2 นำไปทดลองใช้ และ นำมาพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม

2.2.3.4 จัดทำแบบสอบถามฉบับจริง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง

2.3 หลกในการตรวจความถูกต ้องของข้อม ูลด ้วยเครื่องคอมพ ิวเตอร์

สามารถแบ่งการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลออกเป็น 3 ประเภท ตังนี ^
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2.3.1 การตรวจสอบความถ ูกต ้องของการจ ัดลำด ับ  (Sequence Checking) เป ็น 

การตรวจสอบว ่า หมายเลขประจำต ัวอย ่างประชากร หร ือช ุดของข ้อม ูลเร ืยงลำด ับถ ูกต ้องหร ือไม ่ 

โดยการตรวจสอบการเร ืยงลำด ับอย ่างต ่อ เน ื่อง หร ือ เร ืยงลำด ับอย ่างไม ่ต ่อ เน ื่องก ็ได ้

2.3.2 การตรวจสอบความสมบ ูรณ ์ข องระเบ ียน  (Completeness Checking) 

เป ็นการตรวจสอบความครบถ ้วนสมบ ูรณ ์ของแต ่ละหมายเลขประจำต ัวอย ่างประช ากร ว ่าม ีจำนวน 

ระเบ ียนข ้อม ูล  และหมายเลขระเบ ียนถ ูกต ้องครบถ ้วนหร ือไม ่ โดยสามารถแบ ่งการตรวจสอบออก 

เป ็น 3 แบบ คือ

2.3.2.1 ตรวจสอบระเบ ียนท ี่ขาดหายไป (Missing Records Check) ในกรณ ีที่ 

แต ่ละต ัวอย ่างประชากรต ้องใช ้ส ื่อบ ันท ึกข ้อม ูลมากกว ่า 1 ระเบ ียน  ต ัวอย ่างเซ ่น แบ บสอบ ถาม  1 

ชุด หร ือระเบ ียนประว ัต ิบ ุคลากร 1 คน ต ้องบ ันท ึกบนส ื่อบ ันท ึกข ้อม ูล  3 ระเบ ียน  จ ึงจะลามารถ  

บ ัน ท ึกข ้อม ูลได ้ห มด  ด ังน ั้น การตรวจสอบความครบถ ้วนข องระเบ ียน ข ้อม ูล  ต ้องตรวจสอบ ว ่าม ี 

จำนวนระเบ ียนในแต ่ละช ุดของข ้อม ูลครบถ ้วนหร ือไม ่ ม ีระเบ ียนใดขาดหายไปบ ้าง สามารถตรวจ 

สอบได ้จากหมายเลขประจำต ัวอย ่างประช ากร และห มายเลขระเบ ียน

2.3.2.2 ตรวจสอบการช ํ้าของระเบ ียน (Duplicate Records Check) เป ็นการ 

ตรวจสอบว ่าแต ่ละต ัวอย ่างประช ากร ม ีหมายเลขระเบ ียนซ ํ้าก ันหร ือไม ่ การซ ํ้าก ันของระเบ ียนจะ 

เก ิดจากผ ู้บ ันท ึก  บ ันท ึกบางระเบ ียนมากกว ่าหน ึ่งคร ั้ง

2.3.2.3 ตรวจสอบระเบ ียน เก ิน  เป ็นการตรวจสอบว ่า ในแต ่ละระเบ ียนข ้อม ูลน ั้น  มี 

หมายเลขระเบ ียนอย ู่ในช ่วงค ่าท ี่ผ ู้ใช ้กำหนดหรือไม ่ ซ ึ่งห มายเลขระเบ ียนอาจจะม ีต ัวกำหนด ค่าสูง 

ส ุด และต ํ่าส ุด ไว ้ เซ่น ระเบ ียนประว ัต ิบ ุคลากร แต ่ละระเบ ียนอาจจะม ีการกำหนดหมายเลขประจำ 

ต ัว เจ ้าหน ้าท ี่เป ็นห มายเลขระเบ ียน  หรือ ในการว ิจ ัยท ี่ม ีการเก ็บข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม อ าจจะ 

ม ีการกำห นดหมายเลขแบบสอบถามให ้เป ็นหมายเลขระเบ ียน  ซ ึ่งม ักจะม ีการกำห นด ค ่าส ูงส ุดและ 

ต ํ่าส ุดไว ้ ถ ้าค ่าของหมายเลขไม ่อย ู่ในพ ิส ัยท ี่กำหนดไว ้ ก ็ถ ือว ่าเก ิดข ้อผ ิดพลาดข ึ้น

2.3.3 การตรวจลอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูล  (Correctness Checking) เป ็นการตรวจ 

สอบความถ ูกต ้องของรห ัส  หรือ ค ่าของข ้อม ูล โดยการตรวจสอบข ้อม ูลในแต ่ละเขตข ้อม ูล (Field) 

ว ่าม ีความถ ูกต ้องตามเง ื่อนไขท ี่ผ ู้ไซ ้กำหนดหร ือไม ่ สามารถแบ ่งเป ็น  2 แบบ คือ



16

2.3.3.1 ตรวจสอบค่าเป็นไปได้ของข้อมูล (Possible Codes Check) 

เป็นการตรวจสอบว่า แต่ละเขตข้อมูลมีค่าอยู่ในช่วงของความเป็นไปได้ตามที่กำหนดไว้หรอไม่ 

หมายถึง เขตข้อมูลนั้นมีค่าอยู่ในช่วงของค่าที่กำหนด อาจเป็นช่วงของค่าที่มากกว่าหนึ่งช่วง และ 

ยังมีความหมายรวมไปถึงค่าโดด  ๆที่เป็นไปได้ ถ้ามีค่าแตกต่างจากทีไ่ด้กำหนด แสดงว่าเกิดข้อผิด 

พลาดขึน ส่วนใหญ่ข้อมูลมีจะเป็นรหัสตัวเลข ตัวอย่างเช่น ถ้าเขตข้อมูลที่เป็นเพศ กำหนดไว้ว่า 1 

แทนชาย 2 แทนหญิง และ 9 ไมต่อบ ดังนัน ความเป็นไปได้ของรหัสข้อมูลในเขตข้อมูลที่แทนเพศ 

คือ 1 ถึง 2 และ 9 ถ้าหากมีการบันทึกรหัสอื่นใดนอกเหนือจากนี้ ก็ถือว่าเกิดข้อผิดพลาดขึ้น

2.3.3.2 ต รวจส อบ ค วามส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ข องข ้อม ูล  (Relational Codes 

Check) เน ื่องจากรห ัสข ้อม ูลของแต ่ละเขตข ้อม ูลภายในระเบ ียนข ้อม ูล  หร ือต ่างระเบ ียนของข ้อม ูล 

ช ุด เด ีย วก ัน ใน ห ม าย เล ข ป ระจ ำต ัวอ ย ่างป ระช าก รน ั้น   ๆ อ าจม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ล ัก ษ ณ ะใด  

ล ักษ ณ ะห น ึ่ง  ด ังน ัน จ ึงม ีการตรวจสอบความส ัมพ ันธ ์ของข ้อม ูลในแต ่ละข ้อม ูล  ซ ึ่งอาจม ีข ้อม ูลไม ่ 

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม เป ็น จ ร ืง  ถ ึงแม ้ว ่าการตรวจสอบค ่า เป ็น ไปได ้ข องข ้อม ูลจะถ ูกต ้อง  แต ่ความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ันของข ้อม ูลในแต ่ละเขตของข ้อม ูลอาจไม ่ถ ูกต ้องก ็ได ้ ต ัวอย ่างเซ ่น ค อ ล ัม น ์ 7 เป ็นรหัส 

ของเพศ ถ ้ารห ัส 1 แทนชาย และ 2 แทนหญ ิง ส ่วน คอล ัมน ์ 10 เป ็นรห ัสของการคลอดบ ุตรหร ือไม ่ 

ถ ้ารห ัส เป ็น  1 แสดงว ่า เคยคลอดบ ุตรมาแล ้ว  และ 2 แสดงว ่าไม ่เคยคลอดบ ุตร จะตรวจสอบว ่า  ถ้า 

ค อ ล ัม น ์ 7 เป ็น  1 แ ล ะค อ ล ัม น ์ 10 จะต ้องเป ็น  2 เท ่าน ั้น แ ล ะถ ้า ค อ ล ัม น ์7 เป ็น 2 ค อ ล ัม น ์ 10 จะ 

เป ็นได ้ท ั้ง 1 หรือ 2 อย ่างน ี้ เป ็นต ้น หากไม ่เป ็นไปตามความส ัมพ ันธ ์ท ี่กำหนดน ี้ แสดงว ่าม ีการผ ิด  

พลาดของข ้อม ูล อ ัน เน ื่องมาจากความไม ่ส ัมพ ันธ ์ก ันระหว ่างเขตข ้อม ูล


	บทที่ 2 ทฤษฎีเกี่ยวข้อง
	2.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
	2.2 แบบสอบถาม
	2.3 หลักในการตรวจความถูกต้องของข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์


