
บ ท ท  5

ก า ร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม

5.1 ฮ า ร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

ในการทดสอบโปรแกรมได้ใช้เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีมีสภาพแวดล้อม ดังน้ี

5.1.1 ซีพียู แบบเพนเทียม ความเร็วสัญญาณนาพิกา 266 เมกะเฮิร์ตซ์
5.1.2 หน่วยความจำหลัก 64 เมกะไบต์
5.1.3 ความจุฮาร์ดดิสค์2 กิกะไบต์
5.1.4 ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต์วินโดว์ 98
5.1.5 ระบบจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟต์แอ็กเซส เจ็ทเอ็นจิน รุ่น 3.5

5.2 การทดสอบโปรแกรม

ดำเนินการทดสอบโปรแกรมโดยแยกเป็นการทดสอบการออกแบบแบบสอบถาม และการ 
ป้อนข้อมูล โดยใช้คำถามจากแบบสอบถาม ''ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับรูปแบบมหาวิทยาลัย” 
ของสภาคณาจารย์เป็นข้อมูลตัวอย่างในการทดสอบ ซึ่งมีรายละเอียดของคำถาม และคำชี้แจง 
ต่าง  ๆ ดังรูปท่ี 5.1

5.2.1 ทดสอบการออกแบบแบบสอบถาม

5.2.1.1 การเร่ิมต้นเข้าส่'โปรแกรม

เม่ือเร่ิมต้นเข้าลัโปรแกรม จะปรากฏหน้าจอสำหรับการแสดงตน ดังรูปท่ี
5.2 ซึ่งผู้ใช้จะต้องป้อน ซ่ือสำหรับการแสดงตน และรหัสผ่านให้ถูกต้อง ถ้าป้อนไม่ถูกต้องจะมีข้อ 
ความแสดงว่าผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง และให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลใหม่ ภายใน 30 วินาที ถ้าผู้ใช้ป้อน 
ข้อมูลไม,ถูกต้อง หรอไม่มีการป้อนข้อมูล โปรแกรมจะถูกยกเลิกทันที

3 _ /\ % c\ 0  2\£?41 b
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แบบทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับรูปแบบ,ของมหา'วิทยาล้ย

ดอนท ี่1 ซ ้อมลเทยวทับผ้ตอบนบบสอบถาม

1.1 เพศ □  หญิง □  ชาย

1.2 อ า ย .ุ........... ปี

1.3 ท่านเป็นบุคลากร 

Q  สาย ก.

Q  สาย ข.

□  สาย ค.

1.4หน่วยงานที่ส ังก ัด.....................................................

1.5 อายุราชการในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย..................ปี

1.6ท่านได้ตอบแบบสอบกามของสภาคณาจารย์ฉบับเดือนเมษายน2541 หรือไม่ 

[^ ]  ตอบ Q ] ไม่ได้ตอบ

1.7 ท่านรับทราบเกี่ยวกับการที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเตรียมการปรับปรุงเป็นมหาวิทยาลัยใน 

กำกับของรัฐ (ออกนอกระบบราชการ) มากน้อยเพียงใด

□  มากที่สุด

□  มาก

□  ปานกลาง

□  น้อย 

Q  น้อยที่สุด

ตอนที่2 ความคิดเห็นเที่ยวกับแนวทางปรับปรุงมหาวิทยาลัยในภาพรวม

2.1 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรดำเนินการอย่างไรเพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

ในอนาคต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ปรับปรุงการบรีหารจัดการ

Q  รับงบประมาณจากรัฐเป็นเงินก้อน (Block Grant)

I I แยกบัญชีเงินเดือนออกจาก ก.พ.
] ให้หน่วยงานที่มีความพร้อมทยอยออกนอกระบบราชการ
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ดอนที่3 คำถามเที่ยวทับร่าง พ.ร.บ. จุฬาฯ ฉบับใหม่

3.1 ท่านเหินว่าสภามหาวิทยาลัยควรมีหน้าที่อย่างไร

Q  วางนโยบายอย่างเดียว

□  วางนโยบายและบริหาร 

I I กำกับดูแล

3.2 ท่านคิดว่าอธิการบดีควรมีบทบาทและตำแหน่งอะไรในสภามหาวิทยาลัย

□  อุปนายก

□  เป็นกรรมการ

Q ] กรรมการและเลขานุการ 

Q  กรรมการและเลขาธิการ 

Q  เป็นผู้เข้าร่วมประชุมเพึ่อซี้แจงข้อมูล

3.3 ในร่าง พ.ร.บ. จุฬาฯ ฉบับใหม่กำหนดให้สภามหาวิทยาลัยมีอำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการทำหน้าที่แทน 

สภามหาวิทยาลัย ท่านคิดว่าสภามหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  คณะกรรมการนโยบายวิชาการ

[^ ]  คณะกรรมการนโยบายมาตรฐานและผลงานวิชาการ

□  คณะกรรมการนโยบายและการเงิน

□  คณะกรรมการนโยบายบุคลากร

] คณะกรรมการนโยบายระบบกายภาพ อาคารและสทานที่

3.4 ท่านเหินด้วยหรือไม่เหินด้วยมากน้อยเพียงใดต่อเรื่องต่อไปนี้ในร่าง พ.ร.บ. ฉบับใหม่

(1) สวัสดีการ

เหินด้วยมาก 

5 4

เฉย ๆ

3 2

ไม่เหินด้วยเลย 

1

(2) การประเมินผลงาน 5 4 3 2 1

(3) สิทธิประโยชน์ 5 4 3 2 1

(4) วาระของผู้บริหาร 5 4 3 2 1
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ร ูป ท ี่ 5.2 แ ส ด ง ห น ้า จ อ ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ส ด ง ต น เพ ี่อ เข ้า ใ ช โ ป ร แ ก ร ม

5.2.1.2 การกำหนดคุณสมบัติของแบบสอบถาม

เมื่อผู้ใช้ป้อนรหัสผ่านถูกต้อง และเป็นผู้ใซ้ในกลุ่มของนักออกแบบแบบ 
สอบถาม ก็จะเข้าลุ่หน้าจอหลักของส่วนการออกแบบแบบสอบถาม พร้อมทั้งมีหน้าต่างสำหรับการ 
กำหนดคุณสมบัติของแบบสอบถาม ทำการป้อนข้อมูลพื่อกำหนดคุณสมบัติต่าง  ๆ ของแบบสอบ 
ถาม ดังน้ี

1) หัวข้อ Project ป้อนข้อมูลแต่ละรายการดังรูปที่ 5.3

รูปที่ 5.3 แสดงการกำหนดข้อมูลของแบบสอบถาม
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2) หัวข้อ Paper Size เลือกขนาดกระดาษ ดังรูปท่ี 5.4

ร ูป ท ี่ 5.4 แ ส ด ง ก า ร ก ำ ห น ด ข น า ด ก ร ะ ด า ษ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

3) หัวข้อ Margin กำหนดขอบกระดาษ ดังรูปท่ี 5.5

รูปที่ 5.5 แสดงการกำหนดขอบกระดาษของแบบสอบถาม
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4) หัวข้อ Question กำหนดตัวเลือกของแบบสอบถาม ตังรูปท่ี 5.6

ร ูป ท ี่ 5.6 แ ส ด ง ก า ร ก ำ ห น ด ต ว เล ือ ก ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

5) หัวข้อ Project Logo เลือกรูปสัญลักษณ์ของโครงการ ตังรูปท่ี 5.7

รูปที่ 5.7 แสดงการกำหนดรูปส์ญลกษณ์ของโครงการ
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เม ื่อกำหนดรายละเอียดของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้ใช ้กดปุม 
<Enter> หรือ ใช้เมาล้คลิ๊กที่ปุม <0K> ก็จะเข้าส่ข้ันตอนของการสร้างส่วนประกอบของแบบสอบ 
ถาม โดยจะนำสัญลักษณ์ของโครงการวางไว้ที่มุมบนด้านซ้าย ดังแสดงในรูปท่ี 5.10

5.2.1.3 การวางคำถามและคำชี้แจง

ในข้ันตอนน้ี จะทำการสร้างและกำหนดรายละเอียดของคำถาม และคำ 
อธิบาย หรือ คำชี้แจง โดยใช้คำถามจากแบบสอบถามในรูปที่ 5.1 โดยมีขั้นตอนในการวางคำถาม 
๘

1) เลือกเมนูย่อย คำถาม/Question ในเมนูหลัก แทรก/เทรert หรือ เลือก 
จากลัญรูปในแถบเครื่องมือ จะปรากฏหน้าต่างสำหรับกำหนดคุณสมปติของคำถาม ดังรูปท่ี 5.8 
และ รูปท่ี 5.9

2) ป้อนคำถามหรือข้อความ ในซ่อง Question เลือกแม่แบบตัวอักษร 
หรือกำหนดรูปแบบของตัวอักษรจากลัญรูปในแถบเครื่องมือ เลือกแม่แบบคำตอบที่ต้องการจาก 
ช่อง Answers ถ้าไม่มืแม่แบบที่ต้องการ ให้เพิ่มแม่แบบด้วยการเลือกคำลัง <New> หรือ ถ้า 
ต้องการแกไขแม่แบบให้เลือกคำลัง <Edit> เมื่อได้คำถามที่ต้องการแล้วให้กดปม <Enter> หรือ 
เลือกคำลัง <OK> คำถามก็จะถูกนำมาวางในแบบสอบถาม

3) ทำการปรับขนาด และย้ายตำแหน่งของคำถาม ตามความเหมาะสม

เมื่อทำตามขั้นตอนที่ 1) ถึง 3) จนได้คำถามทั้งหมด ก็จะได้แบบสอบ 
ถามที่ปรากฏบนหน้าจอ ดังรูปท่ี 5.10 และเมื่อสั่งพิมพ์แบบสอบถามก็จะได้แบบสอบถามดังแสดง 
ไว้ในภาคผนวกง โดยได้กำหนดเงื่อนไขของคำตอบในคำถามแต่ละข้อดังนี้

ตอนทิ 1
ข้อ เง่ือนไขของคำตอบ เลอกตอบได้
1.1 1 หรือ 2 1 คำตอบ
1.2 18 ถึง 60 1 คำตอบ
1.3 1 2 หรือ 3 1 คำตอบ
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ตอนท่ี 1 (ต่อ)
ข้อ เงอนไขของคำตอบ เลอกตอบได้
1.4 ข้อความยาว 40 ตัวอักษร เป็นซ่องว่างไม่ได้ 1 คำตอบ
1.5 1 ถึง 42 1 คำตอบ
1.6 1 หรือ 2 1 คำตอบ
1.7 1 ถึง 5 1 คำตอบ

ตอนท่ี 2
ข้อ เงื่อนไขของคำตอบ เลอกตอบได้

2.1 1 ถึง 5 2 คำตอบ

ตอนท่ี 3 
ข้อ เงื่อนไขของคำตอบ เลอกตอบได

3.1 O1 ถีง 3 1 คาตอบ
3.2 ‘ร _1 ถง 5 1 คำตอบ
3.3 11 ถึง 1 5 (รหัส 2 หลัก) 5 คำตอบ
3.4(1) 1 ถง 5 1 คำตอบ
3.4 (2) <=ร 1_1 ถง 5 1 คำตอบ
3.4 (3) <=ร _1 ถง 5 1 คำตอบ
3.4 (4) cS1 ถง 5 1 คำตอบ

5.2.2 ทดสอบโปรแกรมป้อนข้อมูล

ทำการทดสอบการป้อนข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้ในหัวข้อ 5.2.1 
โดยจะทดสอบ การตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกลงใน 
ฐานข้อมลว่าถกต้องหรือไม่ โดยดผลลัพธ์จากแฟ้มข้อความที่ถูกแปลง โดยผ่านโปรแกรมส่งออกdà «น ฆ « น ข

ข้อมูล

เมื่อผู้ใช้เข้าส่โปรแกรมโดยการป้อนชื่อผู้ใช้ที่อยู่ในกลุ่มพนักงานป้อนข้อมูล แล้ว 
ทำการเปิดแฟ้มแบบลอบถามที่ออกแบบไว้ในข้อ 5.2.1 ก็จะปรากฏหน้าต่างหลักของโปรแกรม 
ป้อนข้อมูลดังรูปที่ 5.11



43

รูปที่ 5.8 แสดงการเพ ิ่มห ัวเร ื่องลงในแบบสอบถาม

รูปที่ 5.9 แสดงการเพิ่มคำถามหลายตเวเลือกลง1ในแบบสอบถาม
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1  Questionaïre D esigner -  [C :\T hes is \P ro jec t\Testrsw ]__________ -inlx.1
D ๔ y # l  X X |%|®| B 1 H ร »  »  ! Abc ร ิ != ~  1 ? เ100%_1]
ฒ  7 1. 1. 2 . . •3 • ' ■ 4 • ' -5 • 1 •6 • , . 7 ., .8 ., .9 ,, .10. , .11. . .12• ' '13" '14• ' '15• 1 '16• • •17• ■ '18■  ' '19•

14
15
16
17
18
19
20 
21 
22
23
24

i H M i H H . i m r

1.5 อายูราชการในจุพาลงกรฌํมหาวทยารัย............... ปี
1.6 ท่านไต้ตอบแบบ?reบกามชองสภาคณาจารย์ฉบับเสือนเมษายน 2541หรอไม่

□  พ■ อบ □  ใม่ไต้[งอบ
1.7 ท่านรับทฑบเกยวกับการทจุพลงกรพ่มหาวทยารัยเตรยมการปรับปรุงเปีนมหาวทยารัย 
ในกำกับ'»องรัฐ (รอกนอกระบบราชการ) มากน้อยเพิยงใค

□  มาก-visa
□  มาก
□  ปานกลาง
□  น้อข
□  นออท่ีธุ a

ตอนfl 2ความสิดเฟ้นเป่บวกับแนวฑฑการปรับปรุงฆท1Îทเทถัฟ้นภาพรวม

2.1ท่านคดว่ามหาวิทยารัยควรตำเน้าทรอย่างไรเฟ้อทจะปรับปรุงตฌภาพและประสัทอภาพ,»อง 
มหาวทยารัยในอนาคต (เลือกตอบไต้มากกว่า 1 ต้อ)

□  ป?นปรุงการบ'ริพารจัa การ
□  รับงบประมา?นจาก?ฐเป็นเงินกอน (Block Grant)
โา  แยกบัฌ%งินเต้อนออภจาท ทา'!-------------------------------------------------r1 0 "

Id

Question: G2 [IS S Â C  n ^ r p W jW U M  I IMS h e m .' AI Ready I Page: 1 ๙ 1

รูปทื่ 5.10 แสดงหน้าจอหล้งจากการเพิ่มคำถามลงบนแบบสอบถาม
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รูปที่ 5.10 แสดงหน้าจอหล้งจากการเพิ่มคำถามลงบนแบบสอบถาม (ต่อ)
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ร ูปท ี่ 5.10 แสดงหน ้าจ,อหล ํ[งจากการเพ ิ่มคำถามลงบนแบบสอบถาม (ต่อ)

รูปที่ 5.11 แสดงหน้าจอหล้กของโปรแกรมป้อนข้อมูล
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การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จะเป็นแบบทันทีทันใด โดยจะทำการตรวจ 
สอบความถูกต้องของข้อมูลทันทีที่ผูใช้ ยืนยันข้อมูลด้วยการกดป่ม <Enter> เร่ิมทำการทดสอบ 
โปรแกรมด้วยการป้อนข้อมูลตัวอย่างจำนวน 20 ชุด ซ่ึงข้อมูลท้ัง 20 ชุดได้แสดงไว้ใน ภาคผนวก ง 
จากนั้นทดลองป้อนข้อมูลที่ไม่อยู่ในเงื่อนไขที่กำหนด ปรากฏว่าโปรแกรมสามารถตรวจสอบได้ 
อย่างถูกต้อง โดยได้แสดงตัวอย่างหน้าจอ เมื่อมีการป้อนข้อมูลไม่ตรงตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ ดัง 
รูปท่ี 5.12 ถึง 5.16

หลังจากป้อนข้อมูลตัวอย่างครบ 20 ชุดแล้วได้ทำการแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ของแอ็กเซส ให้อยู่ในรูปของแฟ้มข้อความ โดยส่วนของโปรแกรมส,งออกข้อมูล โดยการปิด 
โปรแกรมป้อนข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย ส่งออก/Export จากเมนูหลัก แฟ้ม/File ทำการเลือกแฟ้ม 
คำถามที่ต้องการแปลงข้อมูลเป็นแฟ้มข้อความ กำหนดจำนวนคอลัมน์ต่อหนึ่งระเบียน แล้วเลือก 
ปมคำลัง <Export> ได้ผลลัพธ์ดังแสดงไว้ในรูปท่ี 5.17

ร ูปท ี่ 5.12 แสดงการทดสอบคำถามแบบหลายห ัวเล ือก เม ื่อป ้อนรห ัส เพ ศเก ินช ่วงท ี่
O
ก่าหนด
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ร ูปท ี่ 5.13 แสดงการทดสอบคำถามปลายน ิ-เด เม ื่อป ้อนอาอ ุต ํ่ากว ่าช ่วงท ี่กำหนด

รูปที่ 5.14 แสดงการทดสอบการป้อนช่องว่างในเขตข้อมูลที่กำหนดไม,ให้มีช่องว่าง
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รูปที่ 5.15 แสดงการทดสอบคำถามปลายเป ีดท ี่เล ือกตอบได้หลายคำตอบ เม ื่อเล ือก 
คำตอบที่ไม,ได้อยู่ในรายการคำตอบ

รูปที่ 5.16 แสดงการทดสอบคำถามปลายเปีดที่ม ีรหัสคำตอบ 2 หลืก เลือกตอบได้หลาย 
คำตอบ เมื่อป้อนรหัสคำตอบที่ไม,อยู่ในรายการคำตอบ
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รูปที่ 5.17 แสดงผลลัพธ์ของการส่งออกข้อมูลเป็นแฟ้มข้อความ

จากรูปท่ี 5.17 ข้อมูลในแต่ละระ เบียนจะมีความหมาย ดังน๋ึ

คอลัมน์ที่ ความกว้าง ความหมาย
1-3 3 เลขที่แบบลอบถาม

4 1 เพศ

5-6 2 อายุ

7 1 สาย ก ข หรือ ค

8-47 40 สังกัด

48-49 2 อายุราชการ

50 1 การตอบแบบสอบถามฉบับเดือน

เมษายน 2541

51 1 การรับข่าวเร่ืองการออกนอกระบบ

52-53 2 การปรับปรุงคุณภาพ (2 คำตอบ)

54 1 หน้าท่ีของสภามหาวิทยาลัย

55 1 บทบาทของอธิการบดีในสภาฯ



คอลัมน์ที่ ความกว้าง ความหมาย
56-65 10 การแต่งต้ังคณะกรรมการ

(2 หลัก รคำตอบ)

66 1 ความเห็นเก่ียวกับสวัสดิการ

67 1 ความเห็นเก่ียวกับการประเมินผลงาน

68 1 ความเห็นเก่ียวกับสิทธิประโยชน์

69 1 ความเห็นเก่ียวกับวาระของผู้บรหาร
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