
วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

บทที่ 3

การวิจัยครังนี เป็นการศึกษาแนวโน้มการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรง 
เรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ชึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี

จัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพี่อศึกษาแนวโน้มของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกรุงเทพมหานคร
ในอนาคต 

ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพ่ีอนำมาเป็นกรอบ 
การส ัม ภ าษ ณ ์ และนำผลการสัมภาษณ ์ไปพ ัฒนาเป ็นแบบลอบถามต่อไป ในส่วนของ 
การวิเคราะห์เอกสารผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามที่สุภางค์ จันทวานิช (2531) ได้กำหนด 
ขั้นตอนในการวิจัย 5 ข้ัน ดังน้ี

1. ตั้งกฎเกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร
2. วางเค้าโครงของข้อมูล ทำรายซื่อแยกประ๓ ทเนื้อหาที่จะวิเคราะห์
3. ต้องคำนึงถึงบริบท Context) หรือสภาพแวดล้อมของข้อมูล
4. วิเคราะห์เนื้อหาตามที่ปรากฏในเอกสาร
5. สรุปใจความสำคัญ จากตัวบทเพี่อการนำเสนอ

จากการศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมาประยุกตํใช้กับ งาน 
วิจัยในลักษณะดังต่อไปนี้

1. เกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร
ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การคัดเลือกเอกสารดังนี้
1.1 เป็นเอกสารการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรง

หรือ
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1.2 เป ็นเอกสารที่ต ีพ ิมพ์บทความเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 
อนาคตเฉลี่ยปีละ 1 บทความข้ึนไป หรือ

1.3 เป ็นเอกลารท ีต ีพ ิมพ ์บทความเก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาค ุณภาพการศ ึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต เฉลี่ยปีละ 1 บทความข้ึนไป

จากเกณฑ์ดังกล่าวผู้วิจัยได้เอกสารจำนวน 19 เล่ม ดังต่อไปน้ี
1. แผนงานการศึกษาและแผนงานวัฒนธรรมในแผนลาชาทรัพยากรมนุษย์ และ 

สังคมของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) และแผนพัฒนาการศึกษา 
ของสำนักการศึกษาในระยะแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544)

2. แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540 -  2544)
3. แผนพัฒนาการศึกษาของสำนักงานการศึกษาในระยะของแผนพัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544)
4. โครงการครูแห่งชาติ เอกสารประกอบการประขุมคณะรัฐมนตรี สกศ. สำนักนายก

รัฐมนตรี
5. การศึกษาเพื่อพัฒนาคนสำหรับสังคมไทยในสองทศวรรษหน้า
6. รายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี 2540
7. ความจริงของแผ่นดิน
8. วารสารการศึกษา กทม. ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 12 เดือนกันยายน 2542
9. วารสารวิชาการ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 9 กันยายน 2542
10. ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกถุษฎกา เล่ม 116ตอนที่7 4 ก. วันท่ี 19 สิงหาคม2542
11. สานปฏิรูป ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 8 ตุลาคม 2541
12. ลานปฏิรูป ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 9 พฤศจิกายน 2541
13. ลานปฏิรูปปีที่2 ฉบับท่ี 11 มกราคม2542
14. สานปฏิรูป ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 16 กรกฎาคม 2542
15. สานปฏิรูปปีที่2 ฉบับท่ี 1 5 มิถุนายน 2542
16. ลานปฏิรูป ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 17 สิงหาคม 2542
17. ลานปฏิรูปปีที่2 ฉบับท่ี 1 8 กันยายน 2542
18. ลานปฏิรูป ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 19 ตุลาคม 2542
19. ลานปฏิรูป ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 20 พฤศจิกายน 2542
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2. นำเอกสารมาจัดหมวดหมู่ ตามกรอบของการวิจัย ดังต่อไปน้ี
2.1 แนวโน้มการพัฒนากรุงเทพมหานครทางด้าน สังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ

และการเมือง
2.2 แนวคิดทางการศึกษากรุงเทพมหานครในสองทศวรรษหน้า
2.3 แนวโน้มการพัฒนาหสักสูตรรองกรุงเทพมหานครในสองทศวรรษหน้า
2.4 แนวโน้มการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนรองกรุงเทพมหานครในสอง

ทศวรรษหน้า
2.5 แนวโน้มการพัฒนาวิชาชีพครูในสองทศวรรษหน้า
2.6 แนวโน้มการพัฒนาระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครในสอง

ทศวรรษหน้า

3. วิเคราะห์เอกสารตามกรอบการวิจัยที่กำหนด
4. สรุป สาระ ประเด็นสำคัญ จากเนื้อหาเอกสารตามกรอบของการวิจัย
5. นำผลจากข้อ 4 มาสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยยึดประเด็นสำคัญตามเนื้อหาที่ 

วิเคราะห์เอกสารก่อนที่จะนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ

ในส่วนของการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปน้ื
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 กลุ่ม จำนวน 
28 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวต้องมืคุณสมปตตามเกณฑ์ที ่
กำหนดจำแนกตามกลุ่มได้ดังนื้

1.1 กลุ่มผู้นำการเมืองท้องถิ่น
1.2 กลุ่มผู้บริหารสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร
1.3 กลุ่มครูและผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานดีเด่นกรุงเทพมหานครปี 2540
1.4 กลุ่มผู้นำองค์กรพัฒนาเอกชน
1.5 กลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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เกณฑ์ที่ใช้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิมีดังนี้
า . เป็นผู้ท่ี'ทำงาน หรือเคยทำงานเกี่ยวช้องกับการศึกษากรุงเทพมหานคร หรือ
2. เป็นผู้ที่สนใจการศึกษากรุงเทพมหานคร
3. วุฒิการศึกษาปริญญาตรีชื้นไป
4. มีประสบการณํในการทำงานเกี่ยวกับการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี

กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง มีดังต่อไปน้ี 
กลุ่มผู้นำการเมืองท้องถิ่นประกอบไปด้วย

1. ดร.วิชัย ตันคิริ
2. ส.ส.สมัย เจริญช่าง

กลุ่มผู้บริหารสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย
1. ผู้อำนวยการสำนักการศึกษา คุณจารุพงค์ เรืองสุวรรณ
2. รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายการศึกษา คุณชัยวิทย์ จิตเมตตา
3. รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายบริหารบุคคล คุณลุนันท์ สุนทรรัตน์
4. ผู้อำนวยการกองวิชาการ คุณไพรัช อรรถกามานนท์
5. ผู้อำนวยการหน่วยนิเทศ คุณประนอม เอ่ียมประยูร

กลุ่มผู้บริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานดีเด่น ปีการศึกษา 2540 จำนวน 11 ท่าน จาก 
4 โรงเรียนดังนี้

1. โรงเรียนสามเสนนอก สำนักงานเขตดินแดง
2. โรงเรียนวัดบางพลัด สำนักงานเขตบางพลัด
3. โรงเรียนบางนำซน สำนักงานเขตธนบุรี
4. โรงเรียนสุเหร่าทับช้าง สำนักงานเขตประเวค

กลุ่มผู้นำองค์กรพัฒนาเอกซน
1. คุณวัลลภ ตังคณานุรักษ์
2. คุณขานทอง ดาลาด
3. คุณสายรุ้ง รักษาชอบ
4. คุณสมพงค์ ฟัดปุย
5. คุณมนตรี สินทวิชัย
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กลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
1. ดร.วิชัย วงษ์ใหญ่
2. ดร.อุทัย บุญประเสริฐ
3. รศ.ประภาภัทร นิยม
4. ผศ.ดร.สนานจิตร ลุคนธทรัพย์
5. คุณสมชักตี่' ชาติลุฃศิริเดช

เครื่องมือท ี่ใช ้ไนการวิจ ัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ และแบบ

ลอบถาม
1. แบบวิเคราะห์เอกสาร เป็นตารางการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้ม การ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เอกสารที่วิเคราะห  ์
ได้แก่ แผนงานการศึกษาและแผนงานวัฒนธรรมในแผนสาขาทรัพยากรมนุษย์และสังคมของแผน 
พัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) และแผนพัฒนาการศึกษาของสำนักการ 
ศึกษาในระยะแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) แผนพัฒนาการศึกษา 
แห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 -  2544), แผนพัฒนาการศึกษาของสำนักการศึกษาในระยะของ 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540 -  2544) โครงการครูแห่งชาติ การศึกษาเพื่อ 
พัฒนาคนสำหรับสังคมไทยในสองทศวรรษหน้า รายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี 2540 วารสาร 
การศึกษา กทม. วารลารวิซาการ ราชกิจจานุเบกษา สานปฏิรูป เสนอเป็นรูปตารางประกอบความ 
เรียงดังปรากฏในภาคผนวก

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ซึ่งสร้างขึ้นจากการ 
วิเคราะห์เอกลารใน่ข้อ 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบประกอบด้วย ตำแหน่งหน้าท่ี 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงานเป็นต้น

ตอนที่ 2 เป ็น คำถาม เก ี่ยวก ับ แน วโน ้ม การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ การศ ึกษ ของ  
กรุงเทพมหานครในสองทศวรรษหน้า แบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี

1. แนวโน้มของการพัฒนากรุงเทพมหานครในสองทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2541 -
2561)

2. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานครในลองทศวรรษหน้า
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3. แนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครในสองทศ
วรรษหน้า

4. แนวโน้มการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในสองทศวรรษหน้า
5. แนวโน้มการพัฒนาวิชาชีพครูในลองทศวรรษหน้า
6. แนวโน้มการพัฒนาคุณภาพระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครในลอง 

ทศวรรษหน้า

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัว ประกอบไปด้วย เพศ ตำแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ 

การทำงาน และวุฒิการศึกษา เป็นแบบรายการตรวจสอบ (check list)
ตอนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของ 

โรงเรียนในลังกัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า(Rating scale) 5 ระดับ

การสร้างเครื่องมีอ
การสร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร
สร้างตารางวิเคราะห์เอกสารโดย กำหนดหัวข้อตารางตามกรอบ การพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ โดยมีหัวข้อดังน้ี 
ช่องท่ี 1 ช่ือหนังสือ
ช่องท่ี 2 แนวโน้มการพัฒนาทางด้านลังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
ช่องท่ี 3 แนวคิดทางการศึกษา
ช่องท่ี 4 หลักสูตร
ช่องท่ี 5 การเรียนการลอน
ช่องท่ี 6 การพัฒนาวิชาชีพครู
ช่องท่ี 7 ระบบบริหาร

การสร้างแบบสัมภาษณ์
1. นำผลการวิเคราะห์เอกสารมาสร้างแบบลัมภาษณ์
2 . นำแบบลัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจลอบและแก้ไข
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3. น ำแบ บ ส ัมภ าษ ณ ์เส น อผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ จำนวน 5 ท ่าน ด ังรายซ ื่อท ี่ปรากฏใน 
ภ าคผน วก  เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งต าม เน ื้อ ห าแ ล ะ ก าร ใช ้ภ าษ า แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไขให้ 
เหมาะสมยิงข ึ้น

4. น ำแบ บ ส ัมภ าษ ณ ์ จากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิมาพ ิจารณ าปร ับปร ุง แก้ไขร่วมกับอาจารย์ท ี่ 
ป ร ึกษ าว ิท ยาน ิพ น ธ ์ แล ้วจ ัดทำแบบส ัมภาษณ ์ฉบ ับลมบ ูรณ ์เพ ื่อใช ้ในการเก ็บข ้อม ูล

5. น ำแบบส ัมภาษณ ์ไปทดลองใช ้'ก ับกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิใกล ้เค ียงกบกล ุ่มผ ู้ให ้
ข้อมูล

6. นำแบบสัมภาษณ ์มาปรับปรุงแก ้ไข
7. จ ัดท ำแบ บ ส ัมภาษณ ์ฉบ ับ ลมบ ูรณ ์ เพ ื่อใช้รวบรวมข้อมูลต่อไป

การสร้างแบบสอบถาม
1. นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ มาจัดทำแบบลอบถามซึ่งมีลักษณะเป็น 

มาตรประมาณค่า (Rating scale)
2. นำแบบสอบถามมาแก้ไขร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอนคือ
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบถาม 

เป็นคำถามชนิดเลือกตอบ
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนาคุณภาพการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ

1. หมายถึง แนวโน้มน้ันมีความเป็นไปได้ระดับน้อยท่ีลุด
2. ' หมายถึง แนวโน้มน้ันมีความเป็นไปได้ระดับน้อย
3. หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้ระดับปานกลาง
4. หมายถึง แนวโน้มน้ันมีความเป็นไปได้ระดับมาก
5. หมายถึง แนวโน้มน้ันมีความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด

3. นำแบบสอบถามฉบับลมบูรณ ์ไปใช้เก ็บรวบรวมข้อม ูลต่อไป
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทังหมดด้วยตนเอง โดยถือหนังสือขอความร่วมมือจาก 
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทัง 5 กลุ่ม มีรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนผู้ให้ข้อมูล

ผู้ให้ข้อมูล จำนวน
1. ผู้นำการเมืองท้องถิ่น 2
2. กลุ่มผู้บริหารสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 5
3. กลุ่มผู้บริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานดีเด่น

กรุงเทพมหานคร ปี 2540 จาก 4 โรงเรียน 11
4. กลุ่มผู้นำองค์กรพัฒนาเอกซน 5
5. กลุ่มนักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญ 5

รวม 28

การวิเคราะห์ข ้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยว ิธ ีการด ังน ี้
1. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสถานภาพท ั่วไปของผ ู้ให ้ข ้อม ูล ว ิเคราะห ์โดยการแจกแจงความก ี่ 

และค ่าร ้อยละ นำเสนอในรูปตารางประกอบความเร ียง
2. น ำข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ แน วโน ้มการพ ัฒ น าค ุณ ภาพ การศ ึกษ าของกร ุงเท พ มห าน ครมา 

ว ิเคราะห ์โดยการห าค ่าเฉล ี่ยและส ่วน เบ ี่ยงแบน มาตรฐาน

สถิต ิท ี่ใชในการวิเคราะห์ข ้อม ูล

1 ร, จำนวนความถิ่ฃองคำตอบค่ารอยละ = -— -̂---------——4--------------  X 100
จำนวนผู้ตอบทั่งหมด
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การหาค่าเฉลีย (Mean) โดยใช้สูตร

ค่าเฉลี่ย X = ร  fx
N

X = ค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อ
f = ความถ่ีของคะแนน
X = คะแนนของแต่ละคน
Zfx = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี,กับคะแนน
N = จำนวนคนท้ังหมด

(ประคอง กรรณสูต ; 2520)
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ร. D. = /z fx2 - (Z f x ) 2 
J N N 1

ร. D. = ท่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
Zfx = ผลรวมรองผลคูณระหว่างความถี่กับคะแนน
Z fx2 = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับคะแนนยกกำลังลอง
(Zfx)2 = ผลรวมกำลังลองรองผลคูณระหว่างความถี่กับคะแนน
N จำนวนคนท้ังหมด

(ประคอง กรรณสูต ; 2520)
3. การแปลความหมายค่ารองแนวโน้มการพัฒนาคุณภาพการสืกษารั้นพนฐานรอง

โรงเรยนในสังกัดกรฺง่เทพมหานคร มี 5 ระดับ ดังน้ี
4.50 -  5.00 มีแนวโน้มความเป็นไปได้ระดับมากที่ลุด
3.50 -  4.49 มีแนวโน้มความเป็นไปได้ระดับมาก
2.50 -  3.49 มีแนวโน้ม«วามเป็นไปได้ระดับปานกลาง
1.50 -  2.49 มีแนวโน้มความเป็นไปได้ระดับน้อย
1.00 -  1.49 มีแนวโน้มความเป็นไปได้ระดับน้อยที่ลุด

(ประคอง กรรณสูต; 2529)
ถ้ามีคะแนนใกล้เคยงกันหลายข้อ (พูจ้ยจะพจารณาเฉพาะคะแนนที่อยู่สูงสุด และรองเท่าน้น
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