
บทที2

แนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การวิเคราะห์ขาวพยากรณ์อากาศที่นำเสนอผ่านส่ือมวลชน” ซ่ึงผู้ 

วิจัยจะศึกษาในส่วนของกระบวนการผลิตและกลวิธีการนำเสนอของสื่อมวลชนแต่ละประเภท 

ได้แก สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์ รวมท้ังบทบาทหน้าท่ีของขาว 

พยากรณ์อากาศ ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจำเป็นต้องอ้างกรอบทฤษฎีในเร่ืองของการส่ือ 

สารโดยใช้แบบจำลองการส่ือสารของ Westley & Mclean ทฤษฎีหน้าท่ีของสื่อ ( functional 

theory ) ทฤษฎีการกำหนดวาระของส่ือ ( agenda -  setting ) ในสวนของการให้ความสำคัญกับ 

ประเด็นในขาวพยากรณ์อากาศที่จะนำมาเสนอในช'วงของขาวประจำกันของสื่อมวลชนประ๓ ท 

ตางๆ แนวคิดในเร่ืองกระบวนการผลิตขาว แนวคิดเร่ืองการให้ขาวสาร ( information ) และการ 

โน้มน้าวใจ(persuasion) และแนวคิดเร่ืองความวิตกกังวลจากช้อมุเสข่าวสาร ( information anxiety )

แบบจำลองการท ีอสารของเวสเลย์และแมคลีน ( Westley & Mclean )

จากแบบจำลองการสื่อสาร ของ Westley และ Mclean สามารถนำมาวิเคราะห์การสื่อสาร ใน 

เร่ืองของขาวพยากรณ์อากาศได้ดังน้ี
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X แทนเหตุการณ์หรือวัตถุในสภาพแวดล้อมทางสังคม ซ่ึงการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องได้เกิดข้ึน 

โดยผานส่ือมวลชน ซ่ึงในส่วนของขาวพยากรณ์อากาศ หมายถึงสภาวะอากาศตางๆรวมทั้ง

ปรากฏการณ์ธรรมชาติตางๆท่ีเกิดข้ึนมากมาย เช่น อุณหภูมิ ปริมาณนํ้าฝน ความกดอากาศ 

เป็นต้น

A หมายถึงฐานะของปัจเจกบุคคลหรือองศ์กรท้ังหลายซึ่งมีอะไรบางอยางท่ีจะกลาวเกี่ยว 

กับ X ไปถึงสาธารณซนโดยส่วนรวม หรือ A ก็คือ แหลงขาว ซ่ึงในสวนของขาวพยากรณ์อากาศ 

กรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งมีหนาที่ในการตรวจสอบสภาวะอากาศ จึงเป็นแหลงขาวท่ีสำคัญขององศ์กร 

ส่ือมวลซนในการนำมาผลิตเป็นขาวพยากรณ์อากาศ

C หมายถึง องศ์กรส่ือมวลซนหรือปัจเจกบุคคลท่ีอผูในองศ์กรนน ซ่ึงในสวนของขาว 

พยากรณ์อากาศ หมายถึง ส่ือมวลชนท่ีทำหน้าท่ีในการผลิตขาวพยากรณ์อากาศเพ่ือนำเสนอสู่ผู้ 

รับสาร ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเลียง และส่ือวิทยุโทรทัศน์

B แทนผู้รับสาร หรือบทบาท “ เชิงพฤติกรรม” และอาจแทนปัจเจกบุคคลหรือกลุม 

บุคคลซึ่งถือว่ามีความต้องการสารสนเทศ

จากแบบจำลองการสื่อสารของ Westley & Mclean สมารถนำมาวิเคราะห์ในสวนของขาว 

พยากรณ์อากาศที่นำเสนอผานล่ือมวลซนแตละประเภท องศ์กรสื่อมวลชนในฐานะท่ีเป็นตัวกลาง 

ระหว่างแหล่งข่าวและผู้รับสาร โดยส่ือมวลชนจะทำหน้าท่ีในการนำข้อภูลจากแหลงขาวคือ

กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงคมนาคม เพ่ือนำมาผลิตเป็นขาวพยากรณ์อากาศ เพ่ือนำเสนอผ่าน 

ส่ือมวลชน

ทฤษฎีหนาที่ ( Functional theory )

การส่ือสารมวลซนเป็นการส่ือสารท่ีช่องทางการส่ือสาร ( channel ) หรือส่ือ ( media ) มี 

บทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะสื่อ ( media ) จะทำหน้าท่ีนำเอาข่าวสารจากผูส่งสารท่ีทำหนาท่ี 

นำเอาขาวสารจากแหล่งกำเนิดของสารมาเผยแพรทางสื่อมวลชนท่ีถูกจัดต้ังข้ึนเป็นองศ์กร ทำ

หน้าท่ีกระจายข่าวใปสู่สาธารณชน
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ภาระหน้าท่ีของส่ือมวลซน หมายถึง ผลท่ีตามมา หรือจุดมุงหมายที่ต้องการเก่ียวข้องกับ 

เรื่องของคนกับความสัมพันธ์ และเก่ียวข้องกับการใช้ ซ่ึงคนไต้เรียนรู้จากส่ือมวลชน ส่ือมวลชน 

พยายามที่จะให้สาระแก,ประชาชน คือ ผู้ใช้ส่ือมวลชนจะยึดถือทัศนะของการใช้ส่ือมวลชน อยาง 

ไร ซึงเป็นการมองทัศนะจากผูสรางสารหรือมองจากทัศนะของผู้รับสารหรือมองจากผู้สังเกต

การณ์ที่เป็นกลาง ดังน้ัน ภาระกิจของล่ือมวลซนจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องการเห็นพ้องต้องกันในสังคม 

และกำหนดภาระกิจของสื่อมวลชน ( ประโยชน์ เทียนศาสตร์ , หน้า 28 )

วิลเบอร์ ชแรมม์ ( Wilbur Schramm 1 1975 ) ไต้กล่าวถึงหน้าท่ีหสักฃองส่ือมวลซนว่า 

“ ส่ือมวลซนทำหน้าท่ีในการเป็นแหล่งข่าวใหข่้าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในลิงแวด 

ล้อม รวมท้ังการเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกสังคม ซ่ึง 

กิจกรรมของส่ือมวลชนดานน้ีคือ การรายงานขาว (news reporting) หรือการแล้งขาวสาร 

(informing) ส่ือมวลชนทำหน้าท่ีเป็นยามรายงานเหตุการณ์ตางๆท่ีเกิดข้ึนให้กับประซาซนไต้ทราบ 

ทั้งนี้เพราะสื่อมวลซนสามารถรายงานและแล้งขาวสารอย่างมีประสิทธิภาพ”

จากคำกล่าวของชแรมม์ หน้าท่ีหลักท่ีสำคัญยิ่งของส่ือมวลซน เป็นการรายงานความ 

เคล่ือนไหวของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเท่ากับเป็นการเตือนภัยล่วงหน้าเพ่ือให ้ผู้รับสารมีการเตรียม 

คัวและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ต่างๆที่อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งถ้าองค์กรส่ือมวลซนปฏิบัติหน้าท่ี

อยางมีประสิทธิภาพ และทันตอเหตุการณ์แล้ว ก็อาจจะสามารถบรรเทาความเสียหายที่จะ

เกิดข้ึนไต้

นอกจากนี้ ลาสเวลล์ ( Lasswell 1 1948 ) ได้กลาวถึงหน้าท่ีท่ีสำคัญของส่ือมวลชนใน 

การดูแลลอดสองสิ่งแวดล้อม โดยการแสวงหาและเผยแพรขาวสารสาระเก่ียวกับเหตุการณ์ตางๆ 

ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกสังคม

เดนิส แมคเควล ( Denis McQuail 1 1981 ) มุงเจาะหน้าท่ีบทบาทของสื่อมวลชนโดย 

เฉพาะซ่ึงแมคเควลเห็นวา บทบาทหน้าท่ีท่ี “พึงประสงค์” ของสื่อมวลชนตอสังคมที่สำคัญ คือ 

การให้ขาวสาร (information) เป็นการให้ขาวสารเก่ียวกับเหตุการณ์ และสภาพการณ์ในสังคม 

และโลก
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จะเห็นได้วาหน้าท่ีท่ีสำคัญของส่ือมวลซนน้ันคือ การดูแลสอดสองส่ิงแวดล้อมโดย

การแสวงหาและเผยแพร่'ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ตางๆที่เกิดขึ้นทั้งภาย'ไนและภายนอกสังคม 

ซ่ึงเทากับวา ลื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และส่ือโทรทัศน์ ในฐานะองค์กรส่ือมวลชนท่ีทำ
จ 63

หน้าท่ีผลิตขาวพยากรณ์อากาศน้ัน จะต้องแสดงบทบาทในการให้ข่าวสารความรู้แก,ประซาชน

เพ่ือการรับรู้และการเตรียมพร้อมในการรับสถานการณ์ตางๆท่ีจะเกิดข้ึน

ทฤษฎีการกำหนดวาระ ( Agenda -  setting Theory )

ทฤษฎีการกำหนดวาระ ( agenda -  setting ) เช่ือกันวาบทบาทของล่ือมวลชน มี2ปแบบ 

หน่ึงคือ ทำหน้าท่ีเป็นผู้คัดขาวสารไว้ในระเบียบวาระ กอนที่จะนำเสนอสูผู้รับสารลื่อเป็นผู้คัดวาง 

เน้ือหาสำหรับท่ีผู้รับสารจะนำไปถกเถียง อภิปรายและตัดสินใจ ซ่ึงความเช่ือของทฤษฎีน้ืคือ ล่ือ 

เป็นสิ่งท่ีมีอำนาจเหนือผู้รับสาร เนื้องจากลื่อมวลซนสามารถจะควบคุมในสิงที่มนุษย์พูดคุย ควบ 

คุมความคิดของผู้รับสาร น่ันคือ ล่ือเป็นผู้ตัดสินใจวา ปัญหาใดควรเป็นประเด็นสำคัญที่สังคม 

ควรสนใจมากท่ีสุด

จากแนวคิดเร่ือง agenda -  setting เราเน้นความสำคัญของหน้าท่ี ในด้านการเสนอขาว 

สาร ( information ) มากกว่าหน้าท่ีทางด้านการโน้มน้าวใจ ( persuasion ) นั่นหมายถึง ล่ือมวลชน 

ควรทำหน้าท่ีในการเสนอข่อเท็จจริงและข่าวสารท่ีจำเป็น และมีประโยชน์กับประซาซนมากกวาท่ี 

จะชักจูงหรือเปล่ียนแปลงประชาซน

จากแนวคิดน้ืซ้ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการเสนอข่าวสารเก่ียวกับหัวข้อ ( Topic ) 

หรือปัญหา ( Issue ) ทางส่ือมวลชนกับการรับรู้ ( Perception ) หรือความเข้าใจของประชาชน 

เกี่ยวกับประเด็นหรือปัญหานั้นๆ

ทฤษฎีการกำหนดวาระน้ื แทนที่จะเน้นการเปลี่ยนทรรศนะคติและตีความเห็นตามแนว 

คิดเกากลับมุ่งวิเคราะห์วิวัฒนาการของความคิดเกี่ยวกับปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หากมองในด้าน

การสื่อสารก็คือการเน้นความสำคัญของหน้าที่ในการเสนอขาวสารมากกวาการโน้มน้าวใจเชน 

เดียวกับการนำเสนอรายงานพยากรณ์อากาศ ท่ีมีการย้ายบางประเด็นท่ีนำเสนอในขาวพยากรณ์ 

อากาศ มาเป็นการนำเสนอในซวงขาวปกติ เนื้องจากประเด็นขาวนั้นเป็นประเด็นที่สำคัญและ 

อาจมีผลกระทบตอประชาชนจำนวนมาก เชน ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นด้น
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จากทฤษฎีการกำหนดวาระ สามารถนำมาพิจารณาในสวนของการวิเคราะห์ในเร่ืองของ 

การให้ความสำคัญกับประเด็นในขาวพยากรณ์อากาศของส่ือมวลชน เพื่อนำประเด็นลักษณะ

อากาศนั้นๆ มานำเสนอในช่วงของขาวปกติ หรือข่าวประจำวันของสื่อมวลซนแต่ละประเภท ไม'ว่า 

จะเป็นขาวที่นำเสนอผานทางส่ือหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง หรือส่ือวิทยุโทรทัศน์

แนวคิดกระบวนการผลิตข่าว

กระบวนการผลิตขาวนัน Jeremy Tunstall กลาววากระบวนการผลิตขาวเป็นวงจรรวม 

ของการผลิตท่ีมีความเก่ียวพันกัน 4 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การวางแผน ( Planing ) คือการเตรืยมการผลิตท่ีสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร เพ่ือ 

ให้บรรลุผลสำเร็จอันสูงส่งโดยลดช่องว่างของอัตราการเส่ียงลงให้เหสีอน้ัอยท่ีสุด

การวางแผนระยะยาวน้ัน เป็นการวางแผนระดับนโยบายรวมและสามารถมองเห็นผลท่ี 

จะติดตามมาในอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางท่ัวๆไปในโครงสร้างขององค์กรและ!ปแบบของอนาคตท่ี 

ครอบคลุมถึง ส่วนการวางแผนระยะลันเป็นการมองการผลิตขาวรายวัน สิ่งท่ีสำคัญคือ การ 

ตัดสินใจ การพิจารณาถึงองค์ประกอบการปฎิบ้ติงานและเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในขณะนั้น

ในแผนจะกำหนดส่ิงท่ีจำเป็นตางๆไว้ด้วย เชน ตัวบุคคลผู้ติดตามรายงานข่าว วิธีการ 

เลือกทำข่าวท่ีต้องการและตารางกำหนดเวลา เป็นด้น แผนที่ดีนั้นจะต้องมีความยึดหยุนให้มากที่ 

สุดเท่าท่ีจะทำได้ และต้องมีแผนฉุกเฉินท่ีจะรองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนโดยไม,คาดคิดมากอน

2. กา?รวบรวม ( Gathering ) คือ การปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลท่ังหมดท่ีต้องการ ด้วยวิธี 

ตาง  ๆ ภายใต้กรอบของงานท่ีกำหนดข้ึน การผลิตข่าวนั้นมีความลัมพันธกับการปฎิป้ติงานรวบ 

รวมขาว

3. การคัดเลือก ( Selection ) คือการกลั่นกรองคัดเสือกเอาข้อมูลท่ีมีความต้องการ หรือ 

การทำหน้าท่ีของ gatekeeper น้ันเอง การคัดเลือกเป็นการพิจารณาตัดสินใจจำกัดขอบเขตเร่ือง 

ตางๆให้น้อยลง เพ่ือจะไต้ขาวท่ี ตรงตามความต้องการไปปรากฎอยูในข้ันตอนสุดท้ายของงาน
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4. กา?นาเสนอ ( Presentation ) คือการนำเอาเร่ืองท่ีไดรับการคัดเลือกแล้วมานำเสนอ 

โดยแพรกระจาย1ไปสู่ผู้รับสาร หรือผู้บริโภคด้วยวิธีการตางๆ เซน ผานสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจาย 

เสียง หรือส่ือวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น

จากแนวคิดเร่ืองกระบวนการผลิตขาว สามารถนำมาวิเคราะห์ในสวนของกระบวนการ

ผลิตและการนำเสนอขาวพยากรณ์อากาศของส่ือมวลชน ต้ังแต่ในส่วนของกระบวนการวางแผน 

การผลิตขาวพยากรณ์อากาศ การรวบรวมข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะอากาศจากแหล่งข่าว

อากาศ คือ กองพยากรณ์อากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา รวมท้ังการพิจารณาเนื้อหาข้อมูลเก่ียวกับ 

ลักษณะอากาศที่ลงมาจากแหลงขาวเพื่อนำมาเสนอในขาวพยากรณ์อากาศในลักษณะของรูป 

แบบที่สื่อมวลชนแตละประเภทนำเสนอเป็นประจำและขั้นตอนสุดท้ายคือการนำเสนอข้อมูลขาว 

พยากรณ์อากาศของสื่อมวลชน ซึงในสวนของการนำเสนอขาวพยากรณ์อากาศของส่ือมวลซนแต 

ละประเภทแตละประเภทจะมีรูปแบบที่แตกตางกันไปตามคุณลักษณะของสื่อ

แนวคิดเรื่องการให้ข ่าวสารและการโน้มน้าวใจ

“ การสื่อสาร” คือ ส่ิงท่ีจะช่วยสร้างความเข้าใจให้กับคนในลังคมได้อย่างดีท่ีสุด เน่ืองจาก 

การส่ือสารเป็นกุญแจดอกสำคัญท่ีจะไขไปสู่ความรู้สึก ทั้งทางบวกและลบของคนในลังคมซึ่งเรา 

สามารถพิจารณาได้โดยนำหน้าท่ี (function) ของการส่ือสารมาพิจารณาได้ คือ การส่ือสารโดยตัว 

มันเองน้ันลามารถอธิบายให้เราเข้าใจว่า มนุษย์มีการติดตอส่ือสารที่แตกต่างกันออกไปหลาย

ลักษณะ ซึงบางคร้ังการส่ือสารคร้ังน้ันอาจจะมีหลายๆหน้าท่ีประกอบกันในสารเดียวกันน้ันได้

การส่ือสารท่ีเป็นการให้ข้อมูลขาวสาร ( information ) น้ันเป็นเร่ืองของการ “ แจ้งขาวสาร 

ใหม่แก่ผู้รับลาร" หมายถึง ข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว ไม,มีการจูงใจ ไมมีสาระบันเทิงหรือข้ันตอน 

ใด  ๆ อ่ืน การส่ือสารทุกชนิดจะไมเกิดข้ึนหากไม่มีข้อมูล แตข้อมูลกิไม่ได้เป็นพ้ืนฐานข้ันด้นของ 

การส่ือสารทุกชนิด เราสามารถท่ีจะหาข้อมูลได้จากห้องสมุด วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

เป็นด้น (Frederic, 1989:72)
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สวนการสือสารทีเป็นการโนมนาวใจ ( persuasion ) เป็นการสือสารทีกอใหเกิดการเปล่ียน 

แปลงในการประเมินคาห1อ พฤติกรรมการเข้าใกล้ -  พฤติกรรมการหลีกเล่ียงของผู้รับสาร ( Gary 

Cronkhite ,1969 : 13 (ซ่ึงการล่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเป็นข้ันตอนท่ีซับซ้อนที'สุด เพราะจะรวม 

ท้ังข้อรุ)ล ความบันเทิง การแนะนำ ซ่ึงข้ันตอนน้ีจะต้องคำนึงถึงความเช่ือ และพฤติกรรมของ 

ประชาชนท่ีจะโน้มน้าวให้ถูกทางด้วย

สารท่ีจะประลบความสำเร็จในการโน้มน้าวใจ จะต้องมีลักษณะดังนี้

1. ลารน้ีนจะต้องไต้มาซ่ึงความใส,ใจ และความสนใจของพวกเรา

2. ลารน้ีนลามารถทำให้เราเข้าถึงปัญหาหรือข้อความที,เราถูกถามวาต้องการให้เช่ือหรือทำ 

ตาม

3. สารน้ันจะต้องให้เหตุผลส่วนตัวกับเขาเพ่ือตอบปัญหาหรือข้อความน้ันๆ

4. สารนั้นทำให้เราม ีความเคลื่อนไหวเพื่อแสดงวาเรายอมรับท ี่กระทำหรือเช่ือในส่ิงท ีก่ลาว 

มา

การให้การล่ือสารน้ัน ไม,ใช่การให้การล่ือสารท่ีเป็นการให้ข้อมูลขาวสารท่ีแท้จริงเพียง

อยางเดียว ( purely information ) หรือการให้การล่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเพียงอย่างเดียว แต้ใน 

การติดตอล่ือสารน้ัน เป็นการผสมผสานกันระหวางการให้ข้อมูลข้าวสารและการโน้มน้าวใจ แต่ 

เป็นลักษณะของความมาทน้อยของการให้ข้อมูลขาวสารกับการโน้มน้าวใจ คือ การติดต่อล่ือสาร 

บางคร้ังจะมีลักษณะของการให้ข้อมูลขาวสารมากและการโน้มน้าวใจมาก หรือการติดตอส่ือสาร 

ในคร้ังน้ันเป็นการให้การข้อมูลข้าวสารมากแต่เป็นการโน้มน้าวใจน้อย หรือการติดตอล่ือสารน้ัน 

เป็นการส่ือสารท่ีมีการให้ข้อมูลข่าวสารน้อยแต่เป็นการโน้มน้าวใจมาก (Gary Cronkhite,1969:14 )

จากแนวคิดเร่ืองการให้ขาวสารและการโน้มน้าวใจ สามารถนำมาวิเคราะหในลวน์ของ

บทบาทหน้าที่ของลื่อมวลซนที่ทำหน้าที่ผลิตขาวพยากรณ์อากาศและบทบาทของข้าวพยากรณ์ 

อากาศท่ีนำเสนอผานล่ือมวลชน ผู้ส่งสารในฐานะล่ือมวลซน ได้แก สื่อสิ่งพิมพ์ ล่ือวิทยุกระจาย 

เสียง และล่ือวิทยุโทรทัศน์ มีหน้าท่ีในการให้ข้อมูลขาวสาร ในขณะเดียวกันก็จะมีลักษณะของ 

การโน้มน้าวใจผู้รับสารรวมอยู่ด้วย โดยการรายงานลักษณะอากาศเพ่ือให้ผู้รับสารไต้รับรู้ ช่ึงผู้รับ 

สารจะนำขาวสารน้ันไปใช้ประโยชน์เพ่ือการเปล่ียนแปลงความรู้ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมมากน้อย
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เพียงใดฃึนอยู่กับความเช่ือ หรือการมีสวนรวมในสถานการณ์น้ันๆ ซ่ึงจะเป็นแรงดึงดูดให้ผู้รับ

สารปฏิบัติตาม

แนวคิดเรื่องความวิตกกังวลจากข้อม ูลข่าวสาร ( Information Anxiety )

ริซารด โซล วอรแมน ( Richard Saul Wurman 1 1989 ) กลาววาความวิตกกังวลจากขอ 

มูลขาวสารเป็นผลผลิต ( product ) ทีเกิดขืนจากยุคแหงสังคมข่าวสาร ดังจะเห็นได้จากว่า ใน 

ปัจจุบันเราสามารถรับรูเรืองราวทีเราไมเคยรูมากอนในอดีต ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่าการไม,มีข้อ

จำกัดทางดานเทคโนโลยีการเผยแพรขาวสาร ผลผลิตของยุคขาวสารข้อมูลจึงมีอยู่และเผยแพร่

อย่างใม,จำกัด ทำให้คนในสังคมเร่ิมใช้ข้อมูลขาวสารในชีวิตประจำวันมากข้ึน และมุงที,ต้องการ 

จะรู้ขาวสารมากข้ึนเร่ือยๆ จนก่อให้เกิดเป็นความวิตกกังวลจากการรับรู้ข่าวสารเหลาน้ัน

ความวิตกกังวลจากข้อมูลข่าวสารจึงเป็นเหมือนช่องวางระหว่างความเข้าใจกับลิ่งที่เรา 

ควรจะเข้าใจ เป็นจุดบอด ( black hole )ท่ีเกิดข้ึนระหวางข้อมูล ( data )กับค'วามรู้ (knowledge (ซ่ึง 

เกิดข้ึนเม่ือขาวสารไม,ได้บอกในส่ิงท่ีเราต้องการรู้หรือจำเป็นต้องรู้

ด้นเหตุของความวิตกกังวลจึงไมได้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับข้อมูลขาวสาร 

แตเกิดจากการที่บุคคลอ่ืนมาทำการควบคุมข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นบรรณาธิการขาว 

ผู้ผลิตส่ือ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ท่ีมีหน้าท่ีตัดสินใจแทนเราว่าข่าวท่ีเราควรจะได้รับน้ัน ควร 

เป็นเร่ืองใดและอย่างไร

โลกปัจจุบันเช่ือว่า “ ข้อมูลขาวสาร” คือ “พลังอำนาจ” ( Information is Power ) โดย 

เฉพาะในโลกท่ีเช่ือวาผู้ใดมีข้อมูลมากเทาใด ผู้น้ันก็ย่ิงมีพลังอำนาจมากข้ึนเท่าน้ัน แต่ข้อมูลข่าว 

สารท่ีมีอยูจำนวนมากนี้เอง ท่ีก่อให้เกิดความยุ่งยากในการแยกแยะระหว่างส่ิงท่ีเป็นข้อมูล

(data) กับตัวขาวสาร ( information ) ระหวางส่ิงท่ีเป็น1ข้อเท็จ'จริง ( facts ) กับตัวความรู้ 

(knowledge) เพราะมนุษย์ยอมมีขืดจำกัดในการรับรู้ และย่ิงมีขาวสารหล่ังไหลเข้ามาหาเรามาก 

เทาใด โอกาสท่ีเราจะสร้างภาพพจน์ของโลกอยางบิดเบือนไปจากความจริงก็จะมีมากข้ึน เพราะ 

ขาวสารเป็นตัวสร้างภาพพจน์ของโลกในใจเรา
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ลักษณะข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันท่ีเราลามารถเปิดรับขาวสารได้ตลอด 24 ช่ัวโมงจากทุก 

มุมโลก อาจจะเป็นข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อเราโดยตรง หรืออาจจะเป็นขาวสารที่เพียงแตมีส่วน 

ซวยให้เราสร้างกรอบหรือมุมมองเก่ียวกับเร่ืองราวความเป็นไปในโลกของเรา

วอร์แมน มีความเห็นวา รูปแบบของเหตุการณ์ท่ีสื่อมวลชนนำมาเสนอมีอิทธิพลท่ีทำให้ 

เรารูสึกม่ันคง ปลอดภัย ขณะเดียวกัน ส่ือก็ทำให้เรารู้สึกว่า เราตกเป็นเหย่ือของโรคภัยหรือ 

อุปตเหตุตางๆ ซึ่งระดับของความรู้สึกว่าตัวเองเสี่ยงภัยต่อการตกเป็นเหย่ือท่ีแต่ละคนรู้สึกได้จาก 

ขาวสารนันจะขึนอยูกับระดับการดีความเหตุการณ์ที่บุคคลแดละคนจะนำไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่ 

ตนด้นเคย หรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับเขาได้

ส่ือมวลซนมีบทบาทในการสร้างความหวาดกลัวในเร่ืองภัยอันตราย ซ่ึงเม่ือส่ือมวลชนนำ 

เสนอมากจนเกินไป ก็จะทำให้เกิดผลกระทบตอลังคม จากความคิดของสื่อท่ีวา “ การบอก

ให้ทราบ” เป็นกระบวนการท่ีจบส้ินภายในตัวเองโดยมิได้พิจารณาวา “ การบอกให้ทราบ” ไม,ได้ 

สัมพันธ์กับการปฎีบัติตาม

ในภาวะวิกฤติที่ประชาชนจำนวนมากจะเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือ 

ปรากฏการณ์ต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในฐานะท่ีสื่อมวลชนเป็นตัวกลางระหวางข่าวสารกับผู้รับสาร 

น้ัน ส่ือมวลชนควรจะมีการพิจารณา ตรวจสอบให้ถูกต้องแนชัดเก่ียวกับเหตุการณ์หรือ

ปรากฏการณ์ตางๆท่ีจะเกิดข้ึนก่อนที่จะนำเสนอ เพื่อเป็นการลดความหวาดวิตกและความหวาด 

กลัวท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการรับรู้ข้อมูลขาวสารน้ัน  ๆให้น้อยลงได้

จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีกลาวมาแล้ว ในสวนของแนวคิดเร่ืองกระบวนการผลิต

ขาวลามารถนำมาวิเคราะห์ถึงกระบวนการผลิตขาวพยากรณ์อากาศ และรูปแบบการนำเสนอขาว 

พยากรณ์อากาศท่ีนำเลนอผ่านส่ือมวลซนแต,ละประเภท ได้แก' สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเลียง 

และส่ือวิทยุโทรทัศน์ วามีกระบวนการผลิตอยางไรและมีความแตกตางกันไปตามคุณลักษณะของ 

ส่ือ นอกจากน้ัน สื่อมวลชนในฐานะที่เป็นตัวกลางระหว่างแหลงข่าวและผู้รับสาร โดยหน้าท่ี 

สำคัญของส่ือมวลซนคือการรายงานส่ิงตางๆ และความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในลังคมไทยให้

กับประชาชนได้ทราบ ดังน้ัน ขาวพยากรณ์อากาศในฐานะท่ีเป็นผลผลิตของส่ือมวลชน จึงมี 

บทบาทหน้าท่ีในการให้ข้อมูลขาวสารเก่ียวกับลักษณะอากาศ แต่เมื่อใดก็ตามที่ลักษณะอากาศ
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เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีความผิดปกติในระดับที่อาจเกิดผลกระทบตอประชาชนโดยส่วนใหญ่ 

แล้ว ขาวพยากรณ์อากาศอาจจะมีบทบาทหน้าท่ีเพิ่มเติมขึ้นมามากกวาการให้ข้อมูลขาวสารเพียง 

อยางเดียว นอกจากนี้ สื่อมวลซนจะให้ความสำคัญกับประเด็นข่าวพยากรณ์อากาศเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อสื่อมวลชนพิจารณาวาประเด็นขาวพยากรณ์อากาศนั้นมีความรุนแรงและกอให้เกิดผล 

กระทบต่อประซาซน โดยสื่อมวลซนจะทำหน้าท่ีกำหนดวาระโดยนำมาเสนอในขาวภาคปกติ
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