
บทท ี่ 4

ผลการวิจัย

ในบทนีเป็นการนำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 

- การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ “นักเรียนนาย 

ร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”

การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนจะแบ่งเสนอออกเป็น 5 ตอน

ข้อมูลทางด้านประชากร เศรษฐกิจ และสังคม
1.1 ชื่อ-นามสกุล
1.2 อายุ
1.3 อาชีพ
1.4 การศึกษา
1.5 รายได้

ต อ น ท ี่ 1 ศึกษาลักษณะการสื่อสารในโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปิญหาชุมชน” 

ต อ น ท ี่2  ข้อมูลด้านทัศนคติต่อโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”

ต อ น ท ี่ 3 ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมต่อโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”

ต อ น ท ี่ 4  ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจ 

สัมผัสปัญหาชุมชน”
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การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหา 

ชุมชน,, จะแบ่งเสนอออกเป็น

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์เศรษฐกิจ และสังคมของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ
1.1 ช ื่อ-นามสกุล
1.2 อายุ
1.3 อาชีพ/ตำแหน่ง
1.4 จบการศึกษา
1.5 ภูมิลำเนา
1.6 รายได้

ข้อมูลทางด้านปัจจัยซื่งมีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัส
ปัญหาชุมชน”
ข้อมูลทางด้านประชากร เศรษฐกิจและสังคมของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน

กลุ่มตัวอย่างที่ทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นชายและหญิงจำนวน 27 คน ประกอบด้วย 

ชายจำนวน4 คน หญิงจำนวน2 3 คน ซึ่งมีช่วงอายุตั้งแต่
20 - 25 ปี จำนวน 1 คน

26 - 30 ปี จำนวน 4 คน

31 - 35 ปี จำนวน 8 คน

36 - 40 ปี จำนวน 5 คน

41 - 45 ปี จำนวน 6 คน

46 - 50 ปี จำนวน 2 คน

51 _ 55 ปี จำนวน 1 คน

จาก1ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี มีจำนวนมากถึง 8 คน และกลุ่มตัว 

อย่างจะเป็นเพศหฌิงมากกว่าเพศชาย คือมีจำนวนกง 23 คน คิดเป็นร้อยละ 81.15 แสดงใหเหนว่า
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เจ้าหน้าทีมูลนิธิหญิงเข้าร่วมโครงการนักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสป้ญหาชุมชนมากกว่าเจ้าหน้าที ่
ชาย หรืออีกนัยหนึ่งคือเจ้าหน้าทีของมูลนิธิส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชายด้วย 
การศึกษา ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า

ประถมศึกษาปี 4 - 6  จำนวน 2 คน
มัธยมศึกษาปีที 1 -3  

มัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6  

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี

จำนวน 2 คน 

จำนวน 3 คน 

จำนวน 17 คน 

จำนวน 3 คน

/จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีถึง 17 คน โดยรองลงมา 

เป็นการศึกษาระดับปริญญาโท มัธยมศึกษาตอนปลาย มีจำนวนเท่ากันคือ 3 คน และสุดท้ายที่มี 
จำนวนเท่ากัน 2 คน ได้แก่ระดับการศึกษามัธยมตอนต้น และประถมศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเจ้า 

หน้าที่มูลนิธิมีจำนวนมากที่มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูงมีการพัฒนาด้านระดับการศึกษา ซึ่งใน
ระดับปริญญาตรีก็มีกำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทด้วย เพราะฉะนั้นในด้านเหตุผลของการให  ้

ข้อมูลในการวิจัยจะพิจารณาความสนใจและตั้งใจในการตอบคำถามแสดงความคิดเห็นในงานวิจัย/ 
อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างมีความเหมือนกันคือเป็นพนักงานเต็มเวลาขององค์กรพัฒนาเอกชน

รายได้ รายได้ของกลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
เดือนละ 1,000 5,000 บาท จำนวน 2 คน
เดือนละ 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 13 คน
เดือนละ 10,001 - 15,000 บาท จำนวน 5 คน

เดือนละ 15,001 20,000 บาท จำนวน 3 คน

เดือนละ มากกว่า 20,000 บาท จำนวน 4 คน

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสถานทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลางค่อน,ข้างตำเนืองจากอยู่ในระดับเงิน 

เดือนเกณฑ์ของราชการและประกอบกับบางคนมีการศึกษาน้อยจึงทำให้เงินเดือนห้อยตามไปด้วย
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ข้อมูลทางด้านประชากรเศรษฐกิจและสังคม ของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ ได้ทำการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คน
อายุ อายุตั้งแต่ 31 35 ปี จำนวน 2 คน

อายุตั้งแต่ 51 55 ปี จำนวน 1 คน

อาชีพ รับราชการทั้ง 3 คน

การศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 3 คน

5,000 10,000 บาท จำนวน 1 คน
10,001 15,000 บาท จำนวน 1 คน
มากกว่า 20,000 บาท จำนวน 1 คน

ตอนที่ 1 ลักษณะการสือสารในโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปิญหาชุมชน”
ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยในรูปของการแบบจำลองทางการสือสารดังภาพต่อไปนี้
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แผนภาพที่ 5

การประชุมร่วม

จากแผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของความคิดริเริ่มการจัดทำโครงการนักเรียน 

นายร้อยตำรวจสัมผัสป้ญหาชุมชน ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีองค์ประกอบ ทิศทางการสื่อสาร 

และช่องทางในการสื่อสาร โดยสามารถอธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

องค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบหลักของกระบวนการสื่อสารสามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่ 1 ผู้คิดริเริ่มโครงการ เป็นความคิดของท่านอดีตอธิบดี พล.ต.อ. ประชา พรหม 

นอก ร่วมกับกองบัญชาการนโยบายและแผนกรมตำรวจ โดยมีกองบัญชาการนักเรียนนายร้อย 

ตำรวจมีส่วนร่วมในความคิดในสมัยของผู้บัญชาการ ดร.ชิดชัย สัมพันธ์สถิต ได้มีการประชุมร่วม 

กันลับเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่ทำงานด้านเด็กและมีความคิดเห็นตรงกันในด้านการเรียนรู้
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เกี่ยวกับปัญหาในชุมชนที่เกิดขึ้นว่ามีจำนวนเพิ่มมากขึ้น จึงควรที่จะศึกษาปัญหาและหาทาง!)องกัน 

ปีญหาเหล่านั้น สัมกาษณ์พ.ต.ต. สอาด ช้อนทอง โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

ดังนันโรงเรียนนายร้อยตำรวจจะเป็นเสมือนหน่วยงานศูนย์กลางในการทำหน้าที่รวบรวม 

ข้อมูลข่าวสารและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกล่าวคือจากขึ้นความ 

คิดลงไปสู่ขึ้นปฏิบัติงาน

กสู่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ตำรวจ(ผู้รับผิดชอบโครงการ เป็นหน่วยงานที่รับนโยบายจากการ
ประชุมร่วม ซึ่งประกอบไปด้วยโรงเรียนนายร้อยตำรวจ กองแผนงาน 2 สำนักงานแผนงานและงบ 

ประมาณ
จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ เปรียบเสมือนตัวกลางในการประสาน 

งานระหว่างนักเรียนนายร้อยตำรวจกับเจ้าหน้าที่มูลนิธิในการดำเนินโครงการช่วงแรก

กสุ่มที่ 3 ตัวแทนคณะทำงานด้านเด็ก เป็นคณะทำงานซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่เข้ามาปรึกษา 

ป็ญหาสังคมที่เกิดขึ้นกับทางผู้คิดริเริ่มโครงการ
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่มูลนิธิพบว่าการเข้ามามีส่วนในการประชุม 

ครั้งนี้ทางเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนได้เล็งเห็นถึงผลในด้านดีต่อการทำงานประสานกันของทั้ง 

สองฝ่าย เนี้องจากการทำงานที่ต้องมีการเชื่อมโยงกันในด้านปิญหาสังคม

กสุ่มที่ 4 คณะทำงานด้านเด็ก เป็นหน่วยงานที่มีการติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลาจาก 

ทางด้านการทำงานแลกเปลี่ยนทัศนคติกันในด้านปัญหาด้านเด็กโดยจะมีการประชุมกัน เพิ่อศึกษา 

ปัญหาต่างๆ รวมไปถึงการถ่ายทอดแนวคิดและการางแผนทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

คณะทำงานด้านเด็กจะประกอบด้วยมูลนิธิ

1. มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก
2. มูลนิธิเพิ่อนหญิง
3. มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม
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4. มูลนิธิสิกขาเอ!ซีย

5. มูลนิธิดวงประทีป
6. สหทัยมูลนิธิ
7. ศูนย์เมอร์ซีเซ็นเตอร์
8. สถานเลี้ยงเด็กยากจนบ้านครูน้อย
9. โครงการพัฒนาเด็กด้อยโอกาสสะพานพุทธ
10. มูลนิธิคุ้มครองเด็ก
11. มูลนิธิเด็ก
12. มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก
13. มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย
14. กองคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก
15. มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก
16. มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ
17. บ้านเด็กมหาไถ่

องค์กรพัฒนาเอกชนดังกล่าวเป็นองค์กรที่เข้าร่วมอยู่ในโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัส 

ปัญหาชุมชน”

ก ล ุ่ม ท ี่ 5 เจ ้าห น ้าท ี่อ งค ์ก ร พ ัฒ น าเอ ก ช น  เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนนาย 

ร้อยตำรวจมากที่สุดตามคำกล่าวของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนว่า ตนจะเป็นผู้ดูแลตลอดการ
ปฏิน้ติ'หน้าท่ี โดยจะมาลงพืนที่ต่างๆ ที่มีปัญหารวมไปถึงการเสนอปัญหาต่างๆ ให้ทราบ และแนะ 

นำทักษะวิธีการแก้ไขปัญหานั้นๆ

ก ล ุ่ม ท ี่ 6 น ัก เร ีย น น าย ร ้อ ย ต ำรว จ  เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโครงการนีและมีบทบาทต่อผล 

สำเร็จของโครงการเป็นตัวอย่างและภาพพจษ์ที่ดีของตำรวจที่ออกสู่สายตาประชาชน
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ก ุล ุ่ม ท ี่ 7  %ม ข ุน  เป็นกลุ่มบุคคลที่ได้มีโอกาสเข้าร่วมในโครงการนี้จะเป็นภาพสะน้0 นให  ้

เหนถึงป็ญหาทีเกิดขึ้นในชุมชน บางครังก็สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแสะพูดคุยกับนักเรียน 

นายร้อยตำรวจโดยตรง

ทิศทางการสือสาร

จากแผนภาพพบว่าพฤติกรรมการสื่อสารเป็นได้ 2 ลักษณะ คือ

1. แนวตั้ง (Vertical)
2. แนวนอน (Horizontal)

ลักษณะของการแจ้งให้ทราบจะเป็นในการสื่อสารระดับเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ร ับผิดชอบต่อโครง 

การที่มีต่อนักเรียนนายร้อยตำรวจ ในลักษณะแลกเปลี่ยนความร้จะเป็นการสื่อสารของเจ้าหน้าที่มล 

นิธิที่มีต่อนักเรียนนายร้อยตำรวจ

ล ัก ษ ฌ ะ ท ี่ 1 แ น ว ต ั้ง  (vertical) จากการศึกษาพบว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

ที่รับผิดชอบโครงการกับนักเรียนนายร้อยตำรวจจะมีการติดต่อสื่อสารดังแผนภาพดังนี้

แผนภาพที่ 6

จากแผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่รับผิดชอบโครงการ 

จะใช้ลักษณะการสื่อสารแบบแนวตัง จากบนลงล่าง (TOP DOWN) โดยจะมีการแจ้งให้ทราบเป็น 

ในระบบของราชการ ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะแจ้งลงมายังผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผ่านทางการประชุม
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อย่างเป็นทางการ เพอเป็นการสร้างความเข้าใจต่อการปฏิบัติหน้าทีต่อไป รวมไปถึงการแจกแจงราย 
ละเอียดต่างๆ ของโครงการและแจ้งรายละเอียดของมูลนิธิต่างๆ ที่เข้าร่วมโครงกๅรซึ่งเป็นเป็นใน 
ลักษณะของการ INFORM

'‘เราได ้ป ีก ารแ จ ้งให ้ท ราบ  โด ยเป ็น ล ัก V ณ ะก ารพ ูด แ ล ะจ ัด ป ระช ุม  แ ล ้วจ ึงแ จ ้งท างอ งค ์ก ร  
เอ ก ช น {ช ้าม าป ร ะ ช ุม อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง ’'

สัมภาษณ์ พล.ต. สะอาด ช้อนทอง โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

“แ จ ้ง  โด ยก ารป ระ ช ุม น ิเท ศ น ์เห ม ือ น เข าถ ูก บ ังค ับ อ าจ เป ็น เพ ราะ เด ็ก เก ิน ไป แ ล ้ว เด ้าก ็เค ยช ิน  
ก ับ ระบ บ น ีม าต ล อ ด  บ างค น ก ็ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ด ีบ างค น ก ็ไม 'ให ้เล ยก ็ป ี”

สัมภาษณ์ รุตท.หญิง ชัชรียา หล่อเจริญ โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

"ใน แ ง ่ว ัต ถ ุป ระส งค ์เราได ้ป ีก ารพ ูด ให ้ฟ ืงใน ช ั่วโม ง เล ะ ป ีก าร แ จ ้งโ ด ย ฝ าน ก ารป ร ะ ช ุม ด ้ว ย ” 

สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชนนท์ เอมพันธ์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

ล ัก ษ ฌ ะ ท ี่ 2 แน วน อ น  (H orizon ta l) จากการศึกษาพบว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้า 
ที่มูลนิธิกับนักเรียนนายร้อยตำรวจจะมีการติดต่อสื่อสารดังภาพต่อไปนี้

จากแผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารเจ้าหน้าที่ม ูลนิธิกับนักเรียนนายร้อยตำรวจ 

จะใช้การสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal) ซึ่งเป็นลักษณะของการสื่อสารที่แสดงให้เห็นถึงความ 

เสมอภาคทางการสื่อสาร และการสื่อสารจะเป็นแบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way
Communication) ที่มีลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารในลักษณะนี้มุ่ง 

เน้นไปที่การมีส่วนร่วมทางการสื่อสารโดยแบ่งเป็น
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การสิอสาร Interpersonal Communication ซึ่งเประกอบด้วยบุคคลตังแต่ 2 คนขึนไป 

ทำการสีอสารกันในลักษณะตัวต่อตัว (Person to Person) ทังสองฝ่ายสามารถติดต่อ 

แลกIปลียนกันได้โดยตรง (direct) โดยสามารถสังเกตปฏิกิริยาท่าทางของฝ่ายตรงข้าม 

เป็นลักษณะการเห็นหน้าค่าตากันตลอดการสนทนา 

"ต ้อ งแ ล r เป ล ี่ยน ก ัน  ค ือ บ างป ีญ ห าเข าไม ่เค ย เจ อ ม าก ่อ น เป ็น เร ื่อ งห น ัก อ ก ห น ัก ใจ ม าก

ส ำห ร ับ เข าบ างค ร ั้: เร าต ้อ งพ ย าย าม พ ูด ใ ห ้เข าผ ่อ น ค ล าย  แ ล ะ เราก ็ต ้อ งต ่อ ยอ ด เร ื่อ ยๆ  ต รงน ั้น จะ เป ็น  

ป ีจ เจ ก ”

สัมภาษณ์ บุณทชิา ณนคร สหทัยรุ)ลนิธิ

‘‘เร า จ ะ ม ิก า ร ค ุย ก ัน เส ม อ โ ด ย บ า ง ค ร ั้ง เป ็น ก า ร เร ีย ก ค ุย เฉ พ า ะ ต ัว ด ้า ย ถ ้า เห ็น ว ่า ไ ม ่เข ้า ใ จ

ป ีญ ห า''

สัมภาษณ์ บุณเยาวดี อาคมชาญกิจ บ ุลน ิธ เิด็ก 

- การสํ่อสารแบบ Focus G roup เป็นลักษณะของการประชุมร่วมกันโดยมกีารเห็นหน้า

ค่าตาและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกันและกัน ในกลุ่มที่ทำงานร่วมกัน

'‘จ ะ ม ีก าร ‘ท ด ค ุยส ร ุป ก ัน ท ุก ว ัน ใน แ ต ่ล ะก ล ุ่ม  แ ต ่ไม ่ท ราบ ไ ต ้ว ่าก ารส ร ุป ข อ งเข าแ ต ่ล ะ ว ัน น ั้น  

ส าม าร ถ ส ร ้าง เส ร ิม ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ไ ด ้แ ค ่ไ ห น ”

สัมภาษณ์บุณพเยาว์ น้อยวานิช มูลนิธิดวงประทีป

'‘ส ่ว น ให ม ่ม ีอ ะ ไ ร เร าก ็จ ะ น ั่ง ต ร ง น ี้เล ย ค ือ เร ีย ก ค ุย ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม เล ย ค ุย ก ัน ต ล อ ด เว ล า” 

สัมภาษณ์ บุณจงรักษ์ มสิกะมาน กองบุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก

'‘เป ็น ล ัก  h  SJ ะ ข อ งก าร ป ระ ช ุม ก ัน ว ัน แ รก ก ับ ว ัน สุ(คท ้าย เพ ื่อ เป ็น ก ารป ฐ ม น ิเท ศ แ ล ะ ก ล ่าว ป ีด "  

สัมภาษณ์ บุณรำพัน ศรีสวัสดิ่ รุเลนิธิดวงประทีป
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ช่องทางในการสื่อสาร

จากการศึกษาพบว่าช่องทางการสื่อสารภายในโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัส
ป็ญหาชุมชน” แบ่งออกได้เป็น 4 ช่องทางหลักๆ ได้แก่
1. ผ่านทางเอกสารต่างๆ ของทางราชการ

ในส่วนของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการจะใช้เอกสาร เช่น หนังสือขอความร่วมมือ 

เอกสารนัดหมายในการประชุม เอกสารประเมินผล ฯลฯ ซื่งจะส่งผ่านกันมาตามลำดับขั้น 

บริหาร โดยส่งจากผู้บริหารลงมาสู่เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ เป็นการปฏิบัติตามขั้น 

ตอนและลงสู่ขั้นคำสั่งยังนักเรียนนายร้อยตำรวจ

ส่วนขององค์กรพัฒนาเอกชนก็เป็นลักษณะเอกสารในรูปแบบจดหมายเชิญเข้าประชุม (อกสาร 

การประเมินผลนักเรียนนายร้อยตำรวจ เป็นการขอความร่วมมือในโครงการกับหน่วยงานราช 

การ ในการที่ต้องมีแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หรือแจกแจงในเรื่องรายละเอียดต่างๆ

2. ผ่านทางการสื่อสารแบบเป็นทางการ
กล่าวคือ นอกจากการติดต่อสื่อสารแบบเอกสารแล้ว การศึกษายังพบว่า เจ้าหน้าที่องค์กร 

พัฒนาเอกชนยังได้มีการติดต่อแบบเป็นทางการ คือการประชุมในลักษณะของการปฐมนิเทศ 

กลุ่มกับการปีจฉิมนิเทศ ซึ่งทางหน่วยงานของโรงเรียนนายร้อยตำรวจจะมีการให้พูดคุยกับนัก 

เรียนนายร้อยโดยจัดให้มีการประชุมใหญ่ เพื่อเป็นการแนะนำเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 

และองค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ ที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมดเพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ในตัว 

โครงการให้มากขึ้น

3. ผ่านการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าการสื่อสารในลักษณะนีค่อนข้างจะใช้มากที่สุด ผลการวิจัย 

พบว่าเจ้าหน้าที่มูลนิธิ 27 คน ที่เป็นเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนเห็นว่าเป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้า 

หมายได้ดีที่สุด นอกจากจะก่ายทอดแนวความคิดทางด้านทฤษฎีซึ่งกันและกันแล้ว ในด้านความ 

เป็นส่วนตัวสามารถสร้างส้มพันธภาพก็ทำให้เกิดความสนิทสนม ก่อให้เกิดความรู้สึกและทัศ 

นคติที่ดีต่อโครงการรวมไปถึงตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ด้วย



“ส ่ว น ให ญ ่ การส ื่อส าร■ จะค ุยใน ล ักษ ณ ะต ัวต ่อต ัวให ้ความ เป ็น ก ัน เองก ับ เข า เป ็น ก ัน เอ ง ด ้ว ^  

ก ัน ท ั้ง 2 ส ่า ย ”

สัมภาษณ์ คุณวรรณๅ แคล้วกลไง_____________มูลนิธิสิกขาเอเซีย

นอกจากน ี้การว ิจ ัยย ังทราบถึงการต ิดต ่อส ือสารแบบไม,เป ็นทางการระหว่างเจ ้าหน ้าท ี ่
ตำรวจผู้รับผิดชอบของโครงการกับเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนในการตรวจสอบความประพฤต  ิ

ของนักเรียนนายร้อยตำรวจว่าปฏิบัติหน้าที่และให้ความร่วมมือมากน้อยแค่ไหน
‘'ท าง!จ ้าห น ้าท ี่จะป ีก ารป ระส าน งาน ท างโท รศ ัพ ท ์ก ับ ท าง!รา ว ่า เด ็ก อ ย ู่ใน ระ เบ ีย บ ห ร ือ เป ล ่า  

ป ีป ีญ ห าห ร ือ ไ ม ่”

สัมภาษณ์ ดูณประกายกาณจน์ เหลืองประมวล มูลนิธิเด็ก

4. ผ่านทางการสือสารทางเสียงตามสาย
ในชุนชนที่มีนักเรียนนายร้อยตำรวจเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนจะทำ 

หน้าที่เป็นผ่ายประสานงานที่แจ้งให้กับผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้ที่รับผิดชอบดูแลการการจัดรายการ 

เสียงตามสายในชุมชน เพื่อเป็นการแจ้งให้คนในชุมชนได้ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดว่าโครงการ 

นักเรียนนายร้อยตำรวจมีการดำเนินโครงการในชุมชนเป็นการเตรียมตัวของคนในชุมชน

จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 3 คนใน 9 คนที่มีการลี่1อสารโดยผ่านเสียง 

ตามสายในชุมชนไม,เห็นด้วยกับการแจ้งสู่ชุมชน

‘‘ใน ก ารลงพ ื้น ท ี่บ างค ร ั้งก ารบ อ ก ผ ่าน เส ียงต าม ส ายเห ม ือ น !ป ีน ก าร!ต ร ียม ต ัว  เพ ร าะ น อ ก จ าก  

จะไม ่ได ้เห ็น ภ าพ ท ี่แ ท ้จร ิง  บ างท ี่อ าจ ห ม าย ถ ึงค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งเด ็ก น ัก เร ีย น าย ร ้อ ย ด ้ว ย ”

สัมภาษณ์ ดูณสำราญ อรุณธาคา มูลนิธิเมอร์ซีเซ็นเตอร์



ส่วนของผู้ทีเห็นด้วยในการส่งโดยผ่านเสียงตามสาย
“เร าแ จ ้งให ้ท ร าบ ก ่อ น แ ล ้ว ว ่าช ่ว ง น ี้จ ะ ม ีน ัก เร ีย น น พ ร ้อ ย ต ำร ว จ จ าก ส าม พ ร าน ม าช ่ว ย พัฒนา  

ช ุม ช น เข าก ็ไม ่ร ู้ส ึก  ย ิน ด ี ไม ่ม ีป ฏ ิก ิร ิยา ค ือ ช ุม ช น เรา ม ีป ีญ ห าเร ื่อ งยาเส พ ต ิด เยอ ะ  แ ต ่ก ็ไ ม ม ีค ว าม ร ุน  

แ รงแ ล ะ ไ ม ่เป ็น พ ิษ เป ็น ภ ัย ก ับ น ัก เร ีย น น าย ร ้อ ย ท ี่ม าท ำงาน "

สัมภาษณ์ นงเยาว์ พรหมๆณ มูลนิธิสิกขาเอเซีย

กล่าวโดยสรุปก็คือในกระบวนการสึอสารของโครงกา? “น ัก เร ีย น น ายร ้อ ยต ำรวจ ส ัม ผ ัส

ป ีญ ห าช ุม ช น ’’ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักๆ ในกระบวนการสื่อสาร 7 กลุ่ม ดังที่แสดงไว  ้

ในแผนภาพ โดยแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพันธ์กับโครงการแตกต่างกันออกไป ส่งผลให้เกิดความ 

แตกต่างในด ้านท ิศทางและช่องทางในการแลกเปลี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารระหว่างกลุ่มองค์ประกอบ  

ต่างๆ ด้วยรายละเอียดอย่างที่นำเสนอไปแล้วในตอนด้น

ตอนที่ 2 ข้อมลด้านทัศนคติต่อโครงการ “ นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสป้ญหไชุมชน”

•  ทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการในที่นี คือเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 

การปฏิบัติงานร่วมกับนักเรียนนายร้อยตำรวจมีความคิดเห็นและความรู้สึกต่อโครงการ ซ่ึง 

จะประกอบไปด้วยความรู้สึกทั้งด้านบวก ด้านลบ และการปรับปรุง ซึ่งในด้านของความคิด 

เห็นด้านบวกต่อโครงการก็จะเปรียบเสมือนแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

และมีความตั้งใจในการดำเนินโครงการต่อไป และในทางตรงกันข้าม ล้าเป็นในส่วนของ 

ความคิดเห็นด้านลบก็ควรจะ นำไปปรับปรุงแก้ไข ให้ดีขึ้นเพื่อจะเป็นประโยชน์ด้วยกันทั้ง 2 

ฝ่าย
จากการศึกษาวิจัยในครังนี พบว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนฑีมีต่อโครงการบัน

มีทั้งในด้านบวก ด้านลบ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ดังแผนภาพดังนี
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แผนภาพท 8

ทัศนคติของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน

ด้านบวก ด้านลบ ปรับปรุง

ปลกจิตสำนึก ระยะเวลา หลักสตร

มีโอกาสทำงานร่วมกัน งบประมาณ ตดตามผล

เกิดผลดีต่ออาชีพ ความไม่เอาจริงเอาจัง

มีการสร้างเครือข่าย 

ป^กจิตสำนึก

เป็นในเรึ่'องของการทำงานในอนาคตการที่นักเรียนนายร้อยตำรวจจะออกไปปฏิบัติหน้าที ่
จริงต้องมีการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อประชาชนและเข้าใจป็ญหาต่างๆ กันอย่างแท้จริง

" เป ็น โค รงก ารท ี่ด ีค ือ เป ็น ก ารส ร ้างจ ิต ส ำน ึก ต ่อ ก ล ุ่ม เป ีาห ม ายท ี่เข ้าไป ส ัม ผ ัส น ั้น  ค ือ ป ระช า  

ช น ท ี่เข าต ้อ งไ ป ส ัม ผ ัส "

••การ ไ ด ้ม าส ัม ผ ัส ป ีญ ห าช ุม ช น ท ำ ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้เร ีย น ร ู้เห ม ือ น ก ับ เป ็น ก า ร เต ร ีย ม ต ัว แ ก  ้

ป ีญ ห าก ่อ น ท ี่จ ะ อ อ ก ไป ท ำงาน จ ร ิง เป ็น ก ารป ล ูก จ ิต ส ำน ึก ท ี่ว ่าก ัน ”

สัมภาษณ์ ๆณนัยนา อฏิพรต คเนย์พิทักษ์สิทธิเดีก

สัมภาษณ์ คเณฤ;ภาวดี เพชรัตน์ รุ{ลนิธิเทือนหญิง
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มีโอกไสทํไงไนร่วมกัน

การศึกษาพบว่า!จ้าหน้าที่องค์กรพัฒนา!อกชนมีความคิด(มีนว่าการทำงานในสายงานจะ 
ต้องมีการประสานกันในแง'ของปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะปญหาของเด็กและสตรีซึ่งเป็น
ป้าญหาทีมีหน่วยงานทางด้าน NGO ดูแลอยู่และต้องการให้เจ้าหน้าที่ตำรวจได้มีโอกาสทำงานร่วม 

กัน ดังตัวอย่างจากคำสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้
“น โ ย บ าย อ ะ ไ ร ก ็ต า ม ท ี่ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ ะ ไ ด ้ผ ล ถ ้า ห น ่ว ย ง า น ร ัฐ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ป ี 

ส ่วน ร ่วม ใน ค ว าม ค ิด  ก ารก ระท ำม ัน จะม ีผ ล ด ีต ่อ ผ ู้เด ือ ด ร ้อ น  "

สัมภาษณ์ ดูณทัศูนย์ สถาปนาชัย รุ]ลนิธิเพ่ือนหญิง

“พ ูด ถ ึงน ัก เร ีย น น าย ร ้อ ย ต ำร ว จ ท ี่ล งม าท ี่ค ล อ งเต ย จ ะ ไ ด ้ร ู้จ ัก พ ื้น ท ี่ม ีโ อ ก าส ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน ใน  

โอ ก าส ช ้างห น ้า"

สัมภาษณ์ ดูณชุติกาญจน์ ผิวปล่ัง มูลนิธิเมอร์ซ่ีเซ็นเตอร์

เกิดผลติต่ออาชีพ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 5 คน ให้ความคิดเห็นว่าเป็นผลดีต่อวิชาชีพ 
เนื่องจากการทำงานด้านเด็กหเอปัญหาสังคมอื่นๆ ต้องมีการรู้พื้นฐานของปัญหาที่เกิดขึ้นและนอก 
จากจะเป็นผลดีต่อตัวประชาชนเองแล้วในด้านส่วนรวม ยังเป็นผลดีต่อวิชาชีพภาพพจน์ที่ดีของ

ตำรวจอีกด้วย
“ด ีม าก เท ราะแ ต ่'เด ิม เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจม ีท ัศ น ค ต ิก ับ เด ็ก ไม ่ด ีเล ย  ใช ่ไห ม ค ่ะ  พ อ เด ็ก ท ำผ ิด ก ็ใช  ้

ว ิธ ีก ารล งโท บ ท ี่ร ุน แ รง โด ยเฉ พ าะการตบ ห ัว เด ็ก  ซ ึ่ง เป ็น ภาพ ท ี่ไม 'ด ีเลย อ าจ เป ็น เพ ร าะ เข าไ ม ่ไ ด  ้

ส ัม ผ ัส  ใน เม ื่อ เข าได ้ม าท ำงาน ก ับ เราได ้ส ัม ผ ัส ค ือ ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ เราจ ะ เป ็น ผ ล ด ีต ่อ ว ิช าช ีพ ข อ ง

เข า "

สัมภาษณ์ ดูณวชีรา ทองตัน กองดู้มครองสวัสดิภาพเด็ก

“ก าร เอ าเข าม าป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ พ ี่ถ ือ ว ่าน ้อ ง เข าเช ้าม าแ ส วงห าป ระโยช น ์จ าก ต ัว พ ี่ เพ ราะ ว ่า เข า  

จะได ้ร ู้เท ค น ิค ว ิธ ีใน ก ารช ่วยค น ย ิ่งม าก เท ่าไร  เข าก ็ได ้ร ับ ป ระโยช น ์ม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น  จาก ก ารท ำงาน

ของเขาเอง"
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สัมภาษณ์คุณวาสนา เก้านพรัตน์ คุนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 

มีการสร้างเครือข่าย

เครือข่ายในที่นี้'ทางเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนหวังว่า,ในอนาคตการทำงานร่วมกันของ 

นักเรียนนายร้อยตำรวจสามารถประสานงานกันได้ ถ้าจบแล้วออกมาปฏิบัติหน้าที่ตามสถานีตำรวจ 

ต่างๆ มีการประสานงานกลับในเวลาเจอป้ญหาที่เป็นปิญหาที่ทางองค์กรพัฒนาเอกชนสามารถแล  ้

ไขได้หรือทางองค์กรพัฒนาเอกชนสามารถแจ้งองค์กรพัฒนาเอกชนที่ทำงานเกี่ยวข้องกับปิญหา 

น้ั'นๆ ได้
“ข ้อ ด ีอ ย ่างห น ึ่งค ือ  เราค ิด ไว ้ว ่าก ล ุ่ม น ้อ ง เห ล ่าป ี,'ค ือกล ุ่ม เคร ือข ่าย‘บองเราในอนาคต ว ัน ห น ึ่ง  

ถ ้าม ีป ีญ ห าอ ะไรอ ย ่าง เช ่น น ้อ งค น ป ีไป ป ระจ ำก ารท ี่ไ ห น ก ็ต าม  ถ ้า เข าม ีป ็ญ ห าด ้าน เด ็ก เค ้าจ ะต ิด ต ่อ เข ้า  

ห าเราท ำให ้เราร ู้ส ถ าน ก ารณ ์ข อ งเด ็ก ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน น ั้น ท ี่น ั้น ๆ "

สัมภาษณ์ คุณประกายกาณจน์ เหลืองประมวล รุJลนิธ เิด็ก

“ถ ้า เข าจ บ อ อ ก ไ ป แ ล ้ว ถ ้า ไ ด ้เป ็น ห ม ว ด เป ็น ร ้อ ย เว ร อ ะ ไ ร อ ย ่า ง ง ีจ ับ เด ็ก แ ท น ท ี่เข าจ ะ ส ่ง ไ ป  

บ ้าน เม ต ต าใน ส ่ว น ร าช ก าร เข าจ ะ น ึก ถ ึงมูลน ิธหิ น ่วยงาน ท ี่เข าล งม าส ัม ผ ัส "

สัมภาษณ์ คุณคุวิทย์ ฉ่ํามณี เมอร์ซ่ึเซีนเตอร์

ด้านลบ
นอกจากความหลากหลายของข้อมูลซึ่งเป็นความคิดเห็นในด้านบวกแล้วยังมีความคิดเห็น 

ในด้านลบที่จะนำเสนอดังนี้

ระยะเวลา
การศึกษาพบว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน20คน จาก2 7 คน มีความ 

คิดเห็นว่าระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการคือจำนวน 5 วัน บันน้อยไปในการเข้าไปสัมผัสปัญหา 
เพราะปัญหาสังคมเป็นปัญหาที่มีความละเอียดอ่อนมากและต้องใช้เวลาใหการเรียมรู้ค่รหข้างมาก
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“ท ี่ค ิด ว ่าน ้อ ยม าก ถ ้า เข าอ ยาก ร ู้ว าจะต ้อ งท ำอ ะไร  ส ำค ัญ ค ือ ต ้อ งข ึ้น อ ย ู่ก ับ โป รแ ก รม ว ่า

ต ้อ งก าร เร ีย น ร ู้อ ะ ไ ร ”

สัมภาษณ์ มานิตย์ ชินทา ฎนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

"ท ี่ เค ยบ อ ก น ้อ งแ ล ะ อ าจ ารย ์เข าไป ว ่าอ ยาก ให ้ระ ยะ เว ล าม ัน ยาว ก ว ่าน ี้เพ ราะ ระ ยะ เว ล าแ ค ่ 5 

วัน น ้องก ็ไต ้ไป น ิด เด ียว  ล งไป ส ัม ผ ัส ก ็ไ ม ่ไ ต ้เต ็ม ท ี่ใน ส ่ว น น ั้น ”

สัมภาษณ์ ฤณชุติกาญจษ์ ผิวปลั่ง ย์เมอร์ซี่เซ็นเตอร์

“5 ว ัน น ้อ ยม าก เล ย  ถ ้าพ ูดถ ึง โครงการน ีถ ้าต ้องอ อก ไป ต ่างจ ังห ว ัค  ก ารเด ิน ท างเส ีย เวลา ไป 2 

ว ัน เข าย ังไม ่ไต ้เก ็บ รายล ะ เอ ียด ท ั้งห ม ด  ซ ึ่งว ่าต อ น แรก ก ารไป ด ูงาน ม ัน จะต ื่น เต ้น  แ ต ่ช ่วงห น ึ่งม ัน จะ  

ถ ึงจ ุด อ ิ่ม ต ัว เข าก ็จ ะ ค ิด ว ่า เข าส าม ารถ เร ิ่ม จ ร ิงจ ังก ับ งาน น ีไ ต ้ม าก แ ค ่ไ ห น ”

สัมภาษณ์ ฤณประกายกาณจษ์ เหลืองประมวล รุ{ลนิธิเด็ก

‘‘เวล าท ี่เห ม าะส ม น ่าจ ะซ ัก  3 อาท ิตย ์ถ ึง 1 เด ือ น ”

สัมภาษณ์ คุณบุณล้อม กานต์ศักดิ่สำราญ สหทัยรุเลนิธิ

“พ ี่ค ิด ว ่าน ่าจะม าก ว ่าน ั้น  ส ักป ระม าณ  10 ว ัน เป ็น อ ย ่างน ้อ ย ”

สัมภาษณ์ ๆณวรรณา แคล้วกลาง รุ)ลนิธิสิกขาเอเซืย

ในส่วนของความคิดเห็นว่าระยะเวลาใน 5 วัน เพียงพอสำหรับโครงการนัน
“ถ ้า เป ็น ก ารเย ี่ยม ม อ งด ูแ ล ้วภ ายใน  5 วัน ก ็น ่าจ ะ พ อ เพ ราะ เรา เป ็น อ งค ์ก รให ญ ่งาน เยอ ะ ให ้ 

เด ็ก ไป ค ล ุก ค ล ีด ้วย  3 -4  วัน ก ็พ อ ”

สัมภาษณ์ ฤณจงรักษ์ มสิกะมาน กองๆมครองสวัสติภาพเด็ก

งบประมาณ
การศึกษาครั้งนี้พบว่างบประมาณ คือค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมโครงการ โดยนักเรียนนาย 

ร้อยตำรวจจะมีงบประมาณค่าใช้จ่ายในโครงการนีเป็นลักษณะของค่าเปียเลียง ล่อวันชงเป็นส่วน
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สนับสมุนจากทางราชการแต่ในส่วนของค่ายานพาหนะต่างๆ แล้วทางองค์กรพัฒนาเอกชนที่รับเด็ก 

นักเรียนนายร้อยตำรวจเข้าไปทำงานจะต้องรับผิดชอบไปด้วย กรณีของการไปลูงานต่างจังหวัดบาง 

ครังจำนวนนักเรียนนายร้อยมีจำนวน 5 คนก็ต้องมีการเช่ารถเพื่อจะไต้เดินทางไต้อย่างสะดวก ค่าใช  ้

จ่ายในส่วนนี้ก็ตกเป็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน
“ผ ม ว ่าจร ิงๆ  แ ล ้ว ก ็น ่าจ ะ ป ็เข ้าม าใน แ ง ่,บ องการส น ับ ส น ุน ค ่ารถ ค ่า เด ิน ท างใน ก ารไบ ่ด ูงาน ''

สัมภาษณ์ ฎณสูวิทย์ ฉ่ํามณึ ฎนย์เมอร์ซีเซ็นเตอร์

“งบ ป ระม าณ ช ่ว งป ีแ รก น ้อ ยม าก  พ อม าป ีท ี่ส อ งเยอ ะห น ่อ ยแต ่ใน  โครงการไม '่ ม ีค ่ารถ ไล้ใน 

ส ่วน ค ่ารถ ม าช ่วยก ็ด ี เพ ราะบ างอ งค ์ก รไ ม ่ค ่อ ยม ีเง ิน ด ้วยแ ล ะก ารร ับ น ัก เร ียน น ายร ้อ ย เข ้าไป อ ย ู่ก ็ต ้อ งค ู 

แ ล เข าซ ึ่ง  ใน ค วาม เป ็น จ ร ิงน ัก เร ียน น ายร ้อ ย เข าไม 'ต ้อ งก ารต รงป ี’,

สัมภาษณ์ ฎณอรุณี สนิทหม่ืนไวย มุลนิธิสิกขาเอเซืย

ความไม'เอาจริงเอาจัง

การศึกษาพบว่านักเรียนนายร้อยตำรวจมีความแตกต่างในต้านอุปนิสัยส่วนตัวถึงแม้ว่าจะเข้ามา 

รับการแกจากโรงเรียนในต้านกฎระเบียบ ความมีวินัยแล้วก็ตาม แต่ด้วยความที่ไม,เคยสัมผัสกับ 

ป็ญหาที่เกิดขึ้นก็จะมีนักเรียนนายร้อยบางคนเกิดความรู้สึกไม่ใส่ใจในการเข้าร่วมกิจกรรม โดย
เฉพาะมีความคิดเห็นว่าการที่เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการเป็นแค่พียงการผ่านหลักสูตร ไม่มีอะไร 

บังคับในต้านความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ประกอบกับเป็นช่วงของการปิดเทอมซึ่งนักเรียนนาย 

ร้อยต้องการพักผ่อนกับครอบครัวแต่ต้องมาร่วมกิจกรรมจึงเกิดความไม่ตังใจจริงเท่าทีควร 

“ในความค ิดพ ี'ว ่าไม ่พ ร ้อม  ม ุม ม อ งข อ งค น บ ร ิห ารงาน จะร ้ว ่า เด ็กๆ  ไม ่อ ยาก ม า’’

สัมภาษณ์ ฎณเรืองศักด๋ิ ป ีนประทีป มุลนิธิเด็ก

“พ ี่ว ่าย ังไม ่เต ็ม ท ี่ย ังห ้าส ิบ น ้าส ิบ อ ย ู่น ะใน แ ง ่ค ว าม พ ร ้อ ม ''

สัมภาษณ์ ฦณมไนิตย์ ชินทา ฎนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก
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“ ก าร เต ร ีย มค วามพ ร ้อม ย ังไม ่ค ่อย ด ีเท ่าไร  บ างค น ม าด ้วย ค วาม สน ใจจร ิงแ ต ่บ างค น ม าเพ ราะ 

ใก ล ้บ ้าน แ ละไม ่ได ้ม า เพ ราะใจ อย าก จะม า  ซ ึ่งพ ี่ก ็บ อ ก งาน ก ็ด ้อ ง เป ็น งาน ต ้อ งม ีก ารศ ึก บ าใบ ้เต ็ม ท ี่แ ล ก  

เป ล ี่ย น ก ็ต ้อ งแ ล ก เป ล ี่ย น  ใบ ้เต ็ม ท ี่ซ ึ่งต รงแ ล ก เป ล ี่ย น ท ี่อ ย าก เส ร ิม ต รงน ัก เร ีย น น าย ร ้อ ย ใบ ้เต ็ม ท ี่”  

สัมภาษณ์ สูณสัมลักษณ์ ลิ้ม นิธิเพื่อเด็กพิการ

ปรบัปๅง 

หลักก[ตร ุ

การวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนเล็งเห็นว่าการเข้าร่วมในโครงการนี้นับได้ว่ามี 

ประโยชน์ เพราะฉะนั้นควรจัดตั้งเป็นในลักษณะของหลักสูตรเพื่อเพิ่มเป็นชั่วโมงการเรียนการสอน 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ในส่วนของทฤษฎีและได้ทราบป็ญหาหลากหลาย ด้านรวมถึงวิธีการแก้ไขในรูป 

แบบต่างๆ ด้วย

“ก ารส ัม ผ ัส ช ุม ช น แ บ บ ป ีอ าจ เป ็น ห ยด น ำเล ็ก ๆ  ในอ ่างนำให ญ ่ๆ  เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น ผ ม ใน ห น ่ว ย  

งาน จ ึงบ อ ก ว ่าม ัน ค วรจ ะม าก ก ว ่าน ั้น  แ ล ้วก ็ข อ ใบ ้เอ าต รงป ีบ รรจ ุไป ใน ห ล ัก ส ูต ร  น ัก เร ียน น ายร ้อ ย  

ต ำร าจ อ ย ่าง จ ร ิง จ ัง ”

ส ัม ภ าษ ณ ์ ฤณ สำราญ  อร ุณ ธาดา ส ูน ย ์เม อ ร ุซ ึ่เซ ็น เต อ ุร ุ

"พ ี'ค ิด ว ่าด ีม าก เล ย ล ้าห าก โ ร ง เร ีย น น ัก เร ีย น น าย ร ้อ ย ต ำร ว จ ไ ด ้ม ีก าร จ ัด ท ำเป ็น ห ล ัก ส ูต ร ท าง  

ด ้าน ป ีญ ห าส ัง ค ม ”

ส ัม ภ าษ ณ ์ ส ูณ ส ุดาณ ี ไ ห ม แ พ ง  ร ุ)ลน ิธ ิเพ ื่อน ห ญ ิง

กไรุติดตามผล

การต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงานและว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิงานว ่าได ้ดำเน ินตามว ิธ ีการและม ุ่งไปส ู่ 

จุดประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้หรือไม ่หากม ีข ้อขาดตกบกพร่องอย่างไรจะได ้หาทางแก ้ไข ซ ึ่งทางเจ ้าหน้าท ีองค ์ 

กรพ ัฒ นาเอกชนต ้องการให ้ม ีการต ิดตามผลในส ่วนของการตอบกล ับโดยเฉพาะอย ่างย ิงในกรณ ีท ีม  ี

การออกไปปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่จร ิงน ่าจะม ีการต ิดตามผลว่าม ีการต ิดต ่อกล ับบาใบด ้าบ'จองการบ ีส ่'าบร่'าบ  

แก ้ไขป ิญ หาส ังคมได ้จริงหรือไม ่
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"ห ล ังจาก จบ ไป แล ้ว  น ่าจะม ีก ารด ูว ่าม ีน ัก เร ียน น าย ร ้อ ยต ำราจท ี่เค ยท ำงาน ก ับ เราได ้ต ิด ต ่อ ก ล ับ ม า

ม าก น ้อ ยแ ค 'ไห น ”

สัมภาษณ ์ ส ุณสุภๅวดี เพชรรัตน ์ พ ูลนิธิเพ ื่อนหญิง

กล ่าวโด ยส ร ุป ท ัศ น คต ิข องเจ ้าห น ้าท ี่องค ์กรพ ัฒ น าเอกช น ต ่อโครงการน ัก เร ียน น ายร ้อย  

ตำรวจสัมผัสป ็ญหาชุมชนมีด ้วยกัน 3 ด้าน คือ ด ้านบวก ด้านลบ และในส่วนของการปรับปรุง 

โครงการ ซ ึ่งในส ่วนของด้านบวกก็จะพ ูดถ ึงในด้านของผลดีต ่อการปลูกจ ิตสำน ึก ม ีโอกาสในการ  

ได ้ทำงานร่วมกัน เป ็นผลดีต ่ออาช ีพเป ็นเคร ือข ่ายในการทำงานในอนาคต ในด ้านลบจะเป ็นในเร ื่อง  

ของระยะเวลาในโครงการ งบประมาณและความไม่เอาจริงเอาจ ังของตัวน ักเร ียนนายร้อย สุดท้ายจะ 

เป ็นในเร ื่องของการปรับปรุง ก็ควรมีการจัดตั้งหลักสูตร และการต ิดตามประเม ินผลโครงการหลัง 

จากนักเร ียนนายร้อยตำรวจออกไปปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่

ตอนที่ 3 ข้อยูลทางด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนในโครงการ “ นักเร ีย น  

น าย ร ้อ ย ต ำร ว จ ส ัม ผ ัล 'ป ัญ ห าช ุม ช น ”

ในด ้านการม ีส ่วนร่วมในโครงการเจ ้าหน ้าท ี่องค ์กรพ ัฒ นาเอกชนจะเป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีส ่วน  

เก ี่ยวข ้องมากที่ส ุดสามารถถ่ายทอดการทำงานต่างๆ ในด ้านป ัญ หาส ังคมและป ัญ หาเด ็กให ้ก ับน ัก

เร ียนนายร้อยได ้เห ็นภาพสะท้อนของส ังคมที่เก ิดข ึ้นในปัจจุบ ัน รวมไปถ ึงการโน ้มน ้าวใจ ให ้เก ิดท ัศ  

นคติท ี่ด ีต ่อการทำงานร่วมกับประชาชน สร้างความเข้าใจอันดี ม ีการปรึกษาหารือให ้ด ้านป ัญหา 

ต่างๆ รวมไปถ ึงการเข ้ามาม ีส ่วนร่วมในการทำโครงการคร ั้งน ี้ ซ ึ่งในด ้านการม ีส ่วนร่วมในโครงการ 

ของเจ ้าหน ้าท ี่องค ์กรพ ัฒนาเอกชนสามารถแสดงให ้เห ็นได ้ตามแผนภาพตังน ี
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แผนภาพท่ี 9

การมีส่วนร่วมในโครงการของเจ้าหน้าทีองค์กรพัฅเน-แอกชน

ทำหน้าท่ี - มองภาพรวม - การสร้างความเข้าใจ ก่อนปฏิบัติงานจริง

- ปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศ - ลงพ้ืนท่ี

- เสนอแนะ ความคิดเห็น

- การขอความร่วมมือ ช่วยเหลือ

- ปรึกษาปัญหา

- ประเมินผล

ระดับนโยบาย

การศึกษาพบว่าผู้ท่ีรับนโยบายมาจะเป็นเจ้าหน้าท่ีในระดับบริหารขององค์กรพัฒนาเอกชน 

จะมีการถ่ายทอดในด้านแนวนโยบายเก่ียวกับโครงการให้เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนทราบก่อน 

ท่ีจะมีการเข้ามาร่วมกิจกรรมของนักเรียนนายร้อยตำรวจโดยผ่านการประชุม และก็ได้แจกจ่ายงาน 

ลงมาส่ผ่ายปฏิบัติการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ได้ทราบเพ่ือจะได้มีโอกาสได้ถ่ายทอดความร้ให้ 

แก่นักเรียนนายร้อยตำรวจและได้อำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติหน้าท่ีของนักเรียนนายร้อย

ตำรวจ

การมองภาพรวม

เป็นลักษณะของการช่วยเหลือสนับสนุนในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายร้อย 

ตำรวจภายในโครงการการศึกษาพบว่า ในระดับผู้นำนโยบายจะมีโอกาสในการถ่ายทอดข้อมูลด้าน 

ความร้ในส่วนภาพลักษณ์ขององค์กรพัฒนาเอกชนการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเตรียม 

การในด้านการปฐมนิเทศการจัดส่งนักเรียนนายร้อยเข้าไปดูงานในส่วนต่างๆ ของมูลนิธิ

"ข อ งพ ี่เป ็น ใ น ร ะด ับ น โย บ าย  ส ่ง น ้อ ง ไ ป บ ้า น บ ำ บ ัด พื้นฟ'ูเท ่าที,คู น ้อ งอ าจ จ ะข า ด ท ัก บ ะ  โดย 

พ ี่จ ะแ ย ก น ้อ งอ อ ก ไบ ่ด ูห ล าย ๆ  ฝาย แ ต ่ต ้อ งระม ัด ระว ัง เพ ราะ เด ็ก ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ งพ ี่เป ็น เด ็ก ผ ู้ห ญ ิงพ ี่ถ ูก
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ท าร ุณ เร ื่อ ง เพ ศ แ ล ะท างด ้าน ร ่า งก พ  ด ังน ั้น เด ็ก พ วก น ี้อ าจ จะอ ย ู่ใน ข ั้น ต อ น บ ำบ ัด  บ า งท ี่ด ้อ งร ะว ังใน  

การไดเหนผ ูชายอาป ีจะเปนการเข ้าไปตอกอำ พ ี่ต ้อ งม อ งว ่าค วรจ ับ ใบ ้น ้อ งผ ู้ช าย เข ้า  ไ ป ใน ส ่วน  ไ ห น ” 

สัมภาษณ์ คุณนัยนา อมู่พรต พิทักษ์สิทธิเด็ก

“ ใ น ส ่ว น ,แ อ งผ ม จ ะเป ็น  ในแง'‘บองปาอบร ิหาร แ ล ะม อ บ ห ม าอ  ใ บ ้ร ค น ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ีก ท ีใน ก า ร  

วางแ ผ น ว า จ ะต ้อ งใ บ ้ต ัว น ัก เร ีย น น าย ร ้อ ย ต ำรว จ ด ูอ ะไรบ างแ ล ะม ีก ารป ร ัก บ าห าร ือ ใ น แ ง ่ค ว าม เห ม า ะ  

ส ม ก ่อ น ล ง พ ื้น ท ี่จ ร ิง ’’

สัมภาษณ์ ๆณเรืองศักด่ิ ปีนประทีป__________ มูลนิธิเด็ก

“ ม อ งโด ย ภ าพ รวม น ั้งห ม ด แ ต ่จ ะม ีเจ ้าห น ้าท ี่ค ุณ ส ม ล ัก บ ณ ์เป ็น ผ ู้ถ ่าย ท อ ด ใน ต ้าน ร าย ล ะเอ ีย ด  

ม าก ก ว ่าไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ใ น เร ื่อ งห ล ัก ก าร ใน ก ารด ูแ ล ก าร เข ้าป ระช ุม ต ่า งๆ ’’

สัมภาษณ์ ๆณสมชาย รุ่งศิลป________ มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ

“ เป ็น ใ น ส ่ว น ข อ งก า ร ป ร ะส าน งา น โด ย ร า ม  ส ่ว น ให ญ ่จ ะใบ ้เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต รง  

ไป ป ง แ ต ่ด ้า เป ็น เร ื่อ งข อ งก ารอ ธ ิบ าย  ห ร ือ ก ิจ ก รรม ข อ งม ูล น ิธ ิ บ า งท ีจ ะไ ป เอ งแ ล ะก ็จ ะ เอ า เจ ้า ห น ้าท ี่ 

ข องเราไปด ้วย  เพ ราะเวลาลงช ุม ช น จร ิงๆ  จ ะได ้ไม ่ม ีป ีญ ห า ค ือร ู้จ ัก ก ัน แ ล ้วก ็จ ะเข ้าใจว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์’’

สัมภาษณ์ ฤณอรุณี สนิทหม่ืนไวย_____ มูลนิธิสิกขาเอเซีย

ปรุมุนิเทศ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีระดับบริหารส่วนใหญ่จะทำหน้าที่ในการต้อนรับเข้าปฏิบัติหน้า 

ท่ีภายในองค์กรพัฒนาเอกชน เพ่ือสร้างความเป็นกันเองให้กับนักเรียนนายร้อยตำรวจ และอาจจะ 

มีการรับข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะเข้าไปเป็นส่วนหน่ืงขององค์กร

“ พ ี่เป ็น ค น ร ับ ผ ิด ช อ บ โค รงก ารน ี้ข อ งอ งค ์ก รพ ี่เล ย  ค ือ พ ี่จ ะต ้อ งท ำ ต ังแ ต ่ไ ป ป ร ะช ุม  แ ล ะจ ัด  

ก ารใน ส ่วน ข อ งก ารป ฐม น ิเท ศ ต ังแ ต ่เร ิ่ม เข ้าโค รงก าร  แ ล ะส ่ง ไ ป ย ังห น ่า ย ป ร ะส า น งา น  โดยใน ห น ่วย  

ต ่า งๆก ็จ ะม ีก ารแ จ ้งว ่าต ้อ งก ารน ัก เร ีย น น าย ร้อยจำนวนเท ่าไร แ ล ะ พ ี่ก ็จ ะ ส ่ง ไ ป ใ บ ้ห น ่ว ย ง า น น ั้น ,' 

สัมภาษณ์ คุณจงรักษ์ มุสิกะมาน____________ กองคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก
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ปัจฉิมนิเทศ

เป็นการกล่าวสรุปเมื่อเสร็จสินโครงการ โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีในระดับบริหารขององค์กร

พัฒนาเอกชนได้เข้าบา กล่าวและประเมินผลโดยประเมินเป็นลักษณะภาพรวมของการเข้าร ่วมกิจ

กรรมโดยภาพรวมดังกล่าวเกิดข้ึนจากการปฎิบิตงานของนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง

“ ค ร ูม ล จ ะเป ็น ค น ค ุย ก ับ เข าใน ช ่วงป ็จ ฉ ิม  ค ร ูม ล ร ู้ส ึก ว ่าท อ ใจ ท ุก ค ร ั้งท ี่เร าได ้ฝ าก อ ะไรไป ก ับ  

เขา แ ล ะ เราได ้ต อ บ ส น อ งจ า ก เข าต ่อ ส ิ่งท ี่เร า เส น อ รวม ท ั้งก ารป ระ เม ิน ผ ล ข อ ง เราซ ึ่งท ล า ย ๆ ค น อ าจ ร  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ก า ร แ ส ด งค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น ๆ ’’

สัมภาษณ์ คุณ'ทิชา ณนครสหทัยมูลนิธิ

ร ะ ด ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ก า ร

เป็นเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีได้ทำงานปฏิบัติหน้าท่ีและใกล้ชิดกับนักเรียนนายร้อย 

ตำรวจอย่างแท้จริงซึ่งมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันตลอดเวลาในระหว่างการ 

ทำงานเม่ืองจากระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีนักเรียนนายร้อยตำรวจส่วนใหญ่จะมักอยู่ในองค์กรเลย จึงมี 

โอกาสในการติดต่อสือสารลันค่อนข้างมากได้เปรียบในด้านการเรียนรู้งานจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ 

ขององค์กร

การเสริมสรางความเข้าใจก่อนปฏิบัติงานจริง

การศึกษาพบว่าเป็นการมีส่วนร่วมโดยการให้นักเรียนนายร้อยตำรวจได้เตรียมพร้อมใน 

การปฏิบัติหน้าที่เมื่อจะได้ทราบถึงการปฏิบัติงานภายในขององค์กรพัฒนาเอกชนว่ามีขึ้นตอนใน 

การแก้ไขปัญหาสังคมอย่างไร โดยจะมีการพูดคุยก่อนหรือจะเป็นในลักษณะของการเตรียมศึกษา 

เอกสารต่างๆของมูลนิธิล่อน

“ ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ย ัง พ อ ใ ห ้เข าไ ด ้ป ีโ อ ก าส ศ ึก ษ าใ น ด ้าน เอ ก ส าร เป ็น ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม  

พ ร ้อ ม ก ่อ น เพ ื่อ จ ะไ ด ้เข ้า ใ จ ไ ด ้ต รงก ัน ’'

สัมภาษณ์ คุณลโรทร ม่วงเกล้ียง_____________ มูลนิธิเทือเดีกพิการ
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"ก ่อ น อ ื่น ช ่ว ง แ ร ก ต ้อ ง ป ีก า ร ต ก ล ง พ ูด ค ุย ก ัน ก ่อ น ว ่า เร าจ ะต ้อ งป ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว อ ย ่า ง h ในการ

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใน โค ร งก า ร แ ล ะท ำ ต ัว อ ย ่า งไร ถ ้าอ ย ู่ใน ช ุม ช น ”

สัมภาษณ์ ฤณวรรณไ แคล้วกลไง____________ มูลนิธิสิกขาเอเซียุ

‘'ใ น ก าร เร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่จ ะร ให ้ท ำ เป ็น ค ล ้าย ๆ  ข ้อ ส อ บ ต อ น ส ั้น ๆ  ใน เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับป ีญ ห าเด ็ก  

ว ่าจร ิงๆ แล ้วน ้อ งเข าเข ้าใจป ็ญ ห าเด ็ก ห ร ือ เป ล ่าแล ้ว เราค ่อยมาเร ิ่มค ุยก ัน อย ่างจร ิงๆ  จ ังๆ คล ้ายๆ เป ็น  

ก า ร บ ่พ ื้น ฐ า น ”

สัมภาษณ์ ฤณประกายกาญจน์ เหลืองประมวล มูลนิธิเด็ก

ลงพ้ืนที่

เป็นการเข้าถึงป้ญหาในชุมชนโดยการให้นักเรียนนายร้อยได้เข้าไปสัมผัสกับคนในชุมชน 

ด้วยตัวเองเป็นประสบการณ์จริง ซ่ึงสามารถเห็นภาพท่ีเกิดข้ึนด้วยการมองเห็น หลังจากได้รับการ 

บอกเล่าหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นไปบางส่วนแล้ว ก็ได้เร่ิมเข้าสู่การปฏิบัติหน้าท่ีจริง

“ อ ย ่า งถ ้า เข าอ ย ู่ห ้อ งส ม ุด ส อ งค น ก ็จ ะช ่ว ย ซ ่อ ม ห น ังส ือ  ช ่วย ท ำงาน ใน ห ้อ งสม ุด ท ี่เข าสาม ารถ  

ท ำได ้เข าก ็จ ะช ่วย ส อ น เด ็ก ใน ก ารจ ัด ท ำก ิจก รรม ส ัน ทนาการก ับ เด ็ก  ด ูค ว าม เค ล ื่อ น ไห ว ต ่า งๆ  ของเด ็ก 

น อกจากน ี้ถ ้า เข าป ีการลงช ุมช น  ก ็จ ะท ำก าร ด ูแ ล ใน เร ื่อ งข อ งค ว าม ส ะด วก ”

สัมภาษณ์ ฤณนงเยาว์ พรหมf}ณ___________________ มูลนิธิสิกขาเอเซีย

“ พ าลงช ุน ช น ด ูป ้ญ ห าช ุมช น เป ็น อย ่างไรก ัน อย ู่ก ัน อย ่างไรท ำอาช ิ'พ อะไร  ด ูว ่าต รงน ี้เป ็น

อ ย ่า งไรก ็จ ะพ าด ูรอ บ ๆ  ช ุมชน พ าไป ด ูแ ห ล ่งท ี่ส ำค ัญ ๆ  เช ่น แ ห ล ่งน ี้าท ี่ใ ช ้ด ับ เพ ล ิง '’

สัมภาษณ์ ?}ณรำพัน ศรีสวัสดิ่________ มูลนิธิดวงประทืป

“ ใน ส ่ว น ต ัว พ ี่จ ะพ าน ัก เร ีย น น าย ร ้อ ย ต ำรว จ ล งพ ืน ท ี่4 ว ัน เต ็ม ๆ  พ ี่จ ะพ าเข าลงเย ี่ยม เคสตลอด

4 ว ัน ' ’

สัมภาษณ์ คุณสุภาณี ไหมแพง________มูลนิธิเพ้ือนหญิง
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"พ ีจ ะพ า น ัก เร ีย น ล ง พ ืน ท ี่จ ะล ง ไ ป ใ น เร ื่อ ง ป ีญ ห า ช ุม ช น บ า งท ีก ็จ ะพ า ไ ป ด ูเร ื่อ งแ ผ ่น ด ิน ถ ล ่ม  

เช ่น ก ร พีของช ุมช น ถ ล ่มใน IV ต ย าน น าวาพ าน ้อง  ไป เก ็บ ราย ล ะเอ ีย ด ให ้ร ู้จ ัก ช ุม ช น น ี่'เป ็น ช ุม ช น อ ะไร  

ช ืออ ะไร  ช ุม ช น ไห น ป ีย า เส ท ต ิด ม าก  พ าน ้องไป ด ู แ ล ะก ็จ ะให ้น ้อ งร ู้จ ัก ว ิธ ีข าย ข อ งช ุม ช น เค ้าข า ย ก ับ  

อย ่างไรท ี่เค ้าวางข ายตามปกต ิเค ้าข ายก ัน อย ่างไร"

สัมภาษณ์ คุณชุติกาณจน์ ผิวปล่ัง______ คุนย์เมอร์ซ่ีเซ็นเตอร์

เสนอแนะความคิดเห็น

เป็นลักษณะของการพูดคุยเสนอแนะในด้านแนวปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเจ้าหน้าท่ีองค์กร

พัฒนาเอกชนจะเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ให้นักเรียนนายร้อยตำรวจปังและก็จะอธิบายราย 

ละเอียดหรือจะแนะนำตั้งข้อซักถามนักเรียนนายร้อยว่าในกรณีดังกล่าวถ้าเป็นนักเรียนนายร้อยจะ 

ปฏิบัติตัวอย่างไร แก้ไขปัญหาอย่างไรมีการติดต่อองค์กรไหนเพ่ือขอความช่วยเหลืออย่างไร เป็นใน 

ส่วนของการเพิ่มทักษะให้กับ นักเรียนนายร้อยตำรวจให้เกิดการมองภาพปัญหาได้ชัดเจนมากข้ึน 

โดยเฉพาะในส่วนของปัญหาด้านเด็กซ่ึงมีความละเอียดอ่อนในการเข้าไปพูดคุย เพราะในสายตา

เด็กๆ นักเรียนนายร้อยเป็นเหมือนกับด้นแบบในการปฏิบัติให้น้องๆ เห็น

"พ ี่จ ะ เส น อ แ น ะใ น ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน อ น าค ต ว ่าจ ร ิงๆ  แล ้วการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่แท ้จร ิงไม 'จำ  

เป ็น ต ้อ งใช ้ใน ส ่วน ข อ งอ ำน าจใน ก ารต ัด ส ิน อ ย ่าง เด ีย ว  แ ต ่น ่า จ ะป ีใ น ส ่ว น ข อ งธ ร ร ม ะท ี่เข ้า ม า ม ีส ่ว น  

เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย เป ็น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ก ัน "

สัมภาษณ์ คุณบุญล้อม กานต์ศักด่ิสำราญ_____________ สหทัยมูลนิธิ

"พ ี่จ ะ เส น อ แ น ะใ น เร ื่อ งป ีญ ห าแ ล ะข ้อ จ ำก ัด ข อ งแ ต ่ล ะศ ูน ย ์บ างส ่ว น เราก ็ส าม ารถ เข ้า ไป ช ่ว ย  

เห ล ือ ก ับ ช า ว บ ้า น ไ ด ้แ ต ่ใ น บ างส ่ว น เร า ไ ด ้ล งไ ป ไ ด ้ไ ม ่ถ ึง  เท ราะต ัว เรา เอ งก ็ป ีข ีด จ ำก ัด ก ็ค ิค ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี ่

ด ีท ี่เข าก ็ได ้ห ลายๆ อ ย ่า ง เห ม ือ น ก ัน ’’

สัมภาษณ์ คุณพเยาว์ น้อยวไนิช_______มูลนิธิดวงประทีป

''พ ี่จ ะพ ูด ถ ึงใน ด ้าน ก าร เต ร ีย ม ต ัว  เข าน ่าจะป ีการเร ียกร ้องจะให ้เราเต ร ียมถ ่ายท อด เร ื่อ งใด

ส น ใจ เร ื่อ งใด เป ็น พ ิเศ บ ท ี่ก ็จ ะป ีข ้อ ม ูล เต ร ีย ม ไ ว ้ใ ห ้’’

สัมภาษณ์ คุณครุณี สนิทหม่ืนไวย_____ มูลนิธิ สิกขาเอเซ็ย
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“ น ัก เร ียน น าย ร ้อยต ำรวจถ ูก ร ืใก ถ ูก สอน ใบ ้อย ู่ใน ก ฎ ระเบ ีย บ มาก พ อ ส ม ก ว ร น ะ ก ่ะ  จากตรงป ี 

ท ี่เค ้าถ ูก ส อ น ม าพ ี่จ ะบ อ ก ว ่าป ีญ ห าบ างอ ย ่างต ้อ งป ีก ารย ืด ห ย ุ่น บ ้า ง ”

สัมภาษณ^ณทศนิย์ สถาปนาชัย_____________ มูลนิธิเทือนหญิง

“ บ างท ีจ ะสอน ให ้เ'ข าลองเข ้าไป ค ุย ก ับ เด ็ก เล ็ก ๆ  ใบ ้ลองถามเด ็กซ ิเคยเห ็น เขาขายยาไหมเกย 

ส ่ง ไ ห ม  บางท ีเด ็ก ๆ  เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใ บ ้ผ ู้ให ญ ่ โด ย ส ่งข อ งส ่งอ ะไรใบ ้เข า เน ี้ย แ ล ้ว เข าก ็ใบ ้เง ิน มาใช ้ น ัก 

เร ีย น น าย ร ้อ ย จ ะไต ้ร ู้ใน ต ้าน น ี้ต ้วย ',

สัมภาษณ์ ๆณลุiวิทย์ ฉ่ํใมณี___________ ย์เมอร์ซ่ีเซ็นเตอร์

“ พ ี่จ ะค อ ย บ อ ก เข าว ่า เป ็น เร ื่อ งด ีใน ก ารลงป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่อย ่า งน ี้อ ย ่า งน ้อ ย ท ำใบ ้ต ำรวจ เอ งเห ็น  

ภ าพ เข าใน ก ารลงช ุม ช น ม ัน เป ็น ก าพ ท ี่ด ีน ะ  ม ัน เห ม ือ น ก ับ เป ็น แ บ บ อ ย ่า งว ่า  โอเค ตอน น ี้ส ายตาห ลาย  

ค ู่ม อ ง เข าอ ย ู่ห ร ือ ว ่าจ ะ เป ็น อ งค ์ก รห ร ือ ป ระช าช น เอ ง  กำล ังมองการท ำงาน ข องเข าอย ู่ต ัว เข าเองจะต ้อง 

ร ู้ต ้ว ย ว ่าส ิ่งท ี่ท ำ อ ย ู่น ั้น ค ือ อ ะไ ร ’’

ส ัม ภ าษ ณ ์ คุณประกายกไญ จน์ เหลืองป ร ะม ว ล ____________ ม ูล น ิธ ิ เด ็ก

ก ารขอค ว า ม ร ่ว ม มือช ่วย เหลือ

เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมระหว่างเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนกับนักเรียนนายร้อยตำรวจ 

ในการมีความร่วมมือต่อการปฏิบัต ิหน้าที่ว่าสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขหรือต้องได้พัน 

ท'วงทีหรือไม,

การศึกษาพบว่านักเรียนนายร้อยตำรวจจะส่วนใหญ่จะมีความพร้อมกว่า 80% ในต้านการให้ความ 

ช่วยเหลือโดยจะไม่รีรอให้การเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ปฏิบัติหน้าที่ แต่จะเป็นในเชิงของการเข้า 

มาแบบปฏิบัติตามคำสั่งเสียมากกว่าการเสนอแนวคิด เนื่องจากบางครั้งเกิดขึ้นจากระบบที่ไต้เรียนรู้ 

มาว่าจะต้องทำตามคำสั่งซึ่งเมื่อมาทำงานภายในองค์กรก็จะต้องรอคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่องค์กร 

พัฒนาเอกชน ในส่วนของการขอความร่วมมือการศึกษาพบว่ามีทั้งด้านดีและต้านไม่ดี
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ด้านดี

"ก ารช ่วย เห ล ือ เข าจะเข ้ามาช ่วย เห ล ือท ัน ท 'วงท ีเข าม ีระ เป ีย บ าน ัย แ ล ้วก ็จ ะเป ็น ก ัน เอ งท ั้งๆ  ท ี ่

ร ู้ว ่าส ถ าน ะข อ งช ุม ช น ไม ่ค ่อ ย ด ีเท ่าไร  ค ำพ ูดค ำว ่าอะไรข องช าวบ ้าน อะไรก ็ไม ่ด ีเท ่าไร  แ ต ่เข า ก ็ร ับ ไ ค  ้

ต ร ง น ีใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ด ี”

สัมภาษณ์ fjCinรรณไ แคล้วกลาง_____________มูลนิธิสิกขาเอเซีย

“ ใน ช ่วงท ี่เข าอย ู่ก ับ เราส ่วน ม าก เข าจะไม ่ไป ไห น เลย V ะอย ู่ช ่วย ต ลอดใน ช ่วงเวลาต ิ้งแต ่ 8

โมง - 9 โมงเช ้า น ้อ งค น ไห น อ ย ู่ห ค ้งส ม ุด ก ็จ ะอ ย ู่ต ล อ ด เว ล าจ น ก ร ะท ั่งห ้อ งส ม ุด ป ด  6 โมง ห ้อ งส ม ุด  

ป ด เข าก ็จ ะย ึด พ ื้น ท ี่ต ร งน ี้เป ็น ส ัด ส ่ว น  พอ 4 ท ุ่ม ก ็อ อ ก ไป เด ิน เว รย าม ”

สัมภาษณ์ฤณพเยาว์ น้อยวานิช_______ มูลนิธิสิกขาเอเซึย

ด้านไม,ด ี

“ ก ็ม ีก ารข อ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ใน ค ้าน ก ารไป ต ่า งจ ังห ว ัด ก ็ม ีก ารโท รม าบ อ ก ข อ เล ื่อ น น ัด ซ ึ่ง เราก  ็

เข ้าใจว ่า เราไม ่ใช ่ค ร ูก ัก ข อ งเข า”

ส ัม ภ า ษ ณ ์ๆ ณ เย า ว ด ี อาคมชาญ ก ิจ________________ม ูล น ิธ ิเด ็ก

“ ใน ค ้าน ค วาม ช ่ว ย เห ล ือ เข าช ่วย เห ล ือ ไค ้ต าม ท ี่เร าบ อ ก แ ต ่ถ ้า เป ็น อ ะไร ท ี่น อ ก เห น ือ จ า ก ก าร  

ส ั่งก ารเข าไม ่ส าม ารถ ท ำไค ้ต ้องถ าม เราก ่อน บ างค ร ั้งป ีญ ห าบ างอย ่าง เข าต ัด ส ิน ใจไค ้แ ต ่ก ็ต ้อ งรอ  พี'ว่า 

เข าข าด ค วาม ร ู้ใน เช ิงว ิเค ราะห ์”

ส ัม ภ า ษ ณ ์ฤ ณ ส โ ร ท ร  ม ่วงเกล ี้ยง_________ ม ูล น ิธ ิเพ ื่อ เด ็ก พ ิก าร

“ ค ือ ต ำ ร ว จ ม ีร ะบ บ ส ั่ง  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ เส ีย อ ย ่างห น ึ่งค ือ ถ ้าไม ่ส ั่งไม ่ร ู้ท ำอ ะไร เห ม ือ น ก ัน  ซ ึ่งเราก  ็

ค ุยก ัน บอกว ่าให ้เข าร ู้จ ักค ิด  แ ต ่เข าบ อ ก ว ่า เข าช ิน ก ับ ระบ บ ส ั่ง เห ม ือ น ก ัน ถ ้าน า ย ส ั่งป ีบ เข า ก ็ท ำ เล ย '' 

ส ัม ภ าษ ณ ์ fjcu q ภาณ ี ไห ม แ พ ง___________ ม ูล น ิธ ิเท ือ น ห ญ ิง
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การปรึกษาใ!ญหา

การปรึกษาป้ญหาจะเป็นลักษณะการท่ีเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนพยายามหากรณีศึกษๅ 

ให้'นักเรียนนายร้อยตำรวจได้'ทำการคิดและแก้ไขปัญหาเป็นในรูปแบบของการบอกแนว'ทางการแก้ 

ไขน้ันๆ โดยดูว่านักเรียนนายร้อยตำรวจสามารถเข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนห!อไม,และจะต้องแก้ไข

ปัญหาน้ันอย่างไร

การศึกษาพบว่านักเรียนนายร้อยตำรวจยังไม่มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเท่าท่ีควรอาจเน่ืองจากการ 

ขาดทักษะทางด้านสังคมสังเคราะห์

'‘จะเป็นในค้านแลกเปลี่'ยนความคิดเห็นมากกว่า ส่วนใหญ่จะคุยในเรื่องของป็ญหาสังคมก็ 

คุยในเรื่องของการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ แล้วก็จะให้น้องตระหนักถึงปีญหาว่าความผิดเหล่านี้มัน 

อยู่ที'ใคร โดยน้องก็มองว่าเป็นเพราะความไม่พร้อมของผู้หญิง ซึ่งเราต้องอธิบายให้เขาพึงว่าเกิดขึ้น 

จากอะไรแน่เป็นตั้งสองผิายหรือเปล่าต้องค่อยๆ ดูข้อมูลก่อน”

สัมภาษณ์บุณบุญล้อม กานต์ศักด่ิสำราญ_______สหทัยบุลนิธิ

‘‘เขาจะเสนอความคิดในแนวตำรวจค่ะ คือเขาไมมัความรูดานสังคมศาสตร์ ไม่ไต้พิจารณา 

ในมุมอื่นเขาก็จะเสนอออกมาว่าทำไมไม่ทำอย่างนั้น ทำไมไม่ทำอย่างปี คือแบบมองในแง่มุม

ตำราจอยู่”

สัมภาษณ์ บุณลํไดวน อ่อนหัวโทน____________ กองคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก

'‘มีเคสให้เขาแต่ก็เป็นเปเปอร์ให้เขาก็เราไม่มีเวลาในการตั้งคำถามแล้วคุยกันแต่พี่มีคำตอบ 

ของน้องๆ ไว้ว่าน้องแก้ไขป็ญหาแต่ก็ยังมองแบบคนที่ไม่ค่อยไค้เจอปีญหามากนัก”

สัมภาษณ์ บุณประกายกาญ เหลืองประมวล บุลนิธิเด็ก

การประเมินผล

การประเมินผลในส่วนขององค์กรพัฒนาเอกชนเป็นผู้ทำหน้าท่ีในการนิเทศห์ผลการปฏิบัติ 

งานของนักเรียนนายร้อยตำรวจในระหว่างเข้ามาสัมผัสชุมชน โดยจะสรุปในด้านผลงานท่ีออกมา 

ว่ามีความเหมาะสมต้ังใจจริงมากน้อยแค'ไหน โดยผลสรุปรวมน้ังหมดทางเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนา
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เอกชนจะส่งคืนไปยัง โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน กองแผนงาน 2 สำนักงาน แผนงานและงบ 

ประมาณ เพือรวบรวมส่งต่อไปยังสำนักงานตำรวจแห่งชาติอีกต่อหน่ึง

จากการประเมินผลของการทำงานทางโรงเรียนตำรวจก็มีความพึ่งพอใจในความประพฤติข0งบัค 

เรียนนายร้อย

“การทำงานได้เข้าถึงกลุ่มเปีาหมายจริงๆ อย่างเช่นของผมได้ดูแลรับผิดชอบในมูลนิธิดวง

ประทีปที่คลองเตย นักเรียนได้ส่งไปเลี้ยงดูเด็กๆ ไปพักอาศัยอยู่ในชุมชนจริงๆ และครูผิกที่องค์กร 

เอกชนได้ส่งเข้าไปจริงๆ และสัมผัสจริงๆ ได้เข้าถึงวัตถุประสงค์ได้จริงๆ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต ั้ง 

ไว้ในข้อ 1-5 คือ

1. การสร้างจิตสำนึกในการแด้ปีญหาชุมชนให้กับนักเรียนนายร้อยตำรวจ

2. เพื่อให้นักเรียนนายร้อยตำรวจตระหนักถึงปีญหาชุมชน ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง

3. เพื่อให้นักเรียนนายร้อยตำรวจได้เรียนรู้การทำงานจากประสบการณ์จริง

4. เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรพัฒนาเองชนในอนาคต

5. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันตีระหว่างชุมชนในการปีองกันปราบปรามยาเสพติด

6. เพื่อแนะนำและให้ความรู้แก่ชุมชน

ที่ได ้ส ัมผ ัสและได้ไปตรวจจริงๆ ค ือว ัตถ ุประสงค ์1-5 จะเป ็นหลักส ่วนท ี่6 จะเป็นในการแนะ 

นำให้ปีองกันการปราบปรามอาชญากรรม หรือสิทธิเด็กในฐานะที่นักเรียนจะแสดงบทบาทตำรวจ 

นั้นยังไม่แน่ช ัด”

ส ัม ภ า ษ ณ ์พตต.สะอาด  ช ้อนทอง______ โรงเรียนนายร้อยตำรวจส า ม พราน

“ผลตอบกลับจาก NGO ก็ค่อนข้างตีน'าพอใจ เพราะจากการประเมินผลตั้ง NGO เองและ 

ตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง ก่อนข้างเป็นที่น่าสนใจตีขึ้นแตกต้องขึ้นอยู่กับองค์กรที่เค้าไปอยู่ด้วย 

ถ้าองค์กรที่เค้าไปอยู่สร้างภาพที'ตีมันก็โอเค ”

สัมภาษณ์ รุตท.ชัชรียา หล่อเจริญ โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน
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“เบ่นทีนายินดีเพราะโครงการนีทาง NGO ก็พอใจและยินดีมาก และมีความรู้ส ึกต่อกรม 

ตำรวจและนักเรียนนายร้อยตำรวจที่จัดทำโครงการปีเข้ามาเพราะโครงการลักษณะนี้นิสิต นักศึกษา 

ก็ทำกันมากขึน และ NGO เองก็ค่อนข้าง ชื่นชมนักเรียนนายร้อยที่ว่ามีระเบียบวินัย มีความเอาจริง 

เอาจังต่อโครงการ และยังมีนักเรียนนายร้อยที่จบโครงการและเรียนเข้าไปเยี่ยม NGO ที่เคยทำงาน 

อยู่ด้วยกัน,’

สัมภาษณ์ พตอ. ชนนท์ เอมพันธ_์____ โรงเรืยนนายร้อยตำรวจสามพราน

กล่าวโดยสรุปก็คือเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการมีความยินดีในการรับข้อเสนอ 

แนะจากทางเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนในการปรับปรุงแเจ้ไข

ตอนท่ี 4 ด้านป้จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัส

ปัญหาชุมชน

เป็นความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนต่อความสำเร็จของโครงการโดยรวม 

ไปถึงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ 

ล้วนแล้วแต่เป็นข้อคิดในการทำให้โครงการสามารถดำเนินต่อไปได้อีกในหลักสูตรนักเรียนนาย 

ร้อยรุ่นต่อๆ ไป เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนนายร้อยเองรวมไปถึงการพัฒนาในด้าน 

ของตัวโครงการเพราะเป็นการเล็งเห็นคุณค่าหเอประโยชน์ของจัดทำโครงการน้ีข้ึนมา

จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนซ๋ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างและเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ จะมีความคิดเห็นในด้านของตนเองต่อปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ 

ของโครงการ โดยสามารถสรุปได้เป็นตังแผนภาพ
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ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนา!อกชน

1. ความคิดเห็นในค้าน!]จจัยที่มีผล

ต่อความสำเร็จของโครงการ ไโ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน

2. ค้านการให้การสนับสนุนต่อโครงการ

_________ V______________________
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน

3. ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแค้1!ข

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจที่รับผิดชอบโครงการ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจที่รับผิดชอบโครงการ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจที่รับผิดชอบโครงการ

จากแผนภาพดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประการ ซ่ึงผลต่อความสำเร็จของโครงการในด้านการทำไปพัฒนาใน 

การปฏิบัติงานในรุ่นต่อๆ ไปกล่าวคือ

1. ความคิดเห็นในด้านป้จจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการความสำเร็จของโครงการ 

เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนได้เสนอแนวความคิดในด้านการพัฒนาปิจจัยหลักและป้จจัย 

รองในการดำเนินโครงการในคร้ังต่อๆ ไปเพ่ือนำป้จจัยท่ีสำคัญเหล่าน้ี'ไปปรับปรุงแก้1!1ข ซ่ึง 

ความคิดเห็นดังกล่าวเป็นความคิดเห็นที่เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนได้รับมาจากประสบ 

การณ์ท่ีได้มีโอกาสร่วมปฏิบัติงานหน้าท่ีท้ังกับตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง และตัวเจ้าหน้า 

ท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ รวมไปถึงระดับนโยบายของโครงการนีพังหมด
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ความคิดเห็น,ของเจ้าหน้าทีองค์กรพัฒนๅเอกชนต่อ FI วไมสำเร็จของ,โครงการ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนมีความคิดเห็นต่อความสำ!ร็จของโครงการ

ว่าขึนอยู่กับนักเรียนนายร้อยตำรวจในการปฏิบัติงาน

กล่าวคือเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนจำนวน 12 คนจาก 27 คน กล่าวว่าการปฏิบัติหน้าท่ี 

ของนักเรียนนายร้อยตำรวจสามารถทำให้โครงการน้ีสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยตัวของเขาเองจากกาว 

เตรียมตัวให้พร้อมกับการเผชิญปัญหา และเรียนรู้ในส่วนของนโยบายท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของ 

โครงการ เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนกล่าวถึงนโยบายจำนวน 8 คน และกล่าวว่าปัจจัยข้ึนอยู่กับ 

นักเรียนนายร้อย และองค์กรพัฒนาเอกชนเองจำนวน 7 คน

ความคิดเหีนท่ีเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนว่านักเรียนนายร้อยเป็นปัจจัยในความสำเร็จของโครง 

การ

“ ที่คิดว่าสิ่งสำคัญคือตัวน้องเองในตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจเองสำคัญมาก ถ้าพูใกปีความ 

ตั้งใจและเอาจริงเอาจังในส่วนนี้แตะขณะเดียวกันทน'วยงานก็จะต้องปีความรู้ความเข้าใจจริง โดย 

ตัวน้องเองสามารถเข้ามาคุยกัน วางแผนงานร่วมกัน’'

ส ัม ภ าษ ณ ์ ล ุณ ส ม ล ัก ษ ณ ์ ล ิ้ม_____________ ม ูล น ิธ ิเพ ื่อ เด ็ก พ ิก าร

‘'ตัวเขาต้องตั้งใจจริงๆ ในการลงชุมชนเพราะเวลาออกไปจริงๆ เขาจะได้แก้ไขปีญหาให้ 

ประสบผลสำเร็จ คืออยากให้เขาตั้งใจจริงๆ เพราะถ้าเขาไม่ตั้งใจจริงปีกี่โครงการก็ไม'ประสบผล 

สำเร็จ"

ส ัม ภ า ษ ณ ์ล ุณ เพ ญีศรี เป รมไทยสงค์ ร ุเลน ิธ ิดวงป ร ะท ีป

“ การเตรียมตัวเตรียมเขาเอง เตรียมใจว่าเขาจะต้องเจออะไร และก็ต้องมองว่าเขาจะเอา 

อะไรกลับไปด้วยใช้ประโยชน์ในการทำงานในอนาคตของเขา นักเรียนนายร้อยตำรวจที่มาอบรม

กับเราก็เริ่มเปลี่ยนรุ่นหลังๆ ไปเราก็พยายามเปลี่ยนแปลงน่าจะรระดับนายพัน นายพล มาปีเกด้วย 

นอกจากกรมตำรวจเอง หลักสูตรปีสามารถนำไปปรับเป็นอย่างอื่นไต้ด้วย การกลับไป แล้วหายไป 

หรือขอให้กลับมาบ้างก็พอ"

สัมภาษณ์ ลุณจงรักษ์ มลิกะมไน_____________กองค์'มครองสวัสดิภาพเด็ก
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“ คือเด็กสำหรับตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจเองที่เช้าร่วมโครงการรุ่นแรกที่รู้ส ึกเค ้าอังไม ่ร ู้ว ่า 

ทำอะไร"

สัมภาษณ์ ฤณวชิรา ทองตัน กองคุ้มครองสวัสติภาพเด็ก

‘'ป ีจจัยหลักก็คงจะเกี่ยวกับนักเรียนตำรวจเขาปีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้มากกว่าเมื่อ 

เขาลงมาสัมผัสชุชนแล้วเขาก็ต้องปีข้อคิดใหม่ๆ ให้กับชุมชนแล้วปีแนวคิดใหม่ๆ สำหรับท ี่จะหาไป 

ใช้แล้ปีญหาน่าจะเป็นตรงปี"

สัมภาษณ์ f]cuนงเยาว์ พรหมๆณ มูลนิธิสิกขาเอเซีย

“ พี'ว่าต้อง 2 ส่วน คือทังตัวเค้าเองและนโยบายแต่ที่เน้นที่ตัวเขาเองมากว่า"

สัมภาษณ์ฤณวรรณา แคล้วกลาง_______มูลนิธิสิกขาอาเซีย

" โดยส ่วนต ัวเป ็นของเขาว ่าเขาไต ้ถ ูกบ ังค ับมาหร ือเปล ่าเพราะล ้าถ ูกบ ังค ับมาก ็ไม ่ป  ี

ประโยชน ์'’

สัมภาษณ์ฤณเยไวดี อาคมชาญกิจ____________มูลนิธิเด็ก

ความคิดเห็นเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่ว่านโยบายเป็นส่วนสนับส'มูนความสำเร็จของโครง 

การ

“มันเป็นเรื่องนโยบายเพราะเค้าต้องทำไปตามนโยบายมากกว่าซึ่งอาจารย์ที่ด ูแลต้องมอง 

ในแง่หลักสูตรและนโยบายรวมถึงผู้ดูแลค้านนโยบายก็ต้องเข้าใจจริงในด้านปีญหาที่เกิดขึ้น เพราะ 

การป็กอย่างนี้มันปีผลต่อคำว่า ตำรวจ"

สัมภาษณ์มูณทิชา ณนคร___________ สหทัยมูลนิธิ

" ในเชิงนโยบายค้านนโยบายให้ความสำคัญต่อเรื่องปี แล้วก็จริงจังกับเรื่องปีจะทำให้การ 

ปฏิบัติงานเป็นผลสำเร็จ "
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สัมภาษณ์ฤณสุภาวดี เพชรรัตน์______ มูลนิธิเพื่อนหญิง

“ จะเป็นในหลักสูตรของการจัดการโครงการในค้านนโยบายคอนเซ็ปโดยรวมของโครง 

การ คือปรับของหลักสูตรตลอดทังหลักสูตรในกิจกรรม ในเชิงสายงานของการพัฒนาสังคมหรือ 

สวัสดิการสังคม เค้าจะเรียกกันว่า Community Study''

สัมภาษณ์ ฤณสโรชา ม่วงเกล้ียง_____________ มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ

'‘พี่มองว่าโอเค คือหน่วยงานรัฐบาล ซึ่งเป็นของกรมตำรวจโรงเรียนนายร้อยตำรวจก็สน 

ใจให,'เด็กมาเรียนรู้ป็ญหาสังคมเป็นในเรื่องของนโยบายจากผู้ใหญ่’’

สัมภาษณ์ ฤณนัยนา อุรุเพรุต_________ ฐนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีว่าองค์กรเป็นป็จจัยในด้านความสำเร็จของโครง 

การ

กล่าวคือองค์กรพัฒนาเอกชนเป็นหน่วยงานในการถ่ายทอดความร้สู่นักเรียนนายร้อย 

“ อ งค ์ก รท ั้งท ล าย  ห น ่วยงาน ท ั้งห ลายท ี่ร ับน ัก เร ียน น ายร ้อยตำรวจ เข ้าร ่วมโค รงการเข ้าร ่วม  

โครงก ารจะน ำไป ส ู่จ ุด เป ีาห ม าย สามารถ ท ำให ้เข าไค ้ร ้ป ็ญ ห าส ังค มให ้ล ึก ซ ึ้ง  ก ็เป ็น ก า ร ส ร ้า งส ร ร ท ัศ  

น ค ต ิให ้ก ับ พ วก เข าใน ค ้าน ก าร เข ้าไป ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่อ ย ่างจร ิงจ ังห ร ือ ไม '”

สัมภาษณ์ ฤณบุญสัอม กานต์ศักดิ๔สำราญ_______สหทัยมูลนิธิ

“ ป ีจ จ ัย ห ล ัก ก ็ค ือ ก า รร ่ว ม ม ือ ก ัน ระห ว ่า งอ งค ์ก รส อ งอ งค ์ก ร  โค ย เฉ พ าะต ัวม ูล น ิธ ิผ ู้ให ญ ่ให  ้

ค ว าม ร ่วม ม ือ  แล ้วก ็ต ัว เด ็กท ี่เข ้ามา  ก ารท ี่เข ้ามาให ม ่ก ็เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งม ูล น ิธ ิใน ก ารป ูพ ืน ฐาน ท างค ้าน  

ป ีญ ห าส ังค ม ใ ห ้ก ับ เค ้า ”

สัมภาษณ์ คุณลำดวน อ่อนหัวโทน____________กองค์'มครองสวัสดีภาพเด็ก



75

“ควรเป็นในเรื่องการกำหนดความคาดหวังร่วมกันในทิศทางเดียวกัน เรื่องขององค์กรซึ่ง 

เป็นสถานที่ดูงาน เตรียมความพรอมเหมือนกับว่าพอเค้าขอมาดูองค์กรเราก็เตรีอมไม่ใช่ให้'นอง'ไป 

ลุยไปหาเอาเอง อย่างน้อยต้องรคนคอยดูแล 1 คน ไม'ใช่ว่าปีหนังสือ 1 กอง แล้วให้ไปอ่านเอาเอง 

แล้ว 1 สัปดาห้มาพบกับ เราต้องคอยเป็นพี่ลี้ยงของเขาในการปฏิบัติหน้าที่"

ส ัมภาษณ ์สมชาย รุ่งคิลป็________________ มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ

ข้อมูลปิจจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการในส่วนของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบ 

โครงการ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รบผิดชอบโครงการต่อความสำเร็จของโครงการ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจมีความคิดเห็นว่าป้จจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการ 

จะเป็นในส่วนของนโยบายจากผู้ใหญ่ องค์กรพัฒนาเอกชนเป็นอีกส่วนในผลสำเร็จคร้ังน้ี เพราะ 

เป็นหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ประกอบกับตัวนักเรียนนายร้อยก็ต้องมีความตังใจในการเรียน 

รู้ด้วยเช่นกัน

"พื้นฐานตัวนักเรียนเองและความร่วมมือของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่เข้ามาปีส่วน 

ร่วม เพราะล้าเจ้าหน้าที่ปีความเข้าใจนักเรียนนายร้อยตำรวจก็จะถ่ายทอดไปสู่นักเรียนนายร้อย

ตำรวจซึ่งเป็นปีจจัยสำคัญอยู่แล้ว"

สัมภาษณ์พตต■สอาด ช้อนทอง_______โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

"ต ้องรวมๆ กันคือ เด็กน่าจะเข้าใจและติดตามที่จะเข้าร่วมในโครงการอย่างตั้งใจจริงด้วย 

ตัวของเขาเอง"

สัมภาษณ์ รุตท. ชัชรียา หล่อเจริญ โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

"การได้รับความสนับสนุนจากผู้ใหญ่ รวมไปถึง NGO และตัวเด็กเอง’,

สัมภาษณ์ พตอ. ชนนท์ เอมพันธ์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

2. ด้านการให้การสนับสนุน
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ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีองค์กรพัฒนๅเอกชนต่อการ,ให้ควไมสนับสมุนต่อ'โครงการ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนท้ัง 27 คนใน 9 องค์กรเห็นด้วยและพร้อมจะให้การ 

สนับสนุนโครงการต่อไปในทุกๆ ปีถ้าหากมีโอกาส เพราะมองว่าเป็นโครงการท่ีดีท้ังในด้านการ 

ประสานงาน การเรียนรู้งาน ทุกองค์กรพร้อมที่จะให้การสนับสนุน

“ย ินดีค ่ะยินดีมาก แล้วถ้ามีการเปลี่ยนแปลงและไม่ไต้'มาคูกับหน่วยงานเราปีนโยบาย ใน 

รูปแบบนี้ออกกับหน่วยงานอื่น”

สัมภาษณ์ทุณสุภาณี ไหมแพง_______________ รุเลนิธิเพ่ือนหญิง

"ที่ว่าน่าสนใจในด้านของงาน อย่างน้อยที่คิดว่าาถ้าต้องทำงานกับเด็กแน่นอนอย่างน้อยน่า 

จะให้รู้ปีญหา ก่อนเป็นขั้นพื้นฐาน ให้เขาทดสอบ ทดลองป็ญหาก่อนที่คุณจะเจอจริงๆ เพราะตอนนี 

คุณยังมพีวกเราเป็นที่เลี้ยง’'

สัมภาษณ์ทุณประกายกาญจน์ เหลืองประมวล ทุลนิธิเด็ก

''ยังเห็นคุณค่าค่ะ เพราะตอนที่ครูมลคุยกับเขาในช่วงปีจฉิม ครูมลจะรู้สึกว่าพอใจทุกครั้งที่ 

ไต้ฝากอะไรไปกับเขา และได้ตอบสนองกับเขา ต่อสิ่งที่เรานำเสนอออกไปรวมทั้งการประเมินผล 

ของเด้าซึ่งหลายๆ คนอาจรู้สึกว่าเป็นการแสดงความรู้สึกในสถานการณ์นั้นแต่ครูมลก็ไม'เป็นไร สัก 

วูบหนึ่งเด้าก็เคยคิดและก็ยังสนใจไอเดียของคนทุกคน”

สัมภาษณ์ทุณทิชา ณนคร___________ สหทัยทุลนิธิ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีตำรวจต'อการให้ความสนับสนุนโครงการ

/การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีรับผิดชอบ โครงการมีควมคิดเหมือนกันในด้านการ

สนับสนุนโครงการต่อไปเนื่องจากเป็นภาพพจน์โดยรวมของตำรวจและพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

ส่งเสริมสนับสนุนต่อไปในโครงการเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาสังคม

3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข

กล่าวคือเป็นข้อคิดท่ีเกิดจากเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบ 

โครงการในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดเน่ือจะปรับปรุงโครงการไปในทิศทาง
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ทีดีขึน และพัฒนาต่อไปในโครงการนักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชนในรุ่นต่อๆ 

ไป

การศึกษาพบว่า

- เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนจำนวน 12คน จาก27คน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ 

ส่ือสารการประสานงานในการเตรียมโครงการให้พร้อม

- เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนจำนวน 10คน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้1!ขให้จัดเป็น 

หลักสูตรในการเรียนการสอน

- เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 3 คน มีข้อเสนอแนะว่าควรยืดระยะเวลาในการดูงานให้มาก 

กว่าเดิมเวลา 5 วัน ค่อนข้างน้อยไป

- เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 1 คน บอกว่าดีแก้วไมต้องปรับปรุงอะไรเลย

เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการในแง'ของการส่ือสารการ 

ประสานงานในการเตรียมโครงการให้พร้อม

เน่ืองจากองค์กรเป็นหน่วยงานท่ีมีการวางแผนการดำเนินงานเป็นลักษณะของแผนประจำปี 

ดังน้ัน การมีโครงการอ่ืน เข้ามาแทรกทำให้แผนงานต่างๆ ท่ีวางไว้เกิดความเสียหาย

การศึกษาพบว่า ควรมีการติอต่อประสานงานโดยใช้การส่ือสารในลักษณะท่ีเป็นทางการ แจ้งหมาย 

กำหนดล่วงหน้าก่อนท่ีมีโครงการเกิดข้ึนจะได้มีความพร้อมในการเข้าร่วมโครงการ

“ ด้านการประสานงานของโครงการยังไม่ดีด้องมีการปรับเพื่อให้สอดคล้องกับการทำงาน 

ของแต่ละมูลนิธิทังในด้านบทบาทและการวางแผนล่วงหน้า ในด้านการทำงานของแต่ละมูลนิธิจะ 

มีการวางแผนงานกันเป็นแผนประจำปี’’

สัมภาษณ์ คุณเรืองศักดิ' ปีนประทีป__________ รุjลนิธิเด็ก

“ การปร ับ ปร ุงล ้าถ าม ต รงป ี ค ือก ารปร ับ ปร ุงด ้าน ข ้อ ม ูล ใน ก ารประสาน งาน ก ับ เราโดย

เฉพาะในเร ื ่องการดำเน ินงาน เขาน ่าจะร ู ้จ ัก เรามาก กว ่าป ีแ ล ้วจะเข ้าใจในระบบากรทำงาน มากข ึ ้น ,’
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สัมภไษณ์ สูณประกายกาณจน์ เหลืองประมวล ลนิธิเด็ก

เจ้าหน้าทีมูลนิธิ 10คน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโดยการจัดให้เป็นหลักสูตรกาเรียนการสอน 

การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนต้องการให้จัดทำเป็นหลักสูตรการเรียนการ 

สอนในด้านปัญหาสังคมโดยเฉพาะ

"เรื่องหลักสูตร คือถ้าเป็นไปได้อยากให้อยู่ในหลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยไปเลยถ้าเป็น 

ยังงั้นก็ควรกลับมาดูอีกทีว่าปีปีญหาอย่างไรที่จะต้องแก้ไขปรับปรุง’’

สัมภาษณ์สูณทิชา ณนคร___________ สหทัยมูลนิธิ

"ค ิดว่าน ่าเป ็นหลักสูตรปีคอร้สการผ่กงานมันไม,ควรเป็นแค่ลูกศิษย์เขียนรายงานให้แล้วก็ 

บางทีอาจจะไม่ได้ตรวจด้วยซ,า"

สัมภาษณ์สูณวาสนา เก้านพรัตน์_____________สูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนจำนวน 2 คน มีข้อเสนอแนะในด้านการปรับปรุงเวลาของโครงการ 

การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนต้องการให้ขยายระยะเวลาให้เพ่ิมมากข้ึน 

‘‘เรื่องเวลาในการลงสัมผัสอาจจะให้นานกว่าปีหน่อย’'

สัมภาษณ์ คุณวรรณไ แคล้วกลาง_________ มูลนิธิสิกขาเอเซีย

เจ้าหน้าท่ีจำนวน 1 คน บอกว่าโครงการน้ีดีแล้วไม่ต้องมีการปรับปรุงแกไข

การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 1 คนให้ความคิดเห็นว่าเป็นโครงการดีอยู่ 

แล้ว โดยไม่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข

"โครงการปีที'ผ่านมาน้องเขาก็พร้อมมาจากทางผู้บังคับบัญชาของเขาให้ปีการเตรียมพร้อมดีอยู ่

แล ้ว"

สัมภาษณ์ สูณนงเยาว์ พรหมสูณ มูลนิธิสิกขาเอเชีย

ข้อเสนอแนะ1ในการปรับปรุงแก้ไขโครงการของเจ้าหน้าทีตำรวจผู้,'รับ!ผิดชอบโ'ครงการ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าทีตำรวจ 3 คนผู้รับผิดชอบ โครงการมีความคิดเหนทีแตกต่างกันดังต่อ 1ปน
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ปรับปรุงเรื่องของงบประมาณ

“ บางครังงบประมาณน้อยเกินไปอย่างเรื่องเบี้ยเลี้ยงของนักเรียนแต่เรื่องนี้พูดยาก เพราะนัก 

เรียนนายร้อยตำรวจถูกป็อนทุกอย่างฟรีหมด มันไม่เหมือนกับนักเรียน‘บ้างนอกที่ต้องใช้ทุนตนเอง 

ซึ่งก็เป็นเรื่องของระบบ ”

สัมภาษณ์ รุตท.ชัชรียา หล่อเจริญ______ โรุงเรียนนายร้อยตำรุวจสามพรุาน

ในด้านกใรุปรับปรุงเร่ืองของเวลา

“ เกี่ยวกับเวลาก็อยากจะขอเพิ่มเวลาปฏิบัต ิหน้าที่ของนักเรียนหนายร้อยตำรวจใน โครงการนี ่

บ ้าง”

สัมภาษณ์พ.ต.ต สอาด ช้อนทอง______ โรงเรียนนายร้อยตำรุวจสามพรุไน

ปรับปรุงในเร่ืองการประสานงาน

“ ในเรื่องของการสร้างความเข้าใจกับกลุ่มที่เราต้องเข้า ไปสัมผัสโดยตรง”

สัมภาษณ์ พตอ. ชนนท์ เอมพันธ์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน

กล่าวโดยสรุปก็คือ โครงการนักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสป็ญหาชุมชนเป็นโครงการหน่ึง 

ที่น่าจะได้รับการสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายอย่างจริงจัง เพราะการทำงานในส่วนของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของราษฎร โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจเช่นน้ี 

ความคาดหวังในโครงการน้ี คือควรมีการต่อเน่ืองของโครงการน้ีต่อไปยังนักเรียนนายร้อยรุ่นหลังๆ 

เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมในการออกไปปฏิบัติหน้าท่ีจริง
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