
สรูปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรือง “ การสือสาร ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมขององค์กรพัฒนาเอกชนในโครงการ “ นัก 

เรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน” มีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 5 ประการ ได้แก่

1. เทือศึกษาลักษณะทางการสึอสารในระหว่างเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน นักเรียนนายร้อย 

ตำรวจ และเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ “ นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสป็ญหาชุม 

ชน”

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนในโครงการ “ นักเรียนนายร้อยตำรวจ 

สัมผัสรัเญหาชุมชน”

3. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะการมีส่วนร่วมขององค์กรพัฒนาเอกชนในโครงการ “ นักเรียนนายร้อย 

ตำรวจสัมผัส ป้ญหาชุมชน”

4. เพ่ือศึกษาป้จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ “ นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัส 

ปัญหาชุมชน”

การวิจัยคร้ังน้ีใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีม่งศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อเท็จ 

จริงเบ้ืองลึกในด้านความคิดเห็นและความรู้สึก โดยดำเนินการเก็บข้อมูลวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะ 

ลึก (Indepth Interview) กับเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน และเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีรับผิดชอบโครง 

การ

สรุปผลการวิจัย

สามารถนำเสนอโดยแบ่งออกเปีน 5 ข้อ ได้แก่

1. ศึกษาพฤติกรรมการสึอสารของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน นักเรียนนายร้อยตำรวจ และ 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”

2. ศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนในโครงการ “ นักเรียนนายร้อยตำรวจ

สัมผัสปัญหาชุมชน”
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3. ศึกษาถึงลักษณะการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนใน “ นักเรียนนายร้อย 

ตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”

4. ศึกษาปัจจัยทีส่งผลกระทบต่อความสำเร็จโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหา 

ชุมชน”

ข้อมูลทางด้านประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ของเจ้าหน้าท่ีท่ีมูลนิธิ 

อาg และเพศ

พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 27 คน ประกอบด้วยชายจำนวน 4 

คน และหญิงจำนวน 23คน จากข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง31-45ปี จำนวนมาก

ท่ีสุดคือ 8 คน และกลุ่มตัวอย่างจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือมีจำนวนถึง 23 คน คิดเป็นร้อย 

ละ 81.15 แสดงให้เห็นว่าการเป็นเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนหญิงเข้าร่วมโครงการนายร้อย

ตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชนมากว่า เจ้าหน้าท่ีชายอีกนัยหน่ึงคือ เจ้าหน้าท่ีขององค์กรพัฒนาเอกชน 

ส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย

การศึกษา

จากข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ถึง 17 คน โดยรองลงมา 

จะเป็นการศึกษาในระดับปริญญาโท มัธยมศึกษาตอนปลาย จะมีจำนวนเท่ากันคือ 3 คน สุดท้ายท่ีมี 

จำนวนเท่ากันคือ 2 คน ได้แก่ ระดับการศึกษามัธยมตอนต้น และประถมศึกษา ซ่ึงจากข้อมูลใน 

ระดับของปริญญาตรีก็กำลังศึกษาอยู่ในปริญญาโทอยู่ด้วย เพราะฉะน้ันในด้านเหตุผลของการให้ 

ข้อมูลในการวิจัยจะมองถึงความสนใจและต้ังใจในการตอบคำถาม และแสดงความคิดเห็นในงาน 

วิจัย

รายได้

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสถานทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ํา เน่ึองจากอยู่'ใน 

เกณฑ์เงินเดือนราชการ และประกอบกับบุคคลที่มีการศึกษาน้อย จึงทำให้ได้เงินเดือนน้อยไปด้วย
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ตอนข้อมูลทางด้านประชากรเศรษฐกิจ สังคมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการซ่ึงได้ 

ทำการสัมภาษณ์ท้ังหมด 3 คน

010 อายุต้ังแต่ 31 - 35 ปี จำนวน 2 คน

อายุตังแต่ 51 - 55 ปี จำนวน 1 คน

รับราชการท้ังหมด 3 คน 

ระดับปริญญาตรีท้ัง 3 คน

5,000 - 10,000 บาท จำนวน 1 คน

10.001 - 15,000 บาท จำนวน 1 คน

15.001 - 20,000 บาท จำนวน 1 คน

ตอนที่ 1 พฤติกรรมการส่ือสารในโครงการนักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน

จากการศึกษาพบว่าภาพรวมของความติดริเริ่มการจัดทำโครงการนักเรียนนายร้อยสัมผัส 

ปัญหาชุมชน มีพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงมีองค์ประกอบทิศทางการสื่อสาร 

และช่องทางในการสื่อสารดังต่อไปน้ี

องค์ป ร ะ กอบหลัก

องค์ประกอบหลักของกระบวนการสื่อสารสามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่ 1 ผู้ติดริเร่ิมโครงการ เป็นความติดของท่านอดีตอธิบดีฯ พล.ต.อ. ประชา พรหม 

นอก ร่วมกับกองบัญชาการนโยบายและแผนกรมตำรวจโดยท่ีมีกองบัญชาการนักเรียนนายร้อย

ตำรวจมีส่วนร่วมในความติด ในสมัยของผู้บังคับบัญชา ดร.ชิดชัย สัมพันธ์สถิต ได้มีการประชุม 

ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีทำงานด้านเด็ก และมีความคิดเห็นตรงกันในด้านการเรียนรู้ 

เก่ียวกับปัญหาในชุมชนท่ีเถิดข้ึน ว่ามีจำนวนเพ่ิมมากจึงควรท่ีจะศึกษาปัญหาและหาทางป้องกัน

อาช ีพ 

การศ ึกบา 

ราย ได ้

โดอผ่านทางโรงเรียนนายร้อยตำรวจ
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กลุ่มที 2 เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ เป็นหน่วยงานท่ีรับนโยบายจากการประชุบ 

ร่วม ซึงประกอบไปด้วยโรงเรียนนายร้อยตำรวจกองแผนงาน 2 สำนักงานแผนงานและงบ

ประมาณ

จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจที่รับผิดชอบโครงการเปรียบเสมือนตัวกลางในการ 

ประสานงานระหว่างนักเรียนนายร้อยตำรวจกับเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนในช่วงการดำเนิน 

โครงการช่วงแรก

กสุ่มท่ี 3 ตัวแทนคณะทำงานด้านเด็ก เป็นคณะทำงานซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาปรึกษา 

ป้ญหาสังคม ท่ีเกิดข้ึนกับผู้คิดริเร่ิมโครงการจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี 

องค์กรพัฒนาเอกชนพบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมคร้ังน้ีทางเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอก 

ชนได้เล็งเห็นถึง ผลในด้านดีต่อการทำงานประสานกันท้ัง 2 ฝ่าย เพราะการทำงานท่ีต้องเช่ือมโยง 

กันในด้านป็ญหาสังคม

กลุ่มท่ี 4 คณะทำงานด้านเด็ก เป็นหน่วยงานท่ีมีการติดต่อสือสารกันอยู่ตลอดเวลาซ่ึง

ประกอบด้วย 17 องค์กร 

ประกอบด้วย 1. มูลนิธิเพ่ือนหญิง

2. มูลนิธิสิกขาเอเชีย

3. มูลนิธิดวงประทีป

4. สหทัยมูลนิธิ

5. ศูนย์เมอร์ชีเซ็นเตอร์

6. มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก

7. มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ

8. กองคุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก

9. มูลนิธิเด็ก
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กสุ่มท 5 เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกับนักเรียนนาย 

ร้อยตำรวจ ตามคำกล่าวของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนว่า ตนเป็นผู้ดูแลตลอดการปฏิบัติหน้าท่ี

กสุ่มท่ี 6 นักเรียนนายร้อยตำรวจ เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโครงการนี้และมีบทบาทต่อผล 

สำเร็จของโครงการ

กสุ่มท่ี 7 ชุมชนเป็นกลุ่มบุคคลท่ีได้มีโอกาสเข้าร่วมในโครงการน้ีจากการสะท้อนให้

เห็นถึงป็ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และบางคร้ังก็สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพูดคุยกับนัก

เรียนนายร้อยตำรวจโดยตรง

ท ิศ ท างก ารส ื่อ ส าร

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ทิศทางด้วยกันได้แก่

1. แนวต้ัง (Vertical) จากการศึกษาทราบว่าการติดต่อส่ือสา?ระหว่างเจ้าหน้าท่ีตำรวจผ้ท่ีรับ 

ผิดชอบโครงการกับนักเรียนนายร้อยตำรวจมีลักษณะการส่ือสารแบบแนวด่ิง (Top Down) 

โดยจะมีการแจ้งให้ทราบเป็นระบบของราชการซ่ึงผู้บังคับบัญชาจะแจ้งลงมายังผู้ใต้บังคับบั 

ญา โดยผ่านการประชุมอย่างเป็นทางการ เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

ต่อไป รวมไปถึงการแจกแจงรายละเอียดต่างๆ ของโครงการ

2. แนวนอน (Horizontal) จากการศึกษาพบว่าการติดต่อส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีองค์กร 

พัฒนาเอกชนกับนักเรียนนายร้อยตำรวจแสดงให้เห็นถึงความเสมอภาพทางการส่ือสาร และ 

เป็นการส่ือสาร (Two Ways Communication) ท่ีมีลักษณะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้1ข้อมูล 

ข่าวสารการส่ือสารในลักษณะน้ีม่งเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารโดยแบ่งเป็น

การสื่อสารแบบ IN T E R P E R S O N A L  C O M M U N IC A T IO N  ซึ่งประกอบด้วยบุคคลต้ังแต่ 2 

คนขึนไป ทำการส่ือสารในลักษณะตัวต่อตัว (Person to Person) ทัง 2 ผ่ายสามารถติดต่อแลก

เปล่ียนสารกันได้โดยตรง (Direct) โดยสามารถสังเกตุปฏิกิริยาของผ่ายตรงข้ามในลักษณะของการ 

เห็นหน้าค่าตากับตลอดการสนทนา
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ช่องทางในการส่ือสไร

จากการศึกษาพบว่าช่องทางในการสื่อสารภาย1ในโครงการนักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัส 

ป้ญหาชุมชน สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ช่องทางหลักๆ ได้แก่

1. ผ่านทางเอกสารต่างๆ ของทางราชการ

ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีรับผิดชอบโครงการ ใช้การส่ือสารในลักษณะของค่ําส่ัง หนังสือขอ 

ความร่วมมือ เอกสารนัดหมายในการประชุม เอกสารประเมินผล ฯลฯ ซึ่งจะส่งผ่านกันมาตาม

ลำดับบริหารโดยส่งจากผู้บริหารโครงการลงมาส่เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการเป็นในรูป 

แบบของการปฏิบัติตามข้ันตอนและคำส่ังลงส่นักเรียนนายร้อยตำรวจ

ส่วนขององค์กรพัฒนาเอกชนก็เป็นในลักษณะเอกสารราชการในรูปแบบจดหมายเชิญเข้าประชุม 

เอกสารการประเมินผลนักเรียนนายร้อยตำรวจ เป็นในรูปแบบขอความช่วยเหลือในโครงการลับ

หน่วยงานราชการ

2. ผ่านทางการส่ือสารแบบเป็นทางการ

กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนใช้การประชุมในลักษณะของการปฐมนิเทศกลุ่ม

ลับการป็จฉิมนิเทศ ซ่ึงทางหน่วยงานของโรงเรียนนายร้อยตำรวจจะจัดให้มีการพูดคุยกับนักรียน

นายร้อยตำรวจเพ่ือเป็นการแนะนำเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนเข้าร่วมโครงการท้ังหมด

3. ผ่านทางการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยพบว่าการส่ือสารลักษณะน้ีค่อนข้างจะใช้มากท่ีสุด จากผู้วิจัยจำนวน 27 คน 

เห็นว่าเป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดนอกจากจะถ่ายทอดแนวคิดทางด้านทฤษฎีซึ่งกันและ 

กันแล้ว ในด้านความเป็นส่วนตัวทำให้เกิดความสนิทสนมกันมากย่ิงข้ึน

4. ผ่านทางการส่ือสารโดยเสียงตามสาย

ในชุมชนท่ีมีนักเรียนนายร้อยตำรวจเข้าไปปฏิบัติหน้าท่ี โดยเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนเป็นฝ่าย 

แจ้งให้กับผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ท่ีรับผิดชอบการจัดรายการเสียงตามสายในชุมชน เพ่ือแจ้งให้ชุมชนได้ 

รับทราบรายละเอียดโครงการจากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 9 คนใน 27 คน มี 

การส่ือสารโดยผ่านเสียงตามสายในชุมชน
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ตอนพี__ 2 ข้อมูลด้านทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนต่อโครงการ “ นักเรียนนายร้อย

ตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”

ทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการในท่ีน้ีคือเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนมีทัศนคติและความรู้สึก 

ต่อโครงการประกอบไปด้วย ความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ รวมถึงการปรับปรุงโครงการ 

ด้านบวก

- ปลูกจิตสำนึก เป็นเร่ืองของการทำงานในอนาคตการท่ีนักเรียนนายร้อยตำรวจจะออก 

ไปปฏิบัติหน้าท่ีจริง ต้องมีการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อประชาชนและเข้าใจปิญหาต่างๆ 

อย่างแท้จริง

- มีโอกาสทำงานร่วมกัน การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนมีความคิดเห็น 

ว่า การทำงานในสายงานจะต้องมีการประสานกันในแง่ของปีญหาท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะ 

ป็ญหาของเด็กและสตรี

- เป็นผลดีต่ออาชีพการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ี 5 คน ให้ความคิดเห็นว่าเป็นผลดีต่ออาชีพ 

เน่ืองจากต้องมีความรู้พ้ืนฐานของปิญหาท่ีเคิดข้ึน เป็นผลดีต่อวิชาชีพ และภาพพจน์ท่ีดี 

ของตำรวจ

ด้านลบ

- ระยะเวลา การศึกษาพบว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 20 คน จาก 

27 คน มีความคิดเห็นว่า ระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการ 5 วัน น้อยเกินไปในการเข้า 

ไปสัมผัสปัญหา

- งบประมาณ การศึกษาคร้ังน้ีพบว่างบประมาณ คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเข้าร่วมโครงการต้องได้ 

รับการสนับสนุนเพ่ิมจากหน่วยงานราชการ เน่ือเป็นค่ายานพาหนะ ฯลฯ

- นักเรียนนายร้อยบางคนไม่ใส่ใจในการเข้าร่วมกิจกรรม เพราะการเข้าร่วมกิจกรรมใน 

โครงการเป็นเพียงการผ่านหลักสูตรไม่มีการบังคับ จึงไม่มีการเอาจริงเอาจังในการร่วม 

โครงการ
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ปรับปรุง

- หลักสูตร การวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนา!อกชนเล็งเห็นว่า การเข้าร่วมโครงการ 

นับได้วำมีประโยชน์เพราะฉะนั้นควรจะตั้งให้เป็นลักษณะของหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมเติม 

การเรียนการสอน จะได้มีโอกาสศึกษาในส่วนของทฤษฎี และได้ทราบป้ญหาหลายๆ 

ด้านรวมถึงวิธีการแก้ไขป็ญหาในรูปแบบต่างๆ

- การติดตามผลการปฏิบัติงาน และวัดผลการปฏิบัติงานมาได้ดำเนินตามวิธีการ และมุ่ง 

ไปถู่จุดประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ซ่ืงทางเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนต้องการให้มีการ 

ติดตามผลในส่วนของการตอบกลับโดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีมีการออกไปปฏิบัติ 

หน้าท่ีจริง

ตอนที่ 3 ะ ข้อรเลทางด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรพัฒนาเอกชนโครงการ ะ นักเรียนนายร้อย 

ตำรวจสัมผัสป้ญหาชุมชน

ในด้านการมีส่วนร่วมโครงการ เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนจะเป็นหน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องมากท่ีสุด สามารถถ่ายทอดการทำงานในด้านต่างๆ ให้นักเรียนนายร้อยตำรวจได้เห็น 

สภาพปิญหาสังคมที่เกิดข้ึนในป็จจุบัน รวมไปถึงการโน้มน้าวเพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน 

ร่วมกับประชาชน โดยแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมในโครงการของ

- เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนในระดับนโยบาย ทำหน้าท่ีมองภาพรวมของโครงการ

- เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนในฝ่ายปฏิบัติงานสร้างความเข้าใจก่อนปฏิบัติงานจริง, 

ลงพ้ืนท่ี, เสนอแนะความคิดเห็น, ของความร่วมมือช่วยเหลือ, การปรึกษาป้ญหา, การ 

ประเมินผล

ระดับนโยบาย
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- การศึกษาพบว่าผู้ท่ีรับนโยบายมาจะเป็นเจ้าหน้าท่ีในระดับบ?หาร'ขององค์กรองค์กร 

พัฒนาเอกชนจะมีการถ'ายฑอดแนวนโยบายเก่ียวกับ โครงการให้กับเจ้าหน้าท่ีองค์กร 

พัฒนาเอกชนทราบก่อนท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม

- การมองภาพรวม เป็นลักษณะการช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี การศึกษาพบ

ว่า ระดับผู้บริหารมีโอกาสถ่ายทอดข้อมูลด้านความรู้ในส่วนภาพลักษณ์ขององค์กร

พัฒนาเอกชนการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เตรียมการในด้านปฐมนิเทศน์ 

และปัจฉิมนิเทศน์

ระดับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ

- เป็นเจ้าหน้าท่ีที่ได้ทำงานปฏิบัติหน้าท่ีและใกล้ชิดกับนักเรียนนายร้อยตำรวจอย่างแท ้

จริง สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นตลอดเวลาในระหว่างการทำงาน เสริมสร้างความ 

เข้าใจก่อนปฏิบัติงานจริง การศึกษาพบว่าเป็นการมีส่วนร่วม โดยการให้นักเรียนนาย 

ร้อยตำรวจได้เตรียมพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือจะได้ทราบถึงการปฏิบัติงานภายใน 

องค์กรพัฒนาเอกชนว่ามีข้ันตอนในการแก้ไขปัญหาสังคมอย่างไร โดยจะมีการพูดคุย 

ก่อนหเอศึกษาเอกสารต่างๆ ขององค์กร

- ลงพ้ืนท่ี เป็นการเข้าถึงปัญหาในชุมชนโดยการให้นักเรียนนายร้อยตำรวจได้มีโอกาส 

เข้าไปสัมผัสกับคนในชุมชนด้วยตนเองเป็นประสบการณ์จริงหลังจากได้รับการบอก 

เล่าหเอแลกเปล่ียนความคิดเห็นไปบางส่วนแล้ว

- เสนอแนะความคิดเห็น เป็นลักษณะของการพูดคุยเสนอแนะโดยเจ้าหน้าท่ีองค์กร 

พัฒนาเอกชน จะเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ให้นักเรียนนายร้อยตำรวจพัง และ 

อธิบายรายละเอียดหเอแนะนำต้ังข้อซักถามเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นการเพ่ิมทักษะ 

ให้กับนักเรียนนายร้อยตำรวจให้เกิดการมองภาพของปัญหาได้ชิด!จน

- การขอความร่วมมือช่วยเหลือเป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะของการร่วมมือขอความ 

ช่วยเหลือ การศึกษาพบว่านักเรียนนายร้อยตำรวจส่วนใหญ่ จะมีความพร้อมกว่า 80% 

ในด้านการให้ความช่วยเหลือแต่จะเป็นในเชิงของการเข้าช่วย!หสือแบบปัฎิบัติตามคำ 

ส่ังมากกว่าการเสนอแนวคิด
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- การศึกษาปิญหาจะเป็นในลักษณะของการที่เจาหน้าที่องค์กรพัฒนา!อกชนพยายามหา 

กรณีศึกษาให้นักเรียนนายร้อยตำรวจได้ทำการคิดและแก้ไขปัญหาเป็นไปในรูปนบบ 

ของการบอกแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยตัวของนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง ว่า
สามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นหรือไม, การศึกษาพบว่านักเรียนนายร้อยตำรวจยังไม่ม ี

ท ักษ ะใน การแก ้ไข ป ัญ ห าเท ่าท ี่ค วรอาจเน ื่องจากการขาดท ักษ ะท างด ้าน ส ังค ม  

สงเคราะห์

การประเมินผล

ในส่วนขององค์กรพัฒนาเอกชนจะเป็นผู้ทำหน้าที่น ิเทศนัผลการปฏิบัติงานของนักเรียน 

นายร้อยตำรวจ โดยจะสรุปผลงานที่ออกมาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ จากการประเมินผลของการ 

ทำงานทางโรงเรียนนายร้อยตำรวจมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายร้อยตำรวจ 

ในการศึกษาพบว่าโครวการนี้ในระดับหนึ่ง

ตอนที่ 4 ด้านป็จจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จโครงการ ะ นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสป็ญหา 

ชุมชน

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ม ูลนิธิต่อความสำเร็จของโครงการรวมไปถึงความคิดเห็นของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ เป็นข้อคิดในการทำงานใน 

โครงการนี้ สามารถอธิบายได้ว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนและเจ้าหน้าที่
ตำรวจต่อความสำเร็จของโครงการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประการคือ

1. ความคิดเห็นในด้านปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน 12 คน จาก 27 คนมีความเห็นว่าผลสำเร็จ 

ของโครงการข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานของนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง

เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 8 คน มีความคิดเห็นว่า ความสำเร็จของโครงการขนอยู่
กับ นโยบายของทาง โรงเรียนนายร้อยตำรวจ
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เจ้าหน้าทีองคกรพัฒนาเอกชน 7 คน มีความคิดเห็นว่า ความสำเร็จของโครงการขึ้นอยู่ 
กับ มูลนิธิฯ เองในการถ่ายทอดความรู้

2. ด้านการให้ความสนับสนุนโครงการ

การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนจำนวน 27 คนใน 9 มูลนิธิ เห็นด้วยและ 
พร้อมที่จะให้การสนับสนุนในโครงการต่อไปเรื่อย ๆ

3. ด้านขอเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข

การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนจำนวน 12 คน จาก 27 คน มีข้อเสนอ 

แนะในการปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการสือสารและการประสานงานในการเตรียมโครงการ

- เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 10 คน มีข้อเสนอแนะให้บรรจุวิชาเรื่องปิญหาสังคมใน 

หลักสูตรการเรียนการสอน

- เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 3 คน มีข้อเสนอแนะว่าควรยืดเวลาในการดูงานให้ 
มากกว่านี้

- เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 1 คน บอกว่าเป็นโครงการที่ดีไม่ต้องปรับปรุงแก้ไข

ทางด้านของป็จจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการในส่วนของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิด 

ชอบโครงการ

1. ความคิดเห็นในด้านป็จจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการ

การศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจมีความคิดเห็นว่า ป้จจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการข้ึน 

อยู่ลับนโยบายของผู้ใหญ่ องค์กรพัฒนาเอกชน (มูลนิธิ) และสุดท้ายคือ ตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจ

2. ด้านการให้การสนับสนุนโครงการ

การศึกษา พบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ มีความเห็นเหมือนกันว่าควรจะ

สนับสนุนโครงการต่อไปเพ่ือเป็นภาพพจน์ท่ีดีของสถาบันตำรวจ

3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีรับผิดชอบโครงการ



- ข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงในด้านงบประมาณ

การศึกษาพบว่า ควรมีการเพิ่มค่าเบี้ยเลี้ยงในการเข้าร่วมโครงการ

- ข้อเสนอแนะ ให้มีการปรับปรุงเรื่องเวลา

การศึกษาพบว่า ควรมีการขยายเวลาในการเข้าร่วมโครงการให้มากกว่าเดิม

- ข้อเสนอแนะ ให้มีการปรับปรุงเรื่องการการประสานงาน

การศึกษาพบว่า ควรมีการสร้างความเข้าใจอันดีในการประสานงาน
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อภิปรายผล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน นักเรียนนายร้อย 

ตำรวจ เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุม 

ชน”
2. เพื่อศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ “นักเรียนนายร้อย 

ตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”
3. เพื่อศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนในโครงการ “นักเรียนนาย 

ร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน”
4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัส 

ปัญหาชุมชน”

จากผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ ซื่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ขององค์กรพัฒนาเอกชนผู้,เข้าร่วมโครงการ

จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจ 

สัมผัสปัญหาชุมชน” แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
1. ผู้เข้าร่วมโครงการที่เป็นระดับนโยบาย
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2. ผู้เข้าร่วมโครงการที่เป็นระดับปฏิบัติการ 

ซ๋ึง 2 กลุ่มจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ

ระดับนโยบาย จะมองว่าการทำโครงการนี้ต้องมีการลงทุนในแง'ของค่าใช้จ่าย บุคลากร
เวลามาก เพราะฉะนั้นผลตอบกลับจะต้องคุ้มค่าต่อการลงทุนไปเนื่องจาก ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเป็น 

งบประมาณของแผ่นดินทั้งหมด ควรมีความพร้อมในการเตรียมตัวของบุคลากรทั้ง 2 ฝ่าย ไม่ว่าจะ 

เป็นในส่วนของตัวเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนก็ควรมีความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้ และใน 

ส่วนของตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจ ซึ่งมาปฏิบัติหน้าที่ควรมีความพร้อมในการเรียนรู้ ตระหนักถึง 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการเข้าร่วมการมีส่วนร่วมแบบจอมปลอม ซึ่งสอด 

คล้องกับแนวคิดของ Desher and Sock (1994) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า “การมีส่วนร่วมจอมปลอม (Peudo- 
Participaion) เป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะที่ปฏิบัติตามแนวทางที่นักวางแผน นักบริหารหรือผู้มี 
อำนาจ ซึ่งการมาปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ กัน ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

ระดับปฏิบัตกิาร จะมองในส่วนของปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้บรรล ุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยการรับผิดชอบในส่วนของ นักเรียนนายร้อยตำรวจที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที ่
ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแล และอำนวยความสะดวก รวมถึงการประเมินผล ซึ่งการกระทำตังกล่าวเป็น 

ลักษณะของการกระทำแบบมีส่วนร่วมรับผิดชอบ เช่นเดียวกับสัญญา สัญญา วิวัฒน์ (2534) ได้ 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมที่เกิดจากความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกับกลุ่มเป็นกระบวนการหนึ่งของสังคม 

ที่จะเป็นผลสำเร็จของการกระทำนั้นๆ

พฤติกรรมการสอสาร

ภายในโครงการ “นักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผสชุมชน” สามารถแบ่งออกได้เป็น

- การสื่อสารแบบแนวตั้ง (Vertical)
การสื่อสารแบบแนวนอน (Horizantal)
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กใรสื่อสารแนวตั้ง (Verfirall

การศึกษาพบว่าการสื่อสารภายในองค์กรของโรงเรียนนายร้อยตำรวจในส่วนของนโยบย 

หลักการณ์และเหตุผล รวมถึงวัตถุประสงค์ของโครงการมีลักษณะการทำตามคำสั่งผู้บังคับบัญชา 

ดังบันการสื่อสารจึงจำเป็นต้องสอดคล้องคับโครงสร้างขององค์กร ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงจะ 

ประกอบไปด้วย ผู้บังคับบัญชากับผู้ไต้บังคับบัญชา เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว One Way 

Communication เป็นลักษณะของ (Top Down)
ซ ึ่งค วาม ค ิด ด ังก ล ่าวไ ม ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ค ิด ข อ ง R oger (1976) ท ี่ได ้กล ่าวว ่า "ก ารส ื่อ ส าร  เพ อ ก าร  

พ ัฒ น าจะต ้อ ง เป ล ี่ยน แ ป ล งร ูป น บ บ เด ิม ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก ารส ื่อ ส ารท าง เด ียว ’'

การสื่อสารแนวนอน (HorizantaD

พบว่าในส่วนการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างนักเรียนนายร้อยตำรวจกับเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนา 

เอกชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ชักถามกัน ซึ่งผลมาจากการที่เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนได้ 
พยายามหยิบยกป้ญหาสังคมต่างๆ ประสบการณ์จริงในบางกรณีที่เป็นป้ญหาที่ไม่รุนแรง มาถ่าย 

ทอดให้นักเรียนนายร้อยตำรวจได้รับรู้แทนการเข้าไปเผชิญกับกลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม เนื่อง 

จากการเข้าพบกลุ่มดังกล่าว จำเป็นอย่างยิ่งที่ด้องเป็นบุคคลที่มีจิตวิทยาในการพูด (Trwin T Sender 

อ้างใน สนธยา พสศรี) ดังนั้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจึงต้องผ่านเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอก 

ชนในการถ่ายทอดข้อมลต่างๆ เพื่อเป็นสื่อในการส่งสาร และรับสาร
ค วาม ค ิด ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ด ังก ล ่าวก ับ  (กาญ จนา แก ้ว เท พ  2539) กล ่าวว ่า "ก ารส ื่อ ส าร เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าเป ็น  

ก ารส ล ับ บ ท บ าท ข อ งผ ู้พ ูด และผ ู้ท ัเง  ส าม ารถ แล กเป ล ี่ยน ข ้อ ม ูล  ความ ค ิด เห ็น ต ่างๆ  ได ้เท ่า เท ียม ก ัน "  

นอกจากนียังพบว่า การสื่อสารในลักษณะของการใช้ (Interpersonal Communication) จะมีประ 

สิทธิผลมากในการศึกษา เนื่องจากผู้ต้องการให้ความรู้และประสบการณ์ เช่น เจ้าหน้าที่องค์กร 

พัฒนาเอกชนต้องการมีส่วนร่วมมากในด้านของการแสดงความคิดเห็น การเข้าร่วมกิจกรรม
เหมือนว่าผู้ฟ้งได้รับรางวัลจากการที่ ผู้พูดเป็นผู้ต้องการถ่ายทอดอย่างแท้จริงสอดคล้องกับความคิด 

ของ (Larzasfeld and Manzel 1968)
เช่นเดียวกับแนวคิดของ Roger (1973) ที่ได้ศึกษาว่า คุณลักษณะของสื่อบุคคลจากการศึกษาพบว่า 

การที่เจ ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลในการถ่าย,ทอดความรู้'ทำ'ให้!เกิด
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ความเข้า'ใจ1ในปีญหา'ที่แท้จริงมีปฎิกิริยาตอบสนอง เจ้าหน้าที่สามารถรู้ถึงผลว่านักเรียนคนไหนสน 

ใจ ไม,สนใจ หรือเข้าใจในประเด็นปัญหาหรือไม,อย่างไร และสามารถโน้มน้าวใจให้นักเรียนนาย 

ร้อยตำรวจได้เข ้าใจถึงปัญหาที่เก ิดขึ้นโดยตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาจ-เกการ'ใช้ประสบกๅรณ์ที่ 

เคยพบเห็นว่า จริงๆ แล้วการเข้าใจเนื้อแท้ของปัญหาต้องใช้ความคิดพิจารณาอย่างละเอียดอ่อน ซ่ึง 

บางครังเป็นเพียงข้อผิดพลาดในชีวิต ที่ตัวผู้กระทำผิดไม่อยากให้เกิดขึ้น ส่งผลให้ในอนาคตการ 

ปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายร้อยตำรวจใจการตัดสินโดยการใช้อำนาจกฎหมายมีความรอบคอบ 

มากขึ้น

ทัศนคติของเจ้าหน้าที่องค์การพัฒนาเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ

ผลการวิจัยในเรื่องทัศนคติของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนต่อโครงการ “นักเรียนนาย
ร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชน” เป็นประเด็นซึ่งมีความน่าสนใจ กล่าวคือ จากการศึกษาพบว่า
ทัศนคติของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนต่อโครงการเกิดขึ้นจากการไต้รับทราบโครงการ และไต  ้

มีความเข้าใจเกิดความรู้สึกและอารมณ์ร่วม เพราะคิดว่าโครงการนี้เป็นโครงการที่ดีและน่า
สนับสนุนให้ดำเนินโครงการต่อไป สนับสนุนความคิด1ของ Milton J Rosenbery and Carl 
กล่าวคือ ผลการวิจัยพบว่า หลังจากที่มีโครงการนี้เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนเกิดความเปลี่ยน 

แปลงความคิดลบล้างความรู้สึกเดิมที่มีต่อเจ้าพนักงานตำรวจที่เป็นในเชิงลบ
ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท างค วาม ค ิด  พบว่าเป็นโครงการที่ดีน่าสนับสนุน น่าสนใจ และหลังจาก 

ร่วมโครงการไปเกิดความประทับใจทำให้เกิด
ก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งท างด ้าน ค วาม ร ู้ส ึก  ซึ่งเกิดจากการไต้มีโอกาสร่วมงานลับนักเรียนนายร้อย 

ตำรวจ และ
เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิ คือ เกิดความรู้สึกว่าการไปติดต่อลับเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานี 

ตำรวจจะไต้รับความสะดวกขึ้น ล้าหากมีโอกาสได้พบลับ นักเรียนนายร้อยตำรวจที่ผ่านโครงการนี 
มาแล้ว หรือนักเรียนนายร้อยตำรวจจะไต้รับความสะดวกขึ้น เมื่อมีการติดต่อกลับมายังองค์กร

พัฒนาเอกชนที่เคยไปแกงานหากเจอปัญหาสังคมต่างๆ ที่ทางองค์กรพัฒนาเอกชนจะสามารถช่วย 

เหลือและแก้ไขได้ ซึ่งมีความสับพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (จุมพล รอดคำดี 2532)
สอดคล้องลับทฤษฎ Theory o f  C ongitive C onsonance  เปนการทเจาหนาทองคกรพฒนาเอกชน 

รักษาความคิดของตนให้สองคล้องกับความเชอ ค่านิยมของโครงการว่าเป็นโครงการทีสามารถปฎิ
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บัติงานบ่ระสานความสัมพันธ์กันโนระหว่างที่มีการทำงาใ4ในชีวิตจริงได้เน่ืองจากความสฐดคล้อง 

ทีกล่าวถึงเป็นความสอดคล้องบนพื้นฐานของ วิชาชีพ เน่ืองจากวิชาชีพในการทำงานจะต้องมีการ 

พบปะแลกเปล่ียนส่ือสารกันอยู่ตลอดเวลา หากความสอดคล้องเกิดขึ้นการปฏิบัติหน้าท่ีของทั้งตัว 

เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนเอง และเจ้าพนักงานตำรวจก็จะราบร่ืน และผ่านไปได้ด้วยดี 

ซ่ึงผลการวิจัยน้ีจะมีความสอดคล้องกับ แนวคิดของ (แม็กไควร์ 1986) ท่ีกล่าวถึงสถานการณ์ท่ีทำ 

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ

1. สถานการณแนะนำ (Suggestion situation)

2. สถานการณสอดคล้องลงรอยกัน (Conformity situation)

3. สถานการณพูดคุยกายในกลุ่ม (Group Discussion situation)

4. สารโน้มน้าวใจ (Persuative Messsage)

5. การปลูกผิงความคิดใหม่ (Intensive Indoctrination)

จากการศึกษายังพบด้วยว่า การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่มีทัศนคต ิ

และมีอารมณ์ความรู้สึกในการประกอบอาชีพร่วมด้วยจะเกิดความสนับสนุน หรือคัดค้านอย่างรุน 

แรง สอดคล้องกับ เสถียร เชยประทัป 2538 กล่าวคือ ถ้าเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนเห็นว่าการ 

ปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนนายร้อยตำรวจตั้งใจจริงก็จะมีการสนับสนุน และพยายามป้อนความรู้
ต่างๆ ให้กับนักเรียนนายร้อยให้ได้มากที่สุด ในทางตรงกันข้ามถ้าเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน 

เห็นว่า นักเรียนนายร้อยคนใดไม่พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ก็จะมีการตักเตือน และถ้ายังไม่ดีขึ้นก็จะ 

เกิดการปฏิเสธในการสอนงานโดยสิ้นเชิง

นอกจากนั้นโครงการนี้เป็นโครงการที่ยังไม,เป็นที่รู้จักมากนัก ดังนันการที่นักเรียนนายร้อย 

ตำรวจเข้าไปมีส่วนร่วมกายในสังคมที่ค่อนข้างจะมีป็ญหาในชุมชนแออัด จึงทำให้การเกิดทัศนคติ 
ที่ไม่ดีต่อชาวบ้านโดยเฉพาะบุคคลที่ประพฤติตัวผิดกQหมายเกิดความไม่พอใจ จึงเกิดความ
ระแวดระวังตัว รวมไปถึงการแสดงตนว่าไม่พอใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม เพื่อเป็นทางแก้ไขเจ้า 

หน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนเองซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นก็จะเข้าไปอธิบาย และเจ้งให้กับบุคคลเหล่านัน 

ทราบว่าการ ปฏิบัติงานของนักเรียนนายร้อยตำรวจไม่ได้มาจับผิด แต่เป็นการดูงาน เพื้อเป็นการ 

ป้องกันความปลอดภัย และเสริมสร้างทัศนคติที่ดี โดยใช้เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนซึ่งเป็นสื่อ
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บุคคลเข้าไปปิดช่องว่างทางด้านทัศนคติให้ความรู้((ละร ๅ ย ละเคียดต ่ ๅ งๆ ซ่ึงสัมพันธ์กับความคิดของ 

Roger 1983 ในการแก้ไขป้ญหาช่องว่างทางความรู้ และทัศนคติ

การมีส่วนร่วมขององค์กรพัฒนาเอกชน

การศึกษาพบว่าร ูปแบบ ในการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนต่อโครงการนี ้
เป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะของแนวคิดที่เกิดขึ้น จากการรวมตัวลันขององค์กรพัฒนาเอกชนซึ่ง 

เป็นคณะทำงานด้านเด็กมีการทำงานร่วมกันอยู่แล้วเกิดความคิด สนใจและมีความคิดริเริ่มที่ว่าควร 

จะมีโครงการลักษณะนี้เกิดขึ้นซึ่งเป็นขณะเดียวกับทางอดีตอธิบดีกรมตำรวจ พล.ต.อ. ประชา
พรหมนอก ได้มีความคิดเห็นพ้องต้องกันต่อโครงการนี้ เลยได้มีการรวมตัวกันขึ้น ซึ่งในช่วงปีแรก 

ก็มีความยุ่งยากเนื่องจากการเตรียมตัวยังไม่ดีนัก เจ้าหน้าที่ในแต่ละองค์กรพัฒนาเอกชนบางแห่งก็ 
ไม่พร้อม จึงยังไม่ได้ร่วมโครงการนี้ถึงแม้ว่าจะมีส่วนหนึ่งในคณะทำงานด้านเด็กแต่ก็มาเริ่มทำงาน 

เข้าร่วมโครงการในปีลัดไป
- การมีส่วนร่วมจึงเป็นลักษณะของความสนใจร่วมกัน และความกังวลของบุคคลท่ี

ทำงานร่วมกันท้ังเจ้าหน้าท่ีตำรวจและเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน ซ่ึงมีความบังเอิญ 

เห็นพ้องต้องลันในแง่ความคิดเห็น จึงกลายเป็นความกังวลและห่วงร่วมลันในส่วน 

ร่วม จึงมีความคิดริเร่ิมจัดทำโครงการน้ันข้ึน

- การทำงานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีร่วมอยู่ในคณะทำงานด้านเด็ก ได้มี 

ความห่วงกังวลในด้านการปฏิบัติงานร่วมลับเจ้าหน้าท่ีตำรวจซ่ึงเป็นผลจากความไม,

พอใจ และมีความเดือดร้อนจึงมีการจัดต้ังและผลักดันให้เกิดการวางแผนให้เกิดโครง 

การน้ีข้ึน สอดคล้องลับแนวคิดของนิรันดร จงวุฒิเวศย์ อ้างในทวีทอง หงบัวิวัฒน์ 

2527

นอกจากนั้นการส่งเสริมโดยโรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพรานได้เข้ามามีส่วนร่วน 

สนับสนุนให้นักเรียนนายร้อยตำรวจปี 3 ซ่ึงใกล้จะออกไปปฏิบัติหน้าทีจริงได้เข้ามาสัมผัสปิญหา 

ชุมชนที่เกิดขึ้นเป็นการรับร้ปิญหาสาเหตุและป้จจัยทีก่อให้เกิดป้ญหาเป็นส่วมร่วมอีกส่วมหมวใม 

การจัดต้ังโครงการให้เกิดความเป็นไปได้ และสามารถสานต่อมาเป็นปีท่ี 2 เป็นการช่วยส่งเสริม
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สนับสมุนจากกาครัฐบาลให ้ม ีการปฏิบัตงิานจริงได้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีทางเจ้าหน้าท่ีองค์กร 

พัฒนาเอกชน และกรมตำรวจมีความคิดร่วมกันสอดคล้องกับแนวคิดของไพรัตน้ เตชะรินทร์

(2524) ในด้านการสนับสมุนจากภาครัฐบาล

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเรีจของโครงการ (เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน)

ช่วงแรกของการดำเนินโครงการ

พบว่าเป็นความคิดในเรื่องของการร่วมมือกันใน 3 ส่วน คือองค์กรองค์กรพัฒนาเอกชน 

โรงเรียนนายร้อยตำรวจ และตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานต้องมีการประสาน 

งานกันเพื่อให้เกิดความราบรื่น และดำเนินโครงการไปโดยไม,สะดุด เพราะทุกฝ่ายต้องเอื้ออำนวย 

ซึ่งกันและกัน

หลังจากจบโครงการไปแล้ว 2 รุ่น

พบว่าเป็นเรื่องของการเตรียมความพร้อมของตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง เพราะความ
พร้อม1ของนักเรียนนายร้อยตำรวจสามารถเรียนรู้ปัญหาต่างๆ ไต้มากน้อยแค,ไหนขึ้นอยู่กับศักยภาพ 

ของบุคคล เป็นลักษณะเฉพาะตัว เนื่องจากความต้องการในต้านการศึกษางานของแต่ละบุคคลแตก 

ต่างกัน ผลต่างเกิดขึ้นจากความแตกต่างของพื้นฐานส่วนตัว ซึ่งคนที่มองเห็นปัญหาสำคัญส่วนใหญ  ่

จะเป็นคนที่มีภูมิหลังทางบ้านค่อนข้างจะปานกลางถึงสูง จะรู้สึกกลัวและตกใจเมื่อไต้เจอกับปัญหา 

แต่จะมีทางเลือกอยู่ 2 กรณีคือ การเผชิญและรับรู้ปัญหา กับการหลีกเลี่ยงปัญหา สาเหตุจากความรู้ 

สึกว่าส่วนตัวว่าไม,ใช่เรื่องที่ตนจะต้องเข้าไปคลุกคลี

กรณีของการเผชิญรับรู้ปัญหานักเรียนนายร้อยจะมีความเข้าใจและศึกษาว่าปัญหาตังกล่าว 

เกิดขึ้นจากอะไร สาเหตุที่แท้จริง และจะไม่ด่วนตัดสินใจอะไรลงไปว่าสิ่งนีผิดหรือถูก

กรณีหลีกเล่ียงปัญหา นักเรียนนายร้อยจะไม่สนใจต่อปัญหาและบอกว่าถ้าเกิดปัญหาตัง

กล่าวก็จะปฏิบัติไปตามภาระหน้าท่ี
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กรณีแรกเป็นกรณีที่ทางเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนคาดหวังไว้ว่าต้องการให้!กิดขึ้นใ น 

ระบบการทำงานของตำรวจถึงแม้ว่าจะไม่สามารถแก้ไขบีญหาได้ ก็ควรมีการติดต่อกลับไปยังองค  ์

กรพัฒนาเอกชนหรือองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งความคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Talcott Parsons อ้าง 

ในสุเทพ สุนากรเภสัช 2540 ได้พูดถึงทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างหน้าที่ ว่าด้วยการที่มนุษย์เข้าไปอยู่ 
ในสังคม และสังคมมีการจัดระเบียบขึ้นดังนั้นผู้ที่เข้าร่วมในสถานการณ์นั้นจะต้องขยายให้เกิด
ความกระจ่าง คือการที่บุคคลมีประสบการณ์ต่างๆ กัน ต้องรู้จักการควบคุมสถานการณ์มี'วิธีการ 

ต่างๆ เพื่อให้นำไปสู่จุดมุ่งหมายต่างๆ ที่ตั้งไว้

ป็จจัยที่มืผลต่อความสำเร็จของโครงการ (เจ้าหน้าที่ตำรวจ)

การศึกษาพบว่าขึ้นอยู่กับตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจ เช่นเดียวกันกับเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนา 

เอกชน เพราะ ขีดความสามารถในการปรับเปลี่ยนหรือเข้าใจในตัวของบีญหาสังคมต่างกันต้องม  ี

การเรียนรู้ให้มากขึ้น
ประกอบกับความร่วมมือขององค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ ในการเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม
ประสานความเข้าใจในปีญหาที่เกิดขึ้น เกิดการเรียนรู้ในบีญหาต่างๆ ที่ตัวนักเรียนนายร้อยไม่เคย 

พบเห็นมาก่อนจากชีวิตจริง
สุดท้ายคือ การประสานงานของทุกฝ่ายตั้งแต่ระดับนโยบายลงไปถึงตัวผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยว
ข้องในการทำโครงการทุกฝ่าย โดยความคาดหวังของเจ้าหน้าที่เองก็ต้องการให้จัดตั้งเป็นหลักสูตร 

ขึ้นเป็นในลักษณะของการเรียนการสอนที่เต็มรูปแบบ เป็นเนือหาวิชาหนึ่งที่มีบรรจุไว้ในวิชาบังคับ 

ในการเรียนในหลักสูตรนักเรียนนายร้อยตำรวจ
ในทุกองค์ประกอบสัมพันธ์กับแนวคิดในการพัฒนาชุมชนขององค์การสหประชาชาติที่ว ่า 

การพัฒนาชุมชนเป็นกรรมวิธีที่ดำเนินไป โดยการประสานความร่วมมือของประชาชนและเจ้าหน้า 

ที่ของรัฐบาลเพื่อปรับปรุงสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของชุมชนให้ดีขึ้น เพื่อให้ชุมชน 

เป็นส่วนหนึ่งของประเทศชาติและสามารถช่วยให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าต่อไปได ้

สัมพันธ์กับความคิดของ สาย ทุตะเจริญ เป็นการสร้างชุมชนให้เจริญโดยอาศัยกำลังความสามารถ 

ของประชาชน และความช่วยเหลือจากภาครัฐบาล
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ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ความพร้อมในด้านทักษะการลือสารของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้รับผิดชอบโครงกๅร โดยเฉพาะ

ในด้านการแจ้งรายละเอียดของโครงการไปยังกลุ่มผู้เก่ียวข้องซ่ึงประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มนักเรียนนายร้อยตำรวจ กับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนน้ัน ในส่วนของกลุ่มนัก 

เรียนนายร้อยต้องมีการลือสารเพื่อเตรียมการปูพื้นฐานเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีเกี่ยๆกับ 

ปัจจัยใดท่ีก่อให้เกิดความสำเร็จ และการป ฏ ิบ ัต ทิี่ดีควรเป ็น อย่างไร เพราะการปฏิบัติหน้าท่ีท่ี 

ดีเป็นส่วนหนึ๋งของภาพพจน์ของตำรวจที่ออกสู่สายตาประชาชนทั่วไปถึงแม้ว่าในขณะที่ 

ปฏิบัติหน้าท่ีจะเป็นแค'นักเรียนนายร้อยตำรวจก็ตาม แต่ภาพท่ีประชาชนหรือเจ้าหน้าท่ีองค์ 

กรพัฒนาเอกชนมองสะท้อนกลับเป็นภาพรวมที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันใกล้ ดังน้ันการ

ทำงานจะต้องตั้งใจที่จะรักษาภาพลักษณ์ไม่ใช่เฉพาะตนเองเท่านั้นแต่เป็นสถาบันที่ต้อง 

แสดงความรับผิดชอบร่วมกัน

ในส่วนของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการควรมีการ 

ติดต่อลือสารกับใครให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงว่าการประสานงานกันเพื่อ ให้เกิด 

ความสะดวกและมีประสิทธิภาพด้วยกันทั้ง 2 ผิาย ควรทำอย่างไรโดยเฉพาะในระหว่างการ 

ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรพัฒนาเอกชนทางตัวเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการดูและตรวจ 

เยี่ยมอย่างใกล้ชิด

2. ในการเลือกเข้าปฏิบัติหน้าที่นักเรียนนายร้อยตำรวจ ควรจะมีความสมัครใจในการปฏิบัติ 
หน้าที่และให้ความสนใจกับปัญหาอย่างจริงจัง โดยเฉพาะควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับองค์ 
กรพัฒนาเอกชนที่ตนสนใจเพื่อจะได้เลือกเข้าปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงกับที่ตั้งใจไว้

3. การเตรียมการวางแผนล่วงหน้าในส่วนของโครงการเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการ 

ร่วมมือกันระหว่างตัวเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการลับตัวเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอก 

ชนเป็นการวางแผนงานว่าน่าจะจัดกิจกรรมในช่วงไหนที่จะสะดวกในด้านของเวลา และการ 

ปฏิบัติตามทั้ง 2 ฝ่ายเพื่อเป็นการเตรียมเนื้อหาในการถ่ายทอดความรู้และการวางแผนการดู 
งานซึ่งในส่วนของเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนและเกิดความคล่องตัวในส่วนของเจ้าหน้า 

ที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการก็ได้รับความสะดวกเช่นกัน
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4. การปฏิบัติงานในโครงการนักเรียนนายร้อยตำรวจมีระยะเวลาสั้นไป ช่วงเวลาในการเข้าไป

ศึกษาปัญหาในแต่ละครั้งใช้ระ ยะเวลาแค' 5 วัน ค่อนข้างจะน้อยมากเพราะการศึกษาปัญหา 

อย่างถ่องแท้ ควรจะมีการเตรียมตัวและศึกษาปัญหาด้วยความเข้าใจอย่างละเอียดถี่ถ้วน
เพราะปัญหาสังคมเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อนจึงควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาลูงานให้มาก 

ขึ้นกว่าเดิม
5. ควรจัดให้ม ีการบรรจุหลักสูตรการศึกษางานทางด้านปัญหาชุมชมเข้าไปในหลักสูตรนัก

เรียนนายร้อยตำรวจโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นหน่วยงานที่ต้องดูแลรับผิดชอบต่อความ 

สงบเรียบร้อยของประชาชน ดังนั้นควรทราบถึงปัญหาสถานการณ์ ด้นเหตุหรือบ่อเกิดของ 

ปัญหาที่แท้จริง ซึ่งถ้าเกิดปัญหาแถ้วการแก้ไขปัญหาบางครั้งจะใช้อำนาจหน้าที่ที่มีการตัด
สินการกระทำลงไปอย่างเดียวนั้น บางครั้งอาจถูกต้องในแง,กฎหมาย แต่ในแง่มนุษยธรรม 

แก้วน่าจะมีทางออกที่ดีโดยในกรณีของเด็กที่กระทำผิดทางเจ้าหน้าที่ตำรวจมีทางออก เนื่อง 

จากเด็กบางครั้งการกระทำผิดของเด็กบางครั้งไม,ได้เกิดขึ้นโดยความตั้งใจของตนเองส่วน 

ใหญ่จะมีผู้ใหญ่เป็นคนบงการให้ทำความผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการขายยาบ้าที่มี 
อยู่ในชุมชนแออัด ซึ่งการค้าขายจะใช้เด็กเป็นสือในการนำยาบ้าไปส่ง เพราะเด็กมีบทลงโทษ 

ที่น้อยกว่าผู้ใหญ่ทำให้การทำงานส่งยาบ้าผู้ใหญ่จะใช้เด็กส่ง กรณีเช่นนี้เจ้าหน้าที่ตำรวจ
สามารถส่งเรื่องไปยังมูลนิธิเพื่อให้องค์กรดังกล่าวเข้าไปดูแลความประพฤติของเด็กต่อไปไม, 
ควรตัดสินใจให้เด้กเข้าสถานกักกันเลย เพราะเด็กในภาพรวมแก้วยังสามารถแก้ไขเปลี่ยน
แปลงความประพฤติได้ โดยผ่านทางมูลนิธิ NGO ต่างๆ

6. เพ ื่อให ้เป ็นการเข้าใจอย่างถ่องแท้ในแง,ของปัญหาและสามารถถ่ายทอดความรู้ออกมาได  ้

จากประสบการณ์จริง เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ดูแลโครงการควรจะลงมาปฏิบัติงานจริงก่อนที่ส่ง 

นักเรียนนายร้อยตำรวจมาจะได้ทราบถึงป ัญหาที่จะเก ิดว่าการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ในชุมชนและ 

ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชนมีช่องว่างและจุดบกพร่องตรงไหนเพื่อจะได้ปีอง 

กันไว้ก่อน จะได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างราบรื่น และสามารถนำความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดยังนัก 

เรียนนายร้อยตำรวจในรุ่นต่อไป โดยเจ้าหน้าที่สามารถกล่าวอ้างได้เลยว่าตนได้ไปปฏิบัติงาน 

จริงมาแก้วเพิ่ม Credibility อีกด้วยเพราะการได้เข้าร่วมจริงสามารถถ่ายทอดมาเป็นถ้อยคำที่ 

น่าเชื่อถือกว่าการได้ปังมาหรืออ่านจากเอกสารต่างๆ
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7. ในระดับนโยบายควรได้ทราบถงผลการปฏิบัติงๅนของนัก!รียนนายร้อยตำรวจด้วยมกีาร

ประเมินผลโครงการว่า โครงการน่ี,มีความเหมาะ สม!พียงไร ควรสนับสบุนในด้านไหน

เพราะการได้เรียนรู้ปัญหาสังคมหรือท่ีใช้คำว่าสัมผิสปิญหาชุมชนน้ัน นอกจากจะได้เรียนรู้ 

ปัญหาแล้ว ในด้านของภาพพจน์ท่ีออกมาสู่สายตาของประชาชนก็จะมองว่าตำรวจมีความต้ัง 

ใจจริงในการเรียนรู้งาน ไม่เพียงแต่การเรียนในส่วนของทฤษฎี ระเบียบวินัยแต่ได้มีการเข้า 

ถึงประชาชนในด้านความสนใจในปัญหาอย่างแท้จริง เกิดความคิดในแง่บวกต่อสถาบัน

ตำรวจเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันควรได้รับการสนับสนุนจากระดับผู้'บังคับบัญชา1ในแง'ความพร้อม 

ของโครงการด้วย

8. ควรระมัดระวังในแง,ของการสือสารกายในชุมชน!กี่ยวกับการเข้าไปปฏิบัติงานของนักเรียน 

นายร้อยตำรวจโดยผ ่านการแจ ้งโดยทางเส ีย งตามสายเพราะการแจ้งในลักษณะนี้ถ ้าหาก 

สมาชิกภายในชุมชนที่อยู่เป็นคนดีก็ไม่น่าเป็นห่วงในเรึ๋องของความปลอดภัย แต่ถ้าสมาชิก 

ในชุมชนเป็นบุคคลที่ทำผิดต่อกฎหมายเช่นค้ายาบ้า หรือเสพปัญหายาบ้าก็จะทำให้เกิดความ 

ไม่พอใจ และเกิดความระแวงและระมัดระวังตัวว่าจะมาตรวจจับเกิดความไม,ร่วมมือ และใน  

บางครั้งอาจจะไม่ปลอดภัยกับตัวนักเรียนนายร้อยตำรวจเอง เพราะฉะนั้นก่อนจะใช้เสียงตาม 

สายเจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนจะต้องศึกษาให้ลีก่อนว่าเหมาะสมหรือไม่ในชุมชนนั้นๆ 

เพราะในแต่ละชุมชนมีความแตกต่างในด้านของการกระทำผิดกฎหมายที่ไม,เหมือนกัน
9. ควรจัดสรรให้ม ีงบประมาณในการท ำโครงการในส่วนของงบประมาณทางด้านการ 

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในระหว่างท่ีทำกิจกรรมในโครงการ อาจจะมอบให้ทางองค์กรพัฒนาเอก 

ชนในด้านค่ารถ ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่ากิจกรรมเสริม ในระหว่างท่ีลงพ้ืนท่ี ค่าใช้จ่ายในส่วน 

น้ีทางองค์กรพัฒนาเอกชนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ ชํ่งบางครังค่าใช้จ่ายเป็นงบส่วนตัวท่ีเจ้า 

หน้าท่ีต้องเป็นผู้ออกเองและไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายจากทางองค์กรได้ ทำให้ในแต่ละร่นงบ 

ประมาณส่วนตัวจะต้องจ่ายไปไม่น้อย เพราะบางองค์กรพัฒนาเอกชนจะมีนักเรียนนายร้อย 

ไปแกครั้งละ 5-6 ท่าน ทำให้ค่าใช้จ่ายเพ่ิมจำนวนขี๋น ประกอบกับเงินเดือนของ NGO โดย 

เฉพาะในส่วนของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการจำนวนไม่มากจึงค่อนข้างจะเดือดร้อน จึงควรมีการจัด 

สรรงบประมาณส่วนบีด้วย
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ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตู่คไป

1. ควรมีการศึกษาถึงการติดตามผลในลักษณะของผลตอบกลับของโครงการนัก!รียนนายร้อย 

ตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชนในลักษณะของนักเรียนนายร้อยตำรวจที่จบไปและปฎิบัตหน้าที่ 
จริงว่ามีการติดต่อกลับในลักษณะการแจ้งปัญหาเข้ามาจริงให้กับมูลนิธิมากน้อย!!ค,ไหน

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการทำวิจัยเฉพาะเจ้าหน้าที่มูลนิธิกับเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบโครงการ 

ดังนั้นควรมีการสัมภาษณ์ นักเรียนนายร้อยตำรวจ ผู้นำชุมชน โดยเฉพาะปัญหาผู้วางแผน 

โครงการนักเรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสชุมชนว่าจริงๆ แล้วผลการศึกษากับความตั้งใจจริงที ่
วางโครงการน ี้ส ัมฤทธิผลห!อไม,โดยจากนโยบายช่วงแรกที่วางไว้ว่าประสบผลสำเร็จมาก 

น้อยแค'ไหน
3. ควรทำการศึกษาทัศนคติของคนในชุมชน ผู้เข้าร่วมโครงการโดยตรงเพื่อศึกษาว่า โครงการ 

นี้ม ีการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดในสายตาของคนในชุมชน  

คนในชุมชนมีส่วนร่วมในโครงการในระดับใด มีการติดต่อสือสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครง 

การในลักษณะใด
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