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บทนำ

ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ์ญ ข อ ง ป ัญ ห า

การศึกษาระดับอุดมศึกษามีเป้าหมาย มุ่งเน้นในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ีลมบูรณ์ มี 

ความรู้คู่คุณธรรม ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) และ 

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

และคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ ให้ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้บนพ้ืนฐานของ 

ความรู้และทักษะตามมาตรฐานของวิชาชีพ ให้เป็นที,ยอมรับและตอบสนองความต้องการของ

สังคม การศึกษาพยาบาลจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางท่ีสังคมปรารถนา เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

ลอดคล้องกับลภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมท้ังสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง

ครอบคลุมท้ัง 4 มิติ คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการพ้ืนฟู 

สภาพได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2540: 10) ท่ีกล่าวว่า เป้าหมายท่ี 

สำคัญหสักของพยาบาล อยู่ท่ีการปฏิบัติการพยาบาลท่ีลามารถทำให้สังคมยอมรับและมองเห็น 

คุณค่า ของการพยาบาลในแง่ความเป็นศาสตร์ การมีองค์แห่งความรู้และศิลปะทางการพยาบาล

การพยาบาลเป็นวิชาชีพทางการปฏิบัติที่มีความหมายและเป็นความต้องการ บุคคลท่ี 

สามารถระบุและแสดงศักยภาพของการให้บริการทางสุขภาพแก่ผู้รับบริการ ในการให้การพยาบาล 

พยาบาลจะเร่ิมด้วยการประเมินค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา ตัดสินใจในการแก้ปัญหาโดยใช้ 

หลักวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้บุคคลมีลุฃภาพท่ีดีท้ังด้านร่างกาย จิตใจ เมื่อใดก็ตามท่ีพยาบาลมีการ 

ตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีดี ก็จะนำใปลู่การปฏิบัติการพยาบาลท่ีดีและมีคุณภาพ ดังน้ัน การพัฒนา

ทักษะการตัดสินใจทางการพยาบาล จึงเป็นส่ิงสำคัญย่ิง ควรได้รับการพัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวของ 

นักศึกษาพยาบาลทุกคน

การตัดสินใจ เป็นความสามารถท่ีสำคัญประการหน่ึงสำหรับบุคคลท่ัวไป และจะเพิ่ม 

ความสำคัญย่ิงข้ึน ถ้าบุคคลน้ันเป็นผู้บริหารหรือผู้ให้การพยาบาลท่ีเป็นผู้รับผิดชอบต่อชีวิตผู้ป่วย 

ความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล ไม่ได้เกิดข้ึนในตัวบุคคลมาต้ังแต่เกิด แต่ลามารถ 

tinฝน ผึเกหัด และลามารถเรียนรู้ได้โดยอาศัยความรู้ท่ีได้จากการเรียนการลอน ประสบการณ์เดิม 

และเป็นท่ียอมรับกันว่า การตัดสินใจอย่างมีระบบ มีหลักเกณฑ์ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
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ในการทำงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีให้บริการท่ีต้องรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ การตัดสินใจอย่างมี 

ระบบจะช่วยลดอัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วย ช่วยให้ผู้ป่วยมีชีวิตยืนยาวข้ึนหรอหายจากโรคภัยไข้ 

เจ็บ ม ีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การตัดสินใจเป็นท้ัง "ศาสตร์ (Science) “ และ "ศิลป (Art)” ซ่ึงมี

กฎเกณฑ์และมีมาตรฐ0น สามารถศึกษา ปฏิบัติ และลามารถนำไปประยุกต่ใช้ได้ โดยเฉพาะการ 

ตัดสินใจทางคลินิกมักจะต้อ'ไกระทำภายใต้เง่ือนไขท่ีไม่แน่นอนหลายประการ เช่น การตัดสินใจ 

ภายใต้ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลท่ีได้จากการชกประวัติ การตรวจร่างกาย การตัดสินใจภายใต้ 

ความไม่แน่นอนของความสัมพันธ์ระหว่างอาการ อาการแสดงของโรคท่ีเกิดข้ึน หรือผลการตรวจ 

ทางห้องปฏิบัติการ การตัดสินใจภายใต้ความแตกต่างในการแปลผลข้อมูลของผู้เก่ียวข้องแต่ละคน

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันก่อให้เกิดปัญหาท่ีซับซ้อนในระบบ 

การดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ี

เจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาพยาบาลในปัจจุบันจึงเป็นการศึกษาท่ีไม่ส้ิน ต้องมีการ 

เรืยนรู้อย่างต่อเน่ือง การท่ีจะพัฒนาให้นักศึกษามีความรู้ความลามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 

ได้น้ัน การเรืยนรู้ในคลินิกเป็นหัวใจสำคัญ การเรืยนรู้ในคลินิกมุ่งให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง 

ในการดูแลผู้ป่วยจากสถานการณท่ีเป็นจรืงได้เห็น ได้สัมผัส เพ่ือล่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และ 

พัฒนาความคิด สติปัญญา รวมท้ังทักษะต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ การ

แก้ปัญหา การตัดสินใจ และการเลือกปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกต้องเหมาะลม สนับลนุนให้นักศึกษา 

เกิดความคิดอย่างอิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีเจตคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ และพร้อมด้วๆ 

คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือสนองความต้องการด้านบริการพยาบาลในสังคม 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

สถาบันการศึกษาพยาบาลจะต้องเตรียมนักศึกษาพยาบาลให้สามารถที่จะปฏิบัต ิบทบาท 

ตังกล่าว มีความลามารถในการแก้ปัญหาสุขภาพในสังคม มีการปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้รับบริการ 

โดยตรง ต้องใช้การตัดสินใจเชิงคลินิก (Clinical judgement) มีความสำนึกในความรับผิดชอบ 

และมีเอกสิทธิไ,นวิชาชีพ (Accountability and Autonomy) มีความรู้ในทฤษฎีต่าง ๆ ทั้งการ 

พยาบาลและสาขาที่เกี่ยวข้อง รู้ขอบเขตในการใช้ปัญญา มีทักษะในการตัดสินใจแก้ปัญหาทาง 

การพยาบาล (ลมจิต หนุเจริญกุล, 2540: 12) การตัดสินใจที่ดีจะน่าไปล่การปฏิบัติการพยาบาล 

อย่างมีเหตุผลและตรงตามปัญหาของผู้รับบริการ (วันทนา ถิ่นกาญจน์, 2539: 34) ซึ่งลอดคล้อง 

กับคำกล่าวของ Dobrazykoski, (1994: 272) ที่ว่า พยาบาลต้องรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ ตัดสิน 

แก้ปัญหาของผู้ป่วยที่เกิดขึ้นอย่างกระทันหันด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำตลอดเวลา อีก 

ทั้งต้องมีความรู้ในด้านทฤษฎี ลามารถน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลและการที่จะ
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ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความมั่นใจและมีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าประสงค์นัน จะต้องอาศัย 

ปัจจัยที่สำคัญหลายประการ ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่ถือว่าเป็นหัวใจหลักของการ!เฎิปัติ

การพยาบาล คือ ความลามารถของบุคคล บุคลากรที่มีความสามารถ จะกระทำกิจกรรมใดก็สำเร็จ 

และมีคุณภาพ เพราะ บุคคลนั้น'จะมีกระบวนการคิดที่มีเหตุผล มีการทำงานเป็นระบบและมี

หลักการที่ถูกต้อง มีการปรับปรุงและพัฒนางานที่รับผิดชอบเสมอ

จากรายงานผลการวิจัยหลายเรองท่ีช่ํให้เห็นว่า ความสามารถเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดผล 

ทางบวกต่อการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน เซ่น Koerner (1981: 46) กล่าวว่า ผู้ท่ี'โต้คะแนนดี 

หรอแต้มเฉล่ียสูง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความลามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Purkey (1970) ว่า ผู้เรียนท่ีมีผสลัมฤทธ้ิ'ทางการเรียนสูง จะมีความรู้สึกทางบวก 

กับความสามารถของตนเอง และรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง ยุวดี วัฒนานนท์ (2522) พบว่า ผู้ท่ีมี 

ผลส้มโ]ทธ้ิ'ทางการเรียนสูง จะมีความพร้อมในการเรียนรู้มากกว่าผู้ท่ีมีผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนต่ํา 

อีกท้ังยังสามารถแก้ใขปัญหา หรือเผชิญปัญหาต่าง  ๆได้ดีกว่า นอกจากน้ี วิชุดา หรรษาจารุพันธ์ 

(2540) พบว่า ผู้ที่มีคะแนนเฉล่ียสะสมสูงจะมีความพร้อมในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 

มากกว่านักศึกษาพยาบาลที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํา แต่การศึกษาของ ยุพาพิน ศิรโพธ้ิงาม

สายพร รัตนรีองวัฒนาและนิโลบล กนกสุนทรรัตน์ (2540: 10-11) ได้ศึกษา สถานการณ์ในการ 

ปฏิบัติงานในช่วง 3 เดือนแรกของพยาบาลจบใหม่ พบว่า สถานการณ์ท่ีทำให้มีความยากลำบาก 

หรือเครียดน้ัน เป็นสถานการณ์เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยหนัก/วิกฤต และความรู้สึกขาดประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติ ร้อยละใ9.70 ซ่ึงเป็นอันคับ 2 รองจากสถานการณ์ท่ีเก่ียวกับการส่ือสารระหว่าง 

บุคคล ร้อยละ 28.80 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สิริยา สัมมาวาท (2540: 232-236) เรอง 

คุณภาพของบัณฑิตทางพยาบาล พบว่า บัณฑิตทางการพยาบาล มีประลบการณ์เซิงวิชาชีพ

ไม่พร้อมหรือไม่เพียงพอต่อการทำงานตามมาตรฐานของวิชาชีพ เม่ือสำเร็จการศึกษาแล้วยิงต้อง 

มีการลอนและแนะนำอย่างใกล้ชิดไปอีก 1-2 ปี จึงจะสามารถทำงานได้อย่างเต็มท่ี และบัณฑิต 

ทางการพยาบาลมีความรู้ท้ัวไปในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนยังไม่เพียงพอ เซ่น มนุษยสัมพันธ์

มารยาททางสังคม การล่ือสาร จึงไม่ลอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของทางด้าน 

บรืการและปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และจากการศึกษาของ Burrows DE. 

(1995) พบว่า นักศึกษาพยาบาลที่มีอายุตํ่าก1ว่า 25 ปี จะขาดความลามารถด้านความรู้ และ

ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการพยาบาลภาวะฉุกเฉินและวิกฤต นอกจากน้ีข้อมูลจากสภา

การพยาบาลยังพบว่า การตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยท่ีไม่เหมาะสม ตามบทบาท 

ทางวิชาชีพก่อให้เกิดผลเลียต่อคุณภาพการพยาบาล (สภาการพยาบาล,2538: 32-33 อ้างถึงใน 

วิมลนิจ สิงหะ, 2540: 2) และส่วนใหญ่พยาบาลมีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาทางการ
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พยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในขั้นการวิเคราะห์ทางเลือก มีความลามารถอยู่ใน

ระดับตํ่า (เพ็ญศรี รักลละ, 2539: 124 ) ดังนั้น การส่งเสริมความลามารถในการตัดสินใจทางคลินิก 

ของผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ มิความสำคัญอย่างทีลุด เนืองจากผลของการ

ตัดสินใจจะเป็นตัวกำหนดความเป็น ความตาย,ให้แก่ผู้'ป่วย ดังนั้นหากได้มีการปีกการตัดสินใจ

ที่ถูกต้องและเป็นระบบในขณะที่ย์งศึกษา ก่อนที่จะปฏิบ้ติในบทบาทของวิชาชีพการพยาบาล ก็จะ 

เป็นการช่วยเสริมประสิทธิภาพและความมั่นใจมากยิงขึ้น

นอกจากน้ันวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีลักษณะของการปฏิบัติในรูปของการให้ 

บริการ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติโดยตรงต่อมนุษย์ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ พยาบาลต้องรับผิดชอบ 

ต่อชีวิตมนุษย์ ต้องตัดสินใจแก้ปัญหาผู้รับบริการท่ีเกิดข้ึนมาอย่างกระทันหันได้อย่างรวดเร็ว

ถูกต้องและแม่นยำตลอดเวลาในขณะปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลจะต้องเผชิญกับสภาพของ

ผู้ป่วยท่ีอยู่ในภาวะฉุกเฉินและวิกฤตบ่อยคร้ัง ซ่ึงจะเหินได้จากสถานการณ์อุบัติเหตุของประเทศ

นับวันจะทวีความรุนแรงข้ึนทุกปี จำนวนผู้ประลบอุบัติเหตุท่ัวประเทศในปี พ.ศ. 2540 สูงถึง

82,336 คน (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ, 2540 : 53) ผู้รับบริการส่วนมาก 

จะอยู่ในสภาวะการณ์สูญเสียโลหิตกระทันหัน ภาวะช็อค หมดสติ ภาวะหยุดหายใจกระทันหัน

ภาวะฉุกเฉินเหล่าน้ี พยาบาลจะต้องใช้ความคิดพิจารณาอย่างรวดเร็วในการตัดสินสภาพการณ์

ที่พบและประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเหมาะสม รวดเร็วและถูกต้องเสมอ เพราะการตัดสินใจของ

พยาบาลทุกข้ันตอนมีความสำคัญต่อชีวิตและความปลอดภัย จากการศึกษาของ กรองได อุณหสูต 

(2539: 38-39) พบว่า ลังคมต้องการลักษณะพยาบาลท่ีมีความสามารถในการแก้ปัญหา และให้ 

การพยาบาลด้วยความม่ันใจ มีความกระตือรือร้นในการทำงานและทำงานด้วยความสุขุมรอบคอบ 

และมีความหนักแน่นทางอารมณ์ แต่การเรียนการลอนบางสถานการณ์ยังไม่เอ้ืออำนวยในการ

ปีกการแก้ปัญหาในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน เพราะนักศึกษายังเป็นพยาบาลท่ีอ่อนหัด (Novice) ยังขาด 

ทักษะในการประยุกต์และบูรณาการความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลและนักศึกษายังขาดความ 

ม่ันใจในการตัดสินแก้ปัญหาทางการพยาบาล (การสัมมนาการพยาบาลแห่งชาติ คร้ังท่ี 2, 2536: 

124-127, สิระยา สัมมาวาจ, 2539) การพยาบาลผู้ป่วยภาวะฉุกเฉินซ่ึงเป็นภาวะเร่งด่วนน้ัน

นักศึกษาพยาบาลไม่มีโอกาสในการปีกปฏิบัติได้แต่เป็นผู้ช่วยเหลืออยู่รอบนอก หรือปฏิบัติการ

พยาบาลภายใต้การบอกของพยาบาลเท่าน้ัน ประกอบกับในสถานการณ์ปัจจุบันมีอุบัติเหตุและ

มีภาวะฉุกเฉินบ่อยคร้ัง ดังน้ันนักศึกษาพยาบาลจึงควรได้รับการพัฒนาให้มีลักษณะเป็นผู้ท่ีมีความ 

พร้อมและมีความลามารถในการให้การพยาบาลผู้รับบริการทุกสถานการณ์ รวมท้ังให้การพยาบาล 

ในภาวะฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี ตัดสินใจและแก้ปัญหาทางการพยาบาลได้ถูกต้อง รวดเร็ว และ

ปลอดภัยจะทำให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการลดการสูญเสียและลดความพิการที่อาจจะเกิดขึ้น
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ประกอบกับสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได้ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2537 ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับนโยบายการสาธารณ 

สุขของประเทศ โดยปรับวิชาเลือกเสรี 3 ซ่ึงประกอบด้วยวิชา การ'พยาบาลผู้ปวย'วิกฤต เวชปฎิปติ 

ทางการพยาบาล และวิชาเทคนิคการให้คำปรึกษา ซ่ึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาพยาบาล ซนปีท่ี 4 

เลือกปีกปฎิปติด้วยตนเอง แต่อยู่ภายใต้ความเหมาะสมของสถาบันต้นลังกัดของนักศึกษา โดย 

หลักสูตรน้ี มีผลบังคับใช้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2541 เป็นปีแรก (สาธารณสุข. 

กระทรวง.สถาบันพระบรมราชชนก, 2538)

วิทยาลัยพยาบาลในลังกัด สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบัน 

ในระคับอุดมศึกษา ที่มีหน้าที่ในการเตรียมบุคลากรทางการพยาบาลให้ก้าวออกไปเป็นพยาบาลที่ 

สมบูรณ์แบบ คือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในวิทยาศาสตร์สาขาพยาบาลศาสตร์และศาสตร์ 

ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี มีความชำนาญในเทคนิคทางการพยาบาล และมีคุณธรรม จรยธรรม เป็นที่ 

ยอมรับของลังคม (สาธารณสุข, กระทรวง. สำนักงานปลัดกระทรวง สถาบันพัฒนากำลังคนด้าน 

สาธารณสุข, 2537) นอกจากนี้จะต้องปีกฝนให้เป็นพยาบาลที่รู้ล ักคิด คิดเป็น และแก้ปัญหาได้ มี 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และต้องเป็นผู้ท ี่ม ีค่านิยมที่เหมาะสม มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้ง 

เป็นผู้ท ี่ม ีท ักษะทางการพยาบาลเป็นอย่างดี ลักษณะของการลัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร 

จึงประกอบไปด้วยภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัต ิ เพื่อเป็นการเตรียมนักศึกษาพยาบาลให้มีความ

สามารถทั้งในด้านวิชาการตามลักษณะวิชาชีพ และความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล อัน 

จะส่งผลต่อนักศึกษาซึ่งเป็นผลผลิตที,สำคัญ ได้มีการพัฒนาและเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมละ

ประสบการณ์ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ จนผู้เรียนได้พัฒนาความพร้อมอย่างเป็นชั้นเป็นตอน ท้ัง 

ในด้านสมอง ร่างกาย และอารมณ ์ สามารถที่จะกระทำกิจกรรมต่าง ๆ หลังสำเร็จการศึกษาด้วย 

ความมั่นใจและพึงพอใจ (ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน และคณะ, 2539: 40)

จากแนวคิดและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความ

ลามารถในตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉินของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ซ่ึงนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 เป็นผู้ท่ี 

ผ่านการเรียนการสอน การปีกทักษะวิชาการในวิชาชีพมาแล้ว ประกอบกับยังไม่มีผู้ใดศึกษาเริ่องน้ี 

มาก่อน ผู้วิลัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล อัตมโนทัศน์ 

ลัมพันธภาพเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ กับความสามารถในการตัดสินใจทางการ

พยาบาลฉุกเฉิน ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผลจาก 

การวิลัยจะแสดงให้เห็นถึงระดับความสามารถ และปัจจัยที่ลัมพันธ์กับความสามารถในการ

ตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉินของนักศึกษา ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการลัดการเรียนการสอน
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เพ่ือลนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีความมันใจในการให้การพยาบาล อันจะนำไปสู่ 

การพัฒนาและให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาความลามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน ในด้านการ 

พยาบาลผู้ปวยท่ีมีปัญหาของการหายใจ มีเลือดออก การได้รับบาดเจ็บทางสมองและไขสันหลัง 

กระดูกหัก ในนักศึกษาพยาบาลข้ันปีท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล อัตมโนทัศน์ สัมพันธภาพเซิง 

ช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ กับความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน ของ 

นักศึกษาพยาบาลขั้นปีที่ 4 ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล อัตมโนทัศน์ สัมพันธภาพเซิงช่วยเหลือของพยาบาล

ประจำการ ในการร่วมกันพยากรณ์ความลามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน ของ

นักศึกษาพยาบาลขั้นปีที่ 4 ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

แนวคิดและสมมติฐาน

ว ิช าช ีพ พ ยาบ าล เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่ม ีก ารปฏ ิบ ัต ิเป ็น แก น ก ลาง(Practice-O riented 

discipline) การสอนการพยาบาลภาคปฏิบัติเป็นหัวข้อสำคัญของการเริยนการสอนในวิชาชีพการ 

พยาบาล เพราะนักศึกษาจะได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ด้วยตนเอง ทั้งในเหตุการณ์ปกติและ

ฉุกเฉินเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ได้มี'โอกาสปฏิบัติการ'พยาบาล'โดยตรง และ?เกฝนการปรับตัวให้ 

เข้ากับเหตุการณ์ประจำวัน นอกจากนี้ยังช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติต่อวิชาชีพในทางที่ดี (Smith, 

1968 อ้างถึงในจินตนา ยูนิ'พันธุ, 2527: 20) ดังนั้น การเตรียมนักศึกษาให้มีความลามารถในการ 

ตัดสินใจที่ดี จะมีส่วนส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิปัตการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็น

สิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้น ักศึกษามีความมั่นใจที่จะทำหน้าที่ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ประซา 

ขนทั่วไปได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะลมกับสภาพสังคมไทยในปัจจุบัน

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ตัว

แปรที่คาดว่าจะส่งผลต่อระดับความลามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน ดังต่อไปน้ี
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและเป็นสาเหตุภายในที่ผลักดัน 

ให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน (สุภาพ ไทยแท้, 2539 : 6) ผู้วิจัยได้ 

ศึกษาแนวคิดต่าง  ๆพอสรุปได้คือ ผลลัมฤทธ้ิทางการเรียน และประสบการณ์การพยาบาลฉุกเฉิน 

ผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียน

ผลล้มฤทธ้ีทางการเรียน คือ ตัวบ่งช้ีกึงระดับความรู้ความสามารถของบุคคล

อันเกิดจากการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการลอนน้ันจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ 

มีประลบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ‘รกอบรมหรีอจากการสอนไปในทางท่ีพึงประสงค์ โดย

นักการศึกษาทังหลายถือว่าเป็นหน้าที่ที่สำคัญในการค้นคว้าหาความรู้เพื่อที่จะตอบปัญหาเรื่อง 

ความสำเร็จ หรือความล้มเหลวทางการเรียน ซ่ึง Koerner (1981: 46) กล่าวว่า ผู้ได้คะแนนดีหรือ 

แต้มเฉล่ียสูง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความลามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึง สอดคล้องกับ ยุวดี 

วัฒนานนท์ (2522) พบว่า ผู้ท่ีมีผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง จะมีความสามารถในการเรียนรู้มาก 

กว่าผู้ท่ีมีผสลัมฤทธ้ิทางการเรียนต่ํา อีกท้ังยังสามารถแกใขปัญหาหรือเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ดีกว่า 

ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของอัจฉรา ขุนเดช (2535: 72 )ที่พบ1ว่า ผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนมีความสัมพันธ์ 

เชิงนิมานกับความลามารถในการปฏิบัติงาน

เม่ือผลลัมฤทธ้ีทางการเรียนเป็นความลามารถทางลติปัญญา ท่ีเกิดจากกระบวน 

การเรียนรู้และเป็นผลของกระบวนการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ และเป็นส่ิงท่ี

บ่งบอกถึงผลสำเร็จได้ในระดับหน่ึง ดังน้ันผลล้มฤทธ้ิทางการเรียน จึงลามารถเป็นตัวพยากรณ์ถึง 

ความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉินได้

ประลบการณ์การพยาบาลฉุกเฉิน

ประสบการณ์การพยาบาลฉุกเฉิน เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคล ซึ่งมีผลต่อ

การเรียนเของนักศึกษาในด้านกระบวนการคิดแก้ปัญหา และการจัดการกับประเด็นปัญหาต่างๆ 

มีผลต่อการตีความและการแปลความหมายของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการถ่ายโยงการเรียนรู้ 

เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการเรียนสิ่งใหม่ดีขึ้นและเร็วขึ้น การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆล้วนต้องอาศัย

ประลบการณ์เดิมเป็นพื้นฐานของแต่ละบุคคล ตามปกติถ้าใครมีประลบการณ์เดิมเป็นพื้นฐาน จะ 

สามารถเรียนเรื่องใหม่ได้สะดวกและเร็วขึ้น (กฤษณา ศักดิ,ศรี, 2530: 476) ดังนั้น ประสบการณ์ 

การแกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ปวย จะช่วยให้นักศึกษาได้รับประลบการณ์จริง ได้เผชิญ

ปัญหาจริง และลามารถนำความรู้ทางทฤษฏีไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล และมีโอกาลพัฒนา 

ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการตัดสินใจ ประสบการณ์การพยาบาลในคลินิกของแต่ละบุคคล
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จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน นอกจากนีประลบการณ์จะช่วยให้ปรับตัว

ในการเผชิญกับปัญหาฉกเฉินได้ดีกว่าบุคคลท่ีไม่มีประลบการณ์มาก่อน (วิเชียร ทวีลาภ, 2534) 

และลามารถใช้ประลบการณ์ต่าง  ๆ มาเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาทางการพยาบาล 

เพราะถ้าไม่มีประลบการณ์ เม่ือเผชิญปัญหาฉุกเฉินจะทำให้เกิดการต่ืนเต้นในเหตุการณ์

เฉพาะหน้าน้ัน

ตังน้ัน ประสบการณ์การพยาบาลฉุกเฉิน จะช่วยให้นักศึกษาได้มีการถ่ายโยงความรู้ 

สามารถประยุกตํวิธีการในการเผชิญปัญหา วิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ด้วยความม่ันใจเกิดข้ึนใน 

แต่ละบุคคล จึงลามารถช่วยพยากรณ์ถึงความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉินได้

2. อัตม'โนทัศน์

อัตมโนทัศน์ เป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ที่บ ุคคลมีปฎิสัมพันธ์กับลังคม 

และสิ่งแวดล้อม จะพัฒนาไปเรื่อย ๆ ตามวุฒิภาวะและสิ่งแวดล้อมไม่จำกัดเวลาและขอบเขต

อัตมโนทัศน์จึงเป็นพื้นฐานสำคัญที่ก่อให้เกิดการรับรู้และแสดงพฤติกรรม ใครจะแสดงพฤติกรรม 

เช่นใดนัน ขึ้นอยู่กับว่าเขามีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในลักษณะใด ถ้าบุคคลนั้นมีความเชื่อ 

ว่าตนเองเป็นผู้ม ีความรู้ความสามารถ มีหน้าตาดีก็จะเป็นคนที่มีความมั่นใจในตนเอง ตรงกันข้าม 

ถ้าบุคคลนั้นรู้สึกว่าตนเองตํ่าต้อย ไม่มีความสามารถเขาก็จะเป็นคนที่ไม่มีความมั่นใจในตนเอง

อัตมโนทัศน์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคล ให้ประพฤติปฏินัติ'ไน

แนวทางที่ตนรู้สึก ซึ่งอัตมโนทัศน์เปรียบเสมือนวงล้อ ที่มีลักษณะนิสัยเป็นซี่ล้อ และเป็นตัวกำหนด 

พฤติกรรมของบุคคล (Hurlock,1967: 651 อ้างถึงใน สุวิมล จอดพิมาย, 2537: 35) บุคคลที่มี 

อัตมโนทัศน์ในทางดี (Positive) จะลามารถประกอบกิจกรรมตามที่ได้ตั้งความมุ่งหวังเอาไว้ มอง 

ตนเองได้ตามความเป็นจริง มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มักเป็นบุคคลที่เปิดเผย และมีความน่า 

เชื่อถือ ทั้งนี้เพราะมีพื้นฐานของประสบการณ์ที่เป็นจริง ประสบความสำเร็จ และได้รับการยอมรับ 

เป็นผลให้บุคคลเกิดการรับรู้ที่ถูกต้อง บุคคลที่มีอัตมโนทัศน์ในทางไม่ดี (Negative) จะไม่มีความ 

มั่นใจในตัวเองมีการรับรู้ที่แคบหรีอเบี่ยงเบนไปจากความเป็นจริง ความรู้สึกมักถูกคุกคามได้ง่าย มี 

ระตับความวิตกกังวลเพิ่มขึ้นได้ง่ายและรวดเร็ว มักหมกมุ่นอยู่กับการป้องกันตนเอง (Stuart & 

รนทdeen,1995: 377)

จากการศึกษาของ Purkey (1970) พบว่า มีน์กเรียนจำนวนมากท่ีไม่ประสบความ 

สำเร็จในการเรียนน้ัน เป็นส่วนหน่ึงเกิดจากการรับรู้เก่ียวกับตนเองผิดไป คิดว่าตนเองไร้ความ 

สามารถ มีความรู้น้อย ซ่ึงเป็นการรับรู้ท่ีไม่เหมาะสม และจากการศึกษาของ สมศรี สัจจะสกุลรัตน์ 

(2537 ) พบว่า การมีอัตมโนทัศน์ในทางบวกของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 ทำให้เช้าใจ

พฤติกรรมผู้อ่ืนได้ เน่ืองจากมีการรับรู้เก่ียวกับตนเอง และผู้อ่ืนท่ีถูกต้องเหมาะสมท้ังต่อตนเอง
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ผู้ป่วยและบุคคลท่ัวไป สามารถ'รกปฏิป้ติการพยาบาล และตอบลนองความต้องการของผู้ป่วยได้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับคำกล่าวของ รัตนา ทองสวัสดิ้ (2532 ) ว่า พยาบาลมีความเข้าใจว่าบุคคลที่มี 

ความนึกคิดเก่ียวกันตนเองอย่างไรบ้าง ย่อมเป็นประโยชน์ในการนำมาเป็นหลักปฏิบ้ติ เพ่ือการ

ดูแลผู้ป่วยได้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนท้ังทางด้านร่างกาย และจิตลังคม

เม่ือ อัตมโนทัศน์ เป็นความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง ซ่ึงมีผลมาจากการเรียนรู้

ประสบการณ์ที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและสิ่งแวดล้อม ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและต่อวิชาชีพ 

จึงเป็นคุณลักษณะสำคัญลักษณะหน่ึงท่ีควรล่งเสริมให้เกิดข้ึนในนักศึกษา นักศึกษาท่ีมีค'วามรู้สึก 

เก่ียวกับตนเองในทางท่ีดี จะมีผลต่อความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน

3. ส้มพ้นธภาพเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ
เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า การจัดการเรียนการลอนในวิชาชีพการพยาบาล การเรียน 

การลอนในคลินิกถือว่าเป็นหัวใจสำคัญ และในการร ก ภาคปฏิบัติของนักศึกษา นักศึกษาอาจเกิด 

ความ รู้สึกเครียด สับสน และต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ ประกอบกับนักศึกษายังขาด 

ประสบการณ์ในเชิงวิชาชีพ ยังต้องการความรัก ความเห็นใจเอาใจใส่และความอบอุ่นจากรุ่นพื่ ซ่ึง 

จะเป็นแรงสนับสนุนที่มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปจากอาจารย์พยาบาล ถ้าพยาบาลประจำการ

เกิดความรู้สึกว่าการดูแล สอน และแนะนำนักศึกษาพยาบาลเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้น ไม่เต็มใจ

จะให้ความร่วมมือ ก็จะส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของนักศึกษา และจากการสำรวจปัญหาและ 

อุปสรรคในการรกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล พบว่า นักศึกษาไม่ลามารถปรับตัวและ

ไม่สามารถมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ (Cohen,1981 อ้างถึงในนุชมาศ แจ้งหมื่นไวย์, 

2539: 2 ) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กนกพร ลุคำวังและพิกุล พรหมปัญญา (2522 อ้างถึง 

ในสุวรรณา สุธรรมนิรันด์, 2530: 2 ) พบว่า จากการสอบถามนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 3 และ

ชั้นปี 4 นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า พยาบาลไม่ให้ความร่วมมือในการรกภาคปฏิบัต ิ 

มอบหมายงานให้นักศึกษาพยาบาลรับผิดชอบมากเกินไป เมื่อมอบหมายงานแล้วไม่ให้คำแนะนำ 

ที่ถูกต้อง ไม,เป็นกันเองกับนักศึกษา ทำให้นักศึกษาไม่กล้าปรึกษาเมื่อมีปัญหาที่ตัดสินใจไม่ได้ 

จากปัญหาด้งกล่าว จะเห็นว่าการสร้างสัมพันธภาพกับพยาบาลประจำการ เป็นสิ่งจำเป็นและ

มีความสำคัญต่อการพัฒนาการการเรียนรู้ของนักศึกษาในคลินิก

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ดีทางวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีพยาบาลควรปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด 

ความเข้าใจท่ีดีงามต่อกันและมีการรับรู้ต่อบทบาทของกันและกันก่อให้เกิดความม่ันคงทางวิชาชีพ 

(พวงรัตน์ บุญณานุรักษ์, 2536) ในทางตรงกันข้ามสัมพันธภาพในทางลบ จะทำให้เกิดความ

ขัดแย้งในการปฏิบัติการพยาบาลและเพ่ิมความกดดันให้แก่นักศึกษาพยาบาล ทำให้เกิด

ความเครียด ความเบ่ือหน่าย ซ่ึงจะล่งผลทำให้ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลลดลง
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ดังน้ัน ลัมพันธภาพเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ จึงมีความลำดัญยิงต่อการ 

เรียนร้า,,นการปฏิบัติงาน'โนคลินิก นักศึกษาที่มีลัมพันธภาพกับพยาบาลดี ก็จะล่งผลให้เกิดการ 

เรียนรู้ลักษณะการทำงานต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการถ่ายทอดความรู้ ความชำนาญทางการ 

ปฏิบัติการพยาบาล การช่วยเหลือและสนับลนุนนักศึกษาพยาบาลทำให้การปฏิบัติการพยาบาล 

ของนักศึกษามีประสิทธิภาพ และผลของลัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและพยาบาล จะทำให้

นักศึกษาพยาบาลมีประสบการณ์และเกิดการเรียนรู้ท่ีดี ล่งเสริมให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ

ค ุณ ล ักษณ ะของพยาบาลท ี่ล ังคมปรารถนาน ั้นจะเป ็นไปได ้ก ็ต ่อเม ื่อน ักศ ึกษา 

พยาบาลต้องมีความลามารถในการปฏิบัติการพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควรมีการ

เตรียมความสามารถทั้งด้านความรู้ เจตคติที่ดี ต่อวิชาชีพเพื่อ ส่งเสริมความเป็นวิชาชีพที่สมบูรณ์ 

มีความรู้แจ้ง มีการคิด และการกระทำ ภายใต้องค์ความรู้และศาสตร์ทางการพยาบาล

จากแนวคิดที่กล่าวมา ยูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ผลส้มfเทธ้ิ,ทางการเรียน ประสบการณ์การพยาบาลฉุกเฉิน 

มีความลัมพันธ์ทางบวกกับความลามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน

2. อัตมโนทัศน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจทางการ 

พยาบาลฉุกเฉินของนักศึกษา

3. ลัมพันธภาพเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความลามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉินของนักศึกษา

4. ปัจจัยส่วนบุคคล อัตมโนทัศน์ ลัมพันธภาพเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ ความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉินได้

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครังนี คือ นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บณฑิต ปีการศึกษา 2541 ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 35 

แห่ง มีประชากร 1,967 คน และจากการติดต่อขอข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกวิชาเลือกเสรี 3 ของ

นักศึกษาชันปีที่ 4 ของทุกวิทยาลัยพยาบาล มีนักศึกษาเลือกวิชา เวชปฏิบัติทางการพยาบาล 

จำนวน 1,071 คน

2. การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาล 

ฉุกเฉินของนักศึกษา ตามการรายงานของนักศึกษาพยาบาลเท่านั้น
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3. ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่

3.1 ตัวแปรต้นได้แก่

3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ผลส้มถูทธิ้'ทางการเรียนประสบการณ์ 

การพยาบาลฉุกเฉิน

3.1.2 อัตมโนทัศน์

3.1.3 ส้มพันธภาพเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความลามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน

คำจำกดความ

ภาวะ'ชุกนฉิน หมายถึง ภาวะที่มีการเจ็บป่วยรุนแรงเกิดขึ้นกระทันหันที่มารับการรักษา 

ที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินจนต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล จำเป็นที่แพทย์และพยาบาล จะต้อง 

ดำเนินการให้การช่วยเหลือ และให้การดูแลรักษาอย่างทันท่วงที การเจ็บป่วยที่รุนแรง การเจ็บป่วย 

ที่ม ีล ักษณะตังนี คือ

1. มีปัญหาเกี่ยวกับการหายใจ (Breathing) ได้แก่ การเจ็บป่วยที,มีผลทำให้

ทางเดินหายใจถูกอุดกั้น หรือการบาดเจ็บที่ส่งผลให้ปอดถูกจำกัดการเคลื่อนไหวจนไม่สามารถ

หายใจได้เพียงพอ นำไปสู่การขาดออกซิเจน และเกิดอันตรายแก่ชีวิตผู้ป่วยได้

2. มีปัญหาเกี่ยวกับการเลียเลือด (Bleeding) ได้แก่ การเจ็บป่วยที,มีเลือดออก

ภายนอกหรือภายในร่างกาย จนทำให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตผู้ป่วยได้ ถ้าไม่ได้รับการช่วยเหลือที่

ทันทํวงที

3. มีปัญหาเกี่ยวกับลมอง (Brain ) ได้แก่ การเจ็บป่วยที่เกิดพยาธิสภาพของสมอง 

ซ ึ่งอาจเกิดจากการได้ร ับความกระทบกระเท ือนจากสิ่งภายนอกเป็นเหตุให้สมองได้ร ับอันตราย 

หรืออาจเกิดจากความผิดปกติของเส้นเลือดในสมอง ทำให้ผู้ป่วยตกอยู่ในภาวะอันตรายต่อชีวิต

4. มีปัญหาเกี่ยวกับกระดูก (Bone ) ได้แก่ การบาดเจ็บของกระดูก เป็นลาเหตุ 

ของการเกิดภาวะช็อค หรือ ภาวะทุพลภาพ ได้แก่ การหักของกระดูกละโพก กระดูกส่วนต้นขาและ 

กระดูกส่วนอื่น ๆ หรือการมีแผลฉีกขาดร่วมกับการหักของกระดูกทำให้เกิดการเสี่ยงต่อการติดเชื้อ

ความสามารถ หมายถึง ความพร้อมของนักศึกษาพยาบาลที่จะทำให้เกิดความมั่นใจ 

ในการใช้กระบวนการตัดสินใจทางการพยาบาล และลามารถปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ
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ความสามารถในการต ัดส ินใจทางการพยาบาล หมายถึง การคิดและแลดงผลของ 

การเลือกกระทำของนักศึกษาที่เกิดจากความมันใจที่จะใช้ความรู้ ความสามารถ ในการใช้กระบวน 

การตัดสินใจทางการพยาบาล ตามขั้นตอนโดยการรวบรวมข้อมูลและปัญหาของผูรั้บบริการ การ 

วินิจฉัยปัญหา การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ การตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาล การ 

ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติการพยาบาล เมื่อมีการนำเสนอกรณีศึกษาผู้ป่วยที่มีปัญหาภาวะ

ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนการตัดสินใจทางการพยาบาล 5 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 ความลามารถในการรวบรวมข้อมูล หมายถึง การบ่งซี้ว่าในสถาน 

การณ์นั้นมีข้อมูลอะไรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาบ้าง เซ่น ใครทำอะไร ท่ีไหน เมื่อใด สภาพแวดล้อม 

เป็นอย่างไร อาการและอาการแสดงของผู้ป่วยเป็นอย่างไร โดยพยายามหาปัญหา กำหนดสิ่งที่'ไม่ 

เป็นไปตามที่ต้องการด้านพื้นฐานของมนุษยํในสถานการณ์ที่กำหนดให้

ขั้นตอนที่ 2 ความลามารถในการวินิจฉัยปัญหา เป็นการรับรู้ว่าสถานการณ์นั้น 

เกี่ยวข้องกับปัญหาทางการพยาบาลอย่างไร โดยวิเคราะห์และทำความเข้าใจลถานการณ์หริอ

ปัญหาให้ชัดเจน อธิบายได้ว่าผู้รับบริการมีปัญหาใด และนักศึกษาจะให้การพยาบาลอย่างไร ระบุ 

ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นว่าเกิดปัญหาอะไร

ชันตอนที่ 3 ความลามารถในการพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ หมายถึง 

การระบุทางเลือกที่เป็นไปได้ พร้อมทังพิจารณาผลดี และผลเสียที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้น ตลอดจน 

หาแนวทางการเผชิญกับสถานการณ์ที,จะเกิดขึ้นตามมาด้วย

ชันตอนท่ี 4 ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติ หมายถึง การระบุว่าถ้า 

นักศึกษาอยู่ในสถานการณ์น้ันจะปฏิบัติอย่างไร เพราะอะไร

ชันตอนที่ 5 ความสามารถในการประเมินและสรุปผล หมายถึง การพิจารณาการ 

กระทำและผลลัพธ์ของการกระทำที่ตัดสินใจ โดยมีเกณฑในการพิจารณา ซึ่งช่วยให้นักศึกษามี

แนวทางในการตัดสินใจว่า เมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์ตังกล่าวอีกนักศึกษาจะทำอย่างไร โดยนำ 

ผลการตัดสินใจในสถานการณ์ไปใช้

ความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาลฉุกเฉิน หมายถึง การคิดและ

แสดงผลของการเลือกกระทำของนักศึกษาที่เกิดจากความมั่นใจในการใช้ความรู้ ความลามารถ

เมื่อมีการนำเสนอกรณีผู้ป ่วยที่ม ีการเจ็บป่วยที่เก ิดขึ้นกระทันหันโดยมีปัญหาเกี่ยวกับการหายใจ 

การเสียเลือด การได้รับบาดเจ็บทางสมองและไขสันหลัง กระดูกหัก จำเป็นต้องดำเนินการช,วย 

เหลือทันทีโดยใช้กระบวนการตัดสินใจทางการพยาบาล 5 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูลและ 

ปัญหาของผู้รับบริการ การวินิจฉัยปัญหา การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ การตัดสินใจ 

ปฏิบัติการพยาบาล การประเมินและสรุปผลการปฏิบัติการพยาบาล
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ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง องค์ประกอบของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

ผลส้มโ]ทธิ้'ทางการเรียน และประลบการณ์การพยาบาลฉุกเฉิน

ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนหมายถึง ค:''''เนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา ตังแต่เข้าศึกษา 

ในวิทยาลัยพยาบาล จนลิ้นสุดภาคการศึกษาสุดท้าย ปีการศึกษา 2541 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

1. ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง คือ คะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า 2.99

2. ผลลัมฤทธทางการเรียนปานกลาง คือ คะแนนเกรดเฉลี่ยละสมอยู่ 

ระหว่าง 2.50 -2.99

3. ผลลัมฤทธิไทางการเรียนตํ่า คือ คะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมตํ่ากว่า 2.50

ประลบการณ์การพยาบาลฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณ์ฉุกเฉินทางการพยาบาลที่ 

เกิดขึ้นกับนักศึกษา ซึ่งมีผลให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจในการให้การดูแล และสามารถใช้ประสบการณ์ 

ต่าง ๆ มาเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาทางการพยาบาล และสามารถปฏิบัติการพยาบาล 

ภาวะฉุกเฉิน

จัดมโนทศน์ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเชื่อ เจตคติเกี่ยวกับตนเอง 

และค่านิยมของบุคคล อันเป็นบทบาทจากการรับรู้และการประเมินตัดสินตนเองเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ ความลามารถและคุณค่าของตนเอง เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลทั้งการมี 

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ ื่นและสิ่งแวดล้อม

ส้มพ้นธภาพเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กัน 

ระหว่างพยาบาลประจำการกับนักศึกษาพยาบาล ในลักษณะ1ของการกระทำหรอกิจกรรมของ

ผู้ให้ความช่วยเหลือในการนิเทศนักศึกษาขณะปีกปฏิบัติงานในคลินิก ที่ส่งเสรีมและเอื้อต่อการ

พัฒนาการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล มี 7 ด้าน คือ

1. การร่วมรู้สึก (Empathy ) หมายถึง การที่พยาบาลประจำการแสดงออกถึง 

ความเข้าใจในความรู้สึกของนักศึกษาพยาบาล ที่แสดงออกมาในรูปต่าง ๆ เช่น ความกังวลใจ 

ตกใจ เศร้าใจ และช่วยแสวงหาหนทางช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ

2. การแสดงความอบอุ่นและเอื้ออาทร ( Warmth and Caring ) หมายถึง การท่ี 

พยาบาลประจำการแสดงออกถึงความเป็นมิตร ความเอื้ออาทร จากการแสดงออก เช่น การยิ้ม 

การสบตา และอากัปกรียาต่าง ๆ มีความห่วงใย เอาใจใส่ ในตัวนักศึกษาอย่างแท้จริง
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3. การเปิดเผยตนเอง (Openness ) หมายถึง การที่พยาบาลประจำการที่เริ่มต้น 

ของการให้ความช่วยเหลือโดยการกระตุ้นให้นักศึกษาได้เปิดเผยความนึกคิด และความรู้สึกอย่าง 

เป็นอิสระ โดยที่พยาบาลประจำการแลดงให้เห็นว่าตนเองกิเคยประสบปัญหาเหมือนกับนักศึกษา 

เช่นกัน ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาหรอความไม่แน่ใจของนักศึกษาได้

4. การยอมรับ (Respect) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจำการมองเห็นความ 

สำคัญและมีความเชื่อมั่น ยอมรับในความเป็นบุคคล และความสามารถของนักศึกษา

5. การมีความชื่อสัตย์และจรงใจ(Genuineness) หมายถึง การที่พยาบาลประจำ 

การมีการประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา ที่แสดงถึงความบริลุทธิ*ใจที่มีต่อนักศึกษาพยาบาล 

โดยที่พยายามจะทำให้นักศึกษาพยาบาลมองเห็นประเด็นสำคัญของปัญหา และให้ความร่วมมือ 

ในการเรียนรู้ในคลินิก

6. การเป็นแบบอย่าง (Role Model) หมายถึง การที่พยาบาลประจำการ 

แสดงตนเป็นแบบอย่างแก่นักศึกษาทั้งด้านการปฏิบัติการพยาบาล ด้านวิชาการ และเจตคติที่ดีต่อ 

วิชาชีพการพยาบาล

7. การจัดกิจกรรมที่ล่งเสรีมการเรียนรู้ (Learning Activity) หมายถึง การท่ี 

พยาบาลประจำการมีการจัดเตรียมอุปกรณ์การพยาบาล และจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

ร่วมทั้งถ่ายทอดความรู้ทางด้านทฤษฏี และเทคนิคการพยาบาลในสถานการณ์ต่าง ๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการวิจัยทำให้ทราบถึง ระดับความสามารถในการตัดสินใจทางการพยาบาล 

ฉุกเ'ฉิน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการลอน เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลเกิดความมั่นใจใน 

การปฏิบัติการพยาบาลภาวะฉุกเฉิน มีการตัดสินใจแก้ปัญหาทางการพยาบาลได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ

2. ผลการวิจัย เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาพยาบาล มีความตื่นตัวและมีการเตรียม 

ตนเองให้มีความพร้อมและลามารถที่จะปฏิบัติการพยาบาลภาวะฉุกเฉินได้

3. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางสำหรับอาจารย์พยาบาลในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ 

ล่งเสรีมให้นักศึกษาเกิดความพร้อมและสามารถตัดสินใจให้การพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินได้
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กรอบแนวคิด

แผนกมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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