
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การ่วิเคราะห์ในเรื่องของ ‘‘ค่าใช้จ่ายสำห!ฆการบริโภคสือต่างๆของนิสิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2541” ได้นำทฤษฎีทางด้านนิเทศศาสตร์มาใช้เป็นกรอบในการ 
อธิบายปรากฏการณ์ทางลังคมที่เกี่ยวช้องกับมิติแห่งการบริโภค เป็นทฤษฎีของ ช็อง โบดริยาร์ด 
( JEAN BAUDRILLARD) คือทฤษฎีการบริโภคเซิงตรรกวิทยา (LOGIC OF CONSUMPTION )

ทฤษฎี การบริโภคเซิงดรรกวิทยา ( LOGIC OF CONSUMPTION )

ซ็อง โบดริยาร์ด ( JEAN BAUDRILLARD ) เป็นนักทฤษฎีทางด้านลังคมศาสตร์ 
ที่ได้!บอิทธิพลแนวคิดทั้งจากนักมานุษยวิทยา นักป!๚ญาและนักลังคมวิทยา งานเขียนในยุค 
แรกของโบดริยาร์ดคือ,, The System of Object ( 1968) ขึ้งเขาได้แสดงความคิดเห็นว่า สินค้า 
อุปโภคบริโภคเป็นตัวสร้างระบบซนชั้นและมีผลต่อพฤติกรรมโดยอาค้ยการโฆษณา ขึ้งถอว่าม ี
บทบาทสำคัญในการที่จะซิวยกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจ และเกิดความต้องการที่จะบริโภคสินค้านั้น 
ขึ้นมา การโฆษณาได้ใช้กลวิธีต่างๆในการที่จะสร้างลัญลักษณ์ ( Symbol) ให้กับสินค้าว่าสินค้า 
ชนิดนั้นๆได้แตกต่างจากสินค้าชนิดอื่นๆโดยใช้กระบวนการในการสร้างความแตกต่าง 
( Distinction ) โดยมีการส่ง “ ความหมาย “ ไปยังผู้บริโภคแต่ละคน ด้วยวิธีการทางด้านการสร้าง 
ลัญญะ โดยผู้บริโภคถูกมองโดยผู้ผลิตว่าเป็น”ตลาด”ที่ผู้ผลิตจะผสิตสินค้ามากมายออกไป 
จำหน่ายอันจะก่อให้เกิดรายได้มหาศาล ผู้ผสิตใช้วิธีที่ทำให้ผู้บริโภคเชึ่อว่าตนเองเป็นบุคคลที่เป็น 
ตัวของตัวเอง โดยการใช้ลัญญะในการสร้างความรู้สิกลวงของความเป็นอิสระ ( lllusoly Sense 
of Freedom ) ให้แก่คนในลังคม ให้ความรู้สืกว่ามีเอกลักษณ์ และแตกต่างจากคนอื่นๆ โดย 
อาคัยการโฆษณาและการสือสารช่วยในการเผยแพร่แนวความคิดนี้ในการบริโภคสินค้า

การบริโภคสินค้าเป็นการบริโภคลัญญะที่มีอยู่ในตัวสินค้านั้นไปแล้ว การบริโภค 
ที่เกิดขึ้นไม่ใช่แค่การบริโภคคุณค่าการใช้สอย ( USE-VALUE ) แต่เป็นการบริโภคเซิงลัญญะเป็น 
สำคัญ ( Baudrillard, 1972:8)
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แต่เดิมลักษณะการบรโภคสินค้าจะมุ่งไปที่ประโยชน์,ของการใช้สอยแต่ความ 
ลัมพันธ์นี้ได้ถูกแทนที่โดยความลัมพันธ์ในเช้งลัญญะเช้นการที่เราชื้อเชื้อยืดตัวใหม่มาใส่ไม่ใช ้
เพราะว่า เชื้อยืดตัวเก่าที่เราใส่อยู่นั้นเก่าชาดจนใช้การไม่ได้ แต่เราเลิกใส่แอยืดตัวนั้นแล้วเพราะ 
ล้าสมัย ใส่แล้วรู้สืกเชยไม่โก้เก๋ ต้องชื้อตัวใหม่ที่ดูพันสมัยใส่แล้วได้!ปการยอมรับในลังคมว่าเป็น 
คนมีระตับ มีรสนิยมดี ไม่ใด้ดูในแง่ที่ให้คุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย คือ เป็นเครองนุ่งห่มที่ให้ 
ความอบอุ่นแก่ร่างกาย การที่เราชื้อแอยืดตัวใหม่ไม่ใช้เหตุผลที่ว่ามูลค่าการใช้ลอยชองแอยืดตัว 
นั้นหมดลงแล้ว แต่เป็นเพราะมูลค่าเช้งลัญญะชองแอยืดตัวนั้นได้หมดลงแล้ว ปรากฎการณ์นี ้
เป็นการบริโภคเช้งลัญญะในยุคที่การผลิตสินค้าอยู่ในระตับเกินพอแล้ว เป็นตรรกะแห่งการบรโภค 
เช้งลัญญะ เป็นการบริโภคในสินค้านั้นๆเพราะสินค้านั้นๆเป็นลัญลักษณ์ที่ทำให้เรามีเอกลักษณ์ที่ 
แตกต่างไปจากคนอื่นๆ

โดยโบดรยาร์ดได้วิเคราะห์ว่า คุณค่าการใช้สอย ( USE-VALUE ) ที่มีอยู่เดิมใน 
สินค้านั้นได้ถูกแทนที่ให้สินค้านั้นๆเป็น “ลัญญะ” โดยรูปแบบ ( MODEL ) มีรหัส 
(CODE)Wางๆจำนวนมากไม่ว่าจะเป็นการบรรจุอยู่ในหีบห่อ การสร้างยี่ห้อหรอการกำหนราคาให้ 
ดูแตกต่าง การสร้างภาพลักษณ์ในงานโฆษณา ตังนั้นสิงที่เกิดชื้นคือคนเราไม่ได้บริโภคสินค้า 
เพราะแต่เฉพาะตัววัตถุเท่านั้นแต่ยังบริโภคลัญญะที่มีอยู่ในวัตถน้ัุนๆไปพร้อมๆก้น ทำให้เกิดการ 
บริโภคได้อย่างไม่มีที่เนสุด

ในลังคมบริโภคนี้มนุษย์เรามีความลัมพันธ์ก้บความจริงภายนอก ( External 
reality) ลดน้อยลงทุกที เพราะเราอยู่ในโลกที่ภาพลักษณ (์IMAGE) หรือตัวหมาย (SIGNIFIER) 
ของเหตุการณ์หนึ่งได้แทนที่ประสบการณ์โดยตรงและความรู้ที่มีเกี่ยวก้มสิงที่อ้างถึง (REFERENT) 
หรือตัวหมายถึง (SIGNIFIED)

(1 )ของจริง--------------- (2) ล ัญญะ/ต ัวหมาย-------------(3) ตัวหมายถึง

(Reference) ( Signifier ) ( Signified )

เรือง For a Critique of the Political Economy o f the Sign, (โบดริยาร์ค, 
1970 : 9 ) ได้วิเคราะห์ว่าในลังคมแห่งลัญญะหรือในลังคมยุคใหม่นี้ การบริโภคสินค้าตั้งอยู่



บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการสร้างคุณค่าและความหมายของวัตถุทุกชนิดท่ีมีอยู่ในสังคม ระบบ 
สัญญะได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
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โบดร็ยาf ดได้ให้แนวความคิดไว้ว่าไนระบบสังคมทุนนิยมนั้น ได้ทำให้สิงของหรอ 
วัตถุทุกอย่างกลายเป็นสินค้า ในสังคมยุคนี้ได้มีการกำหนดค่าการแลกเปลี่ยนให้เป็นตัวกำหนด 
คุณค่าแทนมูลค่าการใช้สอย ( USE VALUE ) การบรโภคของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับมูลค่าการใช้ 
สอยที่วัตถุนั้นๆมีอยู่ในตัวของมันเองอีกต่อไป สินค้า'ได้แปรสภาพมาเป็น'วัตถุ'ที่มีสัญญะ มีคุณค่า 
ที่เรียกว่า คุณค่าทางสัญลักษณ์ ( SYMBOLIC VALUE ) ทำให้มนุษย์มีการบรีโภคสินค้าอย่างไม่ 
มีวันสินสุด การจะกลับไปหาทารบรีโภคโดยคำนึงถึงคุณค่าการใช้สอยเป็นสิงที่เป็นไปไม่ได้อีกต่อ 
ไป การผลิตไนยุฅนี้เป็นการผลิตที่มากล้นสินค้ามีมากมายเกินพอจึงต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ให้ 
เกิดขึ้น เพี่อกระตุ้นให้เกิดการบริโภค พลังการสร้างสัญญะลงในสินค้าจึงไม่สามารถที่จะหยุดได้ 
รูปแบบการบริโภคที่ประโยชน์การใช้สอยถูกกำตัดลงไป และถูกแทนที่ด้วยตรรกะการบริโภคเชิง 
สัญญะ ( THE CONSUMTION OF THE SIGN ) กลไกในการสร้างสัญญะได้ถูกนำมาใส่ไว้ไน 
การตลาดเพี่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการจะแตกต่างจากคนอี่นในสังคม

โบดริยาร์คได้แบ่งตรรกวิทยาแห่งการบริโภคออกเป็น 4 ประเภทด้วยกันคือ 
( Baudrillard , 1972 : 64 )

( 1 )  ตรรกวิทยาเชิงหน้าท่ีของมูลค่าการใช้สอย ( THE FUNCTIONAL 
LOGIC OF USAGE VALUES )

(2) ตรรกวิทยาเชิงเศรษฐศาสตร์ของค่าการแลกเปล่ียน ( THE 
ECONOMICAL LOGIC OF EXCHANGE VALUE )

(3) ตรรกวิทยาของการแลกเปล่ียนเชิงสัญลักษณ์ ( THE LOGIC OF 
SYMBOLIC EXCHANGE)

(4) ดรรกวิทยาค่าสัญญะ ( THE LOGIC OF SIGN VALUES )

จากหน์งสิอ วารสารธรรมศาสตร์ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2, 2 มิถุนายน 2528 ได้ถอด 
ความจากบทความของ โบดริยาร์ด ,1972 ซ่ึงอธิบายแนวความคิดของโบดริยาร์ดในเร่ือง “ตรรก 
แห่งการบริโภค” ท่ีกล่าวมาข้างด้นว่า ตรรกวิทยาแบบแรกเป็นตรรกวิทยาในเชิงปฎิบ้ติของวัตถุ 
ส่วนตรรกวิทยาแบบท่ีสองเป็นตรรกวิทยาเชิงเปรียบเทียบค่า ตรรกวิทยาแบบท่ีลามเป็นตรรก 
วิทยาหลายความหมาย ( AMBIVALIANCE ) ส่วนตรรกวิทยาแบบสุดท้ายเป็นตรรกวิทยาแห่ง 
ความแตกต่าง หรือเราอาจกล่าวตามลำตับตังน้ี ตรรกวิทยาเชิงอรรถประโยชน์ ( UTILITE ) 1
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ตรรกวิทยาเซิงตลาด 1 ตรรกวิทยาเซิงการให้ และตรรกวิทยาเซิงฐานะในลังคม หรอกล่าวอีกนัย 
หน่ึงว่าเป็นเครองมือเคร่ืองให้ (INSTRUMENT) , สินค้า ( COMMODIYU ),ลัญลักษณ ์
(SYMBOL ) และลัญญะ ( SIGN) ตามลำดับ และในทศนะซอง BAUDRILLARD ตรรกวิทยา 
ระดับสุดท้ายเท่าน้ันท่ีกำหนดขอบเขตแน่นอนของการบรโภคโดยท่ัวไป

โบดริยาf ดใค้แสดงแนวความคิดว่าทฤษฏีความต้องการและการบริโภคไค้ตั้ง 
ปัญหาและทัศนะต่างๆผิดไปมากจากสภาพความเป็นจริงในลังคมปัจจุบัน ซึ่งเขาไต้เสนอให้มีการ 
เรียนรู้สิงที่มองห้ามเหล่านี้เสิยใหม่ โบดริยาร์ดใต้ตั้งคำถามว่า หลังจากที่คนเราใต้รับความพึง 
พอใจโดยสนอง '‘ความต้องการ” ขั้นพื้นฐานแล้ว เป็นสิงที่ยากที่จะกำหนดว่า “ความต้องการ” 
ของคนเราจะเป็นใปอย่างไรต่อใป? เมื่อเป็นฟนนี้ เราจะต้องมองการทำงานของเศรษฐศาสตร์ใน 
เรื่องความต้องการเป็นอย่างไร ? ตัว โบดริยาร์ดเองเชื่อว่าระบบทุนนิยมโดยทั่วไปนั้น ความ 
หมายของ “ ความต้องการ” นั้น สร้างขึ้นมาจากระบบทุนนิยมและลังคมโดยล่วนรวม คนเราเป็น 
เพียงผลผสิตของของตรรกวิทยาลังคม ความต้องการเกิดขึ้นไต้ เพราะระบบมีความต้องการ 
กล่าวโดยส?ปก็คือ คนเราไม่ใๆแกิดมาเพี่อมีความต้องการ แต่ถูกสร้างความต้องการนี้ขึ้นมาใน 
ลังคม การที่ระบบไต้สร้างคุณค่าในลักษณะที่แปรสภาพคนให้เป็นผู้บริโภค ก็เพี่อทำให้ระบบอยู ่
รอดต่อไป นอกจากนี้ค่าการให้ไม่มีความหมายอันใดในลังคม ในทางกลับกัน ค่าการแลก 
เปลี่ยนจะเป็นความเป็นจริงในมิติการบริโภค และระบบวัฒนธรรมโดยทั่วไป กล่าวคือโบดริยาร์ด 
เชื่อว่า การ่วิเคราะห์การบริโภคจะเป็นไปไต้ก็ต่อเมื่อตั้งอยู่บนรากฐานการ่วิเคราะห์ตรรกวิทยา 
ลังคมการผลิตและการแลกเปลี่ยนเซิงลัญญะเท่านั้น นอกจากนั้นโบดริยาร์ดไต้ขึ้ให้เห็นว่าเมื่อ 
“ระบบเศรษฐกิจโดยรวมไต้พัฒนาดีแล้ว ความเย้ายวนในตัวสินค้าจะหนักขึ้นไปอีก เพราะความ 
เย้ายวนการบริโภควัตถุนี้ จะเกิดขึ้นในต้านใหม่และจะทวิเพิ่มขึ้นไปจนยิ่งห่างไกลไปจากค่าการ 
แลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจในความหมายที่มีอยู่

คำว่า”วัตถุเพ่ีอการบริโภค” น้ี โบดริยาร์คให้คำจำกัดความว่า หมายถึง วัตถุสิง 
ของท่ีมีความลัมพันธ์กับตรรกะแห่งความหมาย ( LOGIC OF SIGNIFICATION ) วัตถุใดๆจะไม่ 
ถือเป็นวัตถุเพ่ีอการบริโภค ถ้าหากมันบังไต้รับการตัดสินทางต้านจิตใจว่าเป็นลัญลักษณ์ หรอถูก 
ตัดสินด้วยคำว่าหน้าท่ีให้งานเป็นเคร่ืองให้สอย หรอถูกตัดสินด้วยระบบทางการค้าว่าเป็นผลิตผล 
หรีอกล่าวคือ เป็นวัตถุท่ีไม่จัดอยู่ในตรรกวิทยาเซิงหน้าท่ี ตรรกวิทยาเซิงแลกเปล่ียนทาง 
เศรษฐศาสตร์ และตรรกวิทยาการแลกเปล่ียนสัญลักษณ์ แต่เป็นวัตถุท่ีเป็น" ลัญญะ” ท่ีถูก 
สร้างข้ึนโดยตรรกะของแฟข้ัน และตรรกะของความแตกต่าง



15

ความต้องการที่จะบริโภควัตถุไม่ไต้เกิดจากความต้องการที่เกี่ยวช้องกับความต้อง 
การพื้นฐานทางกายภาพของมนุษย์ แต่เกิดจากความต้องการที่จะ,,แลกเปลี่ยน”ระหว่าง 
ปัจเจกซนหรือระหว่างกลุ่ม การบริโภคคือตรรกแห่งการแลกเปลี่ยน ที่ทำให้เกิดผลตามมาสอง 
ประการพร้อมๆกันคือ

1. ทำให้มนุษย์มีความแตกต่างในด้านการแลกเปล่ียน ไม่ใข้ทำให้
เกิดความเป็นปัจเจกบุคคล และการแลกเปล่ียนทำให้มนุษย์
เก่ียวข้องกัน

2. ทำให้วัตถุท่ีใข้ในการแลกเปล่ียนมีความแตกต่างกันอย่าง
ซัดเจน และโดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความหมาย

การบริโภคคือการแลกเปล่ียน ผู้บริโภคไม่เคยอยู่อย่างสันโดษ ฟนเดียวกับการ 
พูดย่ิงไม่ไต้เกิดข้ึนเพราะเราต้องการจะพูด แต่เกิดข้ึนเพราะเราต้องการจะแลกเปล่ียนถ้อยคำ 
ระหว่างกัน การบริโภคก็เข้นกันเกิดข้ึนเพราะในสังคมมีระบบแลกเปล่ียนวัตถุท่ีมีความแตกต่างกัน 
ย่ิงมีรหัส ( CODE ) ของความหมายและคุณค่าควบคุมกลไกน้ีอยู่ให้เราปฎิปัติตามอย่างเคร่งครด

และจากหนังสือ“วารสารธรรมศาสตร์” ป ีท ี่14 ฉนับที่2 ะ2 มิถุนายน 2528หน้า 
216-224 1 สุทธิ'พันย์ จร'าธิวัฒน์ ไต้ถอดความ1จากบทความของ BAUDRILLARD ในส่วนท่ีเขาได้ 
แสดงทัศนะเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา ท่ีเขาเห็นว่าไต้ละเลยการมอง “ขอบเขต 
การผลิตทางสัญญะ” และไต้วิจารณ์แนวความคิดมาร์กช้สต์แบบด้ังเติมมีใจความว่า แนวคิดเหล่า 
น้ันล้วนแล้วแต่ เน้นค่าการใช้เป็นส์าค์ญจนกระท่ังละเลยการมอง “ค่าการแลกเปล่ียนแห่งสัญญะ 
” จาก CHAPTER 6 ของหนังสือ Jean Baudrillard ะ For a Critique of the Political 
Economy of The Sign ว่า โบดริยาร์ดไต้แสดงกรอบการมองวัตถุของเขาโดยอาค์ยกรอบ 
ทฤษฎีของสัญญวิทยา ( SEMIOLOGIC) และภาษาศาสตร์ (LINGUISTIQUE) เพราะในทัศนะ 
ของโบดริยาร์ดแล้ว เขาคิดว่าภาษาศาสตร์ทางโครงสร้าง และการใช้สัญญวิทยาปัจจุบัน เม่ือ 
เบรืยบเทียบกับมนุษยศาสตร์นาจะเป็นส่วนสำคัญในการอธิบายและพัฒนาเศรษฐกิจการเมืองของ 
โลกปัญญาซนและวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน โบดริย'าร์ด'ไต้ใช้สัญญ'วิทยาและภาษาศาสตร์ไนการ 
วิจารณ์เศรษฐกิจการเมืองแบบคลาลลิค โบดริยาร์ดคิดว่า การ่วิเคราะห์ของมาร์กช์ได้คืกษา 
เพียงข้อซัดแย้งพ้ืนฐานระหว่าง “ค่าการใช้” และ “ ค่าการแลกเปล่ียน” โดยละเว้นการคืกษาบาง 
ส่วนของ “ ค่าการแลกเปล่ียนเช้งสัญญะ” ในทำนองเดียวกันกับการ่วิเคราะห์ทางสัญวิทยา ของ
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เบนเวอนิสต์ ( BENVERNIST) ท่ีแยก “กัญญะ” และ” ความเป็นจรง “ โดยละเว้นการสีกษา 
"กรอบแห่งการอ้างถึง” ( referent ) การ่วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ทางเศรษฐศาสตร์ (ค่า 
การ,ไซ้, ค่าการแลกเปล่ียน ) และ'ทางกัญวิทยา (สัญญะความเป็นจรง) ไม่ใร)อ่ืนใด แต่คีอล่ีง 
เดียวกัน เพราะแต่ละส่วนลามารถแบ่งเป็นส่วนหน่ึงคือ กัญญะ (เงิน เป็นต้น สำหรับนัก 
เศรษฐศาสตร์ ภาษาศาสตร์สำหรับน กักัญวิทยา) และอีกส่วนหน่ึงก็คือโลกท่ีเป็นจรง สีกษาได ้
โดยฝานล่ีอความต้องการสำหรับนักเศรษฐศาสตร์ ในขณะท่ีนักกัญวิทยามุ่งเน้นท่ีแรงดลใจ 
(Motivation) เป็นสำคัญ ด้วยเหตุน้ี เศรษฐศาสตร์และกัญวิทยารวมถึงศาสตร์อ่ืนๆพยายาม 
เล่ียงการ่วิเคราะห์ในระคับถึก จนกระท่ังในท่ีสุด ศาสตร์เหล่าน้ีกลายเป็นศาสตร์ท่ีคังอยู่บนความ 
ถึกกัน หรอท้ายท่ีสุดก็คือ ศาสตร์เหล่าน้ีกกับสนับสนุนแนวทางอนุรักษ์นิยมน่ันเอง โบดรยาร์ด 
ใด้วิจารณ์กิจกรรมทางการเมืองไม่ว่าซ้ายหรือขวาท่ีปิดหูปิดตา โดยไม่ใต้มองความสำคัญของ 
วัฒนธรรมในแง่คัวหมาย (CODE) เคร่ืองซ้ีแสดง (INDICE) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญของ 
วัฒนธรรม โบดรืยาร์ดไม่เห็นด้วยกับพวกมาร์กซิสต์ท้ังหลาย ท่ีไม่ไต้พยายามทำความเข้าใจ 
วัฒนธรรมล่ีอมวลขน เพราะไปหลงเซ่ึอทฤษฎีมาร์กซ์อย่างไม่ลืมหูถึมตา และขณะเดียวกันต้อง 
การเปล่ียนกังคมใหม่โดยทำลายล่ีอมวลชนและวัฒนธรรม แล้วก็ไม่ไต้เตรียมอะไรมาทดแทนส่วน 
ที่ทำลายน้ี เพราะบุคคลเหล่าน้ียังไม่เข้าใจกังคมวัฒนธรรมดีพอ

จากจุดนี้เอง เขาไต้แสดงแนวทางทฤษฎีทั่วไป เพี่อแสดงกำเนิดอุดมการณ์แห่ง 
ความต้องการตามตรรกวิทยาที่แตกต่างกันเป็น 4 ประการที่เคยได้กล่าวถึงมาแล้วคือ ตรรกวิทยา 
เซิงหน้าที่ของค่าการไซ้ 1 ตรรกวิทยาเซิงเศรษฐศาสตร์ของค่าการแลกเปลี่ยน 1 ตรรกวิทยาของ 
การแลกเปลี่ยนเซิงกัญลักษณ์ และตรรกวิทยาของค่าเซิงกัญญะ เขาได้แสดงแนวทางการเซึ่อม 
โยงติดต่อกันระหว่างตรรกวิทยาแบบต่างๆ และแสดงความเป็นไปได้ของทางเปลี่ยน (Transit)

จากตรรกวิทยาหนึ่ง ไปยังตรรกวิทยาอีกอันหนึ่ง รวมทั้งหมด 12 แนวทางด้วยกัน จากนั้นเขาได ้
พยายามซี้ให้เห็นถึงการเชื่อมโยงที่เด่นและสำคัญเร)น 

(1) ค่าการแลกเปลี่ยนเซิงกัญญะ (VESg) = ค่าการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ (VEEc)

การแลกเปล่ียนเซิงกัญลักษณ์ (Esb) ค่าไซ้จ่าย (VU)
กัดส่วนข้างบนนี้ซี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนทางด้านขวามือจากค่าการไซ้ไปยังค่าการ 

แลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจก็คือ กระบวนการเศรษฐกิจทางการเมืองตามปกติ ส่วนกัดส่วนทาง

ด้านซ้ายมือซึ่งแสดงการเปลี่ยนจากค่าการแลกเปลี่ยนกัญลักษณ์ไปยังการแลกเปลี่ยนกัญญะนี้คือ 
กระบวนการเศรษฐกิจการเมืองแห่งกัญญะ ( Political Economy of The Sign ) ในท้ศนะของ 
โบดรืยาร์ด นั่นเอง เศรษฐกิจการเมืองแห่งกัญญะนี้ จะต้องอาคัยกัญญวิทยาเข้ามาในการ
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วิเคราะห์ด้วย และถ้าเรา'จะเปรียบเทียบเศรษฐกิจการเมืองแห่งลัญญะและเศรษฐกิจการเมีอง 
แบบคลาสสิคแล้ว เราอาจเปรียบเทียบได้เพียงระดับรูปลักษณะเท่าน้ัน คือ รูปลักษณะเทียบกับ 
ลัญญะ (form/sign) และรูปลักษณะเทียบกับสินค้า (form/marchandise) โดยท่ีเราไม่สามารถ 
เปรียบเทียบในแง่ของเน้ือหา (content) ได้จากสมการดังกล่าว

อย่างไรก็ตามการแลกเปล่ียนสัญลักษณ์เป็นเพียงส่วนเดียวเท่าน้ันท่ีไม่สามารถ 
แสดงเป็นค่า (มูลค่าทางเศรษฐศาสตรี) แต่เป็นทัศนะหลายความหมาย (ambivalence) บวกหรอ 
ลบเท่าน้ัน ในแง่การแลกเปล่ียนส่วนบุคคล โบดรยารีดได้พิจารณาดังต่อไปน้ื

(1)แทนท่ีจะคิด (ลัดส่วน) ค่าโดยรวมตามปกติ เราจะต้องนำส่วนประกอบโครงสร้าง มา 
แสดงไห้ปรากฏท้ังตัวหมายและดัวหมายถึง
(2) ค่าการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ (VEEc) = ตัวหมาย ( Sa)

ค่าการใช้ (VU) ตัวหมายถึง ( Se' )
น้ันคือ ค่าการใช้จะสัมพันธ์กันกับ”ตัวหมายถึง” ส่วนค่าการแลกเปล่ียนทาง 

เศรษฐกิจจะสัมพันธ์กันกับ”ตัวหมาย” ทั้งนี้ “ ตัวหมาย”และ “ตัวหมายถึง” จะนำไปเปรียบเทียบ 
กันไนเศรษฐกิจการเมืองโดยท่ัวไป

(3) ค่าการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ(VEEc) = ตัวหมาย (Sa) / การแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์
________________________________  ____________  (Esb)

ค่าการใช้ (VU) ตัวหมายถึง(ร6’)
ตัวค่ัน (/) แสดงถึงตรรกวิทยาทางความสัมพันธ์ทางโครงสร้าง

อัตราส่วนท่ีแสดงช้างบนน้ื จะแสดงถึงส่วนแตกต่างระหว่างขอบเขตท่ีเป็นค่า คือ 
กระบวนการการผลิตวัตถุสินค้า กับ กระบวนการการผลิตลัญญะ/และขอบเขตท่ีไม่ใชิมูลค่า คือ 
การเปลี่ยนสัญลักษณ์ เขาคิดว่า หน้าท่ีท่ีสำคัญของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนแห่งลัญญะท่ีจำต้อง 
ตระหนักมี 3 ประการ คือ

(1) วิจารณ์ค่าการใช้ของทฤษฎีมาร์กๆโ ซ่ึงเน้นแต่ค่าการใช้ว่าเป็นค่าท่ีแท้จรง ซ่ึงอัน'ท่ีจ'รง 
เราควรค้นหาคืกษาเป็นอย่างมากเรอง ค่าการแลกเปล่ียนแห่งลัญญะ

(2) ขยายขอบเขตการ่วิจารณ์ของเศรษฐกิจการเมืองแห่งลัญญะ และระบบลัญญะต่างๆ เพ่ีอ 
ช้ีให้เห็น'ว่า ทำอย่างไร ตรรกวิทยาของตัวหมาย วิธีการและการไหลไปมา ของตัว 
หมายจึงจัดไว้เหมือนกับตรรกวิทยาของระบบมูลค่าการแลกเปล่ียน และทำอย่างไรตรรก
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วิทยาของตัวหมายถีงดูเหมือนจะผ่านจากการH และค่าการแลกฟล่ียน ทฤษฎีมาร์ก'ช์ยง 
ไม่ได้มืการวิเคราะห็ในส่วนน้ีโดยมืเพียงทฤษฎีวิจารณ์ค่าแลกเปล่ียนเท่าน้ัน โดยไม่ได้ 
กล่า'วถึงค่าการ'ไจ้ “ตัวหมาย” และ "ตัวหมายถึง” ในลักษณะทฤษฎีวิจารณ์

(3) คืกษาทฤษฎีการแลกเปล่ียนเจ้งสัญลักษณ์ ซ่ึงแตกต่างไปจากทฤษฎีมา๓ 4  เพราะ 
มาร์กซ์คิดว่าทุกคนมืสิทธ้ิในค่าการใจ้เท่ากัน อรรถประโยซน์ควรจะเป็นไปเท่าๆกัน ใน 
ขณะท่ี โบดริยาร์ดคิดว่า ล่ีงท่ีมาร์กซ์กล่าวเป็นไปได้ยาก เพราะค่าการแลกเปล่ียนจะ 
เป็นจุดท่ีมืผลทำให้การเท่าเทียมกันเป็นไปได้โดยลำบากและไม่ง่ายตังท่ีมาร์ก4คิดไว้

ด้วยเหตุน้ี การวิจารณ์เศรษฐกิจการเมืองของมาร์ก4จึงง่ายเกินไป จนกระท่ังตก 
อยู่ไนกับตักน่ันคือ พยายามรวบร์ดในเรองค่าราวกับว่าเศรษฐศาสตร์ปัจจุบันน่าจะมืพัศนะเรอง 
ค่าฟนในลังคม โดยท่ีมาร์ก4ไม่คิดว่า ประวัติศาสตร์สังคมปัจจุบันมีความชับจ้อนมากไปกว่าน้ัน

ในส่วนน้ี โบดรยาร์ดได้เสนอแนะทางในการวิจารณ์เศรษฐกิจการเมืองแห่งลัญญะ 
จากการเสนอความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมายกับตัวหมายถึงของสัญลักษณ์ไนความหมายของโซสซู 
( Saussure ) โซสชู เห็นว่าสัญญะทางภาษาของตัวหมายและตัวหมายถึงเป็นล่ีงท่ีไม่เป็นผลและ 
ไม่อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์อันใดท่ีแน่ชัด จากน้ัน"เบนเวอนิสต์"ได้วิจารณ์“โซสซู” ว่า เขากำลัง 
เอาเรองลัญญะทางภาษามาปะปนกับ “ความเป็นจรง” ความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมายและตัว 
หมายถึงของลัญญะในทางภาษาจึงไม่เป็นล่ีงจำเป็น และห้าหากจะมืความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นเหตุ 
เป็นผลและไม่อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์อันใดท่ีแน่ชัดแล้ว ความสัมพันธ์น้ีจะเป็นความสัมพันธ์ระ 
หว่างสัญญะ (ตัวหมายและตัวหมายถึง) กับความเป็นจรงต่างๆ และมิใๆ !อยู่ท่ีสัญญะ ซ่ึงจะ 
เปรยบเทียบให้ดูตังน้ี

โชสช ุ เบนเวอนิสต์ โบดรอาร์ต
“«วามเป็นจริง” ตัวหมาย โ ง ่'  ไม่จำเป็น “«วามเป็นจริง’, ตัวหมาย โ ง ่'  จำเป็น ความเป็นจริง" ตัวหมายโง่'จำเป็น

ตัวหมายกง น ั่ ตัวหมายกืง T 1 ตัวหมายกง

เป็นเหตุเป็นผลและไม่อยู่ภายใตักฎเกณฑ์ t t
ท่ีแน่ชัด 4 -

ไม่เป็นหตุเป็นผลและไม่อยู่ภายไตั กรอบแห่งการ Î  จำเป็น

กฎเกณฑ์ท่ีแน่ชัด &างกง ^— ^— ^—
ไม่เป็นหตุเป็นผลและไม่ 
อยู่ภายใตักฎเกณฑ์ท่ีแน่ชัด
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สำหรับ'โบดรยารัดเ'ขาคิด'ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความIปีนจร๊งและสัญญะ (ตัว 
หมายและตัวหมายถึง) ท่ีฒนเวอนิสต์พยายามแสดงน้ัน พยายามส่งผลไปทางอภิปรัชญา โดย 
ท่ีไม่พยายามแยกตัวความเป็นจรงออกจากกรอบแห่งการอ้างอิง เพราะในทัศนะของเขา กรอบ 
แห่งการอ้างอิงน่ีแหละท่ีเป็นตัวกำหนดความเป็นจรงเป็นท่ีรับรู้และจับต้องไม่ไต้เป็นเร่ืองของ 
อภิปรัชญาหรอปรัชญา แต่กรอบแห่งการอ้างถึงยังเป็นตัวกำหนดความเป็นจรงท่ีเราพอจะภิกษา 
วิเคราะห์ไต้ อย่างไรก็ตาม “กรอบแห่งการอ้างอิง” เป็นความจรงท่ีอยู่เหนือภาษา ( Extra- 
Linguistic) ต่างจาก "ตัวหมายถึง” ซ่ึงเป็นความจรงท่ีอยู่ในขอบเขตของภาษา ณ จุดน้ีเอง 
โบดริยารัดไต้ข้ึให้เห็นว่าเศรษฐกิจการเมืองไต้ใช้ขอบเขตนอกเหนือภาษาคือ "กรอบแห่งการอ้าง 
ถึง” มาขายโดยอ้างว่าขายความเป็นจรงไห้แก่คนในสังคม โดยท่ีเรายังไม่ทราบการจัดการ การ 
ทำงานของกรอบแห่งการอ้างอิงถึงทัก เขาเสนอให้หันมาพิจารณาความเป็นจรง ณ จุดกรอบแห่ง 
การอ้างถึง เพ่ีอภิกษาเศรษฐศาสตร์การเมืองแห่งสัญญะ เพราะกรอบแห่งการอ้างถึงน้ี ถือว่า 
เป็นการเสแสร้ง ซ่ึงเราจะเห็นไต้ว่ามืการปะติดปะต่อของสัญญะอย่างไม่มืท่ีสินสุดโดยเรมจากคิด 
ถึง “ความเป็นจรง”น้ันๆ  นอกจากน้ี เราจะพบบ่อยคร้ังท่ีตัวหมายถึงซ่ึงมืลักษณะ “ความหมาย 
ประหวัดหลายนัย” จะไต้รับการตีความสร้างความหมายในสังคมจนอาจเกิดเป็น“ความหมายนัย 
เดียวท่ีชัด” ข้ึนมาไต้ด้วย น่ีคือ สิงท่ีเศรษฐกิจการเมืองแห่งสัญญะ จะต้องพยายามภิกษาถึงการ 
ทำงานของกรอบแห่งการอ้างถึง และการเปล่ียนไประหว่างความหมายประหวัดหลายนัยกับ 
ความหมายเดียวท่ีชัดเจน เพ่ีอนำมาใช้ไนการภิกษาระบบสัญญะและการเปล่ียนแปลงในสังคมต่อ 
ไป ตัวอย่างในเร่ืองน้ีอาจเห็นไต้ชัดในเรองการดีซายน์ แนวคิดเชิงหน้าท่ีพยายามท่ีจะแยกความ 
หมายนัยเดียวออกจากความหมายประหวัดหลายนัย บ่อยคร้ังและกล่าวว่า น่ีคือใจกลางจรงๆ ท่ี 
เหลือก็คือกระพ้ี โบดริยารัดคิดว่า คนเรานักไม่รู้ว่าเราต้องการอะไรแท้จรง เพราะถูกสร้างด้วย 
ค่าการแลกเปล่ียนเชิงสัญญะอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นภาพลวงในระบบทุนนิยม ตังน้ัน เขาคิดว่า 
เราน่าจะพยายามให้เห็นภาพอีกต้านหน่ึงของระบบทุนนิยม ซ่ึงเป็นภาพตรงกันข้ามและต่อต้าน 
กันแบบถึงรากถึงโคน ไม่ใช้เพ่ีอปฎิว้ติเร่ืองวัตถุและคุณค่า แต่เพ่ีอต่อต้านคำพูดอีกต้านหน่ึงของ 
คุณค่าวัตถุ ซ่ึงมือยู่ท่ัวไปหมด เพราะไม่เซ่นน้ันแล้ว โลกน้ีก็จะมืแต่ โครงสร้างทางอำนาจและ 
นามธรรมซ่ึงสภาพการณ์ปัจจุบันก็เร่ืมแสดงภาพเหล่าน้ันอยู่แล้ว

ส?ป
(1) โบดรยารัดไต้พยายามวิเคราะห์และวิจารณ์ แนวความคิดเรื่องการบรโภคและวัตถุ และความ 

สัมพันธ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับวัตถุและสังคมในสังคมตะวันตก การภิกษาไต้อาตัยแนวทางของ 
ศาสตร์ต่างๆมาประกอบกัน ที่สำคัญได้แก่ เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา ภาษาศาสตร์ และ 
สัญญ'วิทยา โดยเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาและวัฒนธรรมด้วย โบดรยารัดคิดว่า ในระบบทุนนิยม
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น้ี ได้สร้างอุบายหรอกลลวงอย่างต่อเน่ืองในเรองการบรโภคและวัตถุ โดยอาคัยการดีซายน์ 
สภาพแวดล้อม เครองหมาย สัญญะ เป็นสำคัญ จนยากท่ีจะมองการบรโภคและวัตถุได้ 
อย่างลึกซ้ึง โดยอาคัยศาสตร์ใดศาสตร์หน่ืงโดยเฉพาะ

(2) ประเด็นท่ีน่าลนไจของแนวความคิดอยู่ท่ีความสามารถของโบดริยาร์ด ท่ีถ่ายทอดความรู้ลึก 
เก่ียวกับวัตถุและความหมายของมันท่ีใช้และเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันในสังคมตะวันตกด้วย 
ความละเอียดอ่อนและลึกซ้ึง ไม่ว่าจะเป็นของใช้ไนบ้าน แฟช่ัน ภาพยนตร์ ภาพวาด ฯลฯ 
โดยอาคัยกรอบแห่งการสังเกตจากสมมติฐานทางทฤษฎีท่ีต้ังไว้

(3) หสังจากท่ีโบดรยาร์ดได้วิเคราะห์จุดอ่อนของเศรษฐกิจการเมีองแบบต้ังเติม โดยเฉพาะของ 
มาร์ก*ร่โแล้ว เขาได้เสนอแนวคิดของเศรษฐกิจการเมืองแห่งสัญญะท่ีตนได้คิดข้ึน และใช้เป็น 
แนวทางไนการมองและวิจารณ์สังคมการปริโภควัตถุไนตะวันตก ซ้ึงโบดริยาร์ดเช้าใจว่า การ 
วิเคราะห์ของศาสตร์ต่างๆ โดยท่ี'วไปมักละเลยการมองในลักษณะท่ีตนคิด ท้ังน้ีเพราะทฤษฎี 
หริอแนวคิดเหล่าน้ันได้ต้ังปัญหาผิดหริอต้ังปัญหาง่ายจนเกินไป และไม่ได้ลงไปในล่วนลึกท่ี 
เพียงพอ ทำให ้ผลจากการ่วิเคราะห์ออ่นและไม่ตรงกับความเปน็จริงท่ีเกิดขึน้

ในงานวิจัยคร้ังน้ีนอกจากได้นำนำทฤษฎีและแนวความคิด การบริโภคเชีงตรรก 
วิทยา ( LOGIC OF CONSUMTION) ของ โบดริยาร์ด ท่ีเสนอมาช้างด้นมาใช้ โดยจะวิเคราะห์ 
ลงลึกไปในรายละเอียดในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกรณีคิกษาในเรอง “ค่าใช้จ่ายสำหร์ปการบริโภคล่ีอ 
ต่างๆ ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ป ี2541” ในสังคมทุนนิยม ซ้ึงผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็นแนว 
ทางและเคร่ีองมือเปรยบเทียบควบคู่ไปกับการใช้ทฤษฎีและแนวความคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์ใน 
การ่วิเคราะห์ในคร้ังน้ี โดยได้นำแนวความคิดของ คาร์ล มาร์กซ์ มาวิเคราะห์ในเรองของการบริโภค 
ว่ามุมมองของมาร์กช้และนักเศรษฐศาสตร์คนอ่ีนๆ ฟน ADAM SMITH รวมท้ังนักเศรษฐศาสตร์ 
^นต่อมาว่าได้ทำการคิกษาในเร่ืองของการบริโภคแต่ไนเร่ืองของมูลค่าการใช้สอยและมูลค่าการ 
แลกเปล่ียนอย่างท่ีโบดริยาร์ดกล่าวไว้หริอไม่

ในการคิกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ( CONSUMER BEHAVIOR ) น้ัน ลามารถ 
ที่จะอธิบายได้ด้วยทฤษฎี 2 ทฤษฎี ทฤษฎีแรกคิกษาถีง “ การที่ผู้บริโภคใช้จ่ายเงินไปในการซึ้อ 
สินค้าและบริการนั้นก็เพราะว่าสินค้าและบริการดังกล่าวก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ ( Utility) แก่ผู ้
บริโภคโดยตรง “ ส่วนทฤษฎีท่ี 2 นั้นคือการอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยอาคัยเครื่องมือที่
เริยกว่า “เล้นแสดงความพอใจเท่ากันของผู้บริโภค ( Indifference curve )

ทฤษฎีอรรถประโยชน์ได้เกิดข้ึนในปี 1870 โดยนักเศรษฐศาสตร์ 3 ท่านคือ
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«พาลงกรณํมหาวิ'แก jiîfj

William Stanley Jevons นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ 1 Karl Menger นักเศรษฐศาสตร์ซาว 
ออสเตรีย และ Leon Walras นักเศรษฐศาสตร์ซาวฝร่ังเศส และได้รับการปรับปรุงแก้ไขกันมา 
เร่ือยๆแต่ท้ัง 3 ท่านเป็นผู้ริเร่ืมฃองการก่อต้ังทฤษฎีน้ี

ความหมายของอรรถประโยชน์ ( The Meaning of utility )

อรรถประโยชน์ คือ “ความสามารถในการบำบัดความต้องการ หรอความอยาก 
ของมนุษย์ ( The Ability to satisfy a human want or desire ) ซึง ธรรมนุญ โสภารัตน์ 
,1976 ได้ขยายความว่า “ อรรถประโยชน์น้ันเกิดข้ึนในจิตใจของผู้บรีโภค แต่อรรถประโยชน์น้ันจะ 
มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับปรมาณสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคแต่ละคนมีโอกาสได้บริโภคและอุปโภค 
โดยกำหนดให้ : Y, X เป็นสินค้า 2 ชนิด ผู้บริโภคจะเลือกสินค้า Y มากกว่า X ถ้าหากว่า Y
ไห้อรรถประโยชน์มากกว่า X และถ้าเป็นไปตามน้ี แสดงไห้เห็นว่า สินค้า Y มีความสามารถใน 
การบำบัดความต้องการ(Want Satisfying Power) มากกว่าสินค้าX ด้วยเหตุน้ีคุณสมบํติของ 
สินค้าและบริการท่ัวๆ ไปท่ีมนุษย์ต้องการ จะมีอรรถประโยชน์ในตัวมันเอง “

อรรถประโยชน์รวม อรรถประโยชน์เพม และการลดน้อยถอยลงชอง 
อรรถประโยชน์เพม ( Total Utility 1 Marginal utility 1 and diminishing Marginal 
Utility ) รศ.ดร.สมพงษ์ อรพินท์;2539ให้คำจำกัดความไนความหมายและมีตารางประกอบตังน้ี

อรรถประโยชน์รวม ( total utility ) หมายถึง ความพอใจรวมท้ังหมดท่ีได้รับจากการบริโภค 
สินค้าหรือบริการต่างๆ  โดยท่ัวไปถ้าผู้บริโภคย่ิงบริโภคสินค้ามากเท่าใดในระยะเวลาหน่ึง เขาก็ 
จะได้รับความพอไจมากข้ึนเท่าน้ัน แต่ความพอใจท่ีได้รับเพ่ิมข้ึนจนถึงจุดสูงสุด เม่ือเลยจุดน้ีไป 
แล้ว ถึงแม้ว่าจะย์งมีสินค้าท่ีพร้อมจะไห้บริโภคก็ตาม ความพอใจจะไม่เพ่ิมข้ึนตรงกันข้ามกลับจะ 
ลดลง จุดสูงสุดของความพอใจท่ีได้รับจากการบริโภคเราเรียกว่า “ จุดอ่ิมตัวของการบริโภค”
( Saturation point for that commodity ) สำหรับสินค้านันๆ

อรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย ( Marginal utility ) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของอรรถ 
ประโยชน์รวมอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงการบริโภคสินค้าเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงหน่วยในระยะเวลา 
ใดเวลาหน่ึง จากความหมายตังกล่าวน้ีจะเห็นว่า ความแตกต่างกันระหว่างอรรถประโยชน์รวม 
จากหน่วยท่ีเพ่ิมข้ึนกับอรรถประโยชน์รวมจากหน่วยเดิมก็คือ ค่าของอรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย 
น้ันเอง จากตารางเพ่ีอช่วยไห้เข้าใจง่ายข้ึน สมมุติว่าผู้บริโภคๆ สินค้าอย่างหน่ึงคือน้ําล้ม
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กำหนดให้ TU คือ อรรถประโยชน์ราม ( total utility ) MU คือ อรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย 
( Marginal utility ) และ X คือจำนวนน้ัาลัมท่ีถูกบริโภค (มีหน่วยเป็นแก้ว)

ดาร งๆท่ี 2 แสดง อรรถประโยชน์รวมและอรรถประโยชน์หน่วยสุดท้ายในการบริโภคนา 
ส้มแต่ละแก้ว

นํ้าส้มแก้วที่ (x) อรรถประโยชน์รวม (TU) 
(หน่วย หริอ UNIT)

อรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย(MU) 
(หน่วย หริอ UNIT)

1 100 100
2 180 80
3 240 60
4 280 40
5 300 20
6 300 0
7 280 -20

จากตาราง เม่ีอผู้บริโภคดื่มแก้วแรกนั้น ผู้บริโภคจะได้รับอรรถประโยชน์หริอความ 
พอใจเท่าก้บ 100หน่วย แต่เมื่อดื่มนั้าลมัแก้วที่2 ผู้บริโภคจะได้รับความพอใจทั้งหมดเท่ากับ 
180 หน่วย และจะเพิ่มขึ้นเรี่อยๆ จนกระท้ังถึงแก้วท่ี 6 ขึ้งความพอใจรวมทั้งหมดจะสูงที่สุด (300 
หน่วย) แต่ถ้าผู้บริโภคยังคงดื่มนั้าลัมต่อไปจนถึงแก้วที่ 7 ความพอใจจะลดลงแทนที่จะเพิ่มมาก 
ข้ึน ( 280 หน่วย) ดังนั้นการด่ืมนั้าลัมแก้วที่ 6 จะเป็นความพอใจรวมสูงที่สุดของผู้บริโภค ต่อไป 
รองพิจารณาทางด้านอรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย การบริโภคนํ้าลัมแก้วแรกก่อให้เกิดความพอใจ 
รวมทั้งหมดเท่ากับ 100หน่วย ดังนั้นความพอใจที่เพิ่มขึ้นก็จะเป็น 100 หน่วย1ร1นกัน แต่การ 
บริโภคส์มที่เพิ่มขึ้นจากแก้วแรกเป็นแก้วที่ 2 ทำให้ความพอใจรวมทั้งหมดเพิ่มขึ้นจาก 100 เป็น 
180หน่วย ฉนั้นความพอใจเพิ่มจะเท่ากับ8 0 หน่วย และโดยการใช้หลักพิจารณาเดียวกันนี้ ใน 
การดื่มนํ้าลัมแก้วต่อๆไปจะเห็นว่า ความพอใจรวมจะเพิ่มเป็น 60,40,20และ0 ตามลำดับ นอก 
จากนั้นจะลังเกตว่า ถ้าผู้บริโภคเพิ่มการดื่มนั้าลัมจากแก้วที่6 เป็นแก้วท่ี 7 ความพอใจที่จะเพิ่มขึ้น 
จะเพิ่มขึ้นไปในทางติดลบ (-20) น้ันคือ แทนที่จะได้ความพอใจเพิ่มขึ้นกลับได้รับความพอใจลด 
ลง เพราะเหตุว่า ความพอใจรวมท้ังหมดหริออรรถประโยชน์หน่วยสุดท้ายลดลงนั้นเอง

จากการพิจารณาลักษณะของ TU และ MU เราจะได้หลักความจริงที่ว่า ถ้าบุคคล 
ใดก็ตามที่บริโภคของสิงใดสิงหนึ่งเพิ่มขึ้นเรอยๆ (ตามตัวอย่างคือการดื่มนํ้าลัม) ในตอนแรกอรรถ
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ประโยชน์หรือความพอใจจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่จะเพิ่มแบบลดลงทุกขณะที่มีการเพิ่มการ 
บรืโภค จนกระทั่งถึงจุดอิ่มตัวของความต้องการและถ้ายังบรืโภคเพิ่มขึ้นอีกอรรถประโยชน์จะลด 
ลงทันที ลักษณะตังกล่าวนี้เรืยกว่า “ กฎการลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย ”
( Law of Diminishing Marginal utility ) อย่างไรก็ตามสินค้าต่างชนิดกันย่อมมีจุดอิ่มตัวของ 
ความต้องการแตกต่างกัน เพราะคุณสมบัติในการสนองตอบต่อความต้องการสำหรับสินค้าแต่ละ 
ชนิดนั้นแตกต่างกัน

ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค ; การวิเคราะห์แบบเรียงลำดับ 
(THEORY OF CONSUMER BEHAVIOR : ORDINAL)

ในการดีกษาเศรษฐศาสตร์จุลภาคจำเป็นที่จะต้องดีกษาพฤติกรรมของผู ้
บริโภคและของผู้ผลิตว่า แต่ละคนมีบทบาทอย่างไรต่อสินค้าและบริการในระบบเศรษฐกิจ แฯเน 
เดียวกับค^ประจำซั้นท่ีต้องมีหน้าที่ประเมินความประพฤติของน์กเรืยน แต่ถ้าเป็นการดีกษาค้านผู ้
บริโภค หรือต้านดีมานด์เราก็จะเรียกว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค” โดยพฤติกรรมผู้บริโภคที่แสดงออก 
ในระบบเศรษฐกิจนั้นจะมีลักษณะคล้ายๆกัน จนนักเศรษฐศาสตร์ตั้งเป็นทฤษฎีว่าด้วยความ 
ประพฤติ หรือพฤติกรรมข้ึนมา การดีกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการดีกษาเบื้องหลังของเล้น 
ดีมานด์ว่า ตัวกำหนดเล้นดีมานด์ฃองสินค้าและบริการใดๆก็แล้วแต่ ก่อนที่จะออกมาเป็นเล้นนั้น 
จะถูกกำหนดมาจากความในใจของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคทุกคนในระบบใต้รับความพอใจจากการ 
บริโภคและอุปโภคสินค้าและบริการที่เขาชื้อ สิงจูงใจให้ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินเพี่อให้ไค้สินค้ามาก ็
คือ ''ความสามารถในการบำบัดความต้องการของสินค้าและบริการนั้นๆที่สินค้าและบริการนั้นๆมี 
อยู่ในตัวมันเอง” และคุณลักษณะลันนี้เราเรียกว่าอรรถประโยชน์ (UTILITY)
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ฟังข้ึนอรรถประโยชน์ ( Utility Function )

ฟังขึ้นอรรถประโยชน์แสดงการเลือกบริโภคของผู้บริโภค จากหลักความ 
ต้องการซองผู้บริโภคเราทราบแล้วว่ามีความต้องการไม่จำกัด แต่ระดับรายได้ (INCOME : I) จะ 
ทำให้ผู้บริโภคแต่ละคนถูกจำกัดในการเลือกบริโภคสินค้าและบริการ เ เๆน ถ้าเรามีเงินอยู่ 10 บาท 
อำนาจซื้อก็จำกัดพียง 10 บาท หริออีกไนหนึ่งอาจจะกล่าวไต้ว่า รายจ่ายในการชีอสินค้าและ 
บริการในระยะเวลาหนึ่งจะน้อยกว่ารายไต้หริออย่างมากที่สุดเท่ากับรายไต้ทีมี น์นก็คือรายจ่ายทัง 
หมด เท่ากับหริอน้อยกว่ารายไตท้ั้งหมด I >  Px . X + Py. Y : รายไต้ เท่ากับหริอมากกว่าราย 
จ่าย ( เม่ือ'ไห้ Px.Py เป็นราคาของสินค้า X และ Yไดๆ) เฉพาะกรณีที่รายไต้มากกว่ารายจ่ายจะ 
ทำให้มีการออม ( SAVING) เกิดข้ึน แต่ไนการคืกษาบทบาทหริอพฤติกรรมของผู้บริโภคไนงาน 
วิจัยนี้จะกำหนดให้รายไต้คงที่โดยกำหนดให้นิสิตมีงบประมาณที่ใช้ในการบริโภคลือที่เท่ากัน 
จำนวนหน่ึง ขึ้งเราจะหางบประมาณอันนี้ไต้จากการหาค่าเฉลี่ยเลขคณีตของรายได้หลังออกจาก 
แบบสอบถาม ในส่วนการสร้างเล้นระดับความพอใจเท่ากันนั้นอาดัยทฤษฎีอรรถประโยชน์ขึ้ง 
คำนึ่งถึงระดับปริมาณของสินค้าสองชนิดที่แตกต่างกันแต่ให้อรรถประโยชน์เท่ากัน จะได้ความ 
ลัมพันธ์ดังน้ี

บ = บ ( X , Y , Z...... ) (1)

โดยกำหนดให้ ข = ระดับอรรถประโยชน์ท่ีได้ร้ประดับหน่ึงของผู้บริโภคคนหน่ึงในการบริโภค 
สินค้า X , Y , Z ......
X 1 Y 1 Z 1.. ..=  ปริมาณของสินค้าและบริการแต่ละชนิดที่มีอรรถประโยชน์ในดัวมันเอง จาก 
สมการท่ี (1) เราทราบว่าระดับอรรถประโยชน์ท่ีจะได้รับข้ึนอยู่กับสินค้าและบริการที่จะบริโภค 
ความลัมพันธ์ทางด้านคณิตศาสตร์นี้ เราเริยกว่าฟังข้ึนอรรถประโยชน์ (UTILITY FUNCTION) ดัง 
นั้นความหมายก็คือ

: ฟังข้ึน'อรรถประโยชน์ หมายถึง ความลัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ที่แสดงให้ทราบถึง 
ระดับ'อรรถประโยชน์ ที่ผู้บริโภคคนหนึ่งได้รบจากการบริโภคสินค้าและบริการในระยะ 
เวลาหน่ึง

จากคำจำกัดความนี้ถ้าเราสมมุติให้ผู้บริโภคคนหนึ่ง บริโภคสินค้า 2 ชนิด 
คือ X , Y ; ฟังข้ึนอรรถประโยชน์จะเขียนได้ดังน้ี
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บ = บ ( X , Y ) (2)

จากฟังชั่นอรรถประโยชน์ (2) แสดงให้เห็นว่า บ ขึ้นอยู่กับปริมาณสินค้า 
X 1 Y ผู้บริโภคคนหนึ่งบริโภคบริโภคสินค้า2 ชนิดจะได้ร้บความพอใจเท่ากันระดับหนึ่ง และความ 
พอใจเท่ากันระดับหนึ่งนี้จะแสดงด้วยเค้นกราฟเค้นหนึ่ง เรียกว่า เส้นความพอใจเท่ากัน 
(Indifference Curve ) โดยหาได้จากฟังช่ันอรรถประโยชน์อันแสดงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า

บ๐ = บ ( X , Y )  (3)

บ๐ แสดงว่าอรรถประโยชน์คงที่ได้รบจากการเลือกบริโภคสินค้า 2 ชนิด 
ณ ระดับการเลือก!ริมาณ X และ Y ระดับต่างๆแต่มีข้อแม้ว่า ให้อรรถประโยชน์เท่ากันตลอดเค้น 
นำความส้มพันธ์ดังกล่าวจะสามารถแสดงรูปกราฟได้และเค้นนี้มีความลาด (SLOPE) = - A y/A x

ก?าฟท่ี 1 แสดงเส้นความพอใจเท่ากัน
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เส้นความพอใจเท่ากัน ( INDIFFERENCE CURVE )

เค้นความพอใจเท่ากันถูกนำมาใข้ในการอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยนักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษชื่อ F.Y. Edgeworth (1881) และนักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลีชื่อ 
VILFREDO PARETO (1909) 1 Slutsky (1915) จนกระท่ังถึงปี 1934, J.R HICKS กับ 
R.G.D. ALLEN และ HOTELLING (1935),ได้พัฒนาแนวคิดให้เป็นศาสตร์มากขึ้น

ะ เส้นความความพอใจเท่ากันหมาอถึง เส้นแสดงการบริโภคสินค้า 2 ชนิด ณ อัตราส่วน 
แตกต่างกันโดยไค้รบอรรถประโยชน์เท่ากันตลอดเส้น

ด้งนั้นไม่ว่าจะเลือกบริโภคสินค้าในอัตราส่วนใดจะให้ความพอใจเท่ากัน 
ตลอดเค้นดูจากรูปกราฟที่แสดงข้างบน ให้ผู้บริโภคเลือกที่จุด A ก็จะได้รับความพอใจเท่ากัน ณ 
จุด B แต่อัตราส่วนการเลือกทั้งลองจุดไม่เท่ากัน

แผนภาพเส้นความพอใจเท่ากัน ( An Indifference Map )

จากการคิกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ค้าเราทราบถึงเค้นความพอใจ 
แต่ละเค้นแล้ว เราจำเป็นต้องทราบเค้นความพอใจเท่ากัน (An Indifference Map) ซ่ึงความ 
หมายก็คือ เป็นการรวบรวมเค้นความพอใจเท่ากันหลายเค้นให้อยู่ในแผนภาพเดียวกัน โดยแต่ละ 
เค้นความพอใจเท่ากันแสดงระด้บความพอใจแตกต่างกัน และ เส้นทีอยู่สูงกว่าจะแสดงระดับ 
ความพอใจทีสูงกว่า ด้งรูปกราฟท่ี 2

Produel Y

กราฟที 2 แสดงเส ้นความพอใจ ท อียู่สูงกว่าจะแสดงระดับความพอใจ ท ีสูงกว่า
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เล้นความพอใจเท่ากันแต่ละเล้นสร้างมาจากฟังชั่นอรรถประโยชน์

บ1 = f ( X , Y )
บ 2 = f ( X , Y )
บ3 = f ( X , Y )

( 2)

(3)

จากฟังชั่นอรรถประโยชน์ 3 ฟังกันที่กำหนดให้นี้ เราได้แสดงโดยเล้นความพอใจเท่ากัน เ1,เ2 และ 
เ3 จากเงื่อนไขที่เรากล่าวมาแล้วจะเห็นว่า เล้นความพอใจท ี่สูงกว่าจะให้ความพอใจแก่ผู้บริโภคคน 
นั้นได้มากกว่า นั่นก็คีอทุกๆระดับความพอใจที่สูงคือจุดมุ่งหมายที่ผู้บรโภคแต่ละคนต้องการ แต่ 
จะเป็นไปได้แค่ไหนน้ันขึ้นอยู่กับระด ับรายได ้ เป็นสำดัญ ณ จุดใดจุดหนึ่งบนเล้นความพอใจเท่า 
กันคนละเล้นจะแสดงให้เราทราบถึงระดับที่แตกต่างกัน ถ้าเป็นระดับที่สูงก็จะดีกว่าระดับที่ตํ่า 
เสมอไป ซึ่งเป็นหลักสำคัญของวิธีการกัดอรรถประโยชน์โดยวิธีเรียงลำดับ ( ORDINAL 
APPROACH ) จากรูป จุด A ดีกว่า จุด B และจุด B ดีกว่าจุด C ถ้าผู้บรีโภคแต่ละคนได้ดุลยภาพ 
ณ  จุด A จะแสดงให้เห็นว่าเขาจะได้ริบความพอใจสูงสุด เมี่อคำนึงถึงความเป็นอยู่ก็จะแสดงให้ 
เห็นว่าท่ี A ดีกว่า B และ B ดีกว่า C และข้อสรุปก็คือ

: ถ้า A ดีกว่า B และ B ดีกว่า C แล้ว A ก็จะดีกว่า C 

คุณสมบ้ดีซองเส้นความพอใจเท่ากัน

เล้นความพอใจเท่ากันแสดงถึงการเลือกบริโภคสินค้าสองชนิด ของผู้บริโภคคนหนึ่งๆมีคุณสมบ้ต

1. มีความลาดเป็นลบ
2. เว้าเข้าหาจุดเรมต้น
3. เล้นความพอใจเท่ากันไม่ดัดกัน
4. เล้นความพอใจเท่ากันจะผ่านจุดการเลือกปริโภคสินค้าหลายจุดแต่ให้ความพอใจเท่ากัน
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เส้นงบประมาณ หรึช เส้นราคา ( Budget Line / Price Line )

เราทราบแล้วว่าเล้นงบประมาณเป็นเล้นแสดงขอบเขตการรื้อสินค้าและ 
บรการของผู้บริโภค ซ่ึงสิงท่ีกำหนดขอบเขตสูงสุดก็คีอ รายได้ ( INCOME ) ของผู้บริโภคแต่ละคน 
มีสมการจำกัดความว่า

รายได้ = รายจ่าย
I = Px.X + Py.Y (1)

โดย I = รายได้
Px = ราคาต่อหน่วยของสินค้า X 
Py = ราคาต่อหน่วยของสินค้า Y 
Px.X = ค่าใช้จ่ายรื้อสินค้า X 
Py.Y = ค่าใช้จ่ายรื้อสินค้า Y 

ดังนั้นเราจะได้ความสัมพันธ์ใหม่ว่า

รายได้ = ค่าใช้จ่ายรื้อสินค้า X + ค่าใช้จ่ายรื้อสินค้า Y
กำหนดให้ผู้บริโภคมีรายได้จำนวนหนึ่ง และให้เขาจ่ายเงินรื้อสินค้า X.Y จำนวนเงินได้คือ อำนาจ 
รื้อที่เขามีอยู่ ผู้บริโภคจะรื้อสินค้าได้ปริมาณเท่ากับรายได้หารด้วยราคาต่อหน่วยของสินค้า ถ้า 
หากรื้อสินค้าเพียงชนิดเดียว แต่ถ้าผู้บริโภคเลือกรื้อทั้งสองชนิด รายจ่ายทั้งสองชนิดจะไม่เกิน 
รายได้ที่เขามีอยู่ ถ้าไห้รายได้ = I และ X 1 Y เป็นสินค้า 2 ชนิด หมายความว่า

(1) รื้อสินค้า Y ทั้งหมดจะได้ปริมาณ Y = l/Py
(2) รื้อสินค้า X ทั้งหมดจะได้ปริมาณ X = l/Px

ดังน้ันกำหนดให้รายได้คงท่ี ราคาสินค้า 2 ชนิดคงท่ี เล้นงบประมาณจะมี 
สักษณะเป็นเล้นตรง อันแสดงขอบเขตอำนาจรื้อของผู้บริโภค และมีจุดตัดแกน Y เท่ากับ l/Py 
และจุดตัดแกน Xเท่ากับ l/Px ทั้งนี้เล้นงบประมาณมาตรฐานทั้วๅไปจะมีความลาดเท่ากับ l/Py 
หารด้วย!/Px ซึ่งเท่ากับ Px/Py แต่เนึ่องจากเล้นงบประมาณทอดลงความลาดจึงมีค่าติดลบ 
ความลาดของเล้นงบประมาณทั้วไป = ■ อัตราส่วนกลับราคาของสินค้า หริอ = -Px/Py ดังกราฟ 
ท่ี 3
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กราฟท่ี 3 แสดงเส้นงบประมาณ

ดุลยภาพซองผู้บริโภค ( Equilibrium )

ดุลยภาพของผู้บริโภคเกิดขึ้น ณ จุดท่ีเขาได้รับอรรถประโยชน์สูงสุด ซ่ึงผู้ 
บริโภคทุกคนต้องการที่จะได้ดุลยภาพที่สูงที่สุด แต่จะเป็นไปได้ก็ขึ้นอยู่กับกำลังเงิน หริออำนาจ 
ซ้ือของเขา ในแง่ทฤษฎแีล้ว ผู้บริโภคจะได้ดุลยภาพ ณ เง่ือนไขต่อไปน้ี
(1) ความลาดของเล้นความพอใจเท่ากัน เท่ากับ ความลาดของเล้นงบประมาณ ณ จุดสัมผัส 

หริอ
(2) เล้นความพอใจเท่ากัน สัมผัส กับเล้นงบประมาณ หริอ
(3) MRSxy = - ÀY/ÀX = - Px/Py
(4) MRSxy = - INVERSE PRICE RATIO

จากเงื่อนไขที่จำเป็น (1)ถงึ(4) น้ี เป็นเง่ือนไขกำหนดดุลยภาพของผู้ 
บริโภค หลังจากผู้ปริ!ๆคไดค้ ิดอย่างรอบคอบแล้วว่าสินค้าและบริการที่เขาจะเลือกบริโภคและ 
อุปโภค ให้อรรถประโยชน์แก ่เขามากที่สุด โดยทำให้ผู้บริโภคอยู่บนเล้นความพอใจสูงเท่าที่งบ 
ประมาณเขามีไห้ ทั้งนี้ต้องคิดอยู่เสมอว่า ความพอใจนั้นเป็นเรองของจิตไจที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้ 
รับจากการบริโภคหริออุปโภคสินค้าและบริการโดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของแต่ละบุคคล และ 
บริโภคทุกคนมีความต้องการไม่จำกัด แต่อำนาจซื้อหริอรายได้ (INCOME) นั้นจำกัด ดังน้ันข้อ

tîC
if
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จำกัดของทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคก็คือ ความพอใจสูงสุดท่ีข้ึนอยู่กับเงินได้จำกัด (MAXIMIZING 
SATISFACTION SUBJECT TO A LIMITED MONEY INCOME ) จากรูปกราฟท่ี 4

§

Product X

กราฟท่ี 4 แสดงขอบเขตอำนาจขึ้อ (BUDGET SPACE )

จากรูปกราฟที่ 4 จะแสดงถึงขอบเขตของอำนาจซื้อของผู้บริโภค ( Feasible 
Budgets ) โดยผู้บริโภคสามารถซื้อ เลือกสินค้า Y กับ X ได้ทุกๆอัตราภายใต้ขอบเขตแห่งอำนาจ 
ขึ้อนี้ ก ัาหากนอกเหนีอจากเค้นงบประมาณนี้ ผู้บริโภคมีแต่ความต้องการไนสินค้าแต่ไม่มีอำนาจ 
ซื้อห่รืชไม่มีดีมานด์ กล่าวอีกนัยหนึ่งการเลือกบริโภคสินค้าของผู้บริโภคจะต้องอยู่ภายไนขอบเขต 
แห่งอำนาจซื้อ (Budget Space ) เสมอไป นั่นคือ

: ดุลอภาพของผู้บริโภคคนหนึ่งที่มีรายได้จำนวนหนึ่งจะเกิดขึ้น ณ เงอนไฃที่ความลาด 
ของเส้นความพอใจเท่าก้น เท่ากับ ความลาดของเส้นงบประมาณ ณ จุดสัมผัส และผู ้
บริโภคจะไดริบความพอใจสูงสุด หริอ

MRSx.y = -ÀY/ÀX = -Px/Py

จากกราฟที่ 4 จะเห็นดุลยภาพเกิดขึ้นที่จุด E ผู้บริโภคได้สินค้า เท่ากับ OYi ได้สินค้า X เท่ากับ 
OXi ได้ความพอใจเท่ากับระด้บเค้นความพอใจ เ2 ซึ่งอยู่สูงกว่า h
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