
บทที่ 3

ระเบ ียบวิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยเร่ืองแนวทางการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยสำหรับคนพิการโรคเร้ือน สถานสงเคราะห์ 

และพ้ืนฟูผู้ป่วยโรคเร้ือน โรงพยาบาลพระประแดง มีรายละเอียดและขั้นตอนการดำเนินงาน 

สามารถสรุปเป็น 4 ประการ ดังต่อไปน้ี

1. การศึกษาจากทฤษฎืและเอกสาร

เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นซ่ึงเป็นข้อเท็จจริง แนวความคิด และเร่ืองราว 

ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงได้จากตำรา งานวิจัย บทความและเอกสารอื่นๆ เพ่ือนำ 

มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ผลการศึกษาร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจภาคสนาม 

และการสัมภาษณ์

ประเด็นหลักท่ีผู้วิจัยมุ่งทำการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎี และเอกสารได้แก่

1.1 ทฤษฎีเก่ียวกับสาเหตุและพยาธิสภาพท่ีเกิดจากโรคเร้ือน

1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะความพิการในผู้ป่วยโรคเร้ือน

1.3 มาตรฐานทางกายภาพของท่ีอยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมสำหรับคนพิการ

1.4 แนวความคิดเก่ียวกับการพ้ืนฟูสมรรถภาพในงานผู้ป่วยโรคเร้ือน

1.5 ข้อมูลของโรงพยาบาลพระประแดง สถานสงเคราะห์และพ้ืนฟูผู้ป่วยโรคเร้ือน และ 

การดำเนินงานให้กา?ลงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเร้ือน

1.6 แนวคิดและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ดังมีรายละเอียดในบทที่ 2
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2. การศึกษาจากการสำรวจภาคสนาม

เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบลักษณะทางกายภาพของอาคารท่ีพักอาศัย และปัญหาในการ 

อยู่อาศัยของผู้ป่วยโรคเร้ือน ท้ังในส่วนท่ีเป็นอาคารไม้รุ่นเก่า ซ่ึงเป็นอาคารส่วนใหญ่ภายในสถาน 

สงเคราะห์ฯ และอาคารแบบแฟลต 3 ช้ัน ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีสถานสงเคราะห์บุ่งนำมาใช้เพ่ือปรบ 

ปรุง แก้ไขปัญหาทางกายภาพในสถานสงเคราะห์ฯ รวมทั้งทำการสำรวจทางกายภาพและปัญหา 

ของสภาพแวดล้อม

นำข้อมูลท่ีได้มาทำการสรุปเป็นประเด็นปัญหาที่สำศัญ เพื่อทำการศึกษาหาสาเหตุ และ 

หาแนวทางในกวรแก้ไขปรับปรุง

การศึกษาในช้ันตอนศังกล่าว ผู้วิจัยทำการศึกษาด้วยวิธีการสำรวจภาคสนาม (Field 

Survey) การลอบวัด กา?บันทึกภาพก่าย การลังเกตการณ์

3. การส้มภาษณ์แบบลึก

เป็นการลัมภาษณ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลละเอียดและครบถ้วน ดังท่ี ลวัสดิ้

สุคนธ?งษี (2525: 194-196) กล่าวว่า การลัมภาษณ์แบบลึกนี้นอกจากจะเป็นการถามให้อธิบาย 

และบังเป็นการถามถึงเหตุผลด้วย เพ่ือท่ีจะได้ใช้ตัดสินว่าคำตอบน้ันถูกต้อง ชัดเจน หรือเช่ือถือได้ 

มากน้อยแค่ไหน เพ่ือให้ได้คำตอบท่ีชัดเจน และละเอียดต่างประเด็นไปจากการใช้แบบลอบถาม 

โดยผู้ลัมภาษณ์จะใช้ลักษณะการลัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน (Structured or Standardized 

Interview) บุคคลที่ผู้วิจัยจะทำการลัมภาษณ์ได้แก่ ผู้ป่วยโรคเร้ือน จำนวน 6 คน ซ่ึงถือเป็นตัว 

แทนของกลุ่มประชากรท่ีอาศัยอยู่ในอาคาร 6 แบบในสถานลงเคราะห์ และลัมภาษณ์เจ้าหน้าผู้มี 

ส่วนเก่ียวช้องกับการจัดการสถานสงเคราะห์ฯ ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระประแดง

หัวหน้านักลังคมสงเคราะห์ประจำโรงพยาบาลพระประแดง ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์ฯ
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4. การศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบข้อมูลทางด้านประชาก? สภาพการอยู่อาศัยของผู้ป๋วย ท้ังทาง 

ด้านลังคม เศรษฐกิจ ปัญหาและความต้องการในการอยู่อาศัย รวมท้ังแนวความคิดเก่ียวกับการ 

วางแผนท่ีอยู่อาศัยของผู้ป่วย ผลท่ีได้จากการสำรวจจะถูกนำมารวบรวม ประมวลผลเพ่ือใช้เป็น 

ข้อมูลในการนำเสนอแนวทางการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะกับสภาพความเป็นอยู่ และความ 

ต้องการของผู้ป่วย

กา?ศึกษาในข้ันตอนน้ีใข้แบบลอบกาม (Questionnaire) เป็นเครองมือในกา?ดำเนินการ 

วิจัย มีรายละเอียดข้ันตอนในการดำเนินงานศังน้ี

4.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการกำหนดแนวทางและวางแผนการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารและการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการสำรวจสภาพจรงของ 

ท่ีอยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้วไปของสถานสงเคราะห์ รวมท้ังสภาพความเป็นอยู่ 

เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจะนำไปใช้เป็นแนวทางในสร้างแบบลอบถามต่อไป

4.2 การจัดสร้างแบบสอบถาม

ได้แก่การสร้างชุดคำถามเพ่ือท่ีจะทราบข้อมูลด้านต่างๆ ดังแสดงในเบ้ืองต้น โดยแบบ 

ลอบถามทั้งหมดเป็นข้อคำถามแบบปัด (Close Questions) เป็นคำถามที่มีจุดมุ่งหมายแน่นอน 

และจัดเตรียมไว้ให้ผู้ตอบเลือกคำตอบน้ัน และเป็นกา?สร้างแบบสอบถามแบบคำถามให้เลือก

ตอบ (Multiple Choice Questions) โดยที่แต่ละคำถามจะกำหนดคำตอบให้เลือกหลายคำตอบ 

คือท้ังแต่ 3 ข้ึนไป ท้ังน้ีแล้วแต่สถานการณ์ของคำถามน้ันๆ และต้องสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัยทีต่อ้งการ

โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วยคำถาม 5 ส่วน ได้แก่

4.2.1 ส่วนท่ี 1 แบบลอบถามเกี่ยวกับสภาพการอยู่อาศัยในปัจจุบัน เป็นแนวคำถามเก่ียว 

กับลักษณะทางกายภาพของที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ได้แก่ ลักษณะการ
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ปลูกสร้าง ขนาด การเปลี่ยนแปลงและต่อเติม ลักษณะการใช้งานภายในหน่วยพักอาศัย ปัญหา 

ในการอยู่อาศัยท่ีเกิดจากท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนผลกระทบที่มีต่อสุขภาพและการประกอบอาชีพ คำ 

ถามส่วนน้ีผู้วิจัยอาจใช้วิธีการลังเกตเอง และสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม

4.2.2 ส่วนท่ี 2 แบบลอบถามเกี่ยวกับสภาพลังคม เป็นแนวคำถามเกี่ยวกับลักษณะ 

ท่ัวไปทางลังคมของผู้ป่วยในสถานลงเคราะห์ฯ ได้แก่ ระยะเวลาในการอยู่อาศัย ลักษณะการอยู่ 

ร่วมกัน และความลัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยภายในหน่วยพักอาศัยและภายในสถานสงเคราะห์ฯ 

ลักษณะการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมทางลังคม

4.2.3 ส่วนท่ี 3 แบบลอบถามเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ เป็นแนวคำถามเกี่ยวกับลักษณะ 

ท่ัวไปทางเศรษฐกิจของผู้ป่วยท่ีอาศัยอยู่ในสถานลงเคราะห์ฯ ได้แก่ ลักษณะการประกอบอาชีพ 

รายได้ รายจ่าย สถานท่ีจับจ่ายใช้สอย ตลอดจนปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และการแก้ปัญหา

4.2.4 ส่วนท่ี 4 แบบลอบถามเก่ียวกับการจัดการชุมชน เป็นแนวคำถามเกี่ยวกับลักษณะ

ท่ัวไปในการจัดการอยู่ร่วมกันในสถานสงเคราะห์ฯ ได้แก่ การได้มาซ่ึงหน่วยพักอาศัยของผู้ป่วย 

การให้บริการและการขอรับบริการ ปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากจัดการ ตลอดจนความ

คาดหวังในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยของผู้ป่วย

4.2.5 ส่วนท่ี 5 แบบลอบถามเกี่ยวกับระดับความพิการ เป็นแนวคำถามเกี่ยวกับลักษณะ

ความพิการท่ีเกิดข้ึนกับส่วนต่างๆของร่างกาย และข้อมูลส่วนตัวทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบลอบ

ถาม

แบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนแล้ว ได้ถูกนำไปตรวจลอบแก้ไข และทำการทดสอบข้ัน Pre- 

Test กับผู้อยู่อาศัยทุกกลุ่มในพ้ืนที่จริง จำนวนรวมท้ังส้ิน 22 ราย คิดเป็นจำนวนร้อยละ 7.33 ของ 

จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องกา?ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือให้ใต้แบบลอบถามท่ีมีคุณภาพ ผู้วิจัย 

สามารถพบข้อบกพร่องดังต่อไปน้ี

1. ความไม่ต่อเน่ืองของคำถาม และคำตอบ ในการทดสอบภาคสนามพบว่าคำถามมี 

การเรียงลำดับท่ียังลับสนและการจัดหมวดหมู่กลุ่ม คำถามยังไม่ดีนัก
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้ อ่านหนังลือไม่ออก ทำให้ต้องเสียเวลา 

ในการพูดคุยสัมภาษณ์เป็นอย่างมาก ส ักษณะคำถามที่มีการให้เรียงลำดับความสำคัญ ไม่เหมาะ 

ท่ีจะใช้กับผู้ปวย

3. ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายมีอายุมากเกินไป จึงไม่มีความคาดหวังใดๆ ในการ 

อยู่อาศัยต่อไป

4. ผู้ป่วยส่วนใหญ่มีแนวความคิดว่าพอใจกับสภาพปัจจุบัน อยู่ฟรี กินฟรี มีเงินใช้ จึงไม, 

หวังอะไรมากไปกว่าน้ี

5. ผู้ป่วยส่วนใหญ่มีเคยชินกับสภาพปัญหาท่ีตนเองประสบอยู่ จนมองข้ามปัญหา

เหล่าน้ีไป

6. ผู้ตอบแบบลอบถามประเมิน'ว่าตนเองเป็นผู้รับการสงเคราะห์ จึงมักจะไม่กล้าแสดง 

ความคิดเห็นในเร่ืองเก่ียวกับปัญหา และการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของตน

จากปัญหาในการนำแบบสอบถามออกไปทดสอบดังแสดงช้างต้น ผู้วิสัยได้นำมาทำการ

ปรับปรุงด้วยวิธีการดังต่อไปน้ี

1. สัดรียงลำดับคำถามบางข้อใหม่ เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง

2. ตัดคำถามประ๓ ทให้เรียงลำดับความสำคัญออก โดยใช้เป็นแบบให้เลือกตอบใน 

ลักษณะ “มากที่สุด" แทน

3. เรียบเรียงคำถามท่ีมีความช้ําช้อนกันออกในบางข้อ หรือรวมให้เป็นข้อเดียวกัน เพ่ือ 

ลดปัญหาในการประมวลผลข้อมูล

4. ประเด็นความเคยชินของประชากรตัวอย่าง ผู้ดำเนินการได้ปรับปรุงการถามโดยเน้น 

ให้ตอบแบบลอบถามคำนึงถึงความสะดวก

5. การพิจารณาเลือกตัวอย่างที่จะสัมภาษณ์ ท่ียังมีความคาดหวังในการอยู่อาศัย 

กล่าวคือ ไม่สูงอายุจนเกินไป ฯลฯ ซ่ึงเป็นการแกิใขปัญหาในการดำเนินงานภาคสนาม

4.3 ประชากรเป้าหมาย

การวิสัยคร้ังน้ีได้กำหนดเอาผู้ป่วยภายใน ท่ีได้ข้ึนทะเบียนรับกา?สงเคราะห์จาก

โรงพยาบาลพระประแดง อาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์และฟ้นฟูผู้ป่วยโรคเร้ือน โรงพยาบาล 

พระประแดง เป็นประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมีท้ังส้ิน 933 คน (ท่ีมา ะ งาน 

สถานสงเคราะห์และฟ้นฟูผู้ป่วยโรคเร้ือน โรงพยาบาลพระประแดง เม่ือวันท่ี 3 พฤศจิกายน
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2541) แบ่งเป็นผู้ป่วยชายจำนวน 513 คน และผู้ป่วยหญิงจำนวน 420 คน โดยสถาน 

สงเคราะห์ฯ ได้จัดให้อยู่ในอาคารพักผู้ป่วยจำนวนท้ังส้ิน 11 กลุ่มอาคาร (34 หลัง) ดังมีราย 

ละเอียดในตารางท่ี 3

ตารางที 3 แสดงจำนวนผู้ป่วยทีอาศัยในสถานผู้ป่วยพระประนดง 

แยกตามทะเบึยนอาคารทีพักอาศัย

ลำดับที ชีอเรียกอาคารพักผู้ป่วย จำนวนผู้ป่วยทีพักในอาคาร 

(คน)

หมายเหตุ

1 อาคาร 5 17

2 อาคาร 7-8 24

3 อาคาร 9 39

4 อาคาร 10 42

5 อาคาร 11 58

6 อาคาร 15 9

7 อาคาร 16 234

8 อาคาร 17 174

9 อาคาร 18 157

10 อาคาร 19 175

11 อาคาร 20 4

รวม 933

ที่มา ะ งานสถานสงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเรื้อนโรงพยาบาลพระประแดงเมื่อวันที่3 พฤคจิกายน

2541
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4.4 ขนาดตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง

จากรายละเอียดของจำนวนประชากรเป้าหมายในฃ้อท่ี 4.3 น้ัน เพ่ือให้สามารถตอบแบบ 

สอบถามได้ถูกต้องและครบถ้วน ในการลุ่มตัวอย่างจะทำการลุ่มโดยวิธีการกำหนดสัดส่วน

(Proportionate Sampling)

ท่ีมาของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้คำนึงถึงขนาดท่ีเหมาะลมของกลุ่มตัวอย่างท่ี

น่าเช่ือถือ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกา?กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงการกำหนดของ Herbert Arkin 

& Raymond R. Colton (1963) ดังแสดงในตารางท่ี 4

ตารางที 4 แสดงจำนวนขนาดของตัวอย่างทีจะศึกษาตามจำนวนประชากร

ทีขอบเขตความเชีอมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดของความแม่นยำ +-5%

ขนาดประชากร จำนวนตัวอย่างทีเหมาะสม

น้อยกว่า 1,000 244

2,000 278

3,000 281

4,000 279

5,000 303

จากตารางช้างต้นจะต้องทำการศึกษาจากจำนวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 244 ตัวอย่าง 

คิดเป็นจำนวนร้อยละ 24.40 ของจำนวนประชากรเป๋าหมาย แต่ในกา?ศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้คำนึง 

ถึงปัจจัยต่างๆในกระบวนการวิจัยที่จะส่งผลทำให้ความเกิดความเบ่ียงเบน และความเชื่อมั่นใน 

ผลการวิจัยลดลง ผู้วิจัยจึงตั้งเป้าหมายที่จะทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 ตัว 

อย่าง

จากจำนวนประชากรเป้าหมาย และกา?กำหนดจำนวนขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ 

ตัวอย่างที่มีลักษณะการกระจายอย่างสมํ่าเสมอในกลุ่มประชากรเป้าหมายตั้งหมด ผู้วิจัยได้

ดัดเลือกตัวอย่างจากจำนวนประชากรในแต่ละอาคารตามสัดส่วน ได้ดังรายละเอียดในตารางที่5
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ตารางที 5 การคัดเลือกตัวอย่างจากประชากรเป้าหมาย โดยกำหนดเป็นสัคส่วนตาม 

ทะเบืยนอาคารฟกผู้ป่วย

รี!อเรียกอาคาร จำนวนประชากร จำนวนตัวอย่างที 

ต้องการ

คิดเป็นร้อยละ

อาคาร 5 17 4 1.82

อาคาร 7-8 24 6 2.57

อาคาร 9 39 10 4.18

อาคาร 10 42 11 4.51

อาคาร11 58 15 6.22

อาคาร 15 9 2 0.97

อาคาร 16 234 62 25.09

อาคาร 17 174 45 18.64

อาคาร 18 157 42 16.83

อาคาร 19 175 46 18.75

อาคาร20 4 1 0.42

รวม 933 244 100.00

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นผู้มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ํา จึงมีปัญหา 

ในการอ่าน การเขียนและการทำความเข้าใจในประเด็นคำถาม อีกทั้งยังมีลภาพความพิการที่เป็น 

อุปสรรคในการขีดเขียน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจึงจำเป็นต้องใช้วิธีการสัมภาษณ์

โดยผู้วิสัยเป็นผู้อ่านและอธิบายคำถาม พร้อมทั้งเป็นผู้บันทึกคำตอบด้วยตนเอง ส่งผลให้ต้องใช้ 

ระยะเวลาในการดำเนินงานในข้ันตอนเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่าปกติ

การดำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิสัย ได้ดำเนินการในระหว่างวันท่ี 20 ธันวาคม 

พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2541 และระหว่างวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2542 ถึงวันท่ี 15 

มกราคม พ.ศ. 2542 ระหว่างเวลา 09.00 - 17.30 น. ของทุกวัน รวมระยะเวลาการดำเนินงาน 

ทั้งสิ้น22 วันโดยลามารถเก็บแบบสอบถามได้เฉลี่ยวันละ 13-18 ชุดใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์ 

ประมาณ 30 นาที/ชุด รวมจำนวนแบบลอบถามท่ีรวบรวมได้ท้ังหมด 296 ชุด
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อน่ึง ในการ๓บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการด้วยตนเองท้ังหมด ผู้วิจัยจึงมี 

ความเช่ือม่ันว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเบ่ียงเบนน้อยมาก

การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยวิจัยน้ี ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงจาก 

เจ้าหน้าท่ีงานสถานสงเคราะห์ในการจัดหาให้มีผู้นำทางตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน

4.5 การวิเคราะห์ขอมูล (Data Analysis and Organization)

การ่วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยขนตอนต่างๆดังต่อไปน้ี

4.5.1 การเตรียมข้อมูล ประกอบด้วย การตรวจลอบความถูกต้องของแบบลอบถาม 

การออกแบบรหัสข้อมูล (Data coding form) ให้มีความลอดคล้องกับแบบลอบถาม และกรรมวิธี 

ตามการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และการถ่ายทอดรหัสลงแบบ?หัสข้อมูล

4.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ค่าสถิติท่ีใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)fîาตํ่าสุด (Minimum) ค่า 

สูงสุด (Maximum)
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