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ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันห้องสมุดกำลังประสบกับปัญหาทารเพิ่มปริมาณของเอกสารสิงพิมพ์ต่าง  ๆ
อย่างรวดเร็ว การกระจัดกระจายของสิงพิมพ์ รวมถึงปริมาณการใช้สารนิเทศที่เพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่ 
จำนวนบุคลากร และงบประมาณมีอยู่อย่างจำกัด ทำให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เป็นแหล่ง 
รวบรวม จัดเก็บ และให้บริการสารนิเทศ รวมถึงมีบทบาทที่สำคัญยิ่งในการสนับสนุนการเรียน
การสอน และการคันคว้าวิจัยจำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อให้การจัดการ และการ
บริการสารนิเทศสำหรับผูใช้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยการนำ 
เทคโนโลยีเช้ามาจัดการกับทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด เพี่อพัฒนาห้องสมุดจากระบบเติมไปล ่
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการอันเป็นหัวใจสำคัญ 
ของงานห้องสมุด

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นระบบการทำงานของห้องสมุดโดยนำคอมพิวเตอร์มา 
พัฒนาเป็นระบบในลักษณะผสมผสานงานต่าง ๆ ของห้องสมุดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวช้องกันเป็น 
ระบบเดียวกัน เพื่อให้งานของห้องสมุดเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการจัดเก็บ การ 
ต้นคืน และการให้บริการ การที่ต้องนำระบบอัตโนมัติมาใซในการดำเนินงานของห้องสมุดก็เพี่อ 
รองรับภารกิจที่จะเกิดขึ้นจากปัญหาในการให้บริการสารนิเทศในอนาคต เนื่องจากระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูใช้บริการไต้อย่างกว้างขวาง สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึง 
จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารนิเทศไต้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น (นาทิพย์วิภาวิน, 2536: 4 7 )

ห้องสมุดในปัจจุบันไต้มีการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเช้ามาใช้โนการดำเนินงานของ 
ห้องสมุด เช่น มีการติดตั้งระบบบริการยืม-คืนอัตโนมัติท ี่เป ็นระบบสำเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ 
(Turnkey system) โดยใช้บริการจากตัวแทนจำหน่าย ซึ่งจะให้ความสะดวกทั้งในต้านการติดตั้ง
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ท่ีใซในการปฏิบัติงาน มีการแกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก,บุคลากรของ
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ห้องสมุด และมกีารบำรงุรักษาระบบอยา่งตอ่เนือ่ง (Boss, 1982: 4 4 ) หรอืการตดิตัง้ชดุโปรแกรม 
สำหรับการทำงานของห้องสมุด ไม,วา่จะเปน็ระบบการทำรายการ ระบบการควบคมุบรรณานกุรม 
ระบบงานยมื-คนื ซึง่แต่ละระบบจะมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัแบบบรูณาการ (Integrated system ) 
และเชือ่มตอ่ระบบดว้ยเทคโนโลยโีทรคมนาคม ทำใหผ้ใูซบ้รกิารสามารถดน้คนืขอ้มลูไดใ้นระบบ 
ออนไลน์จากท่ีบ้าน หอพัก หรือท่ีทำงาน โดยไม,จำเปน็ตอ้งเดนิทางไปหอ้งสมดุ (Mason, 1991: 
3 4 -3 5 )

สำหรับประเทศไทย หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัหลายแหง่ไดน้ำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัเิขา้ 
มาไข้ไนการดำเนนิงานของหอ้งสมดุ รวมทัง้หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค ซึง่เปน็หอ้งสมดุใน 
ขา่ยงานความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในสว่นภมูภิาค (PULINET ะ Provincial
University Library Network) ประกอบด้วยสมาชกิทีร่่วมในข่ายงานจำนวน 11 สลาบัน 12 
ห้องสมุด ไดแ้ก ่ สำนักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ สำนกัวิทยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแกน่
ฝ่ายหอสมดุ คุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่
ฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ. เคเนด ี ้ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตฟต้ตาน ี สำนกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวทิยาลยัคลืปากร สำนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ั สำนักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร สำนักหอสมุด มหาวทิยาลยับรูพา
สำนกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี สำนกับรรณสารและช่ือการศึกษา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี และสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัทกัษณิ ชืง่มวีตัถปุระสงคเ์พีอ่พฒันา
หอ้งสมดุแตล่ะแหง่ใหเ้จรญิกา้วหนา้ทดัเทยีมกบัการพฒันาทางวชิาการสาขาตา่ง  ๆ ทีม่กีารเรยีน 
การสอน และการวิจยัในมหาวิทยาลยั และเพีอ่อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการเขา้ถงึ 
ขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผใูขบ้ริการ โดยทีข่า่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค 
ไดร้ว่มมอืกนัหาแนวทางทีจ่ะพฒันาทรัพยากรสารนเิทศ และสร่างฐานข้อมูลร่วมกัน เพีอ่ใหส้ามารถ 
ใชท้รัพยากรร่วมกันไตใ่นอนาคต ลดภาระงานท่ีซาซ้อน ประหยัดงบประมาณ รวมทัง้ขจดัปญ้หา 
ระยะยาวในเรือ่งอาคารสถานที ่ และบุคลากรท่ีมีอยู,อยา่งจำกดั (สวัุนนา ทองสีสุข'ใส และอัจฉรา 
จันทสวุรรณ, บรรณาธิการ, 2539: 2)

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคไดร่้วมมอืกนัพฒันาหอ้งสมดุในดา้นตา่ง  ๆ ท้ังใน 
ดา้นการบริการ การพฒันาบคุลากร รวมถงึความรว่มมอืในการจดัทำโครงการพฒันาระบบหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคไปสร่ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ โดยรว่มกนัจดัทำโครงการเสนอขอ
งบประมาณสนบัสนนุจากรฐับาล สำหรบัการจดัซือ้ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิีเ่ปน็ระบบสำเรจ็รปู
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แบบเบ็ดเสร็จเข้ามาใช้ในการดำเนินงานของห้องสมุด ผลของการจัดทำโครงการดังกล่าว ทำให  ้
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคได้รับงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 
สำเร็จรูปสำหรับการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และเมื่อสินสุดโครงการ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคแต่ละแห่งจะเนินห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ (สุวันนา ทองสีสุข'ใส 
และอัจฉรา จันทสุวรรณ, บรรณาธิการ, 2539: 94)

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้1นการดำเนิน 
งานของห้องสมุดเนินสิงที่นำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลง และส่งผลกระทบต่อบุคลากรห้องสมุดเพราะ
บุคลากรห้องสมุดจะต้องใข้ความพยายามในการปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงที่เกดขึ้น และ
ในขณะที่ต้องปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น งานของห้องสมุดก็ยังคงต้องดำเนินต่อไป
ห ้องสม ุดจ ึงจำเน ินต ้องเอาใจใส ่ต ่อบ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เพราะในขณะที่อย ู่ในระหว่างการ  
เปลี่ยนแปลงใปส่ระบบอัตโนมัตินั้น เนินงานท่ีหนักมาก บุคลากรต้องปฏิบัติงานทั้ง 2 อย่างไป 
พร้อมๆ กันในระยะเริ่มต้น ทำให้บุคลากรต้องปรับตัวในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น (เปล่งศรี
องคนินันท์, 2535: 58)

ในการนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใช1้นการดำเนนิงานของหอ้งสมดุอาจกอ่ความวติก 
กงัวลใหบ้คุลากรผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพราะเนนิการเปลีย่นแปลงการปฏบิตังิาน
ค่อนขา้งมาก (วภิา โกยสุขโข, 2538: 16) บคุลากรอาจจะรสูกิวา่การเปลีย่นแปลงนัน้คกุคามตอ่ 
อำนาจของตน กลัววา่ตนจะสญูเสยีตำแหนง่งาน หรอีอำนาจภายในหอ้งสมดุ บคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 
มานานอาจคิดว่าประสบการณท์ีมี่จะใช้ไม่ไต้อีกต่อไป ความรบัผดิชอบทีเ่คยมจีะลดนอ้ยลง รวมท้ัง 
เกิดความร้สิกท่ี'ไม,ม่ันคง และไม,คุน้เคยเมือ่มกีารนำระบบใหมเ่ขา้มาใชใ้นงานซองหอ้งสมดุ (Clayton 
and Batt, 1992: 1 5 2 -1 5 3 ; Dyer and Morris, 1990: 2 0 0 -2 0 1 ) นอกจากนีก้ารใชร้ะบบ
หอ้งสมดุอตัโนมตัยิงัอาจกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงภายในของหอ้งสมดุ ไมว่า่จะเนนิโครงสร้างการ 
บริหารงาน หรือตำแหนง่งานตา่ง  ๆ บคุลากรจำเนนิตอ้งเผชญิหนา้กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
รวมถงึอาจมกีารเปลีย่นแปลงการปฏบิตังิาน หรือการปรับเปลีย่นการทำงาน มภีาระงานใหมเ่ขา้มา 
แทนท่ี บคุลากรอาจคดิวา่ตนจะไมส่ามารถเรียนรูก้ารทำงานในระบบใหมไ่ต ้ หรอือาจเกดิความไม ่
แนใ่จในความสามารถของตน เกรงว่าจะทำงานไต่ไม,ดี และประสบความลม้เหลวในการทำงาน
(Dyer, Fossey and McKee, 1993: 3)
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นอกจากการฟลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวแล้ว การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติยังอาจ
จะล่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ อาทิ ความพึงพอใจในการการทำงาน การทำให้ความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลเสียไป การเพิ่มความกดดันให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การสูญเสียการควบคุมในการทำงาน และ 
กลไกการปฏิบัติงานภายในห้องสมุด รวมทั้งอาจทำให้ความเชื่อมั่น ตลอดจนขวัญและกำลังใจของ 
บุคลากรเสียไป (Horsfall, 1992: 197 อ้างถึงใน พิมพ์รำไพ เปรมสมิฑธ์, 2537: 4 )
ผลกระทบเหล่านี้ อาจทำให้บุคลากรเกิดความวิตกกังวล มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ และอาจทำให้เกิดความรู้สีกต่อด้านได้

การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องยอมรับกับสิงใหม่ 
ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงกรรณิการ์ สินพิศาล และ จารุพร พงด้ศรีวัฒน์ (2536 : 4-5) มีความเห็นว่า การ 
เปล่ียนแปลงสามารถพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด และบรรณารักษ์กำลงัอยูใ่น 
โอกาสท่ีจะควบคุมทิศทางและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ตลอดจนการดำเนินบทบาทในวงวิชาการ 
สารนิเทศได้ดีข้ึนกว่าแต่ก่อน เช่นเดียวกับ Olsgaard (1989: 488) ท่ีมีความเห็นว่า การทำ-ทนใน 
ระบบอัตโนมัติจะช่วยยกระดับทักษะของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด โดยผู้ปฏิบัติงานจะมีเวลาในการ
ตัดสินใจ วางแผนงาน และปฏิบัติงานอ่ืน  ๆได้มากข้ึน

อยา่งไรกต็าม การนำระบบหอ้งสมดุอัตโนมตัมิาใชใ่นงานหอ้งสมดุ จะตอ้งพจิารณา 
อยา่งรอบคอบ เนือ่งจากความสำเรจ็ในการใชร้ะบบอตัโนมตัขิึน้อยูก่บัการทีผู่บ้รหิารหอ้งสมดุควร 
จะเอาใจใสต่อ่ผูป้ฏบิตังิาน (Sievert, 1988: 2 44) ผูบ้รหิารควรใชน้โยบายเปดีกวา้ง รับพงิ
ความคดิเหน็จากหลาย  ๆ ฝา่ย เพือ่นำมาใช1้นการตัดสนิใจ บคุลากรจะไดรู้ส้กีว่าตนเองมสีว่นรว่มใน 
การวางแผนและการจดัการ เพือ่ใหม้คีวามเชา้ใจปญัหาตา่ง  ๆ ทีเ่กดิขึน้ และสามารถชว่ยเหลอื 
ผู้บริหารในการแกํไขปญัหาต่าง  ๆ ให้ลุล่วงไป (พมิพร์ำไพ เปรมสมทีธ์, 2533: 3 5 ) เชน่เดยีวกบั 
การคกิษาของศรอีร เจนประภาพงด ้ (2529 : 2 32) ท่ีเสนอแนะว่าผู้บริหารไม,ควรมองชา้มการสวา้ง 
บรรยากาศความรว่มมอืในการทำงานกบัระบบใหม ่ และควรจะสนบัสนนุสง่เสริมใหบ้รรณารกัษม์ ี
ความกระตอืรอิวน้ทีจ่ะเรยีนรูส้งิใหม ่  ๆ ซึง่จะสง่ผลใหก้ารดำเนนิงานนำระบบอตัโนมตัมิาใชใ่น 
หอ้งสมดุประสบผลสำเรจ็ตามเปาัหมาย ลา้บคุลากรผูป้ฏบิตังิานวติกกงัวลหรอีกลวัการเปลีย่นแปลง 
ทีเ่กดิขึน้ จะทำใหก้ารนำระบบอัตโนมติัมาใชใ่นหอ้งสมดุประสบความลม้เหลวได้
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จากเหตผุลดงักลา่ว ทำใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาผลกระทบของระบบหอ้งสมดุ 
อัตโนมตัติอ่การทำงานของบรรณารักษห์อ้งสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาค เนือ่งจากปจัจบุนัหอ้งสมดุ 
มหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาคกำลงัพฒันาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัภิายในหอ้งสมดุ ซึง่จำเปนัดอ้งไดร้บั
การสนับสนุนจากบรรณารักษ์ หรอืบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหก้ารพฒันาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
สามารถดำเนนิไปไดด้ว้ยความราบร่ืน หรือมีอุปสรรคน้อยท่ีสุด ซึง่ผลการวจิยัจะเปนัแนวทางในการ 
พฒันาบคุลากรหอ้งสมดุใหเ้หมาะสมกบัการทำงานในระบบหอ้งสมดุอัตโนมติัตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา

ผลกระทบของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัติอ่การทำงานของบรรณ ารกัษห์อ้งสมดุ 
มหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาค ในดา้นคณุสมบตัเิฉพาะตำแหนง่ งานทีรั่บผดิชอบ และความพงึพอใจใน 
การทำงาน

สมมติฐานของการวิจัย

1. การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สง่ผลใหบ้รรณารกัษห์อ้งสมดุมหาวิทยาลยั 
สว่นภมูภิาคตอ้งเรยีนรู ้ และตดิตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารนเิทศ รวมทัง้เปลีย่นบทบาทใน 
การใหบ้ริการ

2. บรรณารกัษห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค มคิวามพงึพอใจระดบัมากตอ่การ 
ทำงานในระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ ในดา้น ความสำเร็จในการทำงาน ความมัน่คงในการทำงาน และ 
ความกา้วหนา้ทางวิชาชพี

ขอบเขตของการวิจัย

การวจิยันีท้ำการศกึษาถงึ ผลกระทบของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัติอ่การทำงานของ 
บรรณารักษห์อ้งสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาค ในดา้นคณุสมบตัเิฉพาะตำแหนง่ งานทีร่บัผดิชอบ
บทบาทในการใหบ้ริการ และความพงึพอใจในการทำงาน ดงันี้
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-  ผลกระทบตอ่คณุสมบตัเิฉพาะตำแหนง่ ได'แก,
ประสบการณท่ี์จำเป็นในการทำงาน 
ทกัษะและความรู้ตา่ง ๆ

-  ผลกระทบต่อบทบาทในการให้บริการ
-  ผลกระทบต่องานทีรั่บผิดชอบ
-  ผลกระทบตอ่ความพงึพอใจในการทำงาน ได้แก,

ความสา์เร็จในการทำงาน 
ความมัน่คงในการทำงาน 
ความก้าวหนา้ทางวิชาชพี 
การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ความสมัพนัธกั์บเพือ่นร่วมงาน 
การบริหาร
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
คา่ตอบแทน

ประชากรทีใ่ซในการวิจัยคือ บรรณารักษท์กุคนซึง่ปฏบิตังิานอยูใ่นหอสมดุกลาง และ 
หอ้งสมดุคณะของมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคจำนวน 11 แห่ง ไดแ้ก ่ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ จำนวน 
35 คน มหาวิทยาลยัขอนแกน่ จำนวน 44 คน มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วิทยาเขต■ ปิดตานี 
จำนวน แ ค น  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ ่ จำนวน แ ค น  มหาวทิยาลยั 
คืลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ จำนวน 16 คน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำนวน 13 คน 
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ั จำนวน 7 คน มหาวทิยาลยับรูพา จำนวน 8 คน มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี
จำนวน 8 คน มหาวทิยาลยันเรศวร จำนวน 7 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี จำนวน 9 คน 
รวมจำนวนประชากรท้ังสิน 170 คน ขอ้มลูนีส้า์รวจเมือ่เดอืนกนัยายน 2540

เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ซในการวิจัย เปน็แบบสอบถาม ซึง่มทีัง้แบบกำหนดคำตอบให ้ และแบบ 
เปดีโอกาสใหเ้ลอืกตอบโดยเสร ี รวมทัง้แบบมาตราประมาณคา่ (Rating scale)
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เนือ้หาของแบบสอบถามแบง่ออกเปน็ 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 คำถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ

ตอนที่ 2 คำถามเกีย่วกบัผลกระทบของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัติอ่การทำงาน 
ของบรรณารกัษห์อ้งสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาค ในดา้นคณุสมบตั ิ
เฉพาะตำแหนง่ บทบาทในการใหบ้ริการ งานทีร่บัผดิชอบ และ 
ความพงึพอใจในการทำงาน

ตอนท่ี 3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพีม่เตมิของบรรณารกัษ ์ ในเรือ่ง 
เก่ียวกับการทำงานในระบบหอ้งสมดุอัตโนมติั

วิธีดำเนินการวิจัย

1. คกืษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค ระบบห้องสมุด 
อัตโนมตั ิ และผลกระทบทีเ่กติจากการนำระบบอตัโนมตัมิาใซใินการตำเนนิงานของหอ้งสมดุทัง้จาก 
หนังสือ บทความ งานวจิยั และสิงพมิพป์ระเภทอ่ืน ๆ

2. สำรวจขอ้มลูเบือ้งดน้จากเอกสารและการสมัภาษณบ์รรณารกัษเ์กีย่วกบัการนำระบบ 
หอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใซใินการดำเนนิงานของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาค

3. สร้างแบบสอบถาม ซึง่เปน็เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

4. ทดสอบความนา่เชือ่ถอืของเคร่ืองมอื โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกบับรรณารกัษ์
หอ้งสมดุมหาวิทยาลัยสว่นกลาง ไดแ้ก ่ บรรณารักษส์ถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
จำนวน 15 คน และบรรณารักษ์หอสมุดสาขาวังท่าพระ สำนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั
ศลิปากร จำนวน 10 คน

5. ปรับปรุงแก่ไขแบบสอบถาม เพือ่เตรยีมฉบบัสมบรูณ์
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6. เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยสง่แบบสอบถามฉบบัสมบรูฝใหก้บับรรณารกัษด์ว้ยตนเอง 
และทางไปรษณย์ี

7. รวบรวมแบบสอบถาม ทำการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยการ 
คำณวนหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

8. สรุปผลการวิเคราะหข้์อมูล

9. รายงานผลการวจิยั อภปิรายผล และเสนอแนะ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เปน็แนวทางในการพฒันาบคุลากรหอ้งสมดุ ใหเ้หมาะสมกบัการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ
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