
บทท่ี 2
ปริทัศน์วรรณกรรม

ในบทนี้จะประกอบด้วยเน ื้อหาเก ี่ยวกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยส ่วนภูม ิภาคกับ  
ข่ายงาน ความหมายของระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ชุดโปรแกรมของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ประโยชน์ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ผลกระทบของ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคกับข่ายงาน

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค เปน็สมาชกิในขา่ยงานความรว่มมอืระหวา่ง 
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในสว่นภมูภิาค ประกอบดว้ยสมาชกิทีร่่วมในข่ายงานจำนวน 11 สถาบัน 
12 ห้องสมุด ไดแ้ก ่ ส่านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ สา่นักวิทยบริการ มหาวทิยาลยั
ขอนแก่น ฝ่ายหอสมดุ คุณหญงิหลงอรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต 
หาดใหญ ่ ฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ. เคเนด ี ้ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปตัตานี
สา่นกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม หอสมดุพระราชวังสนามจันทร์ มหาวทิยาลยั
ตลิปากร สำนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัแมโ่จ ั ส่านักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร
สำนักหอสมุด มหาวทิยาลยับรูพา สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี สำนักบรรณสาร 
และทีอ่การติกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และสำนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
ขา่ยงานนีก้อ่ตัง้ขึน้จากแนวความคดิทีจ่ะใหห้อ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคแตล่ะแหง่ไดใ้ช ้
ทรพัยากรรว่มกนั เพีอ่เปน็การประหยดังบประมาณ ทัง้นีเ้พราะมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคม ี
ลกัษณะปญัหาทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น การถกูจำกดัดา้นงบประมาณ การขยายอตัรากำลงัคนไมท่นั
ตอ่อตัราการเพิม่จำนวนของนกัตกิษาและอาจารย ์ รวมถงึความลา่ขา้หรอืไมส่ามารถเขา้ถงึ
สารนเิทศทีม่ใีนหนว่ยงานตา่ง  ๆ ทัง้ภายในและตา่งประเทศ เปน็ด้น ทำใหม้ผีลกระทบตอ่การให ้
บริการสารนเิทศแก,นกัตกิษา อาจารย ์ นกัวิจยั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจจะทำใหป้ระสทิธิภาพ 
การเรยีน การสอน การวจัิย ไมไ่ดผ้ลตามทีด่อ้งการ หรอืทำใหก้ารพฒันาวิชาการล่าซามากขึน้ 
(กรกมล รามบตุร, 2536: 1)
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ทีป่ระชมุอธกิารบดมีหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค ซึง่มอีธกิารบดมีหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
เป็นประธาน ไดม้มีตเิมือ่วนัศกุรท์ี ่ 25 ตลุาคม 2528 ใหห้อ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค 
รว่มมอืกนัคดิรปูแบบ “โครงการความรว่มมอื,, ท่ีเหมาะสม โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ประหยดั 
งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจ็จบุนั และใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็
โครงการความร่วมมอืทีเ่หมาะสมดงักลา่วเปน็การดำเนนิงานในลกัษณะ “ขา่ยงานหอ้งสมดุ,, ซ่ึง 
หมายถงึ กลุม่หอ้งสมดุทีม่กีารตกลงกนัอยา่งเปน็ทางการทีจ่ะรว่มกจิกรรมเพือ่ความมุง่หมายใน 
การใชท้รพัยากรรว่มกนั และการทีจ่ะทำใหข้า่ยงานหอ้งสมดุดำเนนิไปไดด้ว้ยดจีำเปน็ตอ้งม ี
แผนงานหรอืโครงการทีแ่นน่อนเพือ่เปน็แนวทางในการดำเนนิงาน ซึง่อธกิารบดมีหาวทิยาลยั 
เชยีงใหมไ่ดม้อบหมายใหส้า์นกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหมด่ำเนนิการหารอืกบัผูบ้รหิาร 
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค ซ่ึง'ในครงแรกมี 5 แห่งคือ สา์นกัวิทยบริการ มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ ่ (ปจัจบุนัคอื หอสมุด 
คุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร) ส่านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 
(ปจัจบุนัคอื มหาวทิยาลยัมหาสารคาม) และกองห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยี การเกษตรแมโ่จ ั
(ปจัจบุนัคอื ส่านักหอสมุด มหาวทิยาลยัแมโ่จ)้ รวมทัง้ไดเ้ชญิผูท้รงคณุวฒุมิาเปน็วทิยากรและ 
ทีป่รกึษาในการจดัตัง้ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค เพือ่พจิารณารว่มมอืกนัหา
แนวทางพฒันาทรัพยากรสารนเิทศ และสร่างฐานข้อมูลร่วมกัน ใหส้ามารถใชท้รพัยากรรว่มกนัได ้
ในอนาคต ลดภาระงานท่ีข้ึาซ้อน ประหยัดงบประมาณ รวมทัง้ขจดัปญัหาในเรือ่งอาคารสถานที ่
จดัเกบ็ทรพัยากรหอ้งสมดุ และจำนวนบุคลากรท่ีมีอยู,อยา่งจำกดั เพือ่สง่เสรมิงานวชิาการ
ดา้นการเรยีนการสอน และการวจิยัของมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคใหก้า้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่ง
ทดัเทยีมกนั (สุวันนา ทองสีสุขใส และอัจฉรา จันทสุวรรณ, บรรณาธกิาร, 2539: 1 -2 )

ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคไดก้อ่ตัง้ขึน้ในเดอืนมนีาคม 2529 โดย 
ระยะเร่ืมแรกใชีขึอ้ว่า “โครงการจดัตัง้ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค (A Plan for 
the Establishment of Provincial University Library Network -  PULINET)” จนกระท้ังในปี 
2536 จงึไดเ้ปลีย่นชือ่เปน็ “ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค (Provincial University 
Library Network -  PULINET)” โดยมสีมาชกิทีเ่ข้าร่วมในโครงการทัง้หมด 11 สถาบัน 12 
ห้องสมุด ดงันี้

ปี 252 9 -25 3 4  มีสมาชิกท้ังหมด 6 สถาบัน 7 ห้องสมุด ประกอบดว้ย
1. ส่านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
2. ส่านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแกน่
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3. ฝ่ายหอสมดุคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลยัสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

4. ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ. เคเนดี ้ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์
วทิยาเขตปต้ตานี

5. ส์านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
6. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั

กลิปากร
7. สำนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัแมโ์จั

ป ี 2534 มสีมาชิกเพิม่ข้ึนอีก 3 แห่ง ไดแ้ก่
1. สำนักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร
2. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลยับรูพา
3. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี

ป ี 2536 มีสมาชิกเพ่ิมข้ึนอีก 2 แห่ง คีอ
1. สำนกับรรณสารและ^อการสกืษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี
2. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัทกัษณิ

วัตถุประสงคํของข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค

ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคจดัตัง้ขึน้ ดว้ยวตัถปุระสงค ์ ดงันี ้
(สวุรรณา ทองสีสุขใส และอัจฉรา จันทสุวรรณ,์ บรรณาธิการ, 2539: 3)

1. เพือ่พฒันาทรัพยากรสารนเิทศหอ้งสมดุ
2. เพือ่สร้างฐานข้อมลูบรรณานกุรม
3. เพือ่ปรับปรุง และพฒันาการใหบ้ริการสารนเิทศใหร้วดเร็ว 

และทันสมัย
4. เพือ่สง่เสริมการใชท้รัพยากรสารนเิทศหอ้งสมดุร่วมกนั และเกดิ 

ประโยชน์สูงสุด
5. เพือ่พฒันาระบบการจดัสง่ (Delivery system) ทรพัยากร 

สารนิเทศให้มีประสิทธิภาพ
6. เพือ่พฒันาเทคนคิใหม ่  ๆ สำหรับนำมาใช้1นข่ายงานหอ้งสมุด



12

ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคนอกจากจะเปน็ขา่ยงานทีเ่ชือ่มโยงกนั 
ดว้ยเครอืขา่ยการชือ่สารแลว้ ยงัเปน็ขา่ยงานของความรว่มมอืในรปูแบบตา่ง  ๆ เพือ่ชว่ยกนั 
พฒันาหอ้งสมดุใหส้ามารถพฒันาระบบการใหบ้ริการใหม้ปืระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคไดร้ว่มมอืกนัพฒันาหอ้งสมดุในดา้นตา่ง  ๆ ทัง้ในดา้นการบริการ
การพฒันาบคุลากร รวมทัง้ความร่วมมอืในการพฒันาหอ้งสมุดไปสร่ะบบหอ้งสมุดอัตโนมติั

ความรว่มมอืของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคในการพฒันาหอ้งสมดุไปส ่
ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตันิัน้ คณะอำนวยการของขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค
เหน็ถงึความจำเปน็ทีจ่ะตอ้งจดัทำโครงการพฒันาระบบหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค โดย 
จดัทำโครงการพฒันาระบบหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค เพือ่ของบประมาณสนบัสนนุจาก 
รัฐบาล ในการจดัหาอปุกรณค์อมพวิเตอร ์ ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟดแ้วร ์ และการพฒันาบคุลากร 
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคใหเ้ปน็ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
ไปพร้อม  ๆ กัน เพือ่ทีจ่ะได้สามารถใช้ทรัพยากรสารนเิทศร่วมกัน แลกเปลีย่นขอ้มลู สืบด้น 
ข้อมูล และเขา้ถึงสารนเิทศของหอ้งสมดุอ่ืนในระบบออนไลน ์ รวมท้ังสามารถช่ือสารข้อมูลใน 
ลกัษณะเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องหอ้งสมดุทัง้ภายในประเทศ และตา่งประเทศในอนาคต

ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคไดน้ำเสนอโครงการผา่นทีป่ระชมุ 
อธกิารบดสีว่นภมูภิาค เม่ือวันที ่ 25 ตลุาคม 2534 เพือ่นำเสนอทบวงมหาวิทยาลยัใหร้วมใน 
แผนปฏบิตังิานของทบวงมหาวิทยาลยั และไดรั้บความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุคณะรัฐมนตรี เมือ่ 
วันท่ี 28 กนัยายน 2536 ใหด้ำเนนิโครงการพฒันาระบบหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค 
และใหง้บประมาณผูกพนัต้ังแตป่ ี 2 53 8 -25 4 0  รวมเป็นเงินท้ังสิน 1 43 ,422 ,380  บาท และ 
เม่ือสินสุดโครงการ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคแตล่ะแหง่จะเปน็หอ้งสมดุอตัโนมตัแิบบ
บรูณาการ ทำใหห้อ้งสมุดสามารถสบืด้นข้อมูลจากฐานข้อมูลของสถาบันอ่ืนในระบบออนไลน์
ซึง่จะช่วยสง่เสริมการบริการสารนเิทศของหอ้งสมุดใหมี้ประสทิธิภาพย่ิงข้ึน มกีารใชท้รพัยากร
รว่มกนักนัมากขัน้ และสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูรายการบรรณานกุรมในรปูท ีเ่ครือ่ง
คอมพวิเตอรอ์า่นได ้ ซึง่จะชว่ยประหยัดแรงงานของบคุลากร และประหยัดงบประมาณ อนัเปน็ 
วัตถปุระสงคห์ลกัของหอ้งสมดุขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาค (สวัุนนา ทองสีสุขใส 
และอัจฉรา จันทสุวรรณ,์ บรรณาธิการ, 2539: 7 2 -7 3  และ 94)
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ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ

ความหมายของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ

คำวา่ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Library automation) มผีใูหค้วามหมายไว ้
หลายความหมาย ดงันี้

Salmon (1970 : 3 ) กล่าวถึงระบบหอ้งสมดุอัตโนมติัว่าหมายถึง ระบบการ 
ทำงานของหอ้งสมุดท่ีใช้อุปกรณป์ระมวลผลข้อมูล ท้ังทีเ่ป็นระบบอัตโนมัติและกึง่อัตโนมติั เพีอ่ 
ขา่ยในการดำเนนิงานของหอ้งสมดุอยา่งตอ่เนือ่งครบวงจร ทัง้ในดา้นงานจดัหา งานทำรายการ 
และงานยมื-คนื

Encyclopedia of library and information science (1 9 75 : 3 38 ) ให  ้
ความหมายของระบบหอ้งสมดุอัตโนมติัว่า ระบบหอ้งสมดุอตัโนมติัเปน็การใชอุ้ปกรณป์ระมวลผล 
ข้อมูล ท้ังท่ีเป็นระบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมติั เพีอ่ขา่ยในการดำเนนิงานตา่ง  ๆ ของหอ้งสมุด 
ทัง้ในดา้นงานจดัหา งานทำรายการ และงานยมื-คนื

Cobin (1985 : 3 ) กล่าวถึงระบบหอ้งสมดุอัตโนมติัว่าหมายถึง การนำระบบ 
คอมพวิเตอรม์าชว่ยในการดำเนนิงานของหอ้งสมดุในลกัษณะทีม่คีวามเกีย่วเน ือ่งเปน็ระบบ 
เดยีวกนั เข่น งานจดัทา งานทำรายการ งานยมื-คนื และงานบริการชว่ยการดน้คว้า

Prytherch (1 9 9 5 : 3 2 9 ) ใหค้วามหมายของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัว่ิา
หมายถงึ การทำงานรว่มกนัของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ เพีอ่การจดัการงานของหอ้งสมดุใน 
ลกัษณะผสมผสานกนั ประกอบดว้ยชดุโปรแกรมเกีย่วกบังานวเิคราะหท์รพัยากรสารนเิทศ 
งานจดัหา งานบรกิารยมื-คนื งานสืบด้นข้อมูล งานยืมระหว่างหอ้งสมดุ และงานควบคมุ 
วารสาร

Cooper (1996 : 3) ใหค้วามหมายของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัว่ิา เปน็ชดุของ 
ระบบคอมพวิเตอรท์ีพ่ฒันาเปน็ฐานขอ้มลูขนาดใหญ ่ โดยการจดัเกบ็ขอ้มลูงานตา่ง  ๆ ซอง 
หอ้งสมดุในลกัษณะทีส่มัพนัธเ์กีย่วขอ้งเปน็ระบบเดยีวกนั
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จากความหมายของระบบห้องสมุดอัตโนมัติดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปไต้ว่า 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบการทำงานของห้องสมุดโดยการนำอุปกรณ์ประมวลผล 
ข้อมูลทั้งที่เป็นระบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติ เพื่อการจัดการงานของห้องสมุดในลักษณะผสม 
ผสานกัน ทั้งในต้านงานจัดหา งานทำรายการ งานยีม-คืน งานสืบต้นข้อมูล งานยืมระหว่าง 
ห้องสมุด และงานควบคุมวารสาร

การพฒันาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั

การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติอาจทำไต้หลายวิธี ไต้แก, (Rice, 1984:
8 2 -8 9 )

1. การพัฒนาระบบข้ึนใช้เอง (In-house system)

การพฒันาระบบข้ึนใชเ้อง หมายถงึระบบทีม่กีารออกแบบ พฒันาการ 
ติดท้ัง และการทดสอบระบบฃ่ึนใช้เองในห้องสมุด ตลอดจนจัดทำเอกสารค'ูมอืการใชร้ะบบ
ซึง่ระบบทีพ่ฒันาขึน้น ีอ้าจจะพฒันาโดยบคุลากรของหนว่ยงานเอง หรอืจา้งใหบ้รษิทั
คอมพวิเตอร ์ หรอืโปรแกรมเมอรภ์ายนอกองคก์รพฒันาให ้ การพฒันาระบบขึน้ใชเ้องเปน็วธิทีี ่
หอ้งสมดุใชก้นัมากในระยะแรกทีม่กืารนำคอมพวิเตอรม์าใชโ้นงานหอ้งสมดุ และเปน็ระบบที ่
จำเปน็ตอ้งประสานงานกบันกัคอมพวิเตอร ์ นกัวเิคราะหร์ะบบ หรอืโปรแกรมเมอรเ์พือ่การ 
ออกแบบ การเขียนโปรแกรม ตลอดจนการตดิทัง้และการทดสอบ ทำใหเ้สยีเวลาและคา่ใชจ้า่ย 
คอ่นชา้งมาก ซึง่ในการศกึษาและพฒันาระบบจำเปน็ตอ้งมกีารแกไ้ข ปรบัปรงุและดดัแปลง 
อยูเ่ปน็ระยะ อาจจะใชเ้วลาหลายปจีีงจะทำใหเ้ปน็ระบบทีส่มบรูณต์รงตามวัตถปุระสงคท์ีต่อ้งการ 
ใช้มากท่ีสุด และในกรณทีีใ่ช้บคุลากรจากหนว่ยงานอ่ืนมาพฒันาระบบ ซ่ึงไม,มเีวลาใหก้บังาน 
ของหอ้งสมดุอยา่งเตม็ที ่ การดำเนนิงานอาจหยดุชะงกัไต้

2. การดัดแปลงระบบอ่ืนมาใช้ (Adapted system)

การดดัแปลงระบบอืน่มาใช ้ เปน็การนำระบบทีมื่การใชใ้นหอ้งสมุดอ่ืน 
โดยการทำสา์เนาระบบนัน้ แลว้นำมาดดัแปลงเพือ่ความเหมาะสมในการใชง้านในหอ้งสมดุซอง 
ตนเอง เปน็การประหยดัคา่ใชจ้า่ยและเวลาในการออกแบบ การเขยีนโปรแกรมและการทดสอบ 
ระบบ ทัง้นีเ้พราะหอ้งสมดุทีใ่ช้ระบบนีใ้นตอนแรกไต้ทำการออกแบบ เขยีนโปรแกรม และ
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ทดสอบการใชง้านเรยีบรอ้ยแลว้ แตใ่นการดดัแปลงระบบนีจ้ำเปน็ตอ้งอาศยับคุลากรทีม่ ี
ประสบการณ ์ความรู ้ และความชำนาญตา้นคอมพวิเตอร ์ เพือ่ทำการดดัแปลงใหเ้หมาะสมตอ่ไป

3. การใช้ร ะบบร่วมกัน (Shared system)

การใชร้ะบบร่วมกนั หมายถึงการขอใช้ระบบร่วมกับหอ้งสมุดอ่ืน  ๆ
โดยผา่นระบบเครอืขา่ย ระบบทีใ่ช้ร่วมกันนี้Iต้ถกูพฒันาและนำมาใชก้บัหอ้งสมดุ ซีง่อาจเปน็
ระบบทีพ่ฒันาข้ึนใชเ้อง ระบบทีด่ดัแปลงมาใช ้ หรอืระบบสำเรจ็รปูแบบเบด็เสรจ็กไ็ต ้ โดยท่ัวไป 
แลว้หอ้งสมดุทีเ่ชา้มาใชร้ะบบหอ้งสมดุร่วมกนันี ้ จะมคีอมพวิเตอรเ์ทอรม์นิลัหนึง่เครือ่งหรอืมาก 
กวา่นัน้เชือ่มตอ่กบัระบบคอมพวิเตอร ์ หอ้งสมุดไม่ต้องลงทุนมาก และไมต่อ้งเสยีเวลาออกแบบ 
ระบบ หรือดัดแปลงโปรแกรมและทดสอบระบบ และไม่ต้องประสานงานหรือทำงานร่วมกับ
นกัคอมพวิเตอรม์ากนกั แต่การเชา้ไปใช้ระบบร่วมกบัหอ้งสมดุอ่ืน อาจทำใหห้อ้งสมดุตอ้งเปลีย่น 
นโยบายไปบ้าง เพือ่ยอมรับในหลักการของระบบทีเ่ชา้ไปใช้ร่วม และหากหอ้งสมดุไมพ่อใจการ 
บริการของระบบ กส็ามารถออกจากการใชร้ะบบไต ้ การเสยีค่าบริการในการขอใช้ระบบร่วมกนั 
อาจทำไดโดยการสมคัรเปน็สมาซกิ หรอืจา่ยคา่ธรรมเนยีมเมือ่มกีารใชร้ะบบเปน็ครัง้  ๆไป

4. ระบบสำเรจ็รปูแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey system)

ระบบสำเร็จรูปแบบเบด็เสร็จเปน็โปรแกรมทีถ่กูออกแบบ เขยีนคำสัง่ 
การใช้งาน และทดสอบการทำงานจากองคก์รและบรษิทัตา่ง  ๆ มาแลว้ จงึไตน้ำมาเสนอขาย 
หรอืใหบ้รกิารการเขา่ชือ้แก,ห้องสมุด เปน็ระบบทีม่คีวามพร้อมทีจ่ะตดิตัง้และทำงานไตท้นัที
โดยทัว่ไประบบสำเรจ็รปูแบบเบด็เสรจ็นี ้ จะกำหนดคณุลกัษณะของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีจ่ะใช ้
งานควบคูไ่ปดว้ย มเีอกสารคูม่อืสำหรับการใชง้าน เข่น การบันทึกข้อมูล การแกไข ตรวจสอบ 
ข้อมูล การปรับปรุงแฟม้ข้อมลู การออกรายงาน การเปลีย่นแปลงแกไํขระบบการทำงาน
ตลอดจนเอกสารอืน่  ๆ มกีารแกอบรมการใชง้านให ้ และรับผิดชอบการดแูลรักษาระบบทัง่หมด

ระบบสำเรจ็รปูแบบเบด็เสรจ็นี ้ หอ้งสมุดสามารถทดสอบการทำงาน 
ของระบบกอ่นพจิารณาตดัสนิใจชือ้ โดยการเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแตล่ะระบบ ซ่ึง
หอ้งสมดุสามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของหอ้งสมดุไต ้
บคุลากรผูป้ฏบิตังิานสามารถเรยีนรูก้ารใชร้ะบบ และจดัการระบบไตโ่ดยไมจ่ำเปน็ตอ้งมคีวามรู้
อยา่งลกึซึง้ในเรือ่งคอมพวิเตอร ์ สว่นเรือ่งการดแูลรกัษาระบบนัน้หอ้งสมดุจะเปน็ผูเ้สยีคา่ใชจ้า่ย 
ใหแ้ก'บริษัทผู้ขายระบบ
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การนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัเิขา้มาใซใ้นการดำเนนิงานของหอ้งสมดุ ห้องสมุด 
อาจจะเฃยีนโปรแกรมขีน้มาใขง้านเอง หรอืซือ้ระบบสำเร็จรูปทีม่จีำหนา่ยอยูอ่ย่างมากมาย ซ้ืง 
ระบบสำเรจ็รปูทีม่จีำหนา่ยและเปน็ทีน่ยิมใขอ้ยา่งแพรห่ลายในปจัจบุนัเปน็ระบบสำเรจ็รปูแบบ 
เบด็เสรจ็ (Turnkey system) (กรรณกิาร ์ สนิพศิาล, 2537: 6 -7 )  วภิา โกยสุขโข (2 5 3 9 : 
1 4 -1 5 ) ได้กล่าวถึงแนวโนม้และทศิทางของหอ้งสมุดอัตโนมัติในปจัจุบนัว่า หอ้งสมดุทีม่ขีนาด 
ใหญจ่ะนยิมเลอืกใขร้ะบบสำเรจ็รปูแบบเบด็เสรจ็มาใขใ้นงานหอ้งสมดุ แมว้า่การตดิตัง้ครัง้ 
แรกราคาจะคอ่นขา้งสงูกต็าม ดว้ยเหตผุลดง้นี้

ตัดสินใจซ้ือ
1. หอ้งสมดุมโีอกาสเลือกและทดสอบระบบไดจ้นเปน็ทีพ่อใจกอ่นการ

2. เมือ่ตดัสนิใจเลอืกซือ้ระบบแลว้ หอ้งสมดุสามารถใชง้านระบบได ้
รวดเร็ว เพราะระบบสามารถตดิตัง้ไดภ้ายไนเวลา 3 -8  เดอืน อย่างช้าไม,เกิน 1 ปี

3. ประหยดัเวลาในการออกแบบ และประสานงานกบันกัคอมพวิเตอร ์
หากซือ้ระบบสำเรจ็รปูแบบเบด็เสรจ็จะไดร้ะบบทีม่ปีระสทิธภิาพ เพราะระบบเหลา่นีใ๋ดม้กีาร 
ออกแบบและทดสอบระบบมาแล้ว นอกจากนีห้อ้งสมุดยังสามารถปรับปรุงแก่ไข หรือปรับปรุง 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของหอ้งสมดุได้

4. ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุไมจ่ำเปน็ตอ้งมคีวามรูท้างดา้นคอมพวิเตอร ์
อย่างลกึซืง้กส็ามารถเรียนรู้ระบบและจัดการระบบได้

5. หอ้งสมดุไมต่อ้งดแูลรกัษาระบบเอง เพยีงแตเ่สยืคา่บำรงุรกัษา
ระบบใหบ้ริษัทเป็นรายปี ทำ'ให้โม่ยุ่งยาก

ปจัจุบนัระบบสำเรจ็รปูแบบเบด็เสรจ็ทีน่ำมาใชใ้นหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค 
มี 3 ระบบ ดือ ระบบ INNOPAC ระบบ Dynix และระบบ VTLS หอ้งสมดุทีใ่ชร้ะบบเหลา่นี ้
ไดแ้ก่
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ระบบ INNOPAC
1. สำนักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2 53 7 )
2. สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2538)
3. สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2538)
4. ฝ่ายหอสมดุจอหน์ เอฟ. เคเนดี ้มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์

วทิยาเขตปตัตาน ี (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2538)
5. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง

มหาวทิยาลยัตลิปากร (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2 54 0 )
6. สำนักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2 5 4 0 )
7. สำนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัแมโ่จ ั (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2 53 9 )

ระบบ Dynix
1. ฝ่ายหอสมดุคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ ่ (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2 53 6 )
2. ศูนย์'บรรณสารและสอ์การศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี

(เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2539)
3. สำนักหลสมุด มหาวิทยาลยับรูพา (เริม่ใชเ้มือ่ป ี 2539)

ระบบ VTLS
1. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี (เริม่ใชเ้มือ่ 

ป ี 2539)

ชดุโปรแกรมของระบบหอ้งสมดุอดัโนมดั

ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัโิดยทัว่ไป จะเปน็ระบบทีส่ามารถบรูณาการระบบงาน 
ของหอ้งสมดุทัง้หมดใหท้ำงานร่วมลันได้ จะประกอบด้วยชุดโปรแกรม (M odule) หลกัในการ 
ทำงาน โดยแตล่ะชดุโปรแกรมไดม้กีารพฒันาขึน้เพือ่ใหเ้หมาะสมลบัการใชง้านและภารกจิของ 
ฝา่ย/งานตา่ง  ๆ ของห้องสมุด (ประจกัษ ์ พุม่วเิศษ, 2534: 3 3 ) ชดุโปรแกรมหลักของระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ ไดแ้ก ่ (Clayton and Batt, 1992: 5 7 -6 3 ; วภิา โกยสุขโข, 2537: 7 1 -7 2 )
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1. ชุดโปรแกรมงานจัดหา (Acquisition Module) เป็นชุดโปรแกรม 
สำหรับระบบการทำงานจัดหาทรัพยากรหอ้งสมุด ประกอบด้วย การทำรายการสัง่ซือ้ การทำ
จดหมายสัง่ซือ้ การตดิตามทวงถาม การควบคมุงบประมาณการจัดซือ้ และการออกรายงาน
ต่าง ๆ

2. ชดุโปรแกรมงานการทำรายการ (Cataloging Module) เปน็ชดุ
โปรแกรมสำหรบังานสรัางฐานขอ้มลูบรรณานกุรมทรพัยากรหอ้งสมดุทกุประเภท ประกอบดว้ย 
การตรวจสอบข้อมูล การบันทึกข้อมูล การแกไขข้อมูล การออกรายงาน และการควบคมุ
เอกสาร เป็นด้น

3. ชดุโปรแกรมการเขา้ถงึรายการสาธารณะโดยวิธอีอนไลน ์ (Online 
Public Access Catalog (OPAC) Module) เป็นชุดโปรแกรมสำหรับการทำงานการสบืด้นข้อมูล 
จากฐานขอ้มลูโดยวธิอีอนไลน ์ ซ ึง่จะมหีลกัการสบืดน้เชน่เดยีวกบัการสบืดน้ขอ้มลูจาก 
บตัรรายการ เช่น การดน้ดว้ยชีอ่ผูแ้ตง่ ชือ่เร่ือง และหัวเร่ือง เปน็ดน้ ซึง่ประกอบด้วย ระบบ 
การกำหนดดรรชนสิีบด้น การออกแบบผลการสบืด้น ระดับของการแสดงผล การออกรายงาน 
ผลการสืบด้น และออกสถติิรายงานการสบืด้น

4. ชดุโปรแกรมงานยมื-คนื (Circulation Module) เปน็ชดุโปรแกรม 
สำหรบัการทำงานในการใหบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากรหอ้งสมดุ เช่น การสร้างฐานข้อมูลสมาชิก 
ห้องสมุด การกำหนดอายุสมาชกิ การกำหนดสิทธิในการยืม กำหนดจันใหย้ม การคดิคา่ปรบั 
การจองหนังสือ การทวงหนังสือด้างส่ง และการออกรายงานตา่ง  ๆ เปน็ด้น

5. ชดุโปรแกรมงานควบคุมวารสาร (Serial Control) เป็นชุดโปรแกรม 
สำหรับการทำงานของวารสาร ซึง่จะมีสว่นคล้ายกบัการทำงานของระบบงานจัดหา ซ่ึงระบบงาน 
วารสารจะใช้สำหรับการจัดหาวารสาร การจัดทำงบประมาณจัดซือ้ การทำจดหมายสัง่ซือ้และทวง 
ถาม งานลงทะเบยีนวารสาร การเยบ็เลม่

นอกจากนีอ้าจมธีดุโปรแกรมอืน่ๆ เพ ิม่ เขา้มา เพ ีอ่ใหเ้กดิความ 
แตกตา่งในรายละเอยีดของการทำงาน และสนองความต้องการของหอ้งสมดุ เช่น ชุดโปรแกรม 
สำหรับการทำดรรชนีวารสาร ชุดโปรแกรมสำหรับการยืมระหว่างห้องสมุด เปน็ดน้ ซ่ึงห้องสมุด
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สามารถเลอืกซือ้ชดุโปรแกรมไดต้ามทีต่อ้งการ โดยไมจ่ำเปน็ตอ้งซือ้หมดทกุชดุโปรแกรม เมือ่
หอ้งสมดุมดีวามพร้อมมากขึน้ ก็อาจจะพจิารณาซือ้ชดุโปรแกรมใหม ่  ๆ เพิม่ขึน้ไต ้ (วงศส์วา่ง 
เชาวธ์ตุ,ิ 2539: 30)

ประโยชน์ชองระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานห้องสมุด

การนำระบบหอ้งสมดุอัตโนมติัมาใชใ่นการดำเนนิงานของหอ้งสมดุ เนือ่งมาจาก 
งานของหอ้งสมดุจะมกีระบวนการทีม่ลีกัษณะเฉพาะและคอ่นข้างซบัชอ้น มรีายละเอยีดของแตล่ะ 
งานคอ่นขา้งมาก ดงันัน้เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานของหอ้งสมดุมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ หอ้งสมดุ
สถาบนัอดุมคกืษาในปจัจบุนัจงึไตน้ำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใชเ้พือ่ชว่ยลดขัน้ตอนการทำงาน 
ท่ีซับซ้อน สามารถทำงานคลอบคลุมงานหลกั  ๆ ของหอ้งสมดุใหเ้ปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่ง และ 
เช่ือมโยงงานของหอ้งสมดุแตล่ะงานไตอ้ยา่งครบวงจร ซึง่ประโยชนข์องระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
มีหลายประการ สามารถสรุปไต้ดังนี ้ (Rowley, 1993: 5; Olsgaard, 1989: 4 4 7 -4 4 8 ; 
Schraml, 1981: 154; วงศ์สว่าง เชาวช์ตุ,ิ 2539: 3 0 -3 1 )

1. ชว่ยยกระดบัทกัษะของบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน บคุลากรจะมเีวลาใน 
การตัดสินใจ วางแผน และปฏิบติังานอ่ืน  ๆ ไต้มากข้ึน เช่น การบรกิารตน้ตน้สารนเิทศดว้ย 
ระบบออนไลน์ นอกจากจะเปน็การประหยดัเวลาแลว้บรรณารกัษย์งัสามารถเพิม่พนูความรู ้ และ 
แกทักษะอ่ืน  ๆ ไต้อีก กล่าวคือจะไต้รับการแกอบรมความรูต้า่ง  ๆ เพือ่เพิม่ความสามารถในการ 
ปฏิบติังาน

2. ลดภาระงานที่มีปริมาณมาก และลดความซํ้าซ้อนของงาน ช่วยให้ 
สามารถปฏิบัติงานไต้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาสั้น ๆ เช่น การสร้างฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
เมื่อผู้อื่นต้องการเรียกใช้เพื่อปรับปรุงข้อมูล หรือเพื่องานบริการใด ๆ ก็จะสามารถเรียกข้อมูล 
จากฐานข้อมูลมาใช้งานไต้โดยไม่จำเป็นต้องสร้างฐานข้อมูลใหม่

3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ทั้งต้านคุณภาพ และปริมาณ
ซึ่งห้องสมุดสามารถจัดให้มีบริการใหม่ ๆ ทันสมัยเพ่ิมขึ้น และปรับปรุงบริการที่มีอยู่เติมให้ดี
ยิ่งขึ้น เนื่องจากระบบจะช่วยลดขั้นตอนในการทำงาน ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว
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4. เพิม่ประสิทธิภาพของระบบงานต่าง  ๆ ซ่ึงระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ 
จะชว่ยในการจดัระบบการจดัเกบ็ สืบค้น และเผยแพร่สารนเิทศของหอ้งสมดุใหส้ะดวก รวดเรว็ 
ลดภาระงานประจำอยา่งตอ่เนือ่ง ตัง้แตก่ารจดัหาสารนเิทศ การวเิคราะหเ์ลขหมูแ่ละทำรายการ 
งานวารสาร การยมืคนืสารนเิทศ การสิบค้นสารนิเทศ และอ่ืน ๆ

5. ช่วยอำนวยความสะดวกในการร่วมมอืระหว่างหอ้งสมดุ และการใช ้
ทรัพยากรร่วมกนั ซึง่การร่วมมือกนัจะสามารถใช้ทรัพยากรสารนเิทศใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และ 
ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยตา่ง  ๆไค้

6. ข้อมูลทีม่อียู่ในระบบจะทนัสมัยอยู่เสมอ เมือ่มกีารปรบัปรงุขอ้มลู 
ใด  ๆ จะประมวลและแสดงข้อมลูลา่สดุใหท้ราบอยู่เสมอ ทำใหผู้ใซ้ข้อมูลไดใช้และทราบข้อมูล 
ล่าสุด

การนำระบบหอ้งสมุดอัตโนมติัมาใชใ่นการดำเนนิงานของหอ้งสมุด แมจ้ะกอ่ให ้
เกิดประโยชนห์ลายประการต่องานและบคุลากรของหอ้งสมดุ แด,กอ็าจลง่ผลกระทบในคา้นตา่ง  ๆ
แก'บุคลากรของห้องสมุด

ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์

การนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใชใ่นการดำเนนิงานของหอ้งสมดุ อาจลง่ผล 
กระทบในหลาย  ๆ คา้นตอ่การทำงานของบรรณารักษ ์ดงันี้

ผลกระทบต่อโครงสร้างของงาน

การนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัเิขา้มาใชใ่นการดำเนนิงานของหอ้งสมดุ 
Dyer, Fossey และ McKee (1993: 11) เหน็วา่อาจกอ่ใหเ้กดิการปรับเปลีย่นโครงสร่างของ 
งาน และระบบงานแบบเตมิ โดยการปรบัเปลีย่นโครงสร่างของงานเปน็การเปลีย่นหนา้ทีค่วาม 
รับผดิชอบของบคุลากรในแด,ละฝา่ย/งาน ซึง่แตเ่ดมิหอ้งสมดุมกัแยกงานหลกัของหอ้งสมดุออก 
เปน็งานเทคนคิ และงานบริการ โดยแบง่หนา้ทีข่องงานดงักลา่วเปน็งานยอ่ย  ๆ เช่น งาน
วิเคราะหเ์ลขหม,ูและทำรายการ งานจดัหา งานบรกิารตอบคำถามและชว่ยการคน้ควา้ และงาน 
บรกิารยมื-คนื เปน็ค้น แตเ่มือ่มกีารนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใช ้ทำใหมี้การปรับโครงสร่าง



ij Itรสมุแกทาง สท1บ'่พ,„ยน; 111, 1 
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การทำงานภายในห้องสมุดใหม่ เพ่ือจัดแบ่งงานให้สอดคล้องกับการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ

Johnson (1991: 61-63) ได้กล่าวถึงการจัดแบ่งงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติว่า การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ อาจจะทำให้เกิดการรวมฝ่าย/งานไม่ว่าจะเป็น 
การรวมงานวิเคราะห์หนังสือ หรืองานวิเคราะห์วารสารเข้าไว่ในฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
ซ่ึงแต่เติมมีแต่งานวิเคราะห์หนังสือ หรืออาจมีการแบ่งเป็นงานย่อย  ๆ เพ่ืมจากงานเดิมท่ีมีอยู, 
เช่น งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นด้น เช่นเดียวกับ Harrington (1990: 43) ท่ีกล่าวว่า 
การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดบางแห่งอาจจะรวมงานบางงานของงานวารสารไป 
ไว่ในฝ่ายท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบแทน เช่น งานจัดหาวารสารจะให้งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
เป็นผู้รับผิดชอบ หรืองานจัดทำดรรชนีวารสารจะให้งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศเป็น 
ผู้รับผิดชอบ เป็นด้น ส่วน Murray-Lachapelle (1983: 319) ได้กล่าวถึงการทำงานใน
ระบบอัตโนมัติว่า จะทำให้เกิดการพัฒนากระบวนการทำงานในห้องสมุดใหม่ โดยมีการรวมงาน 
เทคนิคและงานบริการเข้าด้วยกัน ซ่ึงจะทำให้บรรณารักษ์บรืการตอบคำถามมีความคุ้นเคยกับ 
ทรัพยากรสารนิเทศ และสามารถหาแนวทางท่ีจะช่วยให้ผู้Iข้บริการเข้าถึงสารนิเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนบรรณารักษ์เทคนิคก็จะสามารถให้บริการตอบคำถามได้ด้วยการด้นคืน
สารนิเทศจากฐานข้อมูลต่าง ๆ

นอกจากน้ีห้องสมุดบางแห่ง เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Yale ได้ 
จัดต้ังคณะทำงานข้ึนเพ่ือประสานงานและวางแผนการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ และมีการ 
ปรับโครงสร้างของงาน โดยจัดให้มีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศข้ึนเพ่ือรับผิดชอบงานจัดซ้ือ 
หนังสือและวารสาร และห้องสมุดมหาวิทยาลัย California ได้ปรับเปล่ียนการแบ่งงานใหม่ โดย 
ยุบฝ่ายงานวารสาร แล้วโอนงานวิเคราะห์วารสารไปรวมกับงานวิเคราะห์เอกสารและสิงพิมพ์ 
ส่วนงานจัดหาวารสารให้อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายจัดหา ซ่ึงเติมรับผิดชอบเฉพาะหนังสือ 
(วงด้สว่าง เชาว์ชุติ, 2539: 21-22)

ผลกระทบต่อการบริหารงาน

การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ อาจจะทำให้เกิดการเพ่ิมหรือ
ลดโอกาสของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเกิดการบริหารงานแบบกระจายอำนาจ และ 
การบริหารงานแบบรวมอำนาจ ซ่ึงการบริหารงานแบบกระจายอำนาจทำให้บุคลากรมีความเป็น 
อิสระ และมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของห้องสมุดมากข้ึน (Burton, 1988: 57) และทำให้
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บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ 
ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
และมีส่วนช่วยสนับสนุนการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานให้ดำเนินไปได้ด้วยดี (Marchant and 
England, 1989: 470-471) ส่าหรับการบริหารงานแบบรวมอำนาจ Burton (1988: 57); 
Marchant และ England (1989: 470-471) กล่าวว่าบุคลากรจะไม่มีอิสระ ทำให้บุคลากรขาด 
โอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถ เนองจากต้องคอยปฏิบัติตามคำส่ังของผู้บังคับบัญชา และ 
ไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของห้องสมุดมากนัก ทำให้บุคลากรขาดความเช่ือม่ัน ขวัญ 
และกำลังใจเสียไป ซ่ึงอาจทำให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทำงาน

การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดหลายแห่งได้เปล่ียน 
แปลงการบริหารงานเป็นแบบกระจายอำนาจ อันเป็นการเปีดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วม 
ในการเปล่ียนแปลง เช่น ในการวางแผนงาน การกำหนดเป้าหมายของงานร่วมกัน เป็นด้น
ซ่ึงการท่ีห้องสมุดจะบริหารงานแบบรวมอำนาจหรือกระจายอำนาจก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่กับการ 
ตัดสินใจของผู้บริหารห้องสมุด โดยจะต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของห้องสมุดเป็นประการ 
ส์าคัญ (สินนาฎ สมบูรณ์เอนก, 2534 : 12)

ผลกระทบต่อบทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์

ในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารกัษอ์าจจำเปน็ตอ้ง 
เปลีย่นบทบาทเปน็ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสารนเิทศ เปน็ผู้แนะนำแหล่งข้อมลู เปน็ผใูหแ้หลง่ขอ้มลู 
จดัหาสารนเิทศ การทำหนา้ท่ีเป็น Subject specialists ซ่ึงบรรณารักษ์ก็จะเป็นนักสารนิเทศท่ีทำ 
หนา้ทีใ่นการพฒันาสารนเิทศเพือ่การบรกิาร และบรรณารกัษย์งัตอ้งเปน็ผูเ้ชีย่วชาญงานเทคนคิ 
ต่าง  ๆ รวมทัง้ตอ้งมคีวามสามารถในการจดัการระบบสารนเิทศมากกวา่จะเปน็เพยีงแค,ผู้สืบด้น 
สารนเิทศเพือ่ใหบ้ริการเทา่นัน้ (ครรชติ มาลยัวงค,์ 2538: 21)

นอกจากนี ้ บรรณารกัษย์งัจำเปน็ตอ้งปรบัเปลีย่นบทบาทไปตาม 
ววิฒันาการของเทคโนโลย ี ซึง่บรรณารกัษจ์ะตอ้งปรบัตวัใหเ้ชา้กบัสภาพแวดลอ้มการทำงาน
แบบใหม่ โดยตอ้งตดิตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยตีา่ง  ๆ และขวนขวายหาความรูเ้พิม่เตมิ 
ไมว่า่จะเปน็ความรูI้นเรือ่งของคอมพวิเตอร ์ การประยกุตค์วามรูข้องตนใหเ้ชา้กนัการใชเ้ครือ่ง
มอีตา่ง  ๆ หรือกลวิธีในการสบืด้นข้อมูลจากฐานข้อมูล ตลอดจนความรูต้า่ง  ๆ เกีย่วกบัเรือ่ง
ของฐานข้อมูล (สอางศร ี พรสุวรรณ, 2535: 14)
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การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงานของห้องสมุด 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้และเช้าถึงสารนิเทศด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว เซ่น การให้ 
บริการยืม-คืนจะใช้เวลาน้อยลง เป็นด้น โดยบรรณารักษ์จะเป็นผู้จัดการและรวบรวมสารนิเทศให้ 
เป็นระบบ เน่ืองจากสารนิเทศเป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาความก้าวหน้าของแด,ละสาขาวิชาชีพ 
บริการท่ีใหจึงมุ่งเน้นในต้านความถูกต้อง และความรวดเร็ว การบริการสารนิเทศเฉพาะสาขาจึงมี 
บทบาทส์าคัญมากข้ึน บรรณารักษ์จึงควรมีบทบาทในการให้คำปรึกษาในการเลือกใช้สารนิเทศ 
ท่ีตรงและเหมาะสมกับความต้องการ มีบทบาทในการให้คำแนะนำในการสืบด้น

นอกจากน้ี การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ยังส่งผลกระทบต่อ 
บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์จากการให้บริการโดยไม่คิดมูลคำ มาเป็นการให้บริการท่ี 
คิดมูลค่ามากข้ึน (สกัุญญา มงกุฎอรดี, 2538: 36, 38) โดยบรรณารักษ์จะต้องมคีวามเป็น 
นักการตลาด มีการให้บริการในเซิงพาณิซยํเน่ืองจากการให้บริการจะต้องมีการลงทุน จงึจำเป็น 
ต้องคิดค่าบริการ ซ่ึงบรรณารักษ์ต้องสร้างบริการให้มากข้ึน และสรางบริการให้เป็นท่ีตอ้งการ
บรรณารักษ์จะต้องจัดหาและจัดระบบสารนิเทศให้ง่ายต่อการเช้าใจ ท้ังข้อมูลท่ีเป็นสาระสังเขป 
หรือเอกสารฉบับเต็ม นอกเหนือจากรายการบรรณานุกรม เพ่ือให้ผูใช้บริการไต่ใช้สารนิเทศด้วย 
ความสะดวกรวดเร็ว และตรงกับความต้องการมากท่ีสุด เพ่ือให้คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป 
(W right, 1995: 108; สุทธิพร ปทุมเทวาภิบาล, วิภา โกยสุขโข และ ขนิษฐ ตัณฑวิรัตน์, 2534: 
1 1 9 -1 2 1 )

ผลกระทบต่อทักษะหรือความชำนาญของบุคลากร

การนำระบบหอ้งสมดุอัตโนมตัมิาใซใ่นการดำเนนิงานของหอ้งสมดุ จะ 
ชว่ยลดภาระงานทีม่ปีรมิาณมาก และลดความซํา้ชอ้นของงาน ชว่ยใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตั ิ
งานไตอ้ยา่งรวดเรว็ และไตเ้พิม่พนูความรู ้ แกทักษะใหม่  ๆ การไตรั้บการบกอบรม นอกจากนี ้
ยังจะเปน็การเปดีโอกาสใหบ้คุลากรไตม้กีารกำหนดแผนงานใหม ่  ๆ เพือ่ปรบัปรงุการทำงานใหด้ ี
ย่ิงข้ึน แตก่ารทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัอิาจจะเปน็สาเหตทุำใหค้วามรู้ ความชำนาญทีม่ ี
อยูเ่ตมิของบรรณารกัษต์อ้งหมดไป เพราะทกัษะความรู ้ ความสามารถเฉพาะวชิาชพีของ 
บรรณารกัษจ์ะถกูรวมเชา้ไวก้บัระบบอตัโนมตั ิ และถกูแทนทีด่ว้ยความรูใ้นแขนงอืน่ เชน่ 
สารนเิทศศาสตร ์ การวิเคราะหร์ะบบ และข่ายงาน (Olsgaard, 1989: 4 8 7 -4 8 8 ; ศรอีร 
เจนประภาพงด,้ 2530: 18)
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จากการท่ีห้องสมุดเปล่ียนมาใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้บุคลากร 
ห้องสมุดจำเป็นต้องเปล่ียนวิธีการทำงานจากระบบมือมาเป็นการทำงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมการใช้งานต่าง  ๆ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะและความรูใหม่  ๆ ให้แก,บุคลากร 
โดยเฉพาะทักษะความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ให้เป็น และ 
ในขณะเดียวกันควรรู้จักซอฟต์แวร์ท่ีใช้กับงานอ่ีน  ๆ โดยท่ัวไป รวมถึงความรู้ทางต้านเทคโนโลยี 
สารนิเทศ เพ่ือให้บุคลากรเช้าใจวิธีการจัดการและนำมาใช้ประโยซนไนการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ไต้ 
นอกจากความรู้ต่าง  ๆ ดังกล่าวแล้ว บุคลากรควรจะต้องหม่ันเพ่ืมพูนความรู้ทางต้านภาษา 
ต่างประเทศ เน่ืองจากการติดตามความก้าวหน้าทางต้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ข้อมูลส่วนใหญ่มักจะเป็นข้อมูลภาษาต่างประเทศ (ดรุณา สมบูรณ์กุล, 2535: 39; ทัศนา
หาญพล, 2535: 4; สมพิศ คูศรีพิทักษ์, 2539: 66)

นอกจากน้ี สุวรรณา อินทร์รักษา (2538: 36) กล่าวถึงทักษะและ 
ความรู้ของบุคลากรห้องสมุดว่า บุคลการควรมีทักษะความรู้ต่าง  ๆ เซ่น ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมปฏิบัติงานสร์างฐานข้อมูล และระบบการจัดการฐานข้อมูล หลักเกณฑ์ 
การลงรายการสิงพิมพ์ต่าง  ๆ ท่ังหนังสือ วารสาร และเอกสาร ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการลง 
รายการท่ีอ่านไต้ด้วยเคร่ือง (MARC Format) ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลเข้าล่ 
ระบบฐานข้อมูล และความรู้เก่ียวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารนิเทศต่าง  ๆ เซ่นเดียวกับ
งานวิจัยของ Xu (1996) เก่ียวกับผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อคุณสมบัติของ
บรรณารักษ์ พบว่าบรรณารักษ์ควรจะมีทักษะความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 
ท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ความรู้เก่ียวกับซ่ายงานบรรณานุกรม
(Bibliographic Utilities) การต้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ หรีอฐานข้อมูลส์าเร็จรูป 
ซีดีรอม รวมถึงทักษะในการล่ีอสารสำหรับกิจกรรมความร่วมมือต่าง  ๆ ความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ 
การลงรายการ AACR2 มาตรฐานการลงรายการท่ีอ่านไต้ด้วยเคร่ือง และหัวเร่ือง

จากงานวิจัยของ Johnson (1991: 80) พบว่าความรู้ทางต้าน
คอมพิวเตอร์เป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญสำหรับความก้าวหน้าของบุคลากรในอนาคต และความรู้เก่ียว 
กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยในการจัดการงานของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ เซ่นเดียวกับ 
งานวิจัยของ Zhou (1996) ท่ีไต้คืกษาแนวโน้มความต้องการทักษะความรู้ทางต้าน
คอมพิวเตอร์สำหรับตำแหน่งบรรณารักษ์ เซ่น ข่ายงานบรรณานุกรม ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
การต้นคืนสารนิเทศระบบออนไลน์ ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป
ซีดีรอม การสืบต้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น พบว่าความต้องการทักษะความรู้
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ทางดา้นคอมพวิเตอรส์า์หรบับรรณารกัษห์อ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษามเีพิม่มากขึน้ตลอดเวลา และ 
ทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรจ์ะเปน็คณุสมบตัหิลกัสำหรบัตำแหนง่บรรณารกัษห์อ้งสมดุสถาบนั 
อดุมศกึษา

นอกจากนีก้ารทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ ทำใหห้อ้งสมดุม ี
ความตอ้งการบคุลากรทีม่ทีกัษะเฉพาะดา้น อาจทำใหเ้กดิตำแหนง่งานใหมข่ึน้ในหอ้งสมดุ เช่น 
บรรณารักษ์ระบบงาน นักวิเคราะหร์ะบบ โปรแกรมเมอร ์ ผูเ้ชีย่วชาญ ผูอ้ำนวยการระบบงาน 
และวางแผน เปน็ด้น (Doswell, 1990: 207; ประภัสสร โมราเรอืง, 2535: 7 ) ผูเ้ชีย่วชาญ 
เหลา่นี ้ สว่นใหญจ่ะมคีวามรูเ้ฉพาะระบบงานคอมพวิเตอร์ แตข่าดความรใูนเรือ่งระบบงานของ 
ห้องสมุด ชีง่เปน็ระบบงานทีม่คีวามยุง่ยาก ซับซ้อน ผลทีต่ามมากศ็อึ ทำใหห้อ้งสมดุได้รับขอ้มลู 
ท่ีไม,อาจตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ดงันัน้ทางออกนีด้สีำหรับหอ้งสมดุกค็อืการให ้
ความ รว่มมอืกนัระหวา่งบรรณารกัษแ์ละผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นคอมพวิเตอร ์ เพีอ่ทีจ่ะวเิคราะห ์
ระบบงานและกระบวนการทำงานไดต้รงตามความตอ้งการของหอ้งสมดุ (สนินีาฎ สมบรูณเ์อนก, 
2 5 3 4 :9 -1 0 )

การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช่ในการดำเนินงานของห้องสมุด บุคลากรจะ 
ต้องใช้ความพยายามในการปรับตัวให้ทันกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อาจก่อให้เกิดความวิตก 
กังวลต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ล่งผลกระทบต่อจิตใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในเร่ือง 
ความม่ันคงในการทำงาน บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ เกรงว่าระบบจะเข้ามาทำงานแทนท่ีตน 
ซ่ึงโดยท่ัวไปบุคลากรมักต้องการความม่ันคงในการทำงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
สิงเหล่าน้ีเป็นล่ีงท่ีจะล่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และทำงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ทำให้การดำเนินงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติประสบความสำเร็จ

ความพึงพอใจในการทำงาน

ความพึงพอใจ่ในการทำงาน เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญประการหน่ึงในการผลัก 
ดันให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำงานให้ประสบผลสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงความพึงพอใจ 
ในการทำงานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของบุคคล หากได้ทำงานท่ีตนพอใจ หรือมี 
ความพึงพอใจในการทำงาน บุคลากรก็จะมีความสุขในการทำงาน และทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทำให้งานน้ันประสบความสำเร็จ (สุรวงค์ ศรีสุวัจฉรืย์, 2538: 7)
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Steers และ Black (1994: 87-88) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจใน 
การทำงานว่า ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สิกนึกคิด หรือทัศนคติในทางท่ีดี 
ของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทำอยู่ เป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงาน และความเต็มใจ 
ท่ีจะปฏิบัติงาน ทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน

ความพึงพอใจในการทำงานอาจเปล่ียนแปลงได้เม่ือกาลเวลา หรือสถานการณ์ 
แวดล้อมอ่ืน  ๆ เปล่ียนแปลง จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารทุกระดับท่ีควรตระหนักถึงความสำคัญใน 
เร่ืองน้ี โดยเฉพาะในระยะท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงาน เพ่ีอส่งเสริมและปรับปรุงสภาพ 
การทำงานให้ดำเนินไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงบุคคลจะมีความพึงพอใจในการทำงานมากหรือ 
น้อยก็ข้ึนอยู่กับความต้องการของบุคคล และป๋จจัยท่ีเป็นล่ีงจูงในท่ีมีอยู่ในงานน้ัน ซ่ึง Frederick 
Herzberg ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยา ได้เสนอผลการวิจัยเร่ือง The motivation to work 
โดยกล่าวถึงปัจจัยท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจและไม,พึงพอใจในการทำงาน ซ่ึงปัจจัยท่ีช่วยให้เกิด 
ความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจซ่ึงมีลักษณะสัมพันธ์กับงาน และปัจจัยค้ําจุนท่ีจะ 
ทำให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการทำงาน ซ่ึงจะเป็นตัวการสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจให้
บุคลากรปฏบัติงานไดอย่างมประสิทธภาพยงขน (Herberzberg, Mausner and Snyderman, 
1959)

ปจัจยัจงูใจซึง่ Herzberg ไดก้ลา่ววา่เปน็ตวัสรา้งความพงึพอใจใหบ้คุลากรใน 
หนว่ยงานปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ คือ

1. ความสำเร็จของงาน (Achievement) หมายถงึการทีบ่คุคล
สามารถทำงานไดเ้สรจ็สนิและประสบผลสำเรจ็อยา่งด ี มคีวามสามารถในการแกป้ญัหาตา่งๆ
รู้จักปอ้งกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมือ่ผลงานสำเรจ็จงึเกดิความรูส้กิพอใจและปลืม้ใจในผลสำเรจ็
ของงานนัน้อยา่งย่ิง

2. การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถงึการไดร้บั 
การยอมรับนบัถอื ไมว่า่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือ่นร่วมงาน จากผูม้าขอรบัคำปรกึษา หรือจาก 
บคุคลในหนว่ยงาน การยอมรับนีอ้าจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งซมเชย แสดงความยนิด ี การให ้
กำลังใจ หรือการแสดงออกอืน่ใดทีส่อ่ใหเ้หน็ถงึการยอมรับในความสามารถ เมือ่ไดท้ำงานอยา่ง 
ใดอยา่งหนึง่บรรลผุลสำเรจ็ การยอมรับนบัถอืจะแฝงอยูก่บัความสำเร็จในงานดว้ย



27

3. ลักษณะของงาน (Nature of work หรือ The work itself) 
หมายถงึ งานท่ีน่าสนใจ งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ ทา้ทาย ให้ต้องลงมือทำ หรือ 
เปน็งานทีม่ลีกัษณะทีส่ามารถทำต้ังแด,ตน้จนจบไดโดยลำพงัแตผู่เ้ดยีว

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึความพงึพอใจทีเ่กดิ 
ขึน้จากการไตรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน และมอีำนาจในการรบัผดิชอบไตอ้ยา่งเตม็ที่

5. ความกา้วหนา้ในตำแหนง่งาน (Advancement) หมายถงึการไต ้
รับการเล่ือนขัน้ เลือ่นตำแหนง่ใหส้งูขึน้ของบคุคล การมโีอกาสไตส้กืษาเพีอ่หาความรูเ้พิม่เตมิ 
หรือไต้รับการฉกอบรม

นอกจากฟจ้จยัจงูใจดงักลา่วแลว้ Herzberg ยงัไตก้ลา่วถงึฟจ้จยัคํา้จนุทีจ่ะทำให ้
บคุคลเกดิแรงจงูใจในการทำงาน ไดแ้ก่

1. เงินเตือน หรือค่าตอบแทน (Salary) เงินเตือนหรือค่าตอบแทน 
น้ัน เป็นท่ีพอใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

2. โอกาสท่ีจะไต้รับความก้าวหน้า (Possibility of growth) นอกจาก
จะหมายถึงการท่ีบุคคลไต้รับการเล่ือนตำแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ท่ี
บุคคลสามารถไต้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพต้วย

3. ความสัมพันธ์กับเพ่ีอนร่วมงาน (Interpersonal relationship)
เป็นการแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกันกับเพ่ือนร่วมงาน สามารถทำงานร่วมกัน และมีความ
เข้าใจซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเป็นท่ียอมรับ
นับถือของสังคม

5. การบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความ 
สามารถของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร
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6. นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน (Company policy and 
administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อล่ีอสารภายใน 
องค์การ

7. สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working conditions) หมายถึง 
สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงในการทำงาน รวมท้ังลักษณะ 
สิงแวดล้อมอ่ืน  ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง  ๆ และสิงอำนวยความสะดวกท่ีดี

8. ชีวิตส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรู้สีกท่ีดี หรือไม่ดีอัน 
เป็นผลท่ีไตัรับจากงานในหน้าท่ี

9. ความม่ันคงในการทำงาน (Job security) หมายถึง ความรูสิกของ 
บุคคลท่ีมืต่อความม่ันคงในการทำงาน

ปัจจัยท้ัง 2 กลุ่มจะเป็นข้อกำหนดเบ้ืองตัน เพ่ีอป้องกันไมไห้บุคคลไม่พอใจใน 
งานท่ีทำอยู่ และเป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นหรือจูงใจบุคคลให้เกิดความพอใจในงานท่ีทำ รวมท้ังทำให้ 
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลสูงข้ึน (Kreitner and Kinicki, 1989: 162)

ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อความพึงพอใจในการทำงาน

การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช่ในการดำเนินงานของห้องสมุด 
อาจก่อความวิตกกังวลให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพราะเป็นการเปล่ียน 
แปลงการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก และอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทำงาน เน่ืองจาก 
การทำงานในระบบอัตโนมัติ อาจทำให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรูสิกว่าการเปล่ียนแปลงน้ัน 
คุกคามต่ออำนาจของตน ความรับผิดชอบท่ีเคยมืถูกแทนท่ีตัวยระบบอัตโนมัติ ทำให้บุคลากร 
วิตกกังวลว่า การเปล่ียนน้ันก่อให้เกิดการสูญเสียงาน การสูญเสียอำนาจ ส้มพันธภาพระหว่าง 
เพ่ือนร่วมงานเสียไป (Dyer and Morris, 1990: 200-201; วิภา โกยสุขโข, 2538: 16)

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการใช่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ อาจทำ 
ให้บุคลากรเกิดความรูสิกท่ีไม,ม่ันคง ไม,คุ้นเคย บุคลากรจะเกิดความรูสิกไม,แน่ใจ คิดว่า
เทคโนโลยีใหม่จะเข้ามาแทนท่ีตน หรือตนเองอาจถูกบีบบังคับให้รับผิดชอบกับสิงใหม่  ๆ ซ่ึงอาจ 
จะทำไต่ไม่ดี (พิมพ์รำไพ เปรมสมิทธ์, 2537: 4) ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สิกไม่วางใจ
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เห็นว่าระบบการทำงานแบบใหม่จะมาคุกคามต่อความม่ันคงในการทำงานของตน ซ่ึง Coleman 
(1982: 172) และ Harbour (1994: 1-3) กล่าวว่า ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอัตโนมัติจะนำมา 
ซ่ึงการลดตำแหน่งงานของบุคลากรห้องสมุด เช่น การลดตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีพิมพ์บัตรรายการ 
เรียงบัตรรายการ และอาจลดตำแหน่งบรรณารักษ์วเคราะห์เลขหมู,และทำรายการ เน่ืองจาก
ทักษะเติมท่ีมีอยู,อาจไม่เป็นท่ีต้องการอีกต่อไป และทำให้ภาระงานต่าง  ๆ เพ่ิมมากข้ึน 
แต่งานวิจัยของ Waters (1986: 26) ท่ีศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีต่อผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์ไม,ไต้เป็นการลดทักษะในการทำงาน 
ทักษะเดิมท่ีมีอยู่ยังคงสามารถทำงานกับคอมพิวเตอร์ไต้ และสามารถเรียนรู้ทักษะและความ 
ชำนาญใหม่ ๆไต้ด้วย

นอกจากน Clayton และ Batt (1992: 151-152) ไต้กล่าวว่า 
การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้บุคลากรเกรงว่าตนเองจะสูญเลียตำแหน่งงาน หรือ 
อำนาจภายในห้องสมุด บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมานานอาจกลัวว่า ตนเองจะไม่สามารถเรียนรู้ระบบ 
ใหม่ไต้ ทำให้บุคลากรลดความพึงพอใจในการทำงาน เช่นเดียวกับ Schraml (1981: 150) 
ท่ีเห็นว่า การท่ีผู้ปฏิบัติงานกลัวการทำงานในระบบอัตโนมัติ ก็เน่ืองมาจากกลัวการถูกแทนท่ีจาก 
ระบบอัตโนมัติจนทำให้ตนต้องสูญเลียตำแหน่งงาน ลดโอกาสความก้าวหน้าทางวิชาชีพ รวมท้ัง 
รู้ลีกว่าตนเองเป็นคนล้าสมัย และการทำงานในระบบอัตโนมัติจะทำให้เกิดป๋ญหาการว่างงาน

อย่างไรกต็าม จากการศกึษาของ Dakshinamurti (1985 : 348)
ถงึผลกระทบของระบบอตัโนมตัติอ่บคุลากรหอ้งสมดุในประเทศแคนาดา พบวา่ถงึแมบ้คุลากร 
หอ้งสมดุจะเหน็ว่าระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัอิาจจะทำใหต้นสญูเลยีตำแหนง่งาน แตบ่คุลากรกม็ี
ความพงึพอใจในการทำงาน เนือ่งจากระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัจิะชว่ยใหก้ระบวนการทำงานม ี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดภาระงานตา่ง  ๆ และทำใหไ้ต้เรียนรู้สงิใหม่  ๆ เพิม่ขึน้ ซ่ึง Dougherty 
(1 9 8 7 : 1 7 ) กลา่ววา่ ความเชือ่ทีว่า่ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัอิาจทำใหบ้คุลากรผูป้ฏบิตังิาน
บางสว่นตอ้งสญูเลยีงาน หรือว่างงานน้ัน บรรณารกัษบ์างสว่นไมเ่หน็ดว้ยกบัความคดินี ้ โดย
เหน็วา่ผูท้ ีถ่กูแทนทีด่ว้ยคอมพวิเตอรห์รอืระบบ อาจตอ้งปรบัเปลีย่นไปรบัผดิชอบงานอืน่แทน 
เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ Jone (1989 : 4 45) ทีพ่บวา่บคุลากรผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุมคีวาม 
เหน็วา่คอมพวิเตอร์ไม,เปน็สาเหตทุีท่ำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงจำนวนบคุลากร และบคุลากรจะ
ไม,ลกูแทนทีด่ว้ยคอมพวิเตอร ์ และงานวิจยัของศรอีร เจนประภาพงต ้ (2 5 29 : 2 19 ) และ 
สินี,นาฎ สมบูรณเ์อนก (2534: 142) พบวา่บรรณารกัษห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยัไมค่ดิวา่การนา่ 
คอมพวิเตอร์มาใชใ่นหอ้งสมดุจะทำใหเ้กดิการวา่งงาน
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นอกจากน้ี การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซ่ไม,เพียงแต่เปล่ียนวิธี 
การดำเนินงานของห้องสมุด และส่งผลให้บุคลากรเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับความม่ันคงในการ 
ทำงานเท่าน้ัน แด,ยังอาจส่งผลกระทบถึงส้มพันธภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้วย พิมพ์รำไพ 
เปรมลมิทธ์ (2535: 4) กล่าวว่า บุคลากรมักจะกังวลว่าตนเองจะต้องทำงานอะไรร่วมกับใคร 
รูปแบบของงาน และความส้มพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานจะเปล่ียนแปลงหรือไม่อย่างไร บุคลากรอาจ 
เกรงว่าตนจะไม่มีโอกาสท่ีจะปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน และจากการวิจัยของ
Dakshinamurti (1985: 384) พบว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเช่ือว่า ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
จะทำให้ส้มพันธภาพระหว่างบุคคลลดน้อยลง แต่จากการวิจัยของ Waters (1986: 25) พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดส่วนใหญ่ โดยเฉพาะบรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าถึงแม้จะทำงานกับ 
คอมพิวเตอร์ แต่ความส้มพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานยังคงเหมือนเติมไม,เปล่ียนแปลง เซ่นเดียวกับ 
งานวิจัยของ สินีนาฎ สมบูรณ์เอนก (2534: 143) พบว่าบรรณารักษ์เห็นว่า การทำงานกับ 
คอมพิวเตอร์โม,ทำให้โอกาสในการรวมตัวแบบพบหน้ากัน หรือการพบปะพูดคุยกันในเร่ือง
ม่ัว  ๆ ไปลดน้อยลง เน่ืองจากบรรณารักษ์ยังต้องปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงานถึงปัญหาในการ 
ทำงาน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน การพูดคุยกันจะทำให้ 
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกผ่อนคลาย และทำให้สามารถทำงานเข้ากับผู้ร่วมงานคนอ่ืนไต้ดี นอกจากน้ียัง 
ช่วยใหก้ารรับรู้และความเข้าใจร่วมกันไต้มากข้ึน รวมถงึเกิดความไว้เน้ีอเช่ือใจด้วย

นอกจากนีก้ารทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัอิาจสง่ผลกระทบตอ่ 
สภาพแวดลอ้มในการทำงานของบคุลากร ชืง่หมายถงึสภาพทางกายภาพของการทำงาน เซ่น 
แสง เสยีง อากาศ ช่ัวโมงในการทำงาน รวมถงึอปุกรณห์รือสงิอำนวยความสะดวกทีด่ใีนการ 
ปฏบิติังาน ซ่ึงการทำงานในระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ บคุลากรจะใขเ้วลาทำงานอยูก่บัคอมพวิเตอร ์
เป็นส่วนใหญ่ รังสจีากจอคอมพวิเตอรอ์าจสง่ผลตอ่สขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึปญัหาในเรือ่ง 
สายตา การปวดตา ความเมือ่ยลา้ของสายตา ปวดศรีษะ ปวดหลัง และกลา้มเนีอ้ เปน็ตน้ 
(Bichteler, 1986: 124; Cross and Bawden, 1987: 279) และจากการคกิษาของ
Dakshinamurti (1985: 3 4 6 -3 4 7 ) พบว่า บคุลากรหอ้งสมดุมคีวามเหน็วา่การทำงานกบั
คอมพวิเตอรจ์ะสง่ผลกระทบตอ่รา่งกายคอ่นขา้งมาก โดยเฉพาะปญัหาเกีย่วกบัสายตาซึง่มถีงึ 
40 เปอร์เซน็ตข์องผูต้อบแบบสอบถาม และรูส้กีวา่ตนเองทำงานอยูท่ีห่นา้จอคอมพวิเตอรน์าน 
เกินไป ปญัหารองลงมากค็อื การปวดหลัง และการปวดศรีษะ เซน่เดยีวกนังานวจิยัของ Palmini 
(1 9 9 4 : 1 22 ) ทีพ่บวา่ผูป้ฏบิตังิานรูส้กีวา่ตนเองทำงานอยูท่ีห่นา้จอคอมพวิเตอรน์านเกนิไป
ทำใหเ้กดิปญัหาตอ่สขุภาพ โดยเฉพาะปญัหาเรือ่งสายตา
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ปญัหาในเรือ่งสภาพแวดลอ้มในการทำงานของบคุลากรนี ้ ถอืเปน็ 
ปญัหาอย่างหนึง่ทีผู้่บริหารควรใหค้วามสนใจ และหาทางแก้ปญัหา อาจแกป้ญัหาดว้ยการปรบั 
แสงสวา่งในบรเิวณทีท่ำงานใหเ้หมาะสม พอเหมาะกบัสายตาทีผ่ ูป้ฏบิตังิานตอ้งใชท้ำงาน 
นอกจากนีผู้ป้ฏบิตังิานควรจะจดัระยะหา่งระหว่างสายตาใหพ้อเหมาะ จะไดไมต่อ้งเพง่สายตามาก 
ทำใหอ้าการปวดตากจ็ะเกดิขึน้นอ้ย (Mason, 1983: 331) และควรมกีารเลอืกโตะ๊ เกา้อีท้ี ่
เหมาะสมกับการใช้งาน ก็จะทำให้อาการปวดหลัง ปวดแขนนอ้ยลง และอาจจะมกีารกำหนด 
เวลาพกัระยะสัน้  ๆ ระหวา่งทำงานเพือ่ลดความเมือ่ยลา้และความเครยีด รวมถงึอาจมกีารจดัให ้
ผูป้ฏบิตังิานไตท้ำงานอืน่  ๆ สลบักบัการทำงานทีห่นา้จอคอมพวิเตอร์ (Cross and Bawden, 
1987: 279; Olsgaard, 1989: 490)

การปรับระบบการทำงานเช้าส่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นภาระหน้าท่ีของ 
บุคลากรห้องสมุดทุกคน เพ่ือให้การดำเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติประสบความส์าเร็จตาม 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (วงศ์สว่าง เชาว์ชุติ, 2538: 151) ซ่ึงการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นการทำงานระหว่างระบบการทำงานแบบเก่ากับระบบใหม่ บุคลากรบาง 
ส่วนอาจจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะยอมรับ เห็นความส์าคัญ และพร้อมท่ีจะเรียนรู้การทำงานใน 
ระบบใหม่ แต่อาจจะมีบุคลากรบางส่วนไม่แน่ใจกับการใช้ระบบใหม่ เกิดความหวาดกลัวว่า
สถานะของตนเองจะต้อยลง เพราะไม่เคยมีความรู้ หรือไต้รับการแกฝนต้านน้ีมาก่อน ก็อาจจะมี 
ปฏิกิริยาต่อต้านไต้ (พิมพ์รำไพ เปรมสมีทธ์, 2533: 34) ผู้บริหารควรจะมีการวางแผนท่ีดี 
เพ่ือจัดการการเปล่ียนแปลงให้เป็นไปด้วยดี และจำเป็นจะต้องสร้างความเช้าใจแก,บุคลากรว่า 
การเปล่ียนแปลงจำเป็นต้องเกิดข้ึน เม่ือนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้แล้ว บุคลากรจะไม่หมด 
ความส์าคัญในการปฏิบัติงาน และจะมีเวลาในการพัฒนางานต่าง  ๆ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน รวมท้ังนำบุคลากรเช้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน และการจัดการระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้ลืกผูกพันกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน Clayton 
และ Batt (1992: 153-154) ไต้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ระบบใหม่ให่ไต้รับการ 
ยอมรับและความร่วมมือจากบุคลากร กล่าวคือ

-  ควรนำบคุลากรเชา้มารว่มงานตัง้แตต่น้ ผูบ้รหิารควรจะพดูคยุกบั 
บคุลากรในทกุระดับ เพือ่พจิารณาถงึความตอ้งการ และทัศนะท่ีมีต่อสิงใหม่ ซึง่ความคดิเหน็และ 
การยอมรบัจากบคุลากร ทำใหก้ารใช้ระบบใหม่เปน็ไปด้วยความราบร่ืน

-  ประกาศเรือ่งเกีย่วกบัระบบใหมใ่หท้ราบอยา่งเปน็ทางการ ควรแจง้ 
ใหบ้คุลากรทราบเกีย่วกบัความเปลีย่นแปลง
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- เน้นถึงข้อดีท่ีจะได้รับจากการใช้ระบบใหม่

- ยอมรับสิงท่ีจะเกิดข้ึน ไม่ข้ึนำให้บุคลากรเช่ือว่าระบบใหม่จะช่วยแก้ 
ปัญหาทุกสิงทุกอย่างได้ แต่เป็นเพียงสิงท่ีจะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

- ระบุความก้าวหน้าของระบบอยู่เสมอ เพ่ือให้บุคลากรรับทราบถึง 
ความเป็นไปต่าง  ๆ เก่ียวกับการใช้ระบบใหม่

- เตรียมตัวส์าหรับความล้มเหลว ควรให้บุคลากรรับทราบว่า ถึงแม้ว่า 
จะมีแผนการทำงานท่ีคิดว,าดีท่ีสุดแล้ว แตกอาจจะประสบกับความล้มเหลวได้

- เตรียมการแกอบรม

Dyer, Fossey และ McKee (1993: 5) มีความเห็นว่า การท่ีจะทำให้บุคลากร 
ยอมรับและพึงพอใจในการทำงานกับระบบอัตโนมัติน้ัน บุคลากรควรได้รับการแกอบรมท่ีดี 
มีการเตรียมความพร้อมส์าหรับการเปล่ียนเแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงผู้บริหารควรจะมีการวางแผน
สำหรับการแกอบรมการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติไร้ล่วงหน้า เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้
และคุ้นเคยกับการทำงานในระบบใหม่ และเม่ือเร่ิมทำงานกับระบบอัตโนมัติแล้ว บุคลากรจะ 
สามารถทำงานกับระบบด้วยความสะดวก (Wright, 1995: 169)

นอกจากน้ีบุคลากรควรได้รับการล่งเสริม และสนับสนุนในเร่ืองการเรียนรู้สิงใหม่ 
เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะเพ่ิมมากข้ึน ในบางคร้ังอาจมีการมอบหมายภาระหน้าท่ีใหม่ให้ เพ่ือเป็น 
การผลักตันให้บุคลากรไต่ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี รวมถึงการเปีดโอกาสให้บุคลากร 
ได้มีล่วนร่วมในการวางแผนการใช้ระบบอัตโนมัติ ซ่ึงจากการวิจัยของ Shaw (1986: 142)
พบว่าผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดรู้สิกพึงพอใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้ระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ ไม,ว่าจะเป็นการได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการใช้ระบบ หรือการไต่ไปเย่ียมชมและ 
ดูงานของห้องสมุดอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะทำให้บุคลากรมีความรู้สิกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมในการวางแผน 
มีความเข้าใจปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน และช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้สิกภูมิใจท่ีได้รับการยอมรับ 
ให้มีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือการเปล่ียนแปลง
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สินีนาฏ สมบูรณ์เอนก (2534: 31); Clayton และ Batt (1992: 153) ยัง 
กล่าวว่าถ้าบุคลากรเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบใหม่ในงานห้องสมุดแล้ว 
บุคลากรย่อมจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยดีเพ่ีอให้บรรลุเป้าหมายท่ีห้องสมุดวางไว้ วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือการ 
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง นำบุคลากรเข้ามาร่วมงานต้ังแต่ด้น เปีดโอกาสให้ 
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงความคิดเห็นและการยอมรับจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะช่วย
ขจัดความกลัวในสิงท่ีไม,รู้ หรือไม่คุ้นเคย ทำให้การใช้ระบบใหม่เป็นไปด้วยความราบร่ืน เช่น
เดียวกับศรีอร เจนประภาพงค์ (2529: 232) ท่ีเสนอแนะว่าผู้บริหารไม,ควรมองข้ามการสร่าง 
บรรยากาศความร่วมมือในการทำงานกับระบบใหม่ ควรจะสนับสนุนล่งเสริมให้บรรณารักษ์มี 
ความกระดีอริอร้นท่ีจะเรียนรู้สิงใหม่  ๆ ซ่ึงจะล่งผลให้การดำเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ประสบความส์าเร็จตามเป้าหมาย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การคืกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ท้ังงานวิจัย 
ภายในประเทศและต่างประเทศมีดังน้ี

Dakshinamurti (1985) คืกษาถึง ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ต่อบุคลากรห้องสมุดในประเทศแคนาดา โดยคืกษาจากบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุด 
ประชาซน และห้องสมุดเฉพาะ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความร่สิกท่ีดี และยอมรับการนำ 
ระบบอัตโนมัติมาใช้กับงานห้องสมุด แต่ก็พบว่าบุคลากรห้องสมุดมีความวิตกกังวลในเร่ือง
ผลกระทบของคอมพิวเตอร์ต่อสุขภาพร่างกาย กล่าวคือ ป้ญหาเก่ียวกันสายตา 40 เปอร์เซ็นต์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัญหารองลงมาคือ การปวดหลัง และ'ปวดศรีษะ ส์าหรับผลกระทบ 
ต่อจิตใจน้ันพบว่า บุคลากรห้องสมุดรู้สีกว่าทำงานหนักและนานเกินไปท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ทำให้ร่างกายเหน้ีอยล้า ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลลดน้อยลง เกิดความไม่ม่ันคงในการทำงาน 
และอาจทำให้สูญเสียตำแหน่งงาน แต่บุคลากรก็รู้สีกพิงพอใจในการทำงาน เน่ืองจากระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดภาระงานต่าง  ๆ และ 
ได้เรียนรู้สิงใหม่  ๆ เพ่ิมข้ึน
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Shaw (1 9 8 6 ) ศกึษาถงึ ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุตอ่การ 
วางแผนระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ โดยทำการศกึษาจากผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุประชาซนรฐั
อนิเดยีนาพบวา่ ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุมคีวามพงึพอใจ และยอมรับการใชร้ะบบหอ้งสมดุอัตโนมัติ 
ในงานหอ้งสมดุ และเหน็ว่าระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัจิะชว่ยใหก้ารบริการเปน็ไปดว้ยความรวดเรว็ 
และมปีระสทิธภิาพ ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุพงึพอใจทีไ่ดม้สีว่นรว่มในการวางแผนการใชร้ะบบ 
หอ้งสมดุอตัโนมตั ิ ไม,วา่จะเปน็การไดร่้วมแสดงความคดิเหน็ในการใชร้ะบบ การได้รับการ!]ก 
อบรม หรอิการเยีย่มชมดงูานของหอ้งสมดุอืน่ ซึง่ทำใหบ้คุลากรมคีวามรู้สกิว่าได้มส่ีวนร่วมใน 
การวางแผน มคีวามเชา้ใจปญัหาตา่ง  ๆ ทีเ่กดิขึน้ และชว่ยใหเ้กดิความรูส้กิภมูใิจทีไ่ดรั้บการ
ยอมรับใหม้สีว่นร่วมในการวางแผนและแกไขปญัหา

Waters (1986) ศึกษาเร่ืองผลกริะทบ่ฃองเทคโนโลยีต่อผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดเห็นว่าการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการทำงานห้องสมุดไม,ได้ทำให้ลดทักษะในการทำงาน ทักษะเติมท่ีมีอยู,ยังคง 
สามารถทำงานกับคอมพิวเตอร์ได้ รวมท้ังทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้ทักษะและความชำนาญ 
ใหม่  ๆ ด้วย นอกจากน้ีการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทำงาน ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ โดย
เฉพาะบรรณารักษ์มีความเห็นว่าถึงแม้จะทำงานกับคอมพิวเตอร์ แต่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วม 
งานยังคงเหมือนเติมไม,เปล่ียนแปลง

Jones (1989) ศึกษาถึงการยอมรับและความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 
ห้องสมุดท่ีมีต่อเทคโนโลยี โดยทำการศึกษากับผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 3 แห่ง 
ไดแก, University of California Northern Illinois University และ University of Richmond 
พบว่าผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีทัศนคติท่ีดี และเห็นด้วยอย่างมากต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เห็นว่า การนำคอมพิวเตอร์มาใช่ไม่ใช่สาเหตุของการเปล่ียนแปลงจำนวน 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานจะไม่ถูกแทนท่ีด้วยคอมพิวเตอร์ รวมท้ังสามารถเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีใหม่  ๆ และเห็นว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้การทำงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วย่ิงข้ึน

Palmini (1994) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคอมพิวเตอร์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในรัฐ Wisconsin โดยศึกษาถึงความพึงพอใจในการทำงานกับ
คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการทำงานมากข้ึนเม่ือ 
นำคอมพิวเตอร์มาใช่ในงานห้องสมุด เน่ืองจากทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ
ช่วยลดกระบวนการในการทำงาน และสามารถจัดบริการใหม่  ๆ ให้กับผูใช้ นอกจากน้ีผู้'ปฏิบัติ 
งานห้องสมุดยังเห็นว่า พ้ืนฐานทางด้านคอมพิวเตอร์เป็นสิงจำเป็น แต่ในการทำงานกับ
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คอมพวิเตอรอ์าจทำใหเ้กดิปญัหาสธุภาพ เซ่น ปญัหาเรือ่งสายตา และปญัหาอ่ืน  ๆ นอกจากนี ้
ผูป้ฏบิตังิานยงัรูส้กีวา่การแ ก อบรมในการทำงานกบัระบบใหมม่นีอ้ยเกนิไปจงึตอ้งเรยีนรูด้ว้ย 
ตนเอง ทำใหเ้สยีเวลามาก และผลการวจิยัยงัพบวา่ ประสบการถ!ในการทำงานกับระบบใหม่ จะ 
ทำใหผู้ป้ฏบิตังิานเหน็ถงึความจำเปน็และประโยชนข์องการใชร้ะบบ และมคีวามพงึพอใจในการ 
ทำงาน

Xu (1996) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อความ 
ต้องการ และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของบรรณารักษ์ทำรายการและบรรณารักษ์บริการตอบ 
คำถามช่วยการด้นคว้า ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยทำการติกษาเปรียบเทียบจากประกาศ 
รับสมัครงานในช่วงปี 1971-1990 เพ่ือให้เห็นถึงผลกระทบและความสำคัญของระบบอัตโนมัติ 
ท่ีมีต่องานและคุณสมบัติของบรรณารักษ์ จากการติกษาพบว่าความต้องการบรรณารักษ์ทำ
รายการและบรรณารักษ์บริการตอบคำถามช่วยการด้นคว้ามีเพ่ืมมากข้ึน ส่วนในเร่ืองของ
ประสบการณในการทำงาน พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้กล่าวถึงความจำเป็นของประสบการถ!ในการ
ทำงาน แต่คุณสมบัติอ่ืน  ๆ ท่ีต้องการติอ บรรณารักษ์ควรมีทักษะความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์ 
ไม,ว่าจะเป็นความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ข่ายงานบรรณานุกรม 
(Bibliographic Utilities) การด้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ และการด้นคืนสารนิเทศ 
จากฐานข้อมูลสำเร็จรูปชีดีรอม นอกจากน้ีบรรณารักษ์ควรจะมีความสามารถในการจัดการข้อมูล 
ทักษะในการอ่ือสารสำหรับกิจกรรมความร่วมมือต่าง  ๆ รวมถึงความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์การลง 
รายการ AACR2 มาตรฐานการลงรายการท่ีอ่านได้ด้วยเคร่ือง และหัวเร่ือง รวมถึงบทบาทใน 
การให้บริการ เช่นบทบาทในการแนะนำรายการบรรณานุกรม การใช้บรรณานุกรม เป็นต้น

Zhou (1 9 9 6 ) ไตต้กิษาวเิคราะหถ์งึแนวโนม้ความตอ้งการทกัษะทางตา้น 
คอมพวิเตอร์สำหรับบรรณารักษห์อ้งสมดุสถาบนัอุดมติกษาในชว่งป ี 1 9 7 4 -1 9 9 4  โดยศกึษา 
จากประกาศรบัสมคัรงานในตำแหนง่บรรณารกัษข์องหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในดา้น 
คณุสมบตัขิองบรรณารักษ ์ เกีย่วกบัทกัษะความรูท้างดา้นคอมพวิเตอร ์ เช่น ขา่ยงานบรรณานกุรม 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การคนัคืนสารนเิทศระบบออนไลน ์ ความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
ชดีรีอม ระบบเครอืขา่ย การสบืตน้ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ แหล่งขอ้มลูในรูปแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์ และมลัตมิเีดยี เปน็ต้น พบวา่ความตอ้งการทกัษะความรูท้างตา้นคอมพวิเตอร ์
และทักษะอ่ืน  ๆ จะแตกตา่งกนัไปตามประเภทของบรรณารกัษ ์ นอกจากนีค้วามตอ้งการทกัษะ 
ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรส์ำหรบับรรณารกัษห์อ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษามเีพิม่ขึน้ตลอดเวลา 
เนือ่งจากมกีารนำคอมพวิเตอรม์าใชไ้นการดำเนนิงานของหอ้งสมดุ เพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพใน

I  ป!ฬแว ่0
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การทำงาน อำนวยความสะดวก รวมท้ัง ส่งเสริมให้มีบริการในหลาย ๆ ด้านเพิ่มมากขึ้น และ
ทักษะความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์จะเป็นคุณสมบัติสำหรับตำแหน่งบรรณารักษ์ ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา

ศรีอร เจนประภาพงศ์ (2529) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารนิเทศพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมี 
ทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารนิเทศ เน่ืองจากบรรณารักษ์เห็นถึงความจำเป็นและความสำคญัของ 
การนำเทคโนโลยีสารนิเทศมาใซํในงานของห้องสมุด และเม่ือทำการเปรียบเทียบทัศนคติของ
บรรณารักษ์ในด้านต่าง  ๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการนำเทคโนโลยีมาใซิในงานห้องสมุด 
การศึกษา ประเภทงานท่ีรับผิดชอบ และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ตัวแปรดังกล่าวไม,มี 
ผลต่อทัศนคติของบรรณารักษ์ท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารนิเทศ ซ่ึงผลการวิจัยได้สรุปถึงสาเหตุว่า
ความก้าวหน้าทางวิทยาการท้ังในด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทำให้บรรณารักษ์
ตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีจะมาช่วยในการปฏิบัติงาน และสนองตอบการ 
บริการต่อผูใข้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ผู้บริหารก็ควรสร่างบรรยากาศของความร่วมมือ 
ในการทำงานกับระบบใหม่ จึงจะทำให้บรรณารักษ์ยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซ่ึงจะส่งผลให้ 
การนำเทคโนโลยีสารนิเทศมาใซในงานห้องสมุดประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย

สินีนาฎ สมบูรณเ์อนก (2 5 3 4 ) ศกึษาเรือ่ง จติกงัวลเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
ของบรรณ ารกัษห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยัพบวา่ บรรณารกัษส์ว่นใหญม่จีติกงัวลเกีย่วกบั
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับตำ และเมือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบบรรณารกัษจ์ำแนกตามประสบการณด์า้น 
คอมพวิเตอร ์ และประเภทงานทีรั่บผิดชอบพบว่า บรรณารกัษท์ีม่ปีระสบการณด์า้นคอมพวิเตอร ์
มากจะมจีติกงัวลเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน์อ้ย และเมือ่เปรยีบเทยีบจติกงัวลเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
ของบรรณารกัษท์ีป่ฏบิตังิานดา้นเทคนคิและบรกิาร พบว่าบรรณารักษท์ีป่ฏบิติังานทัง้ 2 ดา้นม ี
จติกงัวลเกีย่วกบัคอมพวิเตอรต์ำกวา่บรรณารกัษท์ีป่ฏบิตังิานดา้นใดดา้นหนึง่เพยีงดา้นเดยีว โดย 
บรรณารกัษม์คีวามคดิเหน็วา่ การนำคอมพวิเตอรม์าใชก้บังานหอ้งสมดุจะทำใหเ้พิม่บรกิาร 
ใหม ่  ๆ ของหอ้งสมุดได้มากข้ึน และชว่ยใหก้ารเผยแพรส่ารนเิทศไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมทัง้ชว่ยลด 
ภาระงานท่ีซ้ําซาก ความรู้ความชำนาญทีม่อียู,ของบรรณารักษจ์ะสามารถทำงานในระบบใหมไ่ด้
และบรรณารกัษม์คีวามพงึพอใจระดบัมากทีผู่บ้รหิารเปดีโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ และมี 
สว่นร่วมในการวางแผนการใชค้อมพวิเตอร์กบังานหอ้งสมดุ
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งานวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ดังน้ี

1. ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อทักษะและความรู้ของบุคลากร 
ห้องสมุด

จากการศึกษาของ Palmini (1994) เก่ียวกับผลกระทบของ 
คอมพิวเตอร์ต่อผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่าพ้ืนฐานทางต้านคอมพิวเตอร์ 
เป็นสิงท่ีจำเป็นสำหรับผู้ปฏิบัติงานในการทำงานกับระบบใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Xu 
(1996) และ Zhou (1996) ท่ีพบว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์ควรมี 
ทักษะและความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ข่ายงานบรรณานุกรม
(Bibliographic Utilities) การต้นคืนสารมีเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ การต้นคืนสารนิเทศจาก 
ฐานข้อมูลสำเร็จรูปชีดีรอม เป็นต้น

2. ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบุคลากรห้องสมุด

จากการศึกษาของ Dakshinamurti (1985) พบว่าการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยลดกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดภาระงานต่าง  ๆ รวม 
ท้ังโต้เรียนรู้สิง'โหม,  ๆ เข่นเดียวกับการศึกษาของ Palmini (1994) และ Shaw (1986) ท่ีพบ 
ว่าระบบอัตโนมัติจะช่วยลดกระบวนการในการทำงาน ช่วยให้การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีอร เจนประภาพงต้ (2529) และสิมีนาฎ สมบูรณ์เอนก 
(2534) ท่ีพบว่าคอมพิวเตอร์จะช่วยลดภาระงานท่ีซ้ําซาก เพ้ืมบริการใหม่  ๆไต้มากข้ึน และช่วย 
ในการเผยแพร่สารนิเทศไต้อย่างรวดเร็ว

3. ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อความพึงพอใจในการทำงาน

การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติอาจล่งผลกระทบต,ความพึงพอใจ 
ในการทำงานต้านต่าง  ๆ เช่น ความม่ันคงในการทำงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
การบริหาร สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นต้น ซ่ึงจากการศึกษาของ Dakshinamurti
(1985) พบว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ อาจทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
ของงาน เกิดความไม,ม่ันคงในการทำงาน สูญเสียตำแหน่งงาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคลลด 
ห้อยลง รวมท้ังปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน ส่วนงานวิจัยของ Water (1986) พบว่าบรรณารักษ์
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มีความเห็นว่าถึงแม้จะทำงานกับคอมพิวเตอร์ แต่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานยังคงเหมือน 
เดิมไม่เปล่ียนแปลง ส์าหรับงานวิจัยของ Jone (1989) พบว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใซใน
ห้องสมุด ไม่ใช่สาเหตุของการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานจะไม,ถูกแทนท่ี 
ด้วยคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีในด้านการบริหาร Shaw (1986) พบว่าผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมี 
ความพึงพอใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ไม่ว่าจะเป็นการได้ 
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการใช้ระบบ การได้รับการแกอบรม หรือการเย่ียมชมดงานของ

V  พ ุหองสมุดอน

นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทำงานในด้านสภาพแวดล้อมในการ 
ทำงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงในการทำงาน รวมถึงอุปกรณ์หรือสิงอำนวยความสะดวกท่ีดี 
จากการคิกษาฃอง Dakshinamurti (1985) พบว่าการทำงานกับ■ คอมพิวเตอร์จะส่งผลกระทบต่อ 
สุขภาพ โดยเฉพาะปัญหาเร่ือง สายตา การปวดหลัง และปวดศรีษะ และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Palmini (1994) ท่ีว่าการทำงานกับคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพ เช่นปัญหาเร่ือง 
สายตา เป็นด้น
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