
วธคาเนนการวจย

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสีกษาผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการ 
ทำงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคในด้าน คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ได้แก่ 
ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการทำงาน และทักษะและความรู้ต่าง  ๆ บทบาทในการให้บริการ
งานท่ีรับผิดชอบ และความพึงพลใจในการทำงาน ซ่ึงผลการวิจัยคาดว่าจะเป็นแนวทางในการ 
พัฒนาบุคลากรห้องสมุดให้เหมาะสมกับการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อไป

การวิจัยน่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอน
ดังน้ี

1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวช้องในเร่ืองเก่ียวกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน 
ภูมิภาค ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และผลกระทบด้านต่าง  ๆ ท่ีเกิดจากการนำระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงานของห้องสมุด ท้ังจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และสิงพิมพ์ 
ประเภทอ่ืน  ๆ ท้ังท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

2. สำรวจข้อมูลเบ้ืองด้นจากเอกสารและการสัมภาษณ์บรรณารักษ์เก่ียวกับ 
การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซ้ในการดำเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค

3. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ บรรณารักษ์ทุกคนซ่ึงปฏิบัติงานในหอสมุด 
กลาง และห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคซ่ึงนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการ 
ดำเนินงานของห้องสมุด จำนวน 11 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยสีลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัย 
นเรศวร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ยกเว้นมหาวิทยาลัยทักษิณ เน่ืองจากในขณะ
ทำการวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณยังไม่ได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงานของ 
ห้องสมุด รวมจำนวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัยท้ังสิน 170 คน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม
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ทางโทรศพัทก์บับรรณารกัษห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาคแตล่ะแหง่ เมือ่เดอืนกนัยายน 
2540

จำนวนบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาฅ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวทิยาลยั จำนวนประชากร

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (3 6 )
-  สำนักหอสมุด 21
-  ห้องสมุดคณะสงคมศาสตร์ 2
-  ห้องสมุดคณะสืกษาศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะวิจิตรดืล{เ 1
-  ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 2
-  ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ 2

V e* ๙-  ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะทันตแพทย์ศาสตร์ 1

V A ๙-  ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ 1
-  ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 1

V QJ-  ห้องสมุดคณะ๓ สัชศาสตร์ 1

2. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (4 4 )
-  สำนักวิทยบริการ 24
- ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะดืกษาศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ 1

V ร- ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 2
9/ QS ๙ ๙-  ห้องสมุดคณะทันตแพทย์ศาสตร์ 1

-  ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ 2
-  ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 1
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-  ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 5
V  Q /  <J>-  ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตรํ 1
V  QJ ๙-  ห้องสมุดคณะสัตวแพฑยศาสตร์ 1

- ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 1
-  ห้องสมุดคณะเทคโนโลยี 1
-  ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 1

3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (1 1 )
-  หอสมุดจอห์น เอฟ เคเนดี้ 11

4. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (1 1 )
-  หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 11

5. มหาวิทยาลัยสืลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ (1 6 )
Q I  Q S  0*-  หอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ 16

6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (1 3 )
-  ส์านักวิทยบริการ 13

7. มหาวิทยาลัยแม่โจั (7 )
-  สำนักหอสมุดกลาง 7

8. มหาวิทยาลัยบูรพา (8 )
-  สำนักหอสมุด 8

9. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (8 )
-  สำนักวิทยบริการ 8
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10. มหาวิทยาลัยนเรศวร (7 )
-  สำนักหอสมุด 7

11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (9 )
-  ศูนย์บรรณสารและซึ่อการคิกษา 9

รวม 170

3. เครื่องมือที่ใซ้โนการวิจัยคือ แบบสอบถาม จัดทำขึ้นเพี่อสำรวจความคิดเห็น 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับผลกระทบชองระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ต่อการทำงานของบรรณารักษ์ ในด้านคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง บทบาทในการให้บริการ
งานที่รับผิดชอบ และความพึงพอใจในการทำงาน โดยคืกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในเรื่องเกี่ยว 
กับผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่เกิดจากการนำระบบอัตโนมัติมาใข้ในการดำเนินงานของห้องสมุด 
ท้ังจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และสิงพิมพ์ประเภทอี่น ๆ ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่ง 
ออกเป็น 3 ตอน คือ (ภาคผนวก)

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 
2 ข้อ ได้แก่ ประสบการถ!ในการทำงานห้องสมุด โดยใช้คำถามแบบกำหนดคำตอบให้ และ 
ประเภทของงานที่รับผิดชอบ โดยใช้คำถามแบบกำหนดคำตอบให้ และแบบปลายเป็ดเพี่อให  ้
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุคำตอบ

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ต่อการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านต่าง ๆ โดยแบ่งคำถามออกเป็น 4 ตอนย่อย รวมจำนวน 
คำถามทั้งหมด 57 ข้อดังนื้
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2.1 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของ 
บรรณารักษ์ในด้านคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จำเป็นสำหรับบรรณารักษ์ในการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ ประสบการณ์ที่จำเป็นในการทำงาน มีคำถามจำนวน 
6 ข้อ และทักษะและความรู้ต่าง ๆ มีคำถามจำนวน 15 ข้อ

2.2 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของ 
บรรณารักษ์ในด้านบทบาทในการให้บริการ มีคำถามจำนวน 11 ข้อ

2.3 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของ 
บรรณารักษ์ ในด้านงานที่รับผิดชอบ มีคำถามจำนวน 8 ข้อ

ทั้งน้ีคำถามทั้ง 3 ตอนดังกล่าว ในแต่ละข้อย่อยจะกำหนดข้อความ 
หรือสถานการณ์ให้ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาข้อความหรือสถานการณ์ที่ให้นั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นมากน้อยเพียงใด คำถามในส่วนนี้จะเป็นคำถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
scale) โดยมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ

มากท่ีสุด หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความน้ันมากท่ีสุด
มาก หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความน้ันมาก
ปานกลาง หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความน้ันปานกลาง
น้อย หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความน้ันน้อย
น้อยท่ีสุด หมายถึง ความคิดเห็นตรงกับข้อความน้ันน้อยท่ีสุด

การกำหนดระดับคะแนน ได้กำหนดระดับคะแนน ดังน้ี

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด = 5
ระดับความคิดเห็นมาก = 4
ระดับความคิดเห็นปานกลาง = 3
ระดับความคิดเห็นน้อย = 2
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด = 1
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2.4 ผลกระทบของระบบหอ้งสมดุอัตโนมตัต่ิอการทำงานของ 
บรรณารักษ ์ในดา้นความพงึพอใจในการทำงาน มคีำถามจำนวน 23 ข้อ โดยในแตล่ะขอ้จะกำหนด 
สถานการณให ้ และใหผู้ต้อบแบบสอบถามพจิารณาวา่มคีวามพงึพอใจตอ่การทำงานในดา้นตา่ง  ๆ
ประกอบดว้ย ความพงึพอใจในการทำงานในดา้น ความสำเร็จในการทำงาน ความมัน่คงในการ 
ทำงาน ความกา้วหนา้ทางวิชาชพี การได้รับการยอมรับนบัถือ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
การบริหาร ส/ทพแวดลอ้มในการทำงาน และค่าตอบแทน มากนอ้ยเพยีงใด คำถามในสว่นนีจ้ะ 
เปน็คำถามแบบมาตราประมาณคา่ (Rating scale) โดยมรีะดบัความพงึพอใจ 5 ระดบัคอื

มากท่ีสุด หมายถึง มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ
มาก หมายถึง มคีวามพงึพอใจมาก
ปานกลาง หมายถึง มคีวามพงึพอใจปานกลาง
น้อย หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอ้ย
น้อยท่ีสุด หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ

การกำหนดระดับคะแนน ได้กำหนดระดับคะแนน ดงันี้

ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ = 5
ระดบัความพงึพอใจมาก = 4
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง = 3
ระดบัความพงึพอใจนอ้ย = 2
ระดบัความพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ = 1

ตอนท่ี 3 เปน็ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของบรรณารกัษ ์
ในเรือ่งเกีย่วกบัการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ โดยใชค้ำถามแบบปลายเปดีเพ ือ่เปดี 
โอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบโดยเสรี

4. การทดสอบแบบสอบถาม ผวูจิยัไดน้ำแบบสอบถามไปทดสอบกบับรรณารกัษ ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสว่นกลาง ไดแ้ก ่ บรรณารักษส์ถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
จำนวน 15 คน และบรรณารักษ์หอสมุดสาขา วังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั 
คลิปากร จำนวน 10 คน รวม 25 คน ในระหว่างวันท่ี 1 กนัยายน 2540 ถึงวันท่ี 20 กนัยายน 
2540  เพือ่หาขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม หลงัจากทดสอบแลว้พบวา่แบบสอบถามม ี
ขอ้บกพรอ่งดงันี้
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ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์ในการทำงาน ผู่วจัยได้ 
กำหนดทางเลือกในส่วนนี้เป็น 5 ทางเลือกคือ

o  น้อยกว่า 1 ปี 
O  1 - 3 ปี 
O  3 - 6 ปี 
O  6 - 9 ปี 
O  1 0 ปีฃ้ึนไป

ปรากฏว่าทางเลือกดังกล่าวมีความคาบเกี่ยวกันในบางช่วงเวลาทำให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความสับสน จึงได้แกไขทางเลือกใหม่ ดังนี้

o  น้อยทว่า 1 ปี 
O  1 -3  ปีo 4-6ปี
O  7 - 9 ปี 
O  1 0 ปีฃ้ึนไป

ดอนที่ 2 ซึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับผลกระทบของระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ ในข้อ 2.2 ผลกระทบต่อบทบาทในการให้บริการ ผูวจัย 
ได้กำหนดข้อความในข้อที่ 3 ไว้ว่า บทบาทในการเข้าถึงสารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นเพี่อให  ้
เกิดความชัดเจนมากขึ้น จึงได้แกํใขข้อความดังกล่าวเป็น บทบาทในการช่วยให้ผู้1ข้เข้าถึง
สารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู่วจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามฉบับ 
สมบูรณ์ให้กับบรรณารักษ์ทุกคนที่ปฏิบัติงานในหอสมุดกลาง และห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลัย 
ส่วนภูมิภาค จำนวน 11 มหาวิทยาลัย รวมประ?กกรจำนวนท้ังสิน 170 คน โดยเริ่มแจก 
แบบสอบถามในวันที่ 27 ตุลาคม 2540 และกำหนดให้ส่งแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2540 โดยในคเงแรกได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 132 ฉบับ จึงได้ทวงถามไป 
ยังผู้ตอบแบบสอบถามส่าหรับแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน ซึ่งในครั้งต่อมาได้รับแบบสอบถาม 
คืนอีกจำนวน 4 ฉบับ รวมมีแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจำนวนท้ังสิน 136 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ
80.00 ของจำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด
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6. การวิเคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามนำมาวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช ้
โปรแกรมสำเรจรูปสถิตทิางสงัคมคาสตร (Statistical Packages for the Social Sciences /  
Personal Computer Plus -  SPSS/PC+) ซึง่สถิติทีใ่'ขา้เคราะหข์อ้มูลแต่ละสว่นมด้ีงนี้

6.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่ ประสบการถn นการ 
ทำงานหอ้งสมุด และประเภทงานทีรั่บผิดชอบ วิเคราะหข์อ้มลูโดยคำนวณหาคา่รอ้ยละ

6.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็และความพงึพอใจในการทำงานในดา้น 
คณุสมบตัเิฉพาะตำแหนง่ ได้แก่ประสบการณท์ีจ่ำเปน็ในการทำงาน และทกัษะและความรู้ตา่ง  ๆ
บทบาทในการใหบ้ริการ งานทีรั่บผิดชอบ และความพงึพอใจในการทำงาน ซึง่เปน็ขอ้มลูแบบ 
มาตราประมาณคา่ ขอ้มลูทีไ่ดน้ำมาวิเคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

6.3 เมีอ่วเิคราะหข์อ้มลูของคา่เฉลีย่เพีอ่ทราบระดบัความคดิเหน็ และ 
ความพงึพอใจในการทำงานแลว้ จงึไดก้ำหนดการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดง้นี้

4 .5 1 -5 .0 0 หมายถึง ความคดิเหน็/ความพงึพอใจมากทีส่ดุ
3 .5 1 -4 .5 0 หมายถึง ความคดิเหน็/ความพงึพอใจมาก
2 .5 1 -3 .5 0 หมายถึง ความคดิเหน็/ความพงึพอใจปานกลาง
1 .5 1 -2 .5 0 หมายถึง ความคดิเหน็/ความพงึพอใจนอ้ย
1 .0 0 -1 .5 0 หมายถึง ความคดิเหน็/ความพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ

ในการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ดง้กลา่ว ผูว้จิยัไดก้ำหนดตวัอกัษร 
ในการแปลความหมาย ดง้นี้

มส หมายถึง มากทิสุด
ม หมายถึง มาก
ป หมายถึง ปานกลาง
น หมายถึง น้อย
นส หมายถึง น้อยท่ีสด

เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการคำนวณหาคา่ทางสถติแิลว้ ผูว้จิยัไดน้ำเสนอขอ้มลู 
ทีไ่ตใ่นรปูตารางและการบรรยายดง้รายละเอยีดผลการวเิคราะหข์อ้มลูในบทที ่ 4
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