
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การนำเสนอเนื้อหาในบทนี้เป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ผลกระทบซองระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน 
ภูมิภาคในด้านคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ได้แก่ ประสบการณ์ที่จำเป็นในการทำงาน และทักษะ 
และความเต่าง ๆ บทบาทในการให้บริการ งานที่รับผิดชอบ และความพึงพอใจในการทำงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบนสอบถามจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปการบรรยาย 
ประกอบตาราง โดยจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนื้

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์
ในด้านคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ได้แก่ ประสบการณ์ที่จำเป็นในการ 
ทำงาน และทักษะและความรู้ต่าง ๆ บทบาทในการให้บริการ
งานที่รับผิดชอบ และความพึงพอใจในการทำงาน

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

1.1 จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัย

จากการสง่แบบสอบถามจำนวน 170 ฉบับ ให้แก,บรรณารักษท์ีป่ฏบิตังิานใน
หอสมดุกลาง และหอ้งสมดุคณะของมหาวิทยาลยัสว่นภมูภิาค จำนวน 11 แห่ง ปรากฏว่าไดรั้บ 
แบบสอบถามกลบัคนืและสามารถนำมาวิเคราะหข์อ้มลูไดจ้ำนวน 136 ฉบับ หรอืคดิเปน็รอ้ยละ
80.00 ของจำนวนแบบสอบถามท่ีสง่ไปท้ังหมด (ตารางที ่ 1 )
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ตารางท่ี 1 จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย แบบสอบฝิามที่ส ่ง แบบสอบอามที่ไค ้ร ับค ืน
จำนวน จำนวน ร้อยละ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 36 23 6 3 .0 0
มหาวิทยาลัยขอนนก่น 44 32 7 2 .0 0
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 11 11 1 0 0 .0 0
วิทยาเขตปัตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 11 9 8 1 .0 0
วิทยาเขตหาดใหญ่
มหาวิทยาลัยคืลปากร วิทยาเขต 16 16 1 0 0 .0 0
พระราชวังสนามจันทร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 13 11 8 4 .0 0
มหาวิทยาลัยแม่โจั 7 6 8 5 .0 0
มหาวิทยาลัยบุรพา 8 7 8 7 .0 0
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 8 7 8 7 .0 0
มหาวิทยาลัยนเรศวร 7 5 7 1 .0 0
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 9 9 1 0 0 .0 0

รวม 170 136 8 0 .0 0

1.2 จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัยและ 
ประสบการถทนการทำงาน

จากการคืกษาจำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามมหาวิทยาลัย และ 
ประสบการฝในการทำงานห้องสมุด (ตารางที่ 2) โดยรวมพบว่า บรรณารักษ์ที่ตอบแบบ
สอบถามจำนวนมากที่สุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการฝในการทำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จำนวน 
69 คน (ร้อยละ 50.70) รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 4 -6  ปี จำนวน 
30 คน (ร้อยละ 22.10) และบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1 -3  ปี จำนวน 20 คน 
(ร้อยละ 14.70)
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เมื่อพิจารณาจำนวนบรรณารักษ์จำแนกตามประสบการฝในการทำงาน พบว่า 
บรรณารักษ์จำนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 6 แห่งมีประสบการถ!ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป 
ได้แก่ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 9 คน (ร้อยละ
81.80) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จำนวน 4 คน (ร้อยละ 66.60) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำนวน 
15 คน (ร้อยละ 65.30) มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 19 คน (ร้อยละ 5 9 .4 0) มหาวิทยาลัย 
สิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จำนวน 9 คน (ร้อยละ 5 6 .30) และมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จำนวน 4 คน (ร้อยละ 4 4 .40) ในขณะที่บรรณารักษ์
จำนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวน 4 คน (ร้อยละ 5 7 .1 0) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำนวน 5 คน (ร้อยละ 45.40) และมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 3 คน (ร้อยละ
42.80) มีประสบการณในการทำงาน 4 -6  ปี ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จำนวนมากท่ีสุด 5 คน (ร้อยละ 55.60) มีประสบการณในการทำงาน 1 -3  ป ี และบรรณารักษ ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวนมากท่ีสุด 2 คน (ร้อยละ 4 0 .00) มีประสบการถ!ในการทำงาน 
4 -6  ปี และ 10 ปี ข้ึนไป

ตารางท่ี 2 จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์
ในการทำงาน

ประสบการณในการทำงาน น้อยกว่า 1 t) 1 -3  ปี 4 - 6 ปี 7-9จ 1 0 ปีข้ึนไป รวม
มหาวิทยาลัย จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 4.30 1 4.30 2 8.70 4 17.40 15 65.3 23 100.00
มหาวิทยาลัยขอนแก่น - - 5 15.60 4 12.50 4 12.50 19 59.40 32 100.00
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ - - - - 2 18.20 - - 9 81.80 11 100.00
วิทยาเขตปิตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ - - 2 22.20 2 22.20 1 11.20 4 44.40 9 100.00
วิทยาเขตหาดใหญ่
มหาวิทยาลัยสิลปากร วิทยาเขต 1 6.20 2 12.50 3 18.80 1 6.20 9 56.30 16 100.00
พระราชวังสนามจันทร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม - - 4 36.40 5 45.40 - - 2 18.20 11 100.00
มหาวิทยาลัยแม่โจั - - 1 16.70 1 16.70 - 4 66.60 6 100.00
มหาวิทยาลัยบูรพา 2 28.60 - - 3 42.80 - - 2 28.60 7 100.00
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 14.30 - - 4 57.10 1 14.30 1 14.30 7 100.00
มหาวิทยาลัยนเรศวร - - - - 2 40.00 1 20.00 2 40.00 5 100.00
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี - - 5 55.60 2 22.20 - - 2 22.20 9 100.00

รวม 5 3.70 20 14.70 30 22.10 12 8.80 69 50.70 136 100.00
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1.3 จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัยและ 
ฝ่าย /  งานที่รับผิดชอบ

จากการวิเคราะห์จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามมหาวิทยาลัย 
และฝ่าย /  งานท่ีรับผิดชอบ (ตารางที่ 3) โดยรวมพบว'าบรรณารักษ์ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 
สูงสุดคือบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานวิเคราะห์เลขหมู่และทำรายการ จำนวน 37 คน (ร้อยละ
27 .20) รองลงมาได้แก่ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานห้องสมุดคณะ จำนวน 26 คน (ร้อยละ 
19 .10) และบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริการ จำนวน 25 คน (ร้อยละ 1 8 .4 0 ) ในขณะที่ 
เป็นบรรณารักษ์รับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์ งานข้อมูลห้องถ่ิน งานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาต ิ
และงานเอกสาร ในจำนวนที่เท่ากันเพียงงานละ 1 คน (ร้อยละ 0 .70 )

เมื่อพิจารณาจำนวนบรรณารักษ์จำแนกตามฝ่าย /  งานที่รับผิดชอบ พบว่า
บรรณารักษ์จำนวนสูงสุดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำนวน 12 คน (ร้อยละ 52 .2 0 ) และ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 14 คน (ร้อยละ 43 .70) เป็นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
ห้องสมุดคณะ ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวนสูงสุด 
3 คน (ร้อยละ 81 .8 0 ) เป็นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานวิเคราะห์เลขหมู่และทำรายการ และ 
งานบริการ ในขณะท่ีบรรณารักษ์จำนวนสูงสุดของมหาวิทยาลัย 5 แห่งรับผิดชอบงานวิเคราะห ์
เลขหมู่และทำรายการ ได้แก่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จำนวน 
3 คน (ร้อยละ 33.40) มหาวิทยาลัยศึลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จำนวน 5 คน 
(ร้อยละ 31.40) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 4 คน (ร้อยละ 36 .5 0 ) มหาวิทยาลัย 
นเรศวร จำนวน 2 คน (ร้อยละ 40 .00) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำนวน 3 คน 
(ร้อยละ 33.40) ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจั จำนวนสูงสุด 3 คน (ร้อยละ 5 0 .0 0 ) 
เป็นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริการ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวนสูงสุด 2 คน
(ร้อยละ 28 .60) เป็นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งานวารสาร และงาน 
บริการ และบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวนสูงสุด 2 คน (ร้อยละ 28 .7 0 ) เป็น 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานวิเคราะห์เลขหมู่และทำรายการ และงานบริการ



ตารางที่ 3 จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวทยาลัยและฝ่าย /  งานที่'รบผิดชอบ

\ ^ฟ้าย/งานท่ีร้บผิพ«อบ งาน งาน งาน งานโสตฯ งานบริการ งาน งานบรหาร งานห้อง งาน งานป«ส. งานห้อมูล งาน งานสูนย์ รวม
จัดหาฯ วิเคราะห์ๆ วารสาร เทคโนโลยี สมุดคณะ ■ รม.เหตุ ห้องร่น เอกสาร ห้อมูลฯ

มหาวิทยาลัย \ ร'ททนHen»»จำนวน îfetJR* จำนวน 'เรั00ft*จำนวน faon» รา«วนîfenft* จำนวน !fen»* จำนวน leant* รา«วน ÜBBBtl รา«วน Ifeaea จำนวน! fenil* จำนวน foam* รวนวน l-îenn» จำนวน SfenR»จำนวน! fen ft*
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2 18.70 4 ;17.40 2 • 8.70 - - 3 * 13.0 11 - - 12 *62.2 1— 1 — 1 11 •1 11 23 jioo.oo
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2 ; 6.30 8 •26.00 2 •6.30 1 3.10 2 ■ 6.30 - - 14 '(43.7C 1 ! 3.10 _ 1 _ - - 1 i 3.10 1 13.10 32 •100.00
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2 •18.20 3 <27.30 2 •18.20 1 9.00 3 •27.30 - ; - 1• 11 11 11 •1 11 100.00
วิทยาเขตปัดตานิ 11 111 1•1 111 t11 111 11 111
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 1 •11.10 3 •33.40 11 1 11.10 2 *22.20 2 *22.20 - - 11 1 1 - - - 1' - 1 9 J100.00
วิทยาเขตหาดใหญ่ 111 11• 111 111 111 11• 1••
มหาวิทยาลัยคํเลปากร 1 ; 6.20 5 เ31.40 3 •18.80 1 6.20 3 118.80 - ; - 1 6.20 ” I ~ 1 ;6.20 1 ; 6.20 - - ” 1 — 1 " 1 ~ • 16 jioo.oo
วิทยาเขตทระราชวังสนามจันทร์ 1• •11 111 ••1 1•• 1•1 •11
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 Î 9.00 4 J36.50 3 •27.30 1 9.00 2 *18.20 - ; - 1 1 •1 1 •1 11 •100.00
มหาวิทยาลัยแม่โจั 1 •16.70 2 *33.30 — : - - - 3 *50.00 -  ! . - - •1 11 1« - - t1 1 6 •100.00
มหาวิทยาลัยบูรพา 2 เ28.60 1 il4.20 2 128.60 _ - 2 Î28.6G 1 - - _ 1 • _ 1 _ 1 11 - - 11 _ 1 _ • 7 iioo.oo
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน 1 •14.20 2 *28.70 - : - - - 2 *28.70 1 14.20 - - 1 - 1 - • - ; - 1 14.20 - ! - 1 7 ■ 100.00
มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 ■ 20.00 2 เ40.00 1 120.00 — - 1 เ20.00 - 1 - 11 •1 •1 !1 • 5 iioo.oo
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาริ 1 •11.10 3 •33.40 1 ■ 11.10 - 2 ■ 22.20 1 *11.10 1 11.10 -  Î - 1 1 1 • 9 jioo.oo

รวม 15 •11.00 37 <27.20 16 *11.80 5 3.70 25 >18.40 4 ; 2.90 2 1.50 26 *19.10 2 *1.50 1 *0.70 1 0.70 1 ; 0.70 1 ■ 0.70 136 •100.00
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ตอนท่ี 2 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของนรรณารักษ์

2.1 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์
ในด้านคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ได้แก่ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการทำงาน 
และทักษะและความเต่าง ๆ

2.1.1 ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จำแนกตาม 
มหาวิทยาลัย

จากการคิกษาประสบการณ์ท ี่บรรณารักษ์ค ิดว่าเป ็นสิงท ี่จำเป ็นสำหรับการ 
ปฏิบัติงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ตารางที่ 4 ) โดยรวมปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความคิดเห็น 
ว่าประสบการณ์ทุกด้านเป็นสิงที่จำเป็นสำหรับบรรณารักษ์ในการปฏิบัติงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติในระดับมาก (T = 4 .31) เมื่อพิจารณาประสบการณ์ในแต่ละด้าน พบว่าประสบการณ์ 
ด้านต่าง ๆ เป็นสิงที่จำเป็นสำหรับการทำงานในระดับมาก โดยประสบการณ์ด้านระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ (T = 4 .45) เป็นประสบการณ์ที่บรรณารักษ์มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา 
คือระบบงานคอมพิวเตอร์ (T = 4 .3 8 )  และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
( r  = 4 .37)

เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของบรรณารกัษเ์กีย่วกบัประสบการณท์ ีจ่ำเปน็ใน 
ท ำงาน จำแน กตามมห าวทิ ยาลยั โดยรวมพบวา่บรรณ ารกัษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี
( T  = 4 .5 7 ) และบรรณารกัษม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม ( T  = 4 .5 6 ) มคีวามคดิเหน็วา่
ประสบการณท์กุดา้นเปน็สงิทีจ่ำเปน็ในการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัใินระดบัมากทีส่ดุ 
ในขณะทีบ่รรณารักษม์หาวิทยาลยัอืน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาประสบการณ ์
แต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษใ์น 5 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่ประสบการณด์า้นการปฏบิตั ิ
งานทางวชิาชพีบรรณารกัษเ์ปน็ประสบการณท์ีจ่ำเปน็ในการทำงานในระดบัมากทีส่ดุ โดย 
บรรณารกัษม์หาวทิยาลยัแมโ่จ ้ ( T  = 4 .8 3 )  มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ สว่นบรรณารักษ์
มหาวทิยาลยัอืน่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งดงักลา่วในระดบัมาก

สำหรับประสบการณ์ด้านการบริหารและการจัดการ ปรากฏว่าบรรณารักษ์ทุก 
มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นว่าเป็นประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับการทำงานในระดับมาก โดย 
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ( F  = 4 .33) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด ส่วน
ประสบการณ์ด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ บรรณารักษ์ใน 4 มหาวิทยาลัย ได้แก่ บรรณารักษ์
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มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี ( F  = 4 .8 6 ) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปตืตาน ี ( T  =
4 .8 2 ) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ( T=  4 .6 4 ) และบรรณารกัษม์หาวทิยาลยันเรศวร ( T  =
4 .6 0 ) มคีวามคิดเหน็วณป์น็ประสบการณท์ีจ่ำเปน็สำหรับการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
ในระดับมากท่ีสดุ

นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาประสบการณใ์นดา้นระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ พบวา่ 
บรรณารักษ์ใน 5 มหาวิทยาลยั ไดแ้กบ่รรณารกัษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี ( T=  4 .8 6 )
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้ ( T  = 4 .6 7 ) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปตัตาน ี ( T  = 4 .6 4 ) 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ( T  = 4 .6 4 ) และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ ( T =  4 .5 2 ) มคีวามคดิเหน็ 
ว่าประสบการณด์ง้กลา่วเปน็สงิทีจ่ำเปน็สำหรับการทำงานในระดบัมากทีส่ดุ โดยบรรณารกัษก์ลุม่ 
ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษม์หาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี ( T=  4 .8 6 ) ส่วน 
ประสบการณใ์นดา้นเทคโนโลยสีารนเิทศ บรรณารักษใ์น 4 มหาวทิยาลยัคอื บรรณารกัษ ์
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี ( T =  4 .8 6 ) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ( T  = 4 .8 2 ) มหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม ่ ( T  = 4 .7 0 ) และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปตัตาน ี ( T  = 4 .6 4 ) 
มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ประสบการณท์ีจ่ำเปน็สำหรับการทำงานในระดบัมากทีส่ดุ สว่นบรรณารักษ์ 
มหาวทิยาลยัอีน่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งดง้กลา่วในระดบัมาก



ตารางที่ 4 ประสบการณ์ที่จำเป็นในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จำแนกตามมหาวทยาลัย

....... มหาวิทยาลัย ม.เชียงใหม่ ม.ชอนแก่น ม.สงชลา ม.สงขลา ม.สืลปากร ม. ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม
ปิดตานี หาดใหญ่ สนามจันทร์ มหาสารคาม

ประสบการณ ^ ' ' ' ' ' ' ' - Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การปฏิบัติงานทางดานวิชาชีพ 4.35 '78 4.09 .64 3.82 .60 3.89 .93 4.81 .40 4.64 .50 4.83 .41 4.43 .53 4.57 .79 4.20 .84 4.56 .53 4.34 .69

บรรณารักษ์ 0 0 (ม) (ม) (ม) (มส) (มส) (มส) (ม) (มส) (ม) (มส) (ม)
การบริหารนละการจัดการ 4.00 .74 3.91 .73 3.91 .73 3.91 .70 4.31 .79 4.09 .70 4.00 .63 4.29 .49 3.71 1.60 4.20 .84 4.33 .70 4.03 .81

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
ระบบงานคอมพิวเตอรั 4.43 .73 4.06 .80 4.82 .41 4.00 .71 4.44 .73 4.64 .67 4.50 .84 4.43 .79 4.86 .38 4.60 .55 4.11 .60 4.38 .73

(ม ) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (มส) (ม) (ม )
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 4.52 .51 4.31 .64 4.64 .51 4.22 .67 4.50 .63 4.64 .67 4.67 .52 4.43 .79 4.86 .38 4.40 .55 4.00 .87 4.45 .63

(มส) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (มส) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
เทคโนโลยีสารนิเทศ 4.70 .47 4.06 .88 4.64 .51 4.22 .67 4.06 .93 4.82 .41 4.33 .82 4.14 .69 4.86 .38 4.20 .84 4.33 .50 4.37 .74

(มส) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
รวม 4.40 .35 4.09 .52 4.36 .39 4.02 .68 4.43 .46 4.56 .43 4.47 .53 4.34 .54 4.57 .34 4.32 .64 4.27 .45 4.31 .49

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)

๐า
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2 .1 .2  ประสบการณท์ีจ่ำเปน็ในการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตาม 
ประสบการณใ์นการทำงาน

จากการสกิษาความคดิเหน็ของบรรณารกัษจ์ำแนกตามประสบการณ!์นการ 
ทำงาน (ตารางที ่ 5) โดยรวมพบว่าบรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณน์อ้ยกว่า 1 ปมีคี'วามคดิเหน็'วา่ 
ประสบการณท์กุดา้นเปน็สงิทีจ่ำเปน็สำหรบัการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัใินระดบั 
มากท่ีสุด (JT = 4 .52 ) สว่นบรรณารกัษก์ลุม่อีน่มคีวามคดิเหน็วา่เปน็สงิทีจ่ำเปน็ในระดบัมาก 
เมือ่สกิษาความคดิเหน็ของบรรณารกัษเ์กีย่วกบัประสบการณแ์ตล่ะดา้นพบวา่ บรรณารักษท์กุกลุม่ 
มคีวามคดิเหน็วา่ประสบการณใ์นดา้นการปฏบิตังิานดา้นวชิาชพีบรรณารกัษเ์ปน็ประสบการณท์ี ่
จำเปน็สำหรับการทำงานในระบบหอ้งสมดุอัตโนมัติในระดับมาก โดยบรรณารกัษก์ลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ 
ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณใ์นการทำงาน 7 -9  ปี ( T  = 4 .4 2 )

เมื่อพิจารณาประสบการณ์ในด้านการบริหารและการจัดการ พบว่าบรรณารักษ์ 
ทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าเป็นประสบการณ์ที่จำเป็นในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี (T= 4 .2 0 )  
สำหรับประสบการณ์ด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ ปรากฎว่าบรรณารักษ์ 2 กลุ่มคือ บรรณารักษ์ที่มี 
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี (T = 4 .80) และประสบการณ์ในการทำงาน 4 -6  ป ี
(Y = 4 .5 7 ) มีความคิดเห็นว่าเป็นประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับบรรณารักษ์ในระดับมากที่สุด
ส่วนประสบการณ์ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และเทคโนโลยีสารนิเทศ พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ 
ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปีที่มีความคิดเห็นว่าเป็นประสบการณ์ที่จำเป็นในระดับ 
มากท่ีสุด ( T  = 4 .80) ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความคดิเห็นว่าเป็นประสบการณ์ที่จำเป็น 
ในระดับมาก
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ตารางที ่ 5 ประสบการณท์ีจ่ำเปน็ในการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตาม
ประสบการณใ์นการทำงาน

' ' ' ' ^ ประสบการถทนการ 
^ \ ^ ปางาน 

ประสบการถเ

น้อยกว่า 1 tl 1- 3 tl 4- 6 จ 7- 9จ 10 ปีช้ึนไป

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y SJ). Y S.D.
การปฏิบ้ติงานทางด้านวิชาชีพ 4.00 1.00 4.30 .57 4.37 .67 4.42 .67 4.35 .74

บรรถภรักษ์ (JJ) (JJ) (JJ) (JJ) (JJ)
การบริหารและการจัดการ 4.20 .84 4.10 .85 3.93 .74 3.92 .67 4.06 .86

(JJ) (JJ) (JJ) (JJ) (JJ)
ระบบงานดอมฟ้วเตอรั 4.80 .45 4.15 .88 4.57 .63 4.08 .90 4.38 .69

(มส) (JJ) (มส) (JJ) (JJ)
ระบบห้&งสมุดอัดโนมิติ 4.80 .45 4.35 .75 4.43 .73 . 4.33 .49 4.48 .58

(มส) (JJ) (JJ) (JJ) (JJ)
เทคโนโลยีสารนิเทศ 4.80 .45 4.50 .61 4.33 .71 3.92 1.08 4.39 .71

(มส) (JJ) (ม) (JJ) (JJ)
รวม 4.52 

(มส)
.41 4.28

(JJ)
.53 4.33

(JJ)
.51 4.13

(JJ)
.53 4.33

(JJ)
.47

2.1.3 ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จำแนกตาม
ฝ่าย /  งานท่ีรับผิดขอบ

จากการสีกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์เกี่ยวกับประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับ 
บรรณารักษ์จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 6) โดยรวมปรากฏว่ามีเพียงบรรณารักษ์ 
ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ O r  = 5 .00) งานโสตทัศนวัสดุ (Y = 4 .5 2 ) และงานวารสาร 
( Y  = 4 .51) ที่มีความคิดเห็นว่าประสบการณ์ทุกด้านเป็นสิงที่จำเป็นสำหรับการทำงานในระดับ 
มากท่ีสุด ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอี่นมีความคิดเห็นว่าเป็นประสบการณ์ที่จำเป็นในระดับมาก

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบรรณารักษ์เกี่ยวกับประสบการณ์แต่ละด้าน 
พบว่าบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร งานประซาสัมพันธ์ งานข้อมูลท้องถิ่น ( Y  = 5 .00)  
และงานวิเคราะห์เลขหมู่และทำรายการ (T = 4 .51) มีความคิดเห็นว่าประสบการณ์ด้านการ 
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบรรณารักษ์เป ็นประสบการณ์ที่จำเป็นในระดับมากที่ส ุด ในขณะที ่
บรรณารักษ์กลุ่มอืน่มีความคิดเห็นในระดับมาก สำหรับประสบการณ์ด้านการบริหารและการ
จัดการ พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ที่มีความคิดเห็นในระดับ 
มากท่ีสุด (Y = 5 .00) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในระดับมาก
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และบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาซาติท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
( T  = 3 .0 0 )

เมื่อศึกษาประสบการณ์ด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ บรรณารักษ์ 5 กลุ่มมีความ 
คิดเห็นว่าเป็นประสบการณ์ที่จำเปีนในระดับมากที่สุด โดยบรรณารักษ์ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 
สูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ งานเอกสาร และงานศูนย์ข้อมูลศึกษา
นานา'ชาติ ( T  = 5.00) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมคีวามคิดเห็นในระดับมาก ในขณะที่
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหารมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (T = 3 .50 ) และเมื่อ 
พิจารณาประสบการณ์ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ พบว่าบรรณารักษ์ 6 กลุ่มมีความคิดเห็นว่า 
ประสบการณ์ดังกล่าวเป็นลี่งที่จำเป็นส์าหรับการทำงานในระดับมากที่สุด โดยบรรณารักษ์ที่ม ี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์ งานเอกสาร และงาน 
ศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( T  = 5 .00) ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นม ี
ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในระดับมาก

ส์าหรับประสบการณด้์านเทคโนโลยีสารนิเทศ พบว่าบรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงาน 
ประชาสัมพันธ์ และงานศนูย์ขอ้มลูศกึษานานาชาต ิ ( T  = 5 .00 ) งานวารสาร ( T  = 4 .7 5 ) 
และงานโสตทัศนวัสดุ ( T  = 4 .60 ) มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ประสบการณท์ีจ่ำเปน็สา์หรบัการ 
ทำงานในระดับมากท่ีสุด สว่นบรรณารกัษก์ลุม่อืน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ยกเวน้บรรณารกัษ ์
ท่ีรับผดิชอบงานบริหาร ( T  = 3 .50) และงานเอกสาร ( y  = 3 .00 ) ทีม่คีวามคดิเหน็วา่ 
ประสบการณด์งักลา่วเปน็ลีง่ทีจ่ำเปน็ในระดบัปานกลาง



ตารางที ่ 6 ประสบการณท์ีจ่ำเปน็ในการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตามฝา่ย /  งานทีร่บ้ผดิชอบ

' - ^ ฟ้าอ/งานทึ่รับผิดชอบ งานจัดหาฯ งาน งานวารสาร งานโสตฯ งานบริการ งาน งานบริหาร งานห้องสมุด งานจม.เหตุ งานปชส. งานข้อมูล งาน งานดูนอ
วิเคราะห้ เทคโนโลยี คผะ ท้องถ่ิน เอกสาร ข้อมูลฯ

ประสบการณ์ ^ ' ' ' ' ' ' ' ' , ■ Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y ร.ซ. Y ร.ซ. Y ร.ซ. Y ร.ซ. Y ร.ซ. Y ร.ซ. Y ร.ซ. Y ร.ซ.
การปฏิบัติงานทางด้านวิชาชีพ 4.20 1.01 4.51 .61 4.31 .60 4.40 .55 4.28 .68 4.50 .00 5.00 .00 4.08 .74 4.50 .71 5.00 .00 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .00

บรรณารักษ์ (ม) (ม ส) (ม ) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (มส) (ม) (ม )
การบริหารและการจัดการ 3.73 1.63 3.84 .87 4.25 .58 4.20 .84 4.24 .72 4.33 .58 4.50 .71 4.00 .69 4.00 .00 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .00 3.00 .00

(ม) 0 0 (ม ) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ป )
ระบบงานคอมพิวเตอรั 4.47 .83 4.22 .71 4.50 .89 4.60 .55 4.56 .51 3.67 .58 3.50 .71 4.31 .79 4.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 5.00 .00 5.00 .00

(ม) (ม ) (ม) (มส) (มส) (ม ) (ป) (ม) (ม) (มส) (ม) (มส) (มส)
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 4.60 .63 4.24 .64 4.75 .58 4.80 .45 4.44 .58 3.67 1.15 4.00 .00 4.42 .64 4.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 5.00 .00 5.00 .00

(มส) (ม) (มส) (มส) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (มส) (มส)
เทคโนโลยีสารนิเทศ 4.27 1.03 4.14 .71 4.75 .58 4.60 .55 4.36 .70 4.50 .00 3.50 .71 4.50 .65 4.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 5.00 .00

(ม) (ม ) (มส) (มส) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม ) (มส) (ม) (ป ) (มส)
รวม 4.25 .64 4.19 .47 4.51 .44 4.52 .50 4.38 .44 4.23 .42 4.10 .14 4.26 .49 4.40 .57 5.00 .00 4.20 .00 4.20 .00 4.40 .00

0 0 (ม)
■ ------

(มส) (มส) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม ) (ม )

en(วิว



59

2 .1 .4  ทกัษะและความรูท้ีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมสีำหรบัการปฏบิตังิานในระบบ 
หอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตามมหาวทิยาลยั

จากการคกิษาทกัษะและความรูท้ ีบ่รรณารกัษค์ดิวา่เปน็สงิทีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ 
ตอ้งมสีำหรบัการปฏบิตังิานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ (ตารางที ่ 7 ) โดยรวมปรากฏวา่ 
บรรณารักษค์ดิวา่ทกัษะและความรู้ทกุตา้นเปน็สงิทีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมสีำหรบัการปฏบิตังิาน 
ในระดบัมาก ( T  = 3 .98 ) เมือ่พจิารณาทกัษะและความรใูนแตล่ะตา้นพบวา่ บรรณารักษม์ ี
ความคดิเหน็วา่ความรูภ้าษาตา่งประเทศเปน็ความรูท้ีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมใีนระดบัมากทีส่ดุ 
(วโิ' = 4 .5 2 ) ในขณะทีค่วามรูเ้บีอ้งตน้ทางตา้นคอมพวิเตอร/์เทคโนโลยสีารนเิทศเปน็ความรูท้ี ่
บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมใีนระดบัมาก ( Y  = 4 .4 3 ) สำหรบัความรใูนเรือ่งโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์ ไต้แก, Word Processing ( T  = 3 .49 ) โปรแกรมการจดัการฐานขอ้มลู ( T  = 
3.24) โปรแกรมสเปรตชตี ( T  = 3 .04) และโปรแกรมอัตถประโยชน์ (วTิ = 3 .0 1 ) 
บรรณารักษม์คีวามคดิเหน็วา่เปน็สงิทีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรูI้นระดบัปานกลาง

เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของบรรณารกัษจ์ำแนกตามมหาวทิยาลยั โดยรวม 
พบวา่บรรณารกัษท์กุมหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่ทกัษะและความรูท้กุตา้นเปน็สงิทีบ่รรณารกัษ ์
จำเปน็ตอ้งมสีำหรบัการปฏบิตังิานในระดบัมาก โดยกลุม่บรรณารกัษท์ีม่คีำเฉลีย่ความคดิเหน็ 
สูงสุดคือ บรรณารักษม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี โดยมคีา่เฉลีย่ 
เทา่กนั ( T  = 4 .1 9 ) รองลงมาคอืมหาวทิยาลยัแมโ่จ ้ (T=  4 .1 2 ) และเมือ่สกืษาความคดิเหน็ 
เกีย่วกบัทกัษะและความรูแ้ตล่ะตา้น ปรากฏว่าบรรณารักษ์ใน 6 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่ 
บรรณารกัษค์วรมคีวามรูเ้บือ้งตน้ทางตา้นคอมพวิเตอร/์เทคโนโลยสีารนเิทศในระดบัมากทีส่ดุ 
โดยบรรณารักษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี ( T  = 4 .86 ) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ ส่วน
บรรณารักษม์หาวิทยาลยัอีน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก

สำหรับความรู้เกีย่วกบัระบบหอ้งสมุดอัตโนมัต ิ มเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยั 
บรูพาทีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารักษค์วรมคีวามรู้ดงักลา่วในระดบัมากทีส่ดุ ( T=  4 .8 6 ) ส่วน 
ความรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอรพ์บวา่ บรรณารกัษท์กุมหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่ 
บรรณารกัษค์วรมคีวามรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมระบบปฏบิตักิารในระดบัมาก สว่นความรูเ้กีย่วกบั 
โปรแกรมการจดัการฐานขอ้มลู บรรณารกัษท์กุมหาวทิยาลยัมคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็ในระดบั 
ปานกลาง เมือ่พจิารณาความรูเ้ก ีย่วกบัเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีพบวา่ บรรณารกัษใ์น 8
มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูด้งักลา่วในระดบัมาก โดยบรรณารกัษ ์
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(X  = 4 .1 7 ) ม ีคา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ สว่นบรรณารักษม์หาวิทยาลัยอ่ืน
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มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง สำหรบัความรูเ้กีย่วกบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์บรรณารกัษ ์
ทกุมหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูใ้นระดบัมาก โดยบรรณารกัษ ์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตปตัตาน ี C F  = 4 .46) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ

เมือ่คกิษาความรูเ้กีย่วกบัการคน้คนืขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน ์ พบวา่มเีพยีง 
บรรณารกัษม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารทีีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูใ้นระดบั 
มากท่ีสุด O r  = 4 .56 ) สว่นความรูเ้กีย่วกบัการคน้คนืขอ้มลูจากฐานขอ้มลูสำเรจ็รปู CD-ROM  
มเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัมหาสารคามทีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูใ้นระดบั 
มากท่ีสุด ( T  = 4 .55 ) สำหรบัความรูท้างดา้นการคน้คนืขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 
พบวา่บรรณารกัษม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม ( T  = 4 .7 3 ) มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
วทิยาเขตปตัตาน ี O r  = 4 .5 6 ) และมหาวิทยาลยัเชยีงใหม ่ ( T  = 4 .52 ) มคีวามคดิเหน็วา่ 
บรรณารกัษค์วรมคีวามรูใ้นระดบัมากทีส่ดุ สว่นบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัมหาสารคามมคีวาม
คดิเหน็วา่ บรรณารักษค์วรมคีวามรู้เกีย่วกบัขา่ยงานบรรณานกุรม (Bibliographic U tilities) 
ในระดับมากทีส่ดุ ( T  = 4 .55 )

สำหรบัความรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานการลงรายการทีอ่า่นไดด้ว้ยเครือ่ง (MARC 
Format) พบว่าบรรณารักษใ์น 7 มหาวิทยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูใ้นระดบั 
มากท่ีสดุ โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยันเรศวร ( T  = 4 .80 ) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ
ส่วนบรรณารักษ์ใน 5 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่ บรรณารกัษค์วรมคีวามรูเ้กีย่วกบักฎเกณฑ ์
การลงรายการ AACR2 ในระดับมากท่ีสดุ โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยันเรศวร (7~ = 4 .8 0 ) 
มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุเขน่กนั และเมือ่พจิารณาถงึความรูเ้กีย่วกบัคำทีเ่ปน็เนือ้หาในการ
สืบค้น ปรากฏว่าบรรณารักษใ์น 4 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่เปน็ความรูท้ีบ่รรณารกัษค์วรม ี
ในระดับมากทีส่ดุ โดยบรรณารักษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี ( F =  4 .8 6 ) มคีา่เฉลีย่ความ 
คิดเหน็สูงสดุ ในขณะทีบ่รรณารักษม์หาวิทยาลยัอืน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก

นอกจากนีจ้ากการคกืษาพบวา่ บรรณารักษ์ใน 8 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่ 
บรรณารกัษค์วรมคีวามรูภ้าษาตา่งประเทศในระดบัมากทีส่ดุ โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 
สูงสุดคือ บรรณารักษม์หาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี ( T=  4 .8 6 ) ในขณะทีบ่รรณารักษม์หาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ( T  = 4 .3 4 ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ( T  = 4 .33 ) และมหาวทิยาลยั 
คิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ (JT = 4 .31 ) มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ความรูท้ี่
บรรณารักษค์วรมใีนระดับมาก สำหรับความรู้ทางดา้นการบริหารและการจัดการ บรรณารักษท์กุ 
มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูใ้นระดบัมาก โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความ



คดิเหน็สงูสดุคอืบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัแมโ่จ ้ ( Y  = 4 .17) สว่นทกัษะในการพมิพ ์ บรรณารกัษ ์
ใน 9 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่บรรณารักษค์วรมทีกัษะดงักลา่วในระดบัมาก โดยกลุม่ทีม่คีา่ 
เฉลีย่สงูสดุคอืมหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี ( T  = 4 .4 3 ) ในขณะทีบ่รรณารกัษม์หาวทิยาลยั
เชยีงใหม ่ ( T  = 3 .48 ) และมหาวทิยาลยันเรศวร ( T  = 3 .40) ทีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษ ์
ควรมทีกัษะดังกลา่วในระดับปานกลาง



ตารางที ่ 7 ทกัษะและความรูท้ ีจ่ำเปน็สำหรบัการปฏบิตังิานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตามมหาวทิยาลยั

^  มหาวิทยาลัย 

ทักษะและความเร ู้

ม.เรยงใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปิตตานิ

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.พิลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.,บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  : S D - T  ! S J >- Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.

ความรู้เบ้ืองด้นทางด้าน 4 .43 .66 4 .22 .71 4 .36 .51 4 .56 .73 4 .5 6 .63 4 .7 3  1 .65 4 .6 7 ;  .82 4 .5 7 .54 4 .8 6 .38 4 .00 .71 4 .11 .33 4 .43 .65

คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี (ม) (ม) (ม) (มส) (มส) (ม ส)! (มส); (มส) (มส) (ม) ( ม ) (ม )
สารนิเทศ !1 11

ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับระบบ 4 .44 .59 4 .3 8 .66 4 .36 .51 4 .44 .73 4 .44 .51 4 .4 6  : .69 4 .3 3  : .82 4 .8 6 .38 4 .29 1.11 4 .40 .89 4 .00 .71 4 .40 .66

ทัองสมุดอัตโนมัติ (พ ) (ม ) (ม) (ม) (ม ) ( ม )  : ( ม )  : (มส) ( ม ) (ม ) (ม ) (ม )

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 11
111

- โปรแกรม Word 3 .26 1 .10 3 .44 .98 3 .36 .67 3 .33 .87 3 .38 .72 4 .09  ! .83 4 .3 3  ; .82 4 .0 0 .82 3 .43 .98 3 .20 1 .48 3 .3 3 .87 3 .49 .95

Processing (ป) (ป ) (ป) (ป) (ป ) ( ม )  : (ม ) I (ม) (ป ) (ป ) (ป ) (ป )

-  โปรแกรมการจัดการ 2.91 1 .08 3 .09 1 .12 3 .46 1 .04 3 .22 .83 3 .00 1 .10 3 .45  : .93 3 .0 0 :1 .1 0 3 .43 1 .27 3 .43 .98 3 .20 1 .48 2 .89 .78 3 .14 1.05

ฐานขอมูล (ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป )  : (ป )  1' (ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป )

- โปรแกรมสเปรตซีต 2 .78 .95 2 .97 1 .00 3 .18 .75 2 .56 .88 2 .88 .96 3 .3 6  ! 1 .0 3 3 .6 7  ; 1 .03 3 .43 .98 3 .57 .9 8 2 .80 1 .30 3.11 .78 3 .04 .97

(ป) (ป) (ป ) (ป ) (ป) (ป) I (ม) : (ป) (ม) (ป ) (ป ) (ป )

- โปรแกรมระบบ 3 .70 .88 3 .66 .9 0 3 .82 .87 4 .11 .78 3 .69 .95 4 .0 0  : .89 4 .1 7  ; .98 3 .71 1.11 4 .1 4 .9 0 4 .4 0 .55 3 .78 .83 3 .82 .89

ปฏิทัติการ (ม ) (ม) ( ม ) (ม) (ม ) ( ม )  ; ( ม )  ; ( ม ) ( ม ) (ม ) ( ม ) (ม)
-โปรแกรมอัตถ- 2 .96 .98 2 .72 1.11 3 .46 .82 2 .67 .71 3 .06 1 .00 3 .27  : 1.01 3 .0 0  ;1 .1 0 3 .29 1 .11 3.71 1 .11 2 .80 1 .30 2 .89 .93 3.01 1 .02

ประโยชน์ (ป) (ป) (ป ) (ป ) (ป) (ป) ! (ป) ; (ป ) (ม ) (ป ) (ป) (ป )

ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 4 .04 .64 3 .66 .87 3.91 .94 3 .33 .87 3 .50 1 .03 3 .91  ! .7 0 4 .1 7  ; .9 8 3 .43 1 .13 4 .1 4 .69 3 .40 1 .14 3 .89 .93 3 .77 .88

มัลติมีเตย (ม ) (ม ) (ม ) (ป ) (ป ) (ม ) 1 (ม ) 1 (ป) (ม) (ป ) (ม ) (ม)
ความรู้เก่ียวกับระบบเคร์อ 4 .26 .69 4 .06 .91 4 .4 6 .52 3 .78 .97 4 .13 .88 4 .2 7  : .65 4 .0 0 :1 .1 0 4 .2 9 .76 4 .29 .76 4 .20 .84 4 .11 .60 4 .1 6 .79

ข่ายคอมพิวเตอร์ (ม) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) ; (ม ) ; (ม) (ม ) (ม ) (ม ) (ม)



ทกัษะและความรทูีจ่ำเปน็สำหรบัการปฏบิตังิานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตามมหาวทิยาลยั (ต อ่ )ตารางที่ 7

มหาวฑอาลัย

ทกษะและความรู้^ \

ม.เรยงใหม ่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ป็ตตานึ

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.ค้ลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม ่โจ ั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  j.s-D- Y S.D. Y SJD. Y SJ). Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การค้นคีนข้อมูลจากฐาน 4.30 .70 3.97 .82 4.18 .87 3.67 1.00 4 .13 .62 4 .1 8  :1 .17 4 .00 1.27 3.57 1.13 4 .00 .82 3.80 .84 4.56 .73 4 .07 .87

ข้อมูลออนไลน์ (ม) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) 1: (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ส) (ม)
การค้นค้นข้อมูลจากฐาน 4.48 .59 4.25 .84 4.36 .67 4.00 .71 4 .06 .68 4 .55  ; .69 4 .33 1.21 4 .00 .82 4.29 .76 4.22 .67 3.60 .89 4.25 .76

ข้อมูลสำเร็จรูปชีด-รอม (ม) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ส ); (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม)
การค้นค้นข้อมูลผ่านระบบ 4.52 .59 4.34 .60 4.56 .69 4.33 .71 4.44 .51 4 .7 3  1 .65 4 .17 1.60 4.00 .82 4.29 .76 4.20 .84 4.44 .73 4 .40 .70

เครือบ่าย Internet (มส) (ม ) (มส) (ม ) (ม ) (มส); (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม)
ความรู่'เกยวกบบ่ายงาน 4.48 .73 4.25 .80 4.36 .81 4.22 .67 4.25 .58 4 .55  ; .69 3.83 1.47 4.00 .82 4 .14 1.22 4 .40 .89 4.33 .71 4.29 .80

บรรณานุกรม (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (มส) 1' (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )
มาตรฐานการลงรายการท่ี 4.13 .81 4.22 .83 4.55 .52 4.67 .71 4.63 .50 4 .55  ; .82 4.67 .52 4 .43 .54 4.29 1.11 4.80 .45 4.67 .50 4.42 .74

อ่านไค้ค้วยเคร่ือง (ม ) (ม ) (มส) (ม ส) (มส) (ม ส ); (มส) (ม ) (ม ) (มส) (ม ส) (ม)
กฎเกณฑ์การลงรายการ 3.96 .93 3.91 1.03 4.27 .91 4.33 .87 4 .63 .62 4 .46  : .69 4 .67 .52 4 .57 .53 4.43 .54 4 .80 .45 4 .56 .53 4.27 .85

AACR2 (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (มส) (ม ) 1; (มส) (มส) (ม ) (มส) (ม ส) (ม)
คำท่ีเป็นเน้ือหาในการ 4.48 .59 4.09 .82 4.46 .69 4.67 .50 4 .63 .50 4 .55  ; .52 4 .5 0 .55 4.29 .49 4 .86 .38 3.80 .84 4.22 .67 4.39 .67

สิบค้น (ม ) (ม ) (ม ) (มส) (มส) (ม ส ); (ม ) (ม ่) (มส) (ม ) (ม ) (ม)
ความรู่'ภาษาต่างประเทศ 4.57 .59 4.34 .79 4.73 .47 4.67 .50 4.31 .79 4 .64  1 .67 4 .67 .52 4.57 .54 4 .86 .38 4 .60 .55 4.33 .71 4.52 .66

(มส) (ม ) (มส) (มส) (ม ) (ม ส ); (มส) (มส) (มส) (มส) (ม ) (มส)
ความรู่'ทางค้านการบริหาร 3.96 .71 3.63 .79 3.82 .60 4.00 .50 4 .13 .89 4 .0 0  ; .63 4 .17 .41 4.14 .69 4.14 1.07 4 .00 1.22 4.11 .78 3.93 .76

และการจัดการ (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) ; (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม)
ทักษะในการพิมพ์ 3.48 .67 3.66 .97 3.73 .91 3.78 .97 3.88 .89 3.91 ; .70 4 .0 0 .63 3.86 .38 4 .43 .54 3.40 .55 3.89 1.05 3.76 .83

(ป) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) ; (ม ) (ม ) (ม ) 1 (ป ) (ม ) (ม)
รวม 3.95 .46 3.83 .55 4.07 .48 3.91 .41 3.98 .37 4 .1 9 ; .45 4.12 .73 4.02 .51 4 .19 .61 3.88 .63 3.97 .47 3.98 .95

(ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) ( ม ) ! (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม) CD
CO



64

2 .1 .5  ทกัษะและความรูท้ีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมสีำหรบการปฏบิตังิานในระบบ
หอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตามประสบการณในการทำงาน

จากการศกึษาความคดิเหน็ของบรรณารกัษจ์ำแนกตามประสบการณในการ 
ทำงาน (ตารางที ่ 8 ) โดยรวมปรากฏวา่บรรณารกัษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่ทกัษะและความรู ้
ทกุดา้นเปน็สงิทีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมสีำหรบัการปฏบิตังิานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัใิน 
ระดับมาก โดยบรรณารกัษก์ลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษ์ท่ีมปีระสบการถบัน 
การทำงาน 1 -3  ปี ( Y  = 4 .0 2 ) รองลงมาคือบรรณารักษท์ีม่ปีระสบการถบนัการทำงาน 10 ป ี
ข้ึนไป ( T  = 4 .01)

เม ือ่พจิารณาทกัษะและความรูแ้ตล่ะดา้น ปรากฏวา่มเีพยีงบรรณารกัษท์ ีม่  ี
ประสบการถบันการทำงาน 4 -6  ปี ทีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูเ้บีอ้งดน้ทางดา้น 
คอมพวิเตอร์/เทคโนโลยสีารนเิทศในระดบัมากทีส่ดุ (T=  4 .53 ) ในขณะทีบ่รรณารักษก์ลุ่มอืน่ 
มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูด้งักลา่วในระดบัมาก สว่นความรูเ้กีย่วกบัระบบ 
หอ้งสมดุอตัโนมตั ิ บรรณารักษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ความรูท้ีบ่รรณารักษค์วรมใีนระดบั 
มาก โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษ์ท่ีมปีระสบการถบันการทำงาน 10 ป ี
ข้ึนไป ( T=  4 .4 3 ) สำหรบัความรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ ปรากฏวา่บรรณารักษท์กุกลุม่ 
มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมระบบปฏบิตักิารในระดบัมาก ล่วน 
โปรแกรมการจดัการฐานขอ้มลู และโปรแกรมสเปรตซีต บรรณารกัษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่ 
เปน็ความรู้ทีค่วรมใีนระดับปานกลาง

นอกจากนีบ้รรณารกัษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่ บรรณารกัษค์วรมคีวามรู ้
เกีย่วกบัเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี ความรูเ้กีย่วกบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ ความรูใ้นดา้นการ 
ดน้คนืข้อมลูจากฐานข้อมลูออนไลน ์ การดน้คนืขอ้มลูจากฐานขอ้มลูสำเร็จรูป CD-ROM การ 
ดน้คนืขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ และความรู้เกีย่วกบัขา่ยงานบรรณานกุรมในระดบั 
มาก สำหรบัความรู้ทางดา้นมาตรฐานการลงรายการทีอ่า่นไดด้ว้ยเครือ่ง ปรากฏวา่บรรณารกัษ ์
ท่ีมีประสบการถบนัการทำงานนอ้ยกว่า 1 ปี ( T  = 4 .60) ประสบการถบันการทำงาน 7 -9  ป ี
( T  = 4 .5 8 )  และประสบการถบันการทำงาน 4 -6  ปี ( T =  4 .5 7 ) มคีวามคดิเหน็วา่เปน็
ความรูท้ ีบ่รรณารกัษค์วรมใีนระดบัมากทีส่ดุ สว่นความรูเ้กีย่วกบักฎเกณฑก์ารลงรายการ
AACR2 บรรณารักษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารักษค์วรมคีวามรู้ในระดบัมาก โดยกลุม่ 
บรรณารกัษท์ีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษ์ท่ีมปีระสบการถบันการทำงาน 4 -6  ปี 
OF = 4 .5 0 ) สว่นความรูเ้กีย่วกบัคำทีเ่ปน็เนือ้หาในการสบืดน้ มเีพยีงบรรณารกัษท์ีม่ี
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ประสบการถทนการทำงานนอ้ยกวา่ 1 ปทีีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรใูนระดบั 
มากท่ีสุด ( T  = 4 .6 0 ) ในขณะทีบ่รรณารักษก์ลุม่อึน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก

สำหรบัความรูภ้าษาตา่งประเทศ พบว่าบรรณารกัษท์ีม่ปีระสบการฝในการทำงาน 
10 ป ี ( T  = 4 .5 7 ) ประสบการณใํนการทำงาน 1 -3  ป ี ( T =  4 .5 5 ) และประสบการถทนการ 
ทำงาน 4 -6  ป ี ( T  = 4 .5 3 ) มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ความรูท้ีบ่รรณารกัษค์วรมใีนระดบัมากทีส่ตุ 
นอกจากนีบ้รรณารกัษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมคีวามรูท้างดา้นการบรหิารและ 
การจดัการในระดบัมาก โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอิ บรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณ ์
ในการทำงาน 1 -3  ป ี ( T  = 4 .0 5 ) สว่นทักษะในการพมิพ์ บรรณารกัษเ์กอืบทกุกลุม่มคีวาม 
คดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมทีกัษะดงักลา่วในระดบัมาก โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ 
คอืบรรณารักษท์ีมี่ประสบการณใ์นการทำงาน 10 ปีข้ึนไป ( T -  3 .87 ) ยกเวน้บรรณารกัษ์
ท่ีมีประสบการณใ์นการทำงาน 4 -6  ปทีีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมทีกัษะดงักลา่วในระดบั 
ปานกลาง ( T=  3 .50)
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ตารางที ่ 8 ทกัษะและความรทูีบ่รรณารกัษจ์าเปน็ตองมสีำหรบัการปฏบิตังิานในระบบ 
หอ้งสมดอตัโนมตั ิ จำแนกตามประสบการณในการทำงาน

~~——ประสบการณโนการทำงาน 
ทักษะนละความรู _

น้อยกว่า 1 ปี 1- 3 ปี 4-6จ 7- 9 ปี 1 0 จชึ๋นไป
Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y SJ). Y S.D.

ความรู้เน้ืองต้นทางด้านคอมพิวเตอร์ 4.40 .89 4.50 .69 4.53 .57 4.25 .75 4.39 .67
/เทคโนโลยีสารนิเทศ (ม) (ม) (มส) (ม ) (ม )

ความรู้ท่ํ'วไปเก่ียวกับระบบทัองสมุด 4.40 .89 4.25 .64 4.40 .67 4.42 .51 4.43 .67
อตโนม้ต้ (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้แก่
-  โปรแกรม Word Processing 3.20 1.30 3.75 .91 3.30 .99 3.17 1.27 3.58 .85

(ป) (ม) (ป) (ป) (ม )
-  โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล 3.40 1.34 3.30 .92 2.97 1.07 2.67 1.15 3.23 1.03

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
-  โปรแกรมสเปรตซีต 3.20 1.10 3.20 .95 2.93 1.05 2.83 1.40 3.06 .86

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
-  โปรแกรมระบบปฐบ้ตการ 4.20 .84 4.00 .73 3.70 1.02 3.58 .79 3.84 .88

(ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )
- โปรแกรมอัตถประโยชน์ 2.80 1.10 3.10 .97 3.03 1.10 2.50 1.31 3.07 .94

(ป) (ป) (ป) (ม) (ป)
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี มัลติมีเดึย 3.60 1.14 3.75 1.02 3.73 1.01 3.67 .98 3.81 .75

(ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )
ความรู้เก่ยวก่บระบบเคร่อช่าย 4.20 .84 3.90 .97 4.23 .77 3.92 .90 4.25 .72

คอมพิวเตอร์ (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )
การด้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูล 4.00 1.00 4.20 .83 3.87 .86 3.67 .98 4.20 .83

ออนโลน์ (ม ) (ม ) (ม) (ม) (ม )
การด้นคีบข้อมูลจากฐานข้อมูล 4.20 .84 4.30 .57 4.13 .78 4.00 .74 4.33 .80

สำเร็จรูป CD-ROM (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )
การด้นคืนข้อมูลผ่านระบบเคร็อข่าย 4.20 .84 4.45 .69 4.33 .66 4.33 .78 4.45 .72

Internet (ม) (ม) (ม ) (ม ) (ม)
ความรู้เก่ียวกับข่ายงานบรรณานุกรม 4.00 1.22 4.40 .68 4.37 .72 4.33 .65 4.26 .86

(Bibliographic Utilities) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )

มาตรฐานการลงรายการท่ีอ่านได้ 4.60 .89 4.35 .81 4.57 .63 4.58 .51 4.33 .78
ด้วยเคร่ือง (MARC Format) ( ม ส) (ม) (มส) (มส) (ม )

กฎเกฌต้การลงรายการ AACR2 4.20 .84 4.10 1.17 4.50 .63 4.25 .75 4.23 .84
(ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )

คำท่ีเป็นเน้ือหาในการสิบด้น 4.60 .55 4.45 .60 4.43 .63 4.42 .67 4.33 .72
( ม ส) ( ม ) (ม) (ม ) (ม )
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ตารางที่ 8 ทักษะและความรู้ที่บรรณารักษ์จำเป็นต้องมีสำหรับการปฏิบัติงานในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ จำแนกตามประสบการณในการทำงาน (ต ่อ)

------ประสบการฌิไนการทำงาน น้อยกว่า 1 ปี 1- 3 ปี 4 - 6 จ 7 -9  จ 1 0 ปีฃ้ีนไป
ทักษะและความรู้" —— - Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  : S-D- Y S.D.
ความรู้ภาษาต่างประเทศ 4.40 .89 4.55 .60 4.53 .63 4.17 ; .84 4.57 .63

(ม) (มส) (มส) (ม) : (มส)
ความรู้ทางดานการบริหารและ๓ ร 3.80 .84 4.05 .76 3.93 .87 3.75 ; .62 3.94 .75

จัดการ (ม) (ม) (ม) (ม) 1 (ม)
ทักษะในการพิมพ์ 3.60 1.14 3.85 .88 3.50 .90 3.67 : .78 3.87 .77

(ม) (ม) (ป) (ม) : (ม)
รวม 3.95 .76 4.02 .48 3.93 .51 3.80 : .59 4.01 .47

(ม) (ม) (ม) (ม) : (ม)

2 .1 .6  ทกัษะและความรูท้บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมสีำหรบัการปฏบิตังิานในระบบ
หอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จำแนกตามฝา่ย /  งานทีร่นัผดิชอบ

จากการคกืษาความคดิเหน็ของบรรณารกัษจ์ำแนกตามฝา่ย/งานทีร่บัผดิชอบ 
(ตารางที ่ 9 ) โดยรวมปรากฏวา่บรรณารกัษเ์กอืบทกุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่ทกัษะและความรู ้
ทกุดา้นเปน็สงิทีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมสีำหรบัการปฏบิตังิานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัใิน 
ระดบัมาก โดยบรรณารกัษท์ ีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงาน 
ประซาสัมพันธ์ ( Y  = 4 .4 2 ) รองลงมาคือบรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานโสตทศันวัสดุ ( Y  = 
4 .3 2 ) ยกเวน้บรรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานเอกสารทีม่คีวามคดิเหน็วา่ทกัษะและความรู้ทกุดา้น
เปน็สงิทีบ่รรณารักษจ์ำเปน็ตอ้งมใีนระดบัปานกลาง ( Y  = 2 .84)

เมือ่พจิารณาทกัษะและความรใูนแตล่ะดา้น พบวา่มบีรรณารกัษ ์ 7 กลุม่ทีม่คีวาม 
คดิเหน็วา่ความรูเ้บือ้งดน้ทางดา้นคอมพวิเตอร/์เทคโนโลยสีารนเิทศเปน็ความรูท้ ีจ่ำเปน็สำหรบั 
การปฏบิตังิานในระดับมากทีส่ดุ โดยบรรณารกัษท์ีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษท์ี ่
รับผิดชอบงานประซาสมัพนัธ์ งานข้อมูลท้องถ่ิน และงานศนูย์ขอ้มลูคกืษานานาชาต ิ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กนั ( T=  5 .00) ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานเอกสารมคีวามคดิเหน็วา่ 
บรรณารักษค์วรมคีวามรู้ดงักลา่วในระดบัปานกลาง ( Y  = 3 .00 ) สำหรับความรู้เกีย่วกบัระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ พบว่ามเีพยีงบรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานขอ้มลูทอ้งถิน่ (Y = 5 .0 0 ) และ
งานโสตทัศนวัสดุ (X  = 4 .8 0 ) ทีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรูด้งักลา่วใน
ระดับมากท่ีสุด สว่นความรูท้างดา้นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ บรรณารักษ ์ 9 กลุม่มคีวามคดิเหน็วา่
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บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรู้เกีย่วกบัโปรแกรมการจดัการฐานขอ้มลูในระดบัปานกลาง ในขณะ 
ทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานบริหาร ( T  = 2 .5 0 ) และงานศนูย์ขอ้มลูสกีษานานาชาต ิ ( T  = 
2 .0 0 ) มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ความรูท้ ีจ่ำเปน็ในระดบันอ้ย และบรรณารกัษท์ีรั่บผดิชอบงาน 
ประชาสัมพันธ์ และงานเอกสารมคีวามคดิเหน็วา่จำเปน็ในระดบันอ้ยทีส่ดุ ( T=  1 .00 ) ส่วน 
โปรแกรมอตัถประโยชน ์ มเีพยีงบรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธท์ีม่คีวามคดิเหน็ใน 
ระดับมากท่ีสุด ( T  = 5 .0 0 ) ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานเอกสาร และงานศนูย์ขอ้มลู 
สกีษานานาชาตมิคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรูด้งักลา่วในระดบันอ้ยทีส่ดุ 
( T =  1 .00)

เมือ่พจิารณาถงึความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี ปรากฏวา่บรรณารกัษ ์ 9 
กลุม่มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรูด้งักลา่วในระดบัมาก โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ 
ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานบริการ ( F  = 4 .2 4 ) ส่วนบรรณารักษ์ท่ี 
รับผดิชอบงานวเิคราะหเ์ลขหมูแ่ละทำรายการ ( T =  3 .43) งานจดัหาทรพัยากรสารนเิทศ
( T  = 3 .27) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( F  = 3 .00) มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
ในขณะทีบ่รรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานเอกสารมคีวามคดิเหน็วา่เปน็ความรูท้ ีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ 
ตอ้งมใีนระดบันอ้ยทีส่ดุ ( T  = 1 .0 0 ) สว่นความรูเ้กีย่วกบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
บรรณารักษ ์ 3 กลุ่มได้แก่ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุ งานประซาสมัพนัธ์ และงาน 
ศนูยข์อ้มลูสกีษานานาชาต ิ ( T  = 5 .00) มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ความรูท้ีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งม ี
ในระดับมากท่ีสดุ

สา่หรบัความรูใ้นการตน้คนืขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน ์ พ บวา่ม เีพ ยีง 
บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธท์ีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรู ้
ดังกล่าวในระดับมากท่ีสุด ( T =  5 .00) ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานจดหมายเหตุ
( T  = 3 .50) และงานศนูย์ขอ้มลูสกีษานานาชาต ิ ( F =  3 .00) มืค่วามคดิเหน็ในระดบั
ปานกลาง เมือ่สกีษาถงึความรใูนการตน้คนืขอ้มลูจากฐานขอ้มลูสา่เรจ็รปู CD-ROM ปรากฏวา่ 
บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานประซาสมัพนัธ์ และงานเอกสาร ( T  = 5 .00) มคีวามคดิเหน็วา่เปน็ 
ความรูท้ีบ่รรณารักษจ์ำเปน็ตอ้งมใีนระดบัมากทีส่ดุ สำหรับความรูในการต้นคนืข้อมลูผ่านระบบ 
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ บรรณารักษ ์ 5 กลุม่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ โดยบรรณารกัษท์ีม่ ี
คา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ และงานศนูย์ขอ้มลู 
สกีษานานาชาต ิ ( F =  5 .00 ) ในขณะทีบ่รรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานอืน่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
เร่ืองดงักลา่วในระดบัมาก
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เมือ่พจิารณาถงึความรูเ้กีย่วกบัขา่ยงานบรรณานกุรม บรรณารักษท์ีร่บัผดิชอบ 
งานโสตทัศนวัสดุ งานประซาสัมพนัธ์ งานข้อมูลท้องถ่ิน และงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาติ
มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรูด้งักลา่วในระดบัมากทีส่ดุ ( T  = 5 .0 0 )
ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานจดหมายเหตมุหาวทิยาลยั ( T  = 3 .5 0 ) และงานเอกสาร 
( T=  3 .00 ) มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง สา์หรบัความรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานการลงรายการที ่
อา่นไตด้ว้ยเครือ่ง ปรากฏวา่บรรณารกัษ ์ 5 กลุม่มคีวามคดิเหน็วา่จำเปน็ในระดบัมากทีส่ดุ 
โดยกลุม่ท ีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานโสตทศันวสัด ุ งาน 
เทคโนโลยีห้องสมุด งานประชาสมัพนัธ์ และงานข้อมูลท้องถ่ิน ( T  = 5 .00 ) ในขณะที่
บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานเอกสารมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ( T  = 3 .0 0 ) ส่วน 
บรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์( T  = 5 .00) งานเทคโนโลยีหอ้งสมุด ( T  = 4 .8 3 ) 
งานโสตทัศนวัสดุ ( T =  4 .8 0 ) และงานวิเคราะหเ์ลขหมู,และทำรายการ ( T  = 4 .6 8 ) มคีวาม 
คดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรูก้ฎเกณฑก์ารลงรายการ AACR2 ในระดบัมากทีส่ดุ 
ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานเอกสาร และงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาตมิคีวามคดิเหน็ 
ในระดับปานกลาง ( T  = 3 .00 )

สา์หรบัความรู้เกีย่วกบัคำทีเ่ปน็เนือ้หาในการสบืคน้ พบวา่บรรณารกัษ ์ 5 กลุ่ม 
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษท์ี ่
รับผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุ งานจดหมายเหตมุหาวทิยาลยั และงานประชาสมัพนัธ์ ( T  =
5 .0 0 ) สว่นบรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานเอกสาร และงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาซาตมิคีวาม 
คดิเหน็ในระดบัปานกลาง ( T  = 3 .0 0 ) นอกจากนีบ้รรณารกัษ ์ 7 กลุม่มคีวามคดิเหน็วา่ 
บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งมคีวามรูภ้าษาตา่งประเทศในระดบัมากทีส่ดุ โดยบรรณารกัษท์ีม่คีา่เฉลีย่ 
ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษ์ทีรั่บผิดชอบงานประซาสมัพนัธ์ งานขอ้มลูทอ้งถิน่ และงาน 
ศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาต ิ ( T =  5 .00) ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานเอกสารมคีวาม 
คดิเหน็ในระดบัปานกลาง ( T  = 3 .00) สำหรบัความรู้ทางตา้นการบรหิารและการจัดการ
มเีพยีงบรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธท์ีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งม ี
ความรู้ในระดับมากท่ีสดุ OT-  5 .00 ) สว่นบรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานเอกสาร และงานศนูย ์
ขอ้มลูศกึษานานาซาตทิีม่คีวามคดิเหน็วา่จำเปน็ในระดบัปานกลาง ( T  = 3 .0 0 ) สำหรับทักษะ 
ในการพมิพ ์ บรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานประซาสมัพนัธ ์ และงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาซาตมิ ี
ความคดิเหน็ว่าเปน็ทกัษะทีจ่ำเปน็ในระดบัมากทีส่ดุ ( T  = 5 .00 ) สว่นบรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบ 
งานบริหาร และงานจดหมายเหตมุคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ( T  = 3 .5 0 ) ในขณะที่
บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานเอกสารมคีวามคดิเหน็วา่เปน็ทกัษะทีบ่รรณารกัษจ์ำเปน็ในระดบันอ้ย
(¥=  2.00)



ตารางที่ 9 ทักษะและความรูที่จำเป็นสำหรับการปฎิบํตงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จำแนกตามฟ้าอ /  งานที่รับผิดชอบ

~'\$พ งานท ี่ร ับผ ิดชอบ 

ท ัก «ะ แ ล ะ ค ว าม ร ู^ ''''

งานจัดหาฯ งาน
วิเคราะต้

งานวารสาร งานโสตฯ งานบริการ งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร งานต้องสมุด 
ด{นะ

งานจน.เหตุ งานป«ส. งานข้อมูลต้อ 
ถ่ิน

งาน
เอกสาร

งานศูนย์ 
ข้อมูลฯ

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y SX». Y SX). Y SX). Y SX). Y S.D. Y S.D.
ความรู้๓ องต้นทา-]ด้าน 4.40 .51 4.32 .71 4.69 .60 4.60 .55 4.52 .59 4.83 .58 4.50 .71 4.27 .72 4.00 .72 5.00 .00 5.00 .00 3.00 .00 5.00 .00

คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี (ม) (ม) (มส) (มส) (มส) (มส) (ม) (ม) (ม) (มส) (มส) (ป) (มส)
สารนิเทศ

ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับระบบ 4.40 .83 4.38 .64 4.56 .51 4.80 .45 4.36 .70 4.00 1.00 4.50 .71 4.39 .64 4.50 .71 4.00 .00 5.00 .00 3.00 .00 4.00 .00
ต้องสมุดอัตโนมด (ม) (ม) (มส) (มส) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ป) (ม)

โปรแกรมคอมพิวเตอร์
-  โปรแกรม Word 3.33 .90 3.35 .86 3.69 .79 3.80 .84 3.88 1.13 2.50 .00 3.00 .00 3.42 1.07 4.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 2.00 .00 3.00 .00

Processing (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป)
- โปรแกรมการจัดการ 3.07 .88 3.19 1.02 3.44 1.09 3.20 .84 3.16 1.11 3.00 .00 2.50 .71 3.15 1.12 3.50 2.12 1.00 .00 3.00 .00 1.00 .00 2.00 .00

ฐานต้อมูล (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (นส) (ป) (นส) (น)
- โปรแกรมสเปรตยีต 3.07 .80 2.84 .90 3.38 .89 3.20 .84 3.24 1.13 2.67 .58 2.50 .71 3.00 1.10 3.50 .71 1.00 .00 3.00 .00 2.00 .00 3.00 .00

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (มส) (ป) (ม) (ป)
- โปรแกรมระบบ 3.60 .83 3.81 .94 3.63 .81 3.80 1.30 4.08 .86 4.17 .58 3.00 .00 3.81 .90 4.00 1.41 5.00 .00 3.00 .00 4.00 .00 4.00 .00

ปฏิบัติการ (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (มส) (ป) (ม) (ม)
-โปรแกรมอัตถ- 2.73 .70 2.87 1.03 3.38 .81 3.40 .55 3.36 1.04 2.67 .58 3.00 .00 2.81 1.17 3.00 1.41 5.00 .00 3.00 .00 1.00 .00 1.00 .00

ประโยซน (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (มส) (ป) (มส) (นส)
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 3.27 1.10 3.43 .73 3.94 .85 4.20 .45 4.24 .72 3.00 1.00 4.00 .00 3.96 .72 4.00 1.41 4.00 .00 4.00 .00 1.00 .00 4.00 .00

มัลติมเติย (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (นส) (ม)
ความรู้เก่ชวกับระบบเคริอ 3.93 .80 3.81 .88 4.19 .75 5.00 .00 4.36 .70 3.67 .58 4.00 .00 4.42 .64 4.00 1.41 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .00 5.00 .00

ซ่ายคอมพิวเตอร์ (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส)
การต้นคืนต้อมูลจากฐาน 4.07 .80 3.84 .99 4.31 .87 4.40 .55 4.20 .87 3.83 .58 4.50 .71 4.15 .73 3.50 2.12 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .00 3.00 .00

ต้อมูลออนไลน์ (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (มส) (ม) (ม) (ป) O



ตารางฑิ 9 ทักษะและความรูที่จำเปีนสำหรับการปฏิบัติง'ไนในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จำแนกตามฝ่าย /  งานที่รับผิดชอบ (ต่อ)

4าอ /งา 'นท่ีรัมผดสอน 

ทักษะและความรู้

งานจัดหาฯ งาน
วเคราะพ์

งานวารสาร งานโสตๆ งานบริการ งาน
เทคโนโลสิ

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คผะ

งานจม.เหตุ งานปซส. งานข้อมูลทัอร 
ท่ีน

งาน
เอกสาร

งานศูนย์ 
ข้อมูลฯ

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  ! SD- Y S.D. Y SJJ. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การค้นคนข้อมูลจากฐาน 4.13 .64 3.92 .98 4.31 .70 4.40 .55 4.48 .65 4.17 .58 4.50 .71 4.42 ; .58 4.50 .70 5.00 .00 4.00 .00 5.00 .00 4.00 .00

ข้อมูลสำเร็จรูปชีดีรอม (ม ) (ม) ( ม ) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) ; (ม) (มส) (ม) (มส) (ม)
การค้นคืนข้อมูลผ่านระบบ 4.27 .80 4.24 .86 4.56 .63 4.80 .45 4.52 .59 3.67 .58 4.50 .71 4.46 : .58 4.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .00 5.00 .00

เครือข่าย Internet (ม ) (ม) (มส) (มส) (มส) (ม) (ม) (ม) 1 (ม) (มส) (ม) (ม ) (มส)
ความรู้เกยวกบข่ายงาน 4.07 .88 4.14 .89 4.31 .70 5.00 .00 4.44 .58 4.17 .58 4.50 .71 4.39 : .80 3.50 2.12 5.00 .00 5.00 .00 3.00 .00 5.00 .00

บรรณานุกรม (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม) (ม) : (ป ) (มส) (มส) (ป) (มส)
(Bibliographic Utilities) 111

มาตรฐานการลงรายการท่ี 4.33 .82 4.73 .51 4.31 .70 5.00 .00 4.36 .64 5.00 .00 4.50 .71 4.00 : .89 4.00 4.41 5.00 .00 5.00 .00 3.00 .00 4.00 .00
อ่านได้ด้วยเคร่ือง (น) (มส) (ม) (มส) (ม) (มส) (ม) (ม) 1 (ม) (มส) (มส) (ป) (ม)
(MARC Format)

กฎเกณพ์การลงรายการ 4.20 .86 4.68 .53 4.13 1.09 4.80 .45 4.36 .64 4.83 .58 4.50 .71 3.65 ; .94 4.00 4.14 5.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 3.00 .00

AACR2 (ม) (มส) (ม) (มส) (ม) (มส) (ม) (ม) : (ม) (มส) (ม) (ป) (ป)
คำท่ีเป็นเน้ือหาในการ 4.13 .83 4.54 .51 4.38 .50 5.00 .00 4.44 .65 4.83 .58 4.00 .00 4.19 ! .80 5.00 .00 5.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 3.00 .00

สิบค้น (ม) (มส) (ม) (มส) (ม ) (มส) (ม) ( ม )  1 - (มส) (มส) (ม) (ป) (ป)
ความรู้ภาษาต่างประเทศ 4.40 .74 4.43 .73 4.56 .51 4.80 .45 4.60 .58 4.33 .58 4.00 .00 4.58 ; .70 4.50 .71 5.00 .00 5.00 .00 3.00 .00 5.00 .00

(น) (ม) (มส) (มส) (มส) (ม) ( ม ) (มส): (ม) (มส) (มส) (ป) (มส)
ความรู้ทางด้านการบริหาร 3.73 .88 3.73 .69 4.13 .62 3.80 1.10 4.16 .69 4.33 .58 4.50 .71 3.96 ; .82 3.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 3.00 .00

และการจัดการ ( ม ) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) ( ม )  ; (ป ) (มส) (ม) (ป) (ป)
ทักษะในการพิมพ์ 3.53 .83 3.92 .86 3.63 .81 4.00 1.23 3.84 .75 4.17 .58 3.50 .71 3.54 : .76 3.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 2.00 .00 5.00 .00

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป ) (ม) : (ป) (มส) (ม) (น) (มส)
รวม 3.82 .46 3.90 .49 4.08 .41 4.32 .38 4.14 .53 3.89 .34 3.89 .07 3.93; .53 3.95 1.04 4.42 .00 4.00 .00 2.84 .00 3.74 .00

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) ( ม ) ( ม )  : (ม) ( ม ) (ม) (ป) (ม)



72

2 .2  ผลกระทบของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัติอ่บทบาทในการให'้บรกิารยอง 
บรรณารกัษ์

2.2 .1  บทบาทในการให้บริการยองบรรณารักษ์ จำแนกตามมหาวิฑอาลัฮ

จากการคกิษาบทบาทในการใหบ้ริการของบรรณารักษ ์ (ตารางที ่ 10) โดยรวม 
พบวา่บรรณารกัษม์คีวามคดิเหน็วา่การทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิำใหบ้รรณารกัษจ์ำเปน็ 
ตอ้งเปลีย่นบทบาทในการใหบ้ริการในระดบัมาก ( T  = 4 .2 9 ) โดยเมือ่พจิารณาถงึบทบาท 
ในการใหบ้ริการแตล่ะตา้น พบวาบรรณารกัษค์วรจะมบีทบาทในการชว่ยใหผ้ใูขเ้ขา้ถงึสารนเิทศไต ้
อยา่งรวดเรว็ในระดบัมากทีส่ดุ ( T  = 4 .6 9 ) รองลงมาคอืบทบาทในการตดิตามความกา้วหนา้ 
ของวทิยาการและเทคโนโลยีตา่ง  ๆ ( T  = 4 .6 0 ) สว่นบทบาทในการใหบ้ริการทีเ่ปน็บริการ 
สารนเิทศเชงิพาณชิยบ์รรณารกัษม์คีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ( T  = 3 .4 2 )

เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของบรรณารกัษจ์ำแนกตามมหาวทิยาลยั โดยรวม 
พบวา่มเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธานที ีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้ง 
เปลีย่นบทบาทในการใหบ้รกิารในระดบัมากทีส่ดุ ( Y  = 4 .6 4 ) ในขณะทีบ่รรณารักษ์
มหาวทิยาลยัอีน่มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งเปลีย่นบทบาทในการใหบ้รกิารในระดบั 
มาก และเมือ่พจิารณาถงึบทบาทในการใหบ้ริการแตล่ะตา้น พบวา่บรรณารกัษI์น 6 มหาวทิยาลยั 
มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทในการใหบ้รกิารทีเ่ปน็บรกิารสารนเิทศเชงิพาณชิยใ์น 
ระดับมาก โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี ( Y  = 4 .0 0 ) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็
สูงสุด ในขณะทีบ่รรณารักษม์หาวทิยาลยัอีน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง สว่นบรรณารักษ์ 
ม ห าวทิ ยาล ยัแมโ่จม้ คีวามคดิ เห น็ วา่บ รรณ ารกัษ ค์วรม บี ท บ าท ดงักล า่วใน ระดบั น อ้ย 
( T  = 2 .50)

สำหรับบทบาทในการรวบรวมสารนเิทศอย่างเปน็ระบบ พบว่าบรรณารักษใ์น 4 
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก ่ บรรณารักษม์หาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี ( T  = 4 .7 1 ) มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ วทิยาเขตปตัตาน ี ( T  = 4 .64 ) มหาวทิยาลยันเรศวร ( T  = 4 .60 ) และ
บรรณารักษม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ( T  = 4 .5 6 ) มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมี
บทบาทดังกล่าวในระดับมากทีส่ดุ สว่นบทบาทในตา้นการจดัการและการบริหารขอ้มลู ปรากฏวา่ 
มเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธานทีีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทดงักลา่ว 
ในระดับมากทีส่ดุ (x = 4 .5 7 ) นอกจากนีบ้รรณารกัษเ์กอืบทกุมหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีส่ดุวา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทในการชว่ยใหผ้ใูขเ้ขา้ถงึสารนเิทศไตอ้ยา่งรวดเรว็ โดย
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บรรณารักษม์หาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี ( T  = 5 .00) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ ยกเวน้
บรรณารกัษม์หาวทิยาลยัแมโ่จท้ีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทดงักลา่วในระดบัมาก 
สา์หรับบทบาทในการเหน็ผู้สรางเคร่ืองมอืชว่ยค้น พบว่าบรรณารักษ์ใน 5 มหาวทิยาลยัทีม่คีวาม 
คิดเหน็ในระดับมากทีส่ดุ โดยบรรณารักษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธาน ี ( T  = 4 .8 6 ) มคีา่เฉลีย่
ความคดิเหน็สงูสดุเชน่กนั สว่นบทบาทในลักษณะทีเ่หน็ความร่วมมือในระบบขา่ยงาน พบว่า 
บรรณารักษ์ใน 4 มหาวิทยาลยัทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยั 
อุบลราชธานี ( T  = 4 .7 1 ) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ สว่นบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอืน่ม ี
ความคดิเหน็ว่าบรรณารกัษค์วรมบีทบาทดงักลา่วในระดบัมาก

เมือ่ศกึษาบทบาทในการทำหนา้ทีเ่หน็ Subject specialist ปรากฏวา่มเีพยีง 
บรรณารักษม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญท่ีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรม ี
บทบาทดังกล่าวในระดับมากทีสุ่ด ( T  = 4 .56 ) นอกจากนีม้เีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยั
อบุลราชธานทีีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทในการทำหนา้ทีเ่หน็ผูจ้ดัการและเผย 
แพร่สารนเิทศ และมีบทบาทในการปฏบิตังิานทางด้านวิชาการในระดับมากทีส่ดุ ( T  = 4 .7 1 ) 
สว่นบรรณารักษม์หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปต้ตานมีคีวามคดิเหน็วา่ บรรณารักษค์วร 
มีบทบาทในการปฏบิติังานทางด้านวิชาการในระดับปานกลาง ( T  = 3 .36 ) ส่าหรับบทบาทใน 
การพฒันาวชิาชพีบรรณารกัษ ์ พบว่าบรรณารักษม์หาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี ( T  = 4 .5 7 ) และ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ( T  = 4 .55 ) มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ ส่วนบทบาทในการ 
ตดิตามความกา้วหนา้ของวทิยาการและเทคโนโลยตีา่ง  ๆ พบว่า บรรณารักษ์ใน 8 มหาวทิยาลยัม ี
ความคดิเหน็วา่ บรรณารักษค์วรมบีทบาทดังกลา่วในระดับมากทีส่ดุ โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยั 
มหาสารคาม ( T  = 4 .9 1 ) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ



ตารางท่ี 10 บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

^  มหาวิทยาลัย 

บทบาท'ในการ,ให้'บริการ"''''''-

ม.เข้องใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปีตตาน

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนาริ รวม

- Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การบริการในลักษณะท่ีเป็น 3.74 .69 3.19 .82 3.82 .75 3.56 .88 3.44 .81 3.55 .93 2.50 1.76 2.71 .95 4.00 1.00 3.80 .45 3.11 .78 3.42 .92

บริการสารนิเทศเซิงพาณิชย์ (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (น) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
การรวบรวมสารนิเทศอย่าง 4.39 .58 4.09 .59 4.64 .51 4.44 .73 4.19 .98 4.36 .51 4.17 1.17 4.14 .38 4.71 .49 4.60 .55 4.56 .53 4.33 .67

เป็นระบบ (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (มส) (มส) (ม)
บทบาทในด้านการจัดการ 4.35 .71 4.03 .65 4.18 .75 4.11 .93 4.19 1.05 4.27 .65 3.83 .98 4.00 .00 4.57 .79 4.00 1.00 4.44 .73 4.18 .76

และการบริหารข้อมูล (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
บทบาทในการช่วยให้ผู่ใข้เข้า 4.74 .54 4.53 .57 4.82 .41 4.78 .44 4.56 1.03 4.91 .30 4.33 .82 4.57 .54 5.00 .00 4.80 .45 4.89 .33 4.69 .59

ถีงสารนิเทศอย่างรวดเร็ว (มส) (มส) (มส) (มส) (มส) (มส) (ม) (มส) (มส) (มส) (มส) (มส)
บทบาทในการเป็นผู้สร้าง 4.39 .50 4.15 .85 4.45 .52 4.78 .44 4.50 1.03 4.55 .82 4.67 .52 4.29 .76 4.86 .38 4.40 .55 4.67 .50 4.44 .72

เคร่ืองมือช่วยด้นเพ่ือให้ (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (มส) (มส) (ม) (มส) (ม) (มส) (ม)
บริการแก่ผู้ใข้

บทบาทในลักษณะท่ีเป็นความ 4.35 .71 4.16 .81 4.36 .67 4.44 .73 4.38 1.02 4.55 .69 4.33 .82 3.86 .69 4.71 .49 4.60 .55 4.67 .50 4.35 .77
ร่วมมือในการให้บริการใน (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (มส) (มส) (ม)
ระบบข่ายงาน



ตารางท่ี 10 บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์จำแนกตามมหาวิทยาลัย (ต ่อ)

มหาวิทยาลัย ม.เชียงใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา ม.สงขลา ม.สืลปากร ม. ม.นม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม
ปิตตานี หาดใหญ่ สนามจันทร์ มหาสารคาม

บทบาท'ในการ'ให้นริกา'ร'''' ' Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  : SD- Y S.D. Y ร.ซ . Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การทำหน้าท่ีเป็น Subject 4.30 .56 4.00 .92 4.46 .69 4.56 .53 4.38 .50 4.27 .65 4.00 ; .89 3.71 .76 4.43 .79 4.20 .45 4.22 .67 4.22 .72

Specialist (JJ) (ม) (JJ) (มส) ( ม ) (ม ) (ม) ; (ม) ( ม ) (ม) ( ม ) (ม )

การทำหน้าท่ีเป็นผู้จัดหาและ 4.35 .49 4.06 .72 4.46 .67 4.44 .73 4.25 .58 4.36 .67 4.00 i l . 10 3.86 .90 4.71 .49 4.20 .84 4.44 .53 4.27 .68
เผยแพร่สารนิเทศ (ม) (ม) (JJ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม) 1 (ม) (มส) ( ม ) (ม) (ม)

บทบาทในการปฏิบติงานทาง 4.09 .52 3.94 .67 3.36 .67 4.33 1.00 4.00 .52 4.18 .75 4.00 : .89 3.57 .53 4.71 .49 4.40 .55 4.00 .50 4.10 .67
ด้านวิชาการ (JJ) 0 0 (ป) (ม) (ม) ( ม ) ( ม )  : (ม) (มส) (ม) ( ม ) (ม)

บทบาทในการพัฒนาวิชาชีพ 4.26 .62 4.09 .69 4.36 .67 4.33 .71 4.31 .60 4.55 .52 4.50 ; .55 4.00 .82 4.57 .53 4.40 .55 4.44 .53 4.29 .63
บรรณารักษ์ (JJ) 0 0 (ม) (ม) ( ม ) (มส) (ม) ; (ม) (มส) (ม) ( ม ) (ม )

บทบาทในการติดตามความ 4.57 .51 4.44 .62 4.73 .47 4.78 .44 4.56 .51 4.91 .30 4.50;1.22 4.43 .53 4.86 .38 4.40 .55 4.67 .50 4.60 .56
น้าวหน้าของวิทยาการและ (มส) (ม) (มส) (มส) (มส) (มส) (ม) ; (ม) (มส) (ม) (มส) (มส)
เทคโนโลยีต่าง ๆ 1

1
1

รวม 4.34 .26 4.10 .49 4.43 .46 4.44 .51 4.28 .45 4.44 .44 4.11 ; .72 3195 .41 4.64 .32 4.35 .37 4.40 .34 4.29 .76
(JJ) 0 0 0 0 (ม) (ม) (ม) (ม) : (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
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2 .2 .2  บทบาทในการใหบ้รกิารของบรรณารกัษ ์จำแนกตามประสบการเนใํน 
การทำงาน

จากการว ิ เคราะห บ์ ท บ าท ใน การให บ้ รกิาร'ของบ รรณ ารกัษ จ์ำแน กตาม 
ประสบการฝในการทำงาน (ตารางที ่ 1 1 ) พบวา่โดยรวมบรรณารกัษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่ 
การทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิำใหบ้รรณารกัษจ์ำเปน็ตอ้งเปลีย่นบทบาทในการใหบ้รกิาร 
ในระดบัมาก โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืบรรณารกัษท์ีม่ปีระสบการฝในการทำงานนอ้ยกวา่ 
1 ป ี ( Y  = 4 .33 ) รองลงมาคือบรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์นการทำงาน 10 ปีฃ้ึนไป
( T  = 4 .31 )

เมีอ่พจิารณาบทบาทในการใหบ้รกิารในแคล่ะตา้น พบวา่บทบาทในการให ้
บรกิารทีเ่ปน็บรกิารสารนเิทศเชงิพาณชิย ์ มเีพยีงบรรณารกัษท์ีม่ปีระสบการถ!ในการทำงานนอ้ย 
กว่า 1 ปทีีม่คีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทดงักลา่วในระดบัมาก ( T  = 3 .8 0 )
สว่นบทบาทในการช่วยใหผู้้1ช้เข้าถงึสารนเิทศไต้อย่างรวดเร็ว บรรณารกัษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็ 
ว่าบรรณารักษค์วรมบีทบาทดังกล่าวในระดับมากทีส่ดุ โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืบรรณารกัษท์ี ่
มีประสบการณใํนการทำงาน 7 -9  ป ี ( F =  4 .83 ) สา์หรบับทบาทในตา้นการตดิตามความ 
กา้วหนา้ของวทิยาการและเทคโนโลยคีา่ง  ๆ บรรณารกัษ ์ 3 กลุม่ไดแ้ก ่ บรรณารกัษท์ีม่ ี
ประสบการณใินการทำงาน 1 -3  ปี ( T =  4 .80 ) ประสบการณใ์นการทำงาน 4 -6  ป ี ( T  =
4 .6 0 ) และประสบการณใ์นการทำงาน 10 ปีข้ึนไป ( F =  4 .57 ) มคีวามคดิเหน็วา่ควรมบีทบาท 
ดังกล่าวในระดับมากท่ีสุด

นอกจากนีบ้รรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์นการทำงานนอ้ยกว่า 1 ปมีคีวามคดิเหน็ 
วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทในการเปน็ผูส้รา้งเครือ่งมอืชว่ยตน้ บทบาทในลกัษณะทีเ่ปน็ความ 
ร่วมมือในระบบข่ายงาน และบทบาทในการทำหน้าท่ีเป็น Subject specialist ในระดบัมากทีส่ดุ 
( T  = 4 .6 0 ) ในขณะทีบ่รรณารกัษก์ลุม่อืน่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งดงักลา่วในระดบัมาก
นอกจากนีบ้รรณารกัษท์กุกลุม่มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทในตา้นการจดัการและ 
การบริหารข้อมูล การทำหนา้ทีเ่ปน็ผูจ้ดัหาและเผยแพรส่ารนเิทศ บทบาทในการปฏบิตังิานตา้น 
วชิาการ และบทบาทในการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษใ์นระดับมาก
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ตารางที ่ 11 บทบาทในการใหบ้รกิารของบรรณารกัษจ์ำแนกตามประสบการณ ์
ในการทำงาน

'— '— ประสบทารถเในการฟ้างาน น้อยกว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 9 จ 1 0 ปีข้ึนไป
บทบาทในการให้บริการ —--------- Y SJD. Y SJ). Y SJD. Y S.D. Y S.D.
การให้บริการในลักษณะท่ีเป็นบริการ 3.80 .84 3.15 .88 3.40 1.00 3.42 1.08 3.48 .87

สารนิเทศเชิงพาณิชย์ 0 0 (ป) (ป) (ป) (ป)
การรวบรวมสารนิเทศอย่างเป็นระบบ 4.60 .55 4.25 .91 4.37 .56 4.33 .49 4.32 .68

(มส) (ม) (ม) (ม) (ม)
บทบาทในด้านการจัดการ นละการ 4.40 .89 4.05 1.05 4.13 .73 4.33 .65 4.20 .70

บริหารข้อมูล (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
บทบาทในการช่วยให้ผู้1ข้เข้!กึง 4.80 .45 4.60 .94 4.73 .45 4.83 .39 4.67 .56

สารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว (มส) (มส) (มส) (มส) (มส)
บทบาทในการเป็นผู้สร้างเคร่ืองมือ 4.60 .55 4.20 4.15 4.40 .62 4.58 .67 4.49 .61

ช่วยด้นเพ่ีอให้บริการแก่ผู่ใข้ (มส) (ม) (ม) (ม) (ม)
บทบาทในลักษณะท่ีเป็นดวามร่วมมือใน 4.60 .55 4.10 1.07 4.50 .51 4.17 .94 4.38 .71

การให้บริการในระบบช่ายงาน (มส) (ม) (ม) (ม) (ม)
การฟ้าหน้าท่ีเป็น Subject Specialist 4.60 .55 4.05 .83 4.17 .70 4.00 .74 4.30 .69

(มส) (ม) (ม) (ม) (ม)
การฟ้าหน้าท่ีเป็นผู้จัดหานละเผยแพร่ 4.00 .71 4.30 .73 4.33 .66 4.17 .72 4.26 .68

สารนิเทศ (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
บทบาทในการปฎิบติงานด้านวิชาการ 3.60 .55 3.95 .89 4.13 .73 4.18 .52 4.16 .59

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
บทบาทใบการพัฒนาวิชาชิพบรรณารักษ์ 4.20 .84 4.35 .75 4.30 .60 4.17 .39 4.30 .65

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
บทบาทในการติดตามความก้ทหน้าชอง 4.40 .55 4.80 .41 4.60 .50 4.50 .52 4.57 .63

วิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ (ม) (มส) (มส) (ม) (มส)
รวม 4.33

(ม)
.44 4.22

(ม)
.55 4.30

(ม)
.43 4.24

(ม)
.42 4.31

(ม)
.45
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จากการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์Iนด้านบทบาทการให้บริการจำแนกตาม 
ฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 12) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ 4 กลุ่มมีความคิดเห็นว่าการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์จำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทในการให้บริการใน 
ระดับมากท่ีสุด โดยกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบ 
งานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4 .82) รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุ 
( T  = 4 .68)

2.2.3 บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์ จำแนกตามฝ่าย /  งานที่ริบผิดชอบ

เมือ่พจิาณาถงึบทบาทในการใหบ้ริการแตล่ะดา้น ปรากฏวา่ บรรณารกัษ ์ 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก ่ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุ ( T  = 4 .20 ) งานประชาสมัพนัธ ์ o r  =
4 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด (T = 3 .83) มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาท 
ในการใหบ้ริการในลกัษณะทีเ่ปน็บรกิารสารนเิทศเชงิพาณชิยใํนระดบัมาก ในขณะทีบ่รรณารกัษ ์
กลุม่อีน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง สว่นบทบาทในการรวบรวมสารนเิทศอยา่งเปน็ระบบ
และบทบาทในดา้นการจดัการ และการบริหารข้อมูล พบวา่บรรณารกัษ ์ 3 กลุม่คอื บรรณารักษท์ี ่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีหอ้งสมุด งานประชาสมัพนัธ์ ( T  = 5 .0 0 ) และงานโสตทัศนวัสดุ 
(T = 4 .6 0 ) มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารักษค์วรมบีทบาทดงักลา่วในระดบัมากทีส่ดุ

เมือ่ศกึษาถงึบทบาทในการชว่ยใหผู้ใ้ขเ้ขา้ถงึสารนเิทศไดอ้ยา่งรวดเรว็ พบวา่ 
บรรณารกัษ ์ 10 กลุม่มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทดงักลา่วในระดบัมากทีส่ดุ 
โดยกลุม่ท ีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 
งานบริหาร งานประซาสัมพันธ์ งานข้อมูลท้องถ่ิน และงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาติ
(T = 5 .00) ล่าหรับบทบาทในการเปน็ผูส้ร้างเคร่ืองมอืชว่ยดน้ ปรากฏวา่บรรณารกัษ ์ 7 กลุ่มม ี
ความคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารกัษท์ี่
รับผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุ งานเทคโนโลยีหอ้งสมุด งานบริหาร งานประซาสมัพนัธ์ และงาน 
ศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาต ิ (T = 5 .00 ) สว่นบทบาทในลกัษณะทีเ่ปน็ความร่วมมอืในระบบ 
ขา่ยงาน บรรณารักษ ์ 5 กลุม่มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทดงักลา่วในระดบัมากทีส่ดุ 
โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานโสตทศันวัสดุ งานบรหิาร 
งานประซาสัมพนัธ์ และงานเอกสาร O r  = 5 .00 ) สว่นบรรณารกัษก์ลุม่อืน่มคีวามคดิเหน็วา่ 
บรรณารักษค์วรมบีทบาทดังกลา่วในระดับมาก
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เมื่อพิจารณาถึงบทบาทในการทำหน้าที่เป็น Subject specialist ปรากฏว่ามีเพียง 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุที่มีความคิดเห็นว่าควรมีบทบาทดังกล่าวในระดับ 
มากท่ีสุด (;F  = 5.00) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานอื่นมีความคิดเห็นในระดับมาก 
และบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเอกสารมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( T  = 3 .00) ส่วน 
บทบาทในการทำหน้าที่เป็นผู้จัดหาและเผยแพร่สารนิเทศ พบว่าบรรณารักษ์ 5 กลุ่มมีความ 
คิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
เทคโนโลยีห้องสมุด งานบริหาร งานประชาสัมพันธ์ และงานเอกสาร ( Y  = 5 .00) ในขณะท่ี 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมี 
บทบาทดังกล่าวในระดับปานกลาง ( T  = 3.50)

สา์หรับบทบาทในการปฏบิตังิานทางดา้นวิชาการ' พบวา่บรรณารกัษ ์ 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก ่ บรรณารักษท์ีร่บัผดิชอบงานศนูย์ขอ้มลูคกืษานานาชาต ิ (T = 5 .00 ) งานเทคโนโลยี 
ห้องสมุด (T = 4 .83 ) และงานโสตทัศนวัสดุ (T = 4 .6 0 ) มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วร 
มบีทบาทดงักลา่วในระดบัมากทีส่ดุ ในขณะทีบ่รรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั (T = 3 .50 ) และงานเอกสาร (T = 3 .00) มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
สว่นบทบาทในการพฒันาวิชาชพีบรรณารักษ ์ ปรากฏวา่บรรณารักษ ์ 3 กลุ่มได้แก ่ บรรณารักษท์ี ่
รับผดิชอบงานบริหาร งานประซาสัมพันธ์ (T = 5 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด (T =
4 .8 3 ) มคีวามคดิเหน็วา่บรรณารกัษค์วรมบีทบาทดงักลา่วในระดบัมากทีส่ดุ ในขณะที ่
บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานจดหมายเหตทุีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง (T = 3 .5 0 )
นอกจากนีย้งัพบวา่บรรณารกัษ ์ 9 กลุม่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุวา่บรรณารกัษค์วรม ี
บทบาทในการตดิตามความกา้วหนา้ของวทิยาการและเทคโนโลยตีา่ง  ๆ โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ 
ความคดิเหน็สงูสดุคอื บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีหอ้งสมุด งานบริหาร งานขอ้มลู 
ห้องถ่ิน และงานศนูย์ขอ้มลูสกืษานานาชาต ิ (T = 5 .00)



ตารางท่ี 12 บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์ จำแนกตามฝ่าย /  งานที่รับผิดชอบ

ฝ่าอ/งานที่รับผดชอบ 

บทบาทในการให้บริการ

งานจัดหาๆ งาน
วิเคราะห์

งานวารสาร งานโสตฯ งานบริการ งาน
เทคโนโลร

งานบริหาร งานห้องสมุต 
คณะ

งานจม.เหตุ งานปซส. งานข้อมูล 
ห้องก๋ึน

งาน
เอกสาร

งานคูนย'' 
ข้อมูลๆ

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การบริการในล ักษณะท ี่เป ็น 3.07 1.16 3.57 .93 3.25 .78 4.20 .45 3.28 1.02 3.83 1.53 3.00 .00 3.50 .76 3.50 .71 4.00 .00 3.00 .00 3.00 .00 3.00 .0 0

บริการสารนิเทศเซิงพาณิชย'’ (ป ) (ม ) (ป ) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป ) (ป )
การรวบรวมสารนิเทศอย่าง 4.07 .96 4.24 .68 4.44 .51 4.60 .55 4.44 .58 5.00 .00 4.50 .71 4.31 .62 4.00 1.41 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .00 4 .0 0 .0 0

เป็นระบบ (ม) (ม ) 0 0 (มส) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
บทบาทในดำนการจ ัดการ 3.60 1.06 4.00 .71 4 .2 5 .58 4.60 .55 4.32 .69 5.00 .00 4.50 .71 4.42 .71 3.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 4 .0 0 .00 4 .0 0 .0 0

และการบริหารข ้อม ูล (ม) (ม) (ม ) (ม ส ) (ม) (มส) ะ: พ (ม) (ป) (มส) (ม) (ม) (ม)
บาทบาทในการช ่วยให ้ผ ู่ใช 4.33 1.05 4.65 .54 4.81 .40 4.80 .45 4.84 .37 5.00 .00 5.00 .00 4.65 .63 4.50 .71 5.00 .00 5.00 .00 4.00 .00 5 .0 0 .0 0

เข ้าถ ึงสารน ิเทศอย่าง (ม ) (ม ส ) (ม ส ) (มส) (มส) (มส) (มส) (มส) (ม) (มส) (มส) (ม ) (ม ส )
รวดเร็ว

บทบาทในการเป ็นผ ู้สร ้าง 4.07 1.10 4.54 .56 4.63 .62 5.00 .00 4.44 .58 5.00 .00 5.00 .00 4.15 .83 4.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .0 0 5 .0 0 .0 0
เคร ื่องม ือช ่วยค ้น เพ ื่อให ้ (ม ) (ม ส ) (ม ส ) (มส) (ม ) (มส) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม ) (ม ส )
บริการแก ่ผ ู้1ซ ้

บทบาทในล ักษณะท ี่เป ็นความ 3.73 1.16 4.38 .68 4.50 .52 5.00 .00 4.48 .59 4.83 .58 5.00 .00 4.23 .77 4.00 1.41 5.00 .00 4.00 .00 5.00 .0 0 4 .0 0 .0 0
ร ่วมม ือในการให ้บร ิการใน (ม ) (ม ) (ม ) (มส) (ม) (มส) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (มส) (ม)
ระบบข่ายงาน

00O



ตารางท่ี 12 บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์ จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรับผิดชอบ (ต ่อ)

^เาย/งานท ี่ร ับผ ิดชอบ งานจัดหาฯ งาน งานวารสาร งานโสตฯ งานบริการ งาน งานบริหาร งานห้องสมุด งานจม.เหตุ งานปซส. งานข้อมูล งาน งาน ศ ูน ย ์
ริเคราะห้ เทคโนโลยี คณะ ทองถ่ิน เอกสาร ข ้อ ม ูล ๆ

บทบาทในการให้บริการ ' Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การทำหน้าท ี่เป ็น Subject 3.93 .96 4.24 .60 4.13 .62 5.00 .00 4.36 .57 4.17 .58 4.50 .71 4.15 .88 4.00 1.41 4.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 4.00 .00

Specialist (ม ) (ม ) (ม ) (ม ส ) (ม ) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป ) (ม )
การทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้จ ัดหาและ 4.27 .88 4.00 .75 4.20 .58 4.60 .55 4.36 .49 5.00 .00 5.00 .00 4.35 .63 3.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 5.00 .00 4 .0 0 .00

เผยแพร่สารน ิเทศ (ม) (ม) (ม ) (มส) (ม) (ม ส ) (มส) (ม) (ป ) (มส) (ม) (ม ส ) (ม )
บทบาทในการปฏิบ ัต ิงานทาง 4.13 .83 3.89 .66 4.25 .68 4.60 .55 4.16 .55 4.83 .58 4.50 .71 4.04 .60 3.50 .71 4.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 5 .0 0 .0 0

ด้านวิชาการ (ม ) (ม ) (ม ) (ม ส ) (ม ) (ม ส ) (ม) (ม) (ป ) (ม) (ม) (ป ) (ม ส )
บทบาทในการพ ัฒนาวิชาช ีพ 4.33 .82 4.27 .56 4.44 .63 4.40 .55 4.28 .54 4.83 .58 5.00 .00 4.45 .73 3.50 .71 5.00 .00 4.00 .00 4.00 .0 0 4.00 .0 0

บรรณารักษ ์ (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม) (ม ส ) (มส) (ม) (ป ) (มส) (ม ) (ม) (ม)
บทบาทในการต ิดตามความ 4.73 .46 4.49 .65 4.69 .48 4.80 .45 4.56 .51 5.00 .00 5.00 .00 4.54 .45 4.50 .71 4.00 .00 5.00 .00 4.00 .0 0 5 .0 0 .0 0

ก ้าวหน้าของวิทยาการและ (มส) (ม ) (ม ส ) (มส) (มส) (ม ส ) (มส) (มส) (ม ) (ม) (มส) (ม ) (ม ส )
เทคโนโลยีต ่าง ๆ

รวม 4.07 .62 4.23 .46 4.34 .40 4.68 .26 4.34 .34 4.82 .24 4.67 .12 4.26 .44 3.96 .88 4.67 .00 4.17 .00 4.00 .00 4 .2 5 .0 0
(ม) (ม) (ม ) (มส) (ม) (มส) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม ) (ม )

วว
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2.3 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานที่รบผิดซอบ

2.3.1  ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานที่รับผิดชอบ จำแนกตาม 
มหาวิทยาลัย

จากการคืกษาผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานที่รับผิดชอบของ 
บรรณารักษ์ (ตารางที่ 1 3 ) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติมีผลกระทบต่องานท่ีรับผิดชอบในระดับมาก ( Y  = 3 .59) เมื่อพิจารณา 
ในแต่ละด้านพบว่า ระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
( Y  = 4.32) รองลงมาคือปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งข้ึน (T  =  4.27) และลด 
ภาระงานท่ีซ้ําซาก (Y = 4 .07) และเมื่อพิจารณาผลกระทบแต่ละด้านพบว่า การทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะทำให้เกิดการหมุนเวียนงาน (Y  = 3.27 ) และเกิดตำแหน่งงานใหม่ 
( T  = 3 .05) ในระดับปานกลาง สำหรับเรื่องที่ว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะทำให้ 
สูญเสียงานที่รับผิดชอบ บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่ามีผลกระทบในระดับน้อย ( T  = 2 .29)

ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของบรรณารกัษจ์ำแนกตามมหาวทิยาลยั โดยรวม 
พบว่าบรรณารักษใ์น 8 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่ การทำงานในระบบหอ้งสมุดอัตโนมติัมี 
กระทบต่องานทีรั่บผิดชอบในระดับมาก โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยันเรศวร (T = 3 .8 8 ) 
มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ นอกจากนีบ้รรรณารักษ์ใน 5 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็วา่การ 
ทำงานในระบบอตัโนมตัทิำใหภ้าระงาน/ปรมิาณงานเพิม่มากขึน้ในระดบัมาก โดยบรรณารกัษ ์
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(T = 4 .5 0 ) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ สว่นบรรณารักษม์หาวิทยาลัยอ่ืน 
มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ส่วนท่ีว่าการทำงานในระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติทำให้สูญเสยีงาน 
ทีรั่บผิดชอบ ปรากฎว่าบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม (T = 3 .00 ) มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์ วทิยาเขตปต้ตาน ี (Y = 2 .9 1 ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี (Y = 2 .67 ) 
และบรรณารกัษม์หาวทิยาลยับรูพา ( Y  = 2 .57) มคีวามคดิเหน็ในเรือ่งดงักลา่วในระดบั 
ปานกลาง ในขณะทีบ่รรณารักษม์หาวิทยาลยัอืน่มคีวามคดิเหน็ในระดบันอ้ย

เมื่อพิจารณาในเรื่องการทำงานในระบบอัตโนมัติจะช่วยลดภาระงานที่ซํ้าซาก 
ปรากฏว่ามีเพียงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
( Y  = 4 .67) ในขณะที่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอื่นมีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนเรื่องการ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี (X ะ= 4 .67) และบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยบูรพา (วิโ = 4 .57) มีความ
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คดิเหน็ในระดับมากทีส่ดุ นอกจากนีบ้รรณารักษม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี ( F  = 4 .7 8 ) 
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้ ( F  = 4 .6 7 ) และมหาวทิยาลยับรูพา ( F  = 4 .57 ) มคีวามคดิเหน็วา่ระบบ 
หอ้งสมดุอตัโนมตัจิะทำใหง้านทีรั่บผดิชอบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในระดบัมากทีส่ดุ ส่วนท่ีว่า 
ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิำใหเ้กดิตำแหนง่งานใหม ่ พบวา่มเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยันเรศวร 
(F = 3 .8 0 ) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี (F = 3 .6 7 ) ทีม่คีวามคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่ง 
ดังกลา่วในระดับมาก สว่นบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอีน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง

นอกจากนี้ยังพบวา่ บรรณารักษใ์น 9 มหาวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็ในระดบั 
มากวา่การทำงานในระบบอตัโนมตัทิำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโครงสราีงฃองงาน โดยบรรณารกัษ ์
มหาวทิยาลยันเรศวร ( F  = 4 .2 0 ) มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุ ในขณะทีบ่รรณารักษ์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ วทิยาเขตหาดใหญ ่ ( F  = 3 .2 2 ) และมหาวทิยาลยับรูพา
( F  =3.00) มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง และมเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยันเรศวรทีม่ ี
ความคดิเหน็ว่าระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัจิะทำใหเ้กดิการหมนุเวียนงานในระดบัมากทีส่ดุ ( F  =
4 .60 ) ในขณะทีบ่รรณารกัษม์หาวทิยาลยัแมโ่จ(้ F  = 3 .8 3 )  มหาวทิยาลยัคลิปากรวทิยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร์ ( F  = 3 .81 ) มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี ( F  = 3 .71 ) และ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ( F  = 3 .55 ) มคีวามคดิเหน็ในเรือ่งดงักลา่วในระดบัมาก ส่วน
บรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอืน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง และบรรณารกัษม์หาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญท่ีม่คีวามคดิเหน็ในระดบันอ้ย ( F  = 2 .33)



ตารางที ่ 13 ผลกระทบของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัติอ่งานทีร่บัผดิชอบ จำแนกตามมหาวทิยาลยั

มหาวิทยาลัย 

งามที่รับผิด«อบ ^ ' ' \

ม.เร็!ยง'ใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปีตตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปาทร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  ! S -D - T  : S D - Y S.D. Y S.D. Y S.D.

ภาระงาน/ปริมาณงานเพ่ิม 3 .74 1 .05 3.91 .86 3 .27 .79 3 .22 .97 3 .50 1 .10 4 .45 .69 4 .5 0 .55 3 .29  : .76 3 .4 3  :1 .1 3 3 .8 0 .84 2 .89 1 .27 3 .68 1 .00

มากข้ึน (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม ) (ป) I (ป) I (ม) (ป) (ม )
สูญเสียงานท่ีรันผิดชอบ 2 .22 -.74 2 .00 .92 2.91 .94 2 .22 .97 2 .00 .97 3 .00 1 .18 1 .83 .9 8 2 .5 7  ; 1 .4 0 2 .1 4  ;1 .3 5 2 .2 0 .84 2 .67 1 .22 2 .29 1 .03

(น) (น ) (ป) (น ) (น ) (ป) (น ) (ป) : ( น )  : ( น ) (ป) (น)
ลดภาระงานท่ีซ้ําชาก 4 .09 .85 3 .66 .87 4 .36 .50 4.11 .6 0 4 .1 3 .72 4 .09 .8 3 4 .5 0 .84 4 .1 4 ;1 .0 7 4 .0 0 ;  .58 4 .0 0 .71 4 .67 .50 4 .07 .80

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม ) (ม) (ม) (ม) ; (ม) 1 (ม) (มส) (ม )
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 4 .39 .50 4 .00 .57 4 .36 .67 4 .22 .67 4 .31 .70 4 .09 .70 4 .6 7 .82 4 .5 7  ! .7 9 4 .0 0  : .58 4 .2 0 .84 4 .6 7 .50 4 .27 .65

ให้ตีย่ิงข้ึน (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) • (มส) (มส) 1 (ม) 1: (ม) (มส) (ม)
งานท'รับผ่ดซอบม' 4 .44 .59 4 .06 .67 4 .36 .6 7 4 .33 .87 4 .25 .58 4 .3 6 .51 4 .6 7 .52 4 .5 7  ; .5 3 4 .0 0  ; .58 4 .2 0 .84 4 .78 .44 4 .32 .64

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (ม) (ม) (ม) (ม) (ม ) (ม) (ม ส) (ม ส): (ม ) 1' (ม ) (ม ส ) (ม )
เกิดตำแหน่งงานใหม่ 3 .17 1 .03 2 .75 1.05 3 .18 .75 3.11 .9 3 2 .63 1.09 3 .18 1 .08 2 .83 1 .17 3 .0 0  ; 1 .53 3 .4 3  ; 1 .4 0 3 .8 0 .84 3 .67 1 .12 3 .05 1 .08

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) I (ป) : (ม) ( ม ) (ป)
การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 3 .96 .93 3 .53 .84 3 .64 .81 3 .22 .67 4 .06 .77 4 .00 .63 4 .0 0 .6 3 3> 00 :1 .16 4 .1 4  : .9 0 4 .2 0 .45 4.11 .60 3 .78 .85

ของงาน (ม) ( ม ) (ม ) (ป) (ม) (ม ) (ม ) (ป) ; ( ม )  ; (ม ) (ม ) (ม )
เกิดการหมุนเวียนงาน 3 .22 1 .13 2 .88 1 .04 3 .09 .70 2 .33 1 .00 3.81 .75 3 .55 .93 3 .8 3 .75 2 .8 6  ;1 .22 3 .71  ; .95 4 .6 0 .55 3 .44 1 .13 3 .27 1 .06

(ป) (ป) (ป) (น ) (ม) (ม) (ม) (ป) ; (ม) ; (มส) (ป) (ป)
รวม 3 .65 .38 3 .35 .41 3 .65 .39 3 .35 .41 3 .59 .42 3 .84 .51 3 .85 .30 3 .61  ; .69 3 .5 0  ; .56 3 .8 8 .48 3 .86 .49 3 .59 1.11

(ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) ! (ป) 1 (ม) (ม) (ม )
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จากการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์จำแนกตามประสบการณ์ในการ 
ทำงาน (ตารางที่ 14) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่า การทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติส่งผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์Lนการทำงานห้องสมุด 1 -3  ปี (JT = 3 .72)
รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 4 -6  ปี ยกเว้นบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการ 
ทำงาน 7 -9  ปีที่มีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง ( T  = 3 .49)

เมือ่พจิารณาถงึผลกระทบในแตล่ะดา้น ปรากฎว่าบรรณารกัษเ์กอืบทกุกลุม่ม ี
ความคดิเหน็ในระดบัมากว่าการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิำใหภ้าระงาน /  ปริมาณงาน 
เพิ,มมากข้ึน โดยบรรณารกัษก์ลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื บรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์นการทำงาน 
4 -6  ป ี O r  = 3 .80) ยกเวน้บรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์นการทำงานนอ้ยกว่า 1 ปทีีม่คีวาม 
คดิเหน็ในระดบัปานกลาง (T = 3 .2 0 ) ส่วนการทำงานในระบบหอ้งสมุดอัตโนมติัทำให้สูญเสีย 
งานทีร่บัผดิชอบ ปรากฏวา่มเีพยีงบรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์นการทำงาน 1 -3  ปทีีม่คีวาม 
คิดเหน็ในระดบัปานกลาง (T = 3 .0 5 ) ในขณะทีบ่รรณารักษก์ลุม่อืน่มคีวามคดิเหน็ในระดบั 
น้อย สว่นทีว่่าระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติจะช่วยลดภาระงานทีซ้ํ่าซาก บรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณ ์
ในการทำงาน 7 -9  ปมีคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ (T = 4 .83 ) และบรรณารักษท์กุกลุม่มี 
ความคดิเหน็วา่การทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัจิะชว่ยปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหด้ ี
ย่ิงข้ึน และงานทีรั่บผิดชอบมปีระสทิธภิาพมากข้ึนในระดับมาก โดยกลุม่ทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็ 
สูงสุดคือ บรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์นการทำงานนอ้ยกว่า 1 ป ี (T = 4 .40)

2.3.2 ผลกระฑบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานท่ีริบผิดชอบ จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน

เม ื่อพ ิจารณาในเรื่องการเกิดตำแหน่งงานใหม่ บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความ 
คิดเห ็นในระดับปานกลาง โดยกล ุ่มท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยความค ิดเห ็นส ูงส ุดค ือ บรรณารักษ์ที่มี 
ประสบการณ์ในการทำงาน 1 - 3 ปี ( T  = 3 .50) นอกจากนี้บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความคิดเห็น 
ว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของงานในระดับ 
มาก โดยกลุ่มที่ม ีค ่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 
1 -3  ปี ( T  = 3 .90) และมีเพียงบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 4 -6  ปีที่มี 
ความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้เกิดการหมุนเวียนงานในระดับมาก 
( F  = 3.63) ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
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ตารางที 14 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานท่ีรับผิดชอบ จำแนกตาน
ประสบการณ็ในการทำงาน

~~~~~— -~ป5ะสบการ{นํไนการทำงาน 
ข้อความ .________

น้อยทว่า 1 ปี 1- 3 ปี 4- 6 ปี 7- 9 ปี 1 0 ปีข้ึนไป
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X SJ).

ภาระงาน/ปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน 3.20 .84 3.65 .93 3.80 1.13 3.75 .97 3.65 1.00

สูญเสิยงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจาก
(ป) (ม) (ม) (ม ) (ม )
2.20 1.10 3.05 1.19 2.37 1.07 1.92 .52 2.10 .93

เทคโนโลย (น) (ป) (น) (น ) (น )
ลดภาระงานท่ีซ้ําชาก 4.40 .55 4.00 .97 4.03 .77 4.83 .79 4.07 .79

(ม) (ม ) (ม ) (ม ส) (ม )
ปรับปรุงกระบวนการทำงานไห้ดีย่ิงข้ึน 4.40 .55 4.20 .83 4.17 .70 4.25 .62 4.32 .58

งานท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
(ม ) (ม) (ม ) (ม ) (ม )
4.40 .55 4.35 .59 4.23 .68 4.33 .78 4.33 .63
(ม ) (ม ) (ม) (ม) (ม )

เกิดตำแหน่งงานใหม่ ทำให้ตำแหน่ง 3.20 .45 3.50 1.24 3.10 1.19 2.92 1.00 2.91 1.03
บรรณารักษ์ลดน้อยลง (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างชองงาน 3.60 1.14 3.90 .72 3.93 .79 3.67 .89 3.71 .89
(ม ) (ม) (ม) (ม) (ม )

เกิดการหมุนเวียนงาน 3.20 1.60 3.10 1.17 3.63 1.00 3.00 1.21 3.20 1.01
(ป) (ป) (ม ) (ป) (ป)

รวม 3.58
(ม)

.37 3.72
(ม)

.52 3.66
(ม)

.50 3.49
(ป)

.42 3.54
(ม )

.45
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จากการศึกษาผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติจำแนกตามฝ่าย/งานที่ 
รับผิดชอบ (ตารางที่ 15) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ 8 กลุ่มที่มีความคิดเห็นว่า การทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะส่งผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 3 .98) ส่วน 
บรรณารักษ์กลุ่มอี่นมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาผลกระทบแต่ละด้าน 
ปรากฏว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่า การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้ 
ภาระงาน /  ปริมาณเพิ่มมากขึ้นในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ 
บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุ งานข้อมูลท้องถ่ีน และงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาติ 
Or = 4 .00) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร และงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในระดับน้อย Or = 2 .50)

สา่หรับเร่ืองการสญูเสยีงานทีรั่บผดิชอบ บรรณารักษ ์ 4 กลุม่ไดแ้ก ่ บรรณารักษท์ี ่
รับผดิชอบงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาต ิ O r  = 3 .00) งานวารสาร (T = 2 .88) งาน 
โสตทัศนวัสดุ ( T  = 2 .80) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 2 .67) มคีวามคดิเหน็ในระดบั 
ปานกลาง ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานบริหาร O r  = 1 .50) งานประซาสมัพนัธ์ และ 
งานข้อมูลทอ้งถิน่ O r  = 1 .00 ) มคีวามคดิเหน็ในเรือ่งดงักลา่วในระดบันอ้ยทีส่ดุ ส่วนท่ีว่าการ 
ทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัจิะชว่ยลดภาระงานทีซ่ํา้ซาก ปรากฏวา่มบีรรณารกัษเ์พยีง 3 
กลุ่มทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้กบ่รรณารกัษท์ีรั่บผดิชอบงานบริหาร และงานศนูย ์
ขอ้มลูศกึษานานาซาติ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กนั (;T  = 5 .00) และงานเทคโนโลยีหอ้งสมดุ (T = 
4.67) สว่นบรรณารักษก์ลุม่อืน่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงาน 
ประชาสัมพันธ์ และงานข้อมูลท้องถ่ิน (Y = 3 .00) มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ส่วนการ 
ทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัจิะชว่ยปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหด้ยีิง่ขึน้ พบวา่มเีพยีง 
บรรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานเทคโนโลยีหอ้งสมดุทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ ( T  = 4 .8 3 ) 
ในขณะทีบ่รรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์ และงานขอ้มลูทอ้งถิน่ทีม่คีวามคดิเหน็ใน 
ระดับปานกลาง O r  = 3 .00)

2.3.3 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานท่ีรบผิดชอบ จำแนกตาม
ฝ่าย /  งานท่ีรบผิดชอบ

ส่วนในเรื่องระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
พบว่าบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร ( X  = 5 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( X  = 4 .83 ) 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์ งานข้อมูล
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ท้องถ่ิน และงานศนูย์ขอ้มลูศกึษานานาชาตมิคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง (T = 3 .0 0 )
นอกจากนีบ้รรณารักษท์ีรั่บผิดชอบงานเทคโนโลยีหอ้งสมุด (T = 4 .33 ) งานประซาสมัพนัธ์ 
และงานศนูย์ขอ้มลูศกึษานานาชาต ิ (T = 4 .0 0 ) มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากวา่การทำงานใน 
ระบบหอ้งสมดุอตัโนมติัทำใหเ้กดิตำแหนง่งานใหม ่ สว่นบรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานจดหมายเหต ุ
มหาวิทยาลยั (Y = 2 .50 ) และงานบริหาร (T = 2 .00 ) มคีวามคดิเหน็ในระดบันอ้ย
และบรรณารกัษท์ ีร่บัผดิชอบงานเอกสารมคีวามคดิเหน็ในเรือ่งดงักลา่วในระดบันอ้ยทีส่ดุ 
( T  = 1.00)

สา่หรบัเรือ่งการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของงาน พบวา่มเีพยีงบรรณารกัษท์ ี ่
รับผดิชอบงานประซาสมัพนัธท์ีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ (T = 5 .0 0 ) ในขณะท่ี
บรรณารักษท์ีร่บัผดิชอบงานจดหมายเหตมุหาวทิยาลยั (T = 3 .50 ) และงานข้อมลูทอ้งถ่ิน 
(T = 3 .00) มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง นอกจากนีบ้รรณารักษ ์ 4 กลุม่มคีวามคดิเหน็ 
ว่าการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิำใหเ้กดิการหมนุเวยีนงานในระดบัมาก โดยบรรณารกัษ ์
กล ุม่ท ีม่ คี า่เฉล ีย่ความคดิ เห น็ ส งูสดุคอื  บรรณารกัษท์ ีร่บัผดิชอบงานบรหิาร และงาน 
ประชาสัมพันธ์ (T = 4 .0 0 ) ในขณะทีบ่รรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาต ิ
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งดงักลา่วในระดบันอ้ย (T = 2 .00)



ตารางที่ 15 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานที่รับผิดชอบ จำแนกตามฝ่าย /  งานที่รับผิดชอบ

'  \  ฝ่าอ/งานที่รับผดชอบ งานจัดหาฯ งาน งานวารสาร งานโสตฯ งานบรการ งาน งานบริหาร งานห้องสมุเr งานจม. เหตุ งานป«ส. งานข้อมูล งาน งานศูนย์
^ \ ^ วีเคราะห้ เทคโนโลร คณะ ท้องถ่ิน เอกสาร ข้อมูลฯ

ข้อความ ^ Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
ภาระงาน/ปร ิมาณ งานเพ ิ่ม 3.73 1.33 3.68 1.11 3.56 .89 4.00 .71 3.64 .91 3.33 .58 2.50 .71 3.89 .95 2.50 .71 4.00 .00 4.00 .00 3.00 .00 4.00 .00

มากขึ้น (ม ) (ม ) (ม) (ม) (น) (ป ) (น) (ม) (น) (ม) (ม) (ป ) (ม)
สูญเส ิยงานท ึ่ร ับผ ิดชอบ 2.40 1.12 2.24 1.01 2.88 1.03 2.80 .84 2.16 .90 2.67 1.53 1.50 .71 2.08 1.09 2.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 2.00 .00 3.00 .00

(น) (น) (ป ) (ป) (น) (ป) (นส) (น) (น) (นส) (นส) (น ) (ป )
ลดภาระงานที่ซ ํ้าซาก 4.13 .74 4.24 .68 4.06 1.00 4.00 .71 4.04 .79 4.67 .58 5.00 .00 3.73 .87 4.00 .00 3.00 .00 3.00 .00 4.00 .00 5.00 .00

(ม ) (ม) (ม ) (ม ) (น) (ม ส ) (มส) (ม) (ม) (ป ) (ป ) (ม ) (ม ส)
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 4.40 .51 4.32 .71 4.13 .72 4.40 .55 4.32 .63 4.83 .58 4.50 .71 4.12 .59 4.50 .71 3.00 .00 3.00 .00 4.00 .00 4.00 .00

ให ้ด ีย ิ่งข ึ้น (น) (ม) (น) (น) (ม) (ม ส ) (ม) (ม) (ม) (ป ) (ป ) (ม ) (ม)
งานที่รบัผิดิซิอิบิมี 4.33 .49 4.30 .70 4.38 .50 4.40 .55 4.36 .64 4.83 .58 5.00 .00 4.27 .67 4.50 .71 3.00 .00 3.00 .00 4.00 .00 3.00 .00

ประสิทธิภาพมากยิ่งข ึ้น (ม ) (ม ) (ม ) (น) (ม) (มส) (มส) (ม) (ม) (ป ) (ป ) (ม ) (ป )
เกิดตำแหน ่งงานใหม่ 3.00 1.51 3.00 1.05 3.44 .96 3.20 .45 2.92 .91 4.33 .58 2.00 1.41 3.00 1.13 2.50 .71 4.00 .00 3.00 .00 1.00 .00 4.00 .00

(ป ) (ป ) (ป ) (ป) (ป ) (ม) (น ) (ป ) (น) (ม) (ป ) (น ส ) (ม )
การเปล ี่ยนแปลงโครงสร้าง 3.87 .74 3.97 .73 3.69 .87 4.00 .71 3.56 .87 4.00 1.00 4.50 .71 3.58 1.07 3.50 .71 5.00 .00 3.00 .00 4.00 .00 4.00 .00

ของงาน (ม ) (ม ) (ม ) (ม) (ม) (ม ) (ม) (ม) (ป ) (มส) (ป ) (ม) (ม)
เก ิดการหมุนเวียนงาน 3.13 1.25 3.65 .95 3.13 1.15 3.60 .89 3.32 .85 3.17 2.08 4.00 .00 2.77 1.11 3.00 1.41 4.00 .00 3.00 .00 3.00 .00 2.00 .00

(ป) (ม ) (ป ) (ม) (ป) (ป ) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป ) (ป ) (น )
รวม 3.63 .60 3.68 .42 3.66 .55 3.80 .33 3.54 .40 3.98 .51 3.63 .18 3.43 .46 3.31 .62 3.38 .00 2.88 .00 3.13 .00 3.63 .00

(ม ) (ม ) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป ) (ป) (ป ) (ป ) (ม )

GOC£>
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2 .4  ผลกระทบของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัติอ่ความพงึพอใจในการทำงาน

2 .4 .1  ความพงึพอใจในการทำงานของบรรณารกัษใ์นดา้นความสำเรจ็ในการทำงาน
จำแนกตามมหาวทิยาลยั

จากการศกึษาความพงึพอใจในการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัขิอง 
บรรณารักษใํนดา้นความสำเรจ็ในการทำงาน (ตารางที ่ 16) โดยรวมพบวา่บรรณารกัษม์คีวาม 
พงึพอใจในดา้นความสำเร็จในการทำงานในระดับมาก ( F  = 3 .72 ) โดยเมือ่พจิารณาความ 
พงึพอใจในแตล่ะดา้นพบวา่ บรรณารกัษม์คีวามพงึพอใจในระดบัมากวา่งานทีอ่ยูใ่นความ 
รับผดิชอบสามารถทำใหส้ำเร็จลลุว่งตามแผนทีก่ำหนด ( F  = 3 .96) รองลงมาคอืการมสีว่นที ่
ทำใหก้ารดำเนนิงานในระบบหอ้งสมดุอัตโนมตัดิำเนนิไปดว้ยความราบร่ืน ( F  = 3 .9 0 ) ส่วน 
ทีว่า่เมือ่ประสบปญัหาในการปฏบิตังิานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัสิามารถแกป้ญัหาเหลา่นัน้ได ้
บรรณารักษม์คีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( F  = 3.29)

เม ือ่ พ จิารณ าค วาม พ งึพ อ ใจใน การท ำงาน ข อ งบ รรณ ารกั ษ จ์ำแน ก ต าม  
มหาวิทยาลยั ปรากฏวา่โดยรวมบรรณารักษท์กุมหาวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจในการทำงานในดา้น 
ความสำเรจ็ในการทำงานในระดบัมาก โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัทีม่คีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 
สูงสุดคือ บรรณารักษม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ ่ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารโีดยมคีา่เฉลีย่เทา่กนั ( F  = 3 .85)

เมือ่พจิารณาความพงึพอใจในการทำงานของบรรณารกัษใ์นแตล่ะดา้น พบวา่ 
บรรณารักษท์กุมหาวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจในระดบัมากวา่งานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ สามารถ 
ทำใหส้ำเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดตีามแผนงานทีก่ำหนด โดยบรรณารักษม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
( F  = 4 .22 ) มคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ และบรรณารกัษท์กุมหาวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจ 
ในระดบัมากวา่มลีว่นทีท่ำใหก้ารดำเนนิงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัดิำเนนิการไปดว้ยความ 
ราบร่ืน โดยบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม ( F  = 4 .18 ) มคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ 
และเมือ่ประสบปญัหาในการปฏิบติังานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมติัสามารถแกป้ญัหาเหล่า■ นัน้ได้ 
ปรากฎว่ามเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญท่ีม่คีวามพงึพอใจใน 
ระดับมาก ( F  = 3 .8 9 ) ในขณะทีบ่รรณารกัษม์หาวทิยาลยัอืน่มคีวามพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง



ตารางทั 16 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษในด้านความส์าเร็จในการทำงาน จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทอาลัฮ ม.เชียงใหม่ ม.ชอนนก่น ม.สงขลา 
ป็ตตาน

ม.สงขลา 
หาดใหฤj

ม.สืลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

ความสำเร็จในกา๗ างาน Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
งานท ี่อย ู่ในความร ับผ ิดชอบ  

สามารถทำให ้สำเร็จลุล ่วงไป  
ด้วยด ีตามแผนงานท ี่กำหนด

4.04
(ม)

.71 3.75
(ม )

.57 4.00
(ม)

.45 3.89
(ม)

.78 4.13
(ม)

.62 4.00
(ม)

.78 3.83
(ม)

.75 4.00
(ม)

1.00 4.14
(ม)

.69 3.80
(ม)

.83 4.22
(ม)

.44 3.96
(ม )

.66

การม ึล ่วน ท่ีทำให ้การดำเน ิน  
งานในระบบห้องสมุด  
อัตโนบิตดำเน ินการไปด ้วย  
ความราบรื่น

3.96
(ม)

.77 3.84
(ม)

.68 3.91
(ม)

.54 3.78
(ม)

.83 3.63
(ม)

.96 4.18
(ม)

.75 3.83
(ม)

.98 4.00
(ม)

.82 4.00
(ม)

.58 3.80
(ม)

.84 4.11
(ม)

.60 3.90
(ม )

.74

เม ื่อประสบป ัญหาในการปฐบ ิต  
งานในระบบ สามารถ  
แก ้ป ัญ หาเหล ่าน ั้นได ้

3.30
(ป )

.82 3.22
(ป )

.75 3.09
(ป )

.83 3.89
(ม)

.93 3.25
(ป )

1.07 3.36
(ป)

.67 3.50
(ป)

1.05 3.14
(ป)

.69 3.00
(ป)

.82 3.40
(ป)

.55 3.22
(ป )

.67 3.29
(ป )

.82

รวม 3.77
(ม)

.53 3.60
(ม)

.51 3.67
(ม)

.45 3.85
(ม)

.75 3.67
(ม)

.69 3.85
(ม)

.52 3.72
(ม)

.80 3.71
(ม่)

.68 3.71
(ม)

.41 3.67
(ม)

.71 3.85
(ม)

.47 3.72
(ม)

.80
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติของ 
บรรณารักษ์ในด้านความสำเร็จในการทำงานจำแนกตามประสบการถn นการทำงาน (ตารางที่ 
1 7 ) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานในด้านความสำเร็จใน 
การทำงานในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 
ในการทำงานห้องสมุด 10 ปีข้ึนไป ( F  = 3 .7 8 )  รองลงมาคือ บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ใน 
การทำงานห้องสมุด 1 -3  ปี และบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ 4 -6  ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
( T  = 3 .67)

2.4.2 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านความสำเร็จในการทำงาน
จำแนกตามประสบการถflนการทำงาน

เมือ่พจิารณาความพงึพอใจในการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัแิตล่ะดา้น 
พบว่า มเีพยีงบรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์นการทำงานนอ้ยกว่า 1 ปทีีม่คีวามพงึพอใจในระดบั 
มากทีส่ดุวา่งานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบสามารถทำใหส้ำเรจ็ลลุว่งตามแผนทีก่ำหนด ( T  =
4.60) ในขณะทีบ่รรณารักษก์ลุม่อืน่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วนในเร่ืองการมีส่วนท่ีทำให ้ 
การดำเนนิงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัดิำเนนิไปดว้ยความราบร่ืน บรรณารกัษเ์กอืบทกุกลุม่ม ี
ความพงึพอใจในระดบัมาก โดยกลุม่ท ีม่คีา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุคอื บรรณารกัษท์ีม่ ี
ประสบการณใ์นการทำงาน 10 ปีข้ึนไป ( T  = 4 .02) ยกเว้นบรรณารักษท์ีม่ปีระสบการณใ์น 
การทำงานนอ้ยกวา่ 1 ปมีคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง (T = 3.40) และเมือ่ประสบ
ปญัหาในการปฏบิตังิานในระบบอตัโนมตัสิามารถแกป้ญ้หาเหลา่นัน้ได ้ ปรากฏวา่มเีพยีง 
บรรณารักษ์ท่ีมปีระสบการณใ์นการทำงาน 10 ปขีึน้ไปทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( T  = 
3.93) ในขณะทีบ่รรณารักษก์ลุ่มอืน่มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง
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ตารางท ี 17  ความพงึพอใจในการทำงานฃกงบรรณารกับในดา้นคาามสำเรจ็ไนกๅร
ทำงาน จำแนกตามประสบการณในการทำงาน

\ป ร ะ ส บ ก าร ณ ใม ก าร ท ำง าน น้อยกว่า 1 ป ี 1-3 ปี 4 -6 ปี 7 -9 จ 1 0 ปีฃ ึ้นไป

ความสำเร็จ,ใน ก า ร ท ำ ง า น ^ '''^ \^ T  \ S D - T  .ร - 0 - Y  \ S D - Y S.D. Y  ; S D -
งานที่อยู่ในดวามรันผิดชอบสามารถ 4 .6 0  ; .55 4 .001  .65 3 .87  ; .6 8 4 .00 .6 0 3 .9 4  ; .66

ทำให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดตาม (ม ส ): (ม) ; (ม) 1 (ม ) (ม) I
แผนงานที่กำหนด

การมีส่วนทำให้การดำเนินงานใน 3 .4 0  Ï .89 3 .8 5 ;  .93 3 .8 0 I .6 6 3 .75 .87 4 .0 2  : .6 8
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติดำเนิน (ป ) ; (ม ) : (ม) I (ม) (ม ) I
การไปด้วยความราบรื่น

เมื่อประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน 2 .8 0  ะ 1 .10 3 .15  : .8 8 3 .3 3 ;  .71 3 .00 .60 3 .9 3  : .8 4
ในระบบ สามารถแก้ปัญหา (ป ) : (ป ) ; (ป ) ! (ป ) (ม) !
เหล่านั้นได้

รวม 3 .6 0 ;  .64 3 .67  ; .58 3 .67  ; .55 3 .5 8 .49 3 .7 8 ;  .57
(ม) 1 (ม) 1 (ม) I (ม) (ม) 1
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เมื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำงานในด้านความสำเร็จในการทำงานจำแนก 
ตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 18) โดยรวมพบว่า มีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
เทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความคิดเห็นว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์มีความ 
พึงพอใจในการทำงานในด้านความสำเร็จในการทำงานในระดับมากที่สุด ( T  = 4 .6 7 ) ในขณะท่ี 
บรรณารักษ์ 6 กลุ่มได้แก่ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานบริหาร ( T  = 4 .00) งานวิเคราะห์เลข 
หมู,และทำรายการ ( T  = 3 .98) งานบริการ ( T  = 3 .69) งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
( Y  = 3 .67) งานโสตทัศนวัสดุ ( F  = 3 .60) และงานวารสาร ( T  = 3 .58) มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพ่อใจในระดับปานกลาง และ 
บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์ที่มีความพึงพอใจในระดับน้อย ( F  = 2 .33)

เม ือ่พจิารณ าความพงึพอใจในการทำงานในแตล่ะดา้น ปรากฏวา่มเีพยีง 
บรรณารักษท์ีร่บัผดิชอบงานเทคโนโลยหีอ้งสมดุทีม่คีวามพงึพอใจในการทำงานในระดบัมากทีส่ดุ 
วา่งานทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบสามารถทำใหส้ำเร็จลลุว่งตามแผนงานทีก่ำหนด ( T  = 4 .6 7 ) 
สว่นบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ งานข้อมูลท้องถ่ิน งานเอกสาร และงานศนูย ์
ขอ้มลูศกึษานานาชาตมิคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( T  = 3 .00 ) สำหรับการมส่ีวนท่ีทำให ้
การดำเนนิงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัดิำเนนิไปดว้ยความราบร่ืน พบวา่มเีพยีงบรรณารกัษท์ี ่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีหอ้งสมดุทีม่คีวามพงึพอใจในระดับมากทีส่ดุ ( T  = 4 .8 3 ) ในขณะท่ี 
บรรณารกัษท์ ีร่บัผดิชอบงานศนูยข์อ้มลูศกึษานานาชาตมิคีวามพงึพอใจในเรือ่งดงักลา่วใน 
ระดับน้อย ( T  = 2 .00 ) และเมือ่ประสบปญ้หาในการปฏบิติังานในระบบสามารถแกป้ญัหา
เหลา่ใเนได ้ พบวา่มเีพยีงบรรณารักษท์ีรั่บผดิชอบงานเทคโนโลยีหอ้งสมดุ ( T  = 4 .5 0 ) และ 
งานวิเคราะหเ์ลขหม,ูและทำรายการ ( T  = 3 .62) ทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในขณะท่ี 
บรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธท์ีม่คีวามพงึพอใจในเรือ่งดงักลา่วในระดบันอ้ยทีส่ดุ 
( T  = 1 .0 0 )

2.4.3 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านความสำเร็จในการทำงาน
จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรับผิดชอบ



ตารางท 18 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ!.นด้านความสำเร็จในการทำงาบ จำแนกตามฝ่าย/งานที่'!บผิดชอบ

^  ฝ่าอ/งานท่ีรับผิดซอ'ม งานจัดหาๆ งาน
วเคราะห้ๆ

งานวารสาร งานโสตๆ งานบริการ งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คผะ

งานจม.เหตุ งานปซส. งานข้อมูล 
ท้องถ่ํน

งาน
เอกสาร

ง าน ศ ูน ย ์ 
ข ้อม ูลฯ

ความสำเร็จในการฟ้างาน Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
งานท ี่อย ู่ใน ความร ับ ผิดชอบ  

สามารถฟ ้าให ้สำเร ็จล ุล ่วงไป  
ด้วยด ีตามแผนงานท ี่กำหนด

3.93
(ม)

.88 4.03
(ม)

.55 3.81
(ม )

.75 4.20
(ม)

.45 4.00
(ม)

.58 4.67 
(มส)

.58 4.50
(ม)

.71 3.89
(ม)

.65 4.50
(ม)

.71 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป )

.00 3.00
(ป )

.00

การม ีส ่วนท ี่ฟ ้าให ้การดำเน ิน  
งานในระบบห้องสมุด  
อัตโนมีตดำเน ินดารไปด้วย  
ความราบรื่น

4.00
(ม )

1.00 4.00
(ม)

.62 3.69
(ม)

.60 3.80
(ม)

.84 3.80
(ม)

.71 4.83 
(มส)

.58 4.50
(ม)

.71 4.00
(ม)

.69 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป )

.00 2.00
(น )

.00

เม ื่อประสบป ิญหาในการปฏิป ้ต  
งานในระบบ สามารถแก ้ 
ป ีญ หาเหล ่าน ั้นได ้

3.07
(ป )

.80 3.65
(ม)

.59 3.25
(ป )

.68 2.80
(ป)

.84 3.28
(ป)

.84 4.50
(ม)

1.00 3.00
(ป )

1.41 3.04
(ป )

.87 3.00
(ป)

.00 1.00
(น ส )

.00 3.00
(ป )

.00 3.00
(ป )

.00 3.00
(ป )

.00

รวม 3.67
(ม )

.67 3.89
(ม)

.49 3.58
(ม)

.52 3.60
(ม)

.44 3.69
(ม)

.51 4.67 
(มส)

.67 4.00
(ม)

.94 3.64
i ü L

.49 3.50
(ป)

.24 2.33
(น)

.00 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป )

.00 2.67
(ป )

.00

COen



96

จากการศกึษาความพงึพอใจในการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัขิอง 
บรรณารักษใ็นดา้นความมัน่คงในการทำงาน (ตารางที ่ 1 9 ) โดยรวมพบวา่บรรณารกัษม์คีวาม 
พงึพอใจในดา้นความมัน่คงในการทำงานในระดบัมาก Or = 4 .0 6 ) โดยทีบ่รรณารกัษม์คีวาม 
พงึพอใจในระดบัมากวา่ความสามารถหรอืความชำนาญทีบ่รรณารกัษม์อียูจ่ะสามารถทำงานใน 
ระบบหอ้งสมดุอตัโนมติัได้ (Y = 4 .1 5 ) รองลงมาศอึเมือ่ทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
แล้ว บรรณารกัษย์งัคงมคีวามสา์ดญัและความจำเปน็ตอ่หนว่ยงาน (Y = 4 .1 3 ) และจะไมเ่กดิ 
การลดตำแหนง่งาน (Y = 3 .90)

เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของบรรณารกัษจ์ำแนกตามมหาวทิยาลยั โดยรวม 
พบวา่มเีพยีงบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารทีีม่คีวามพงึพอใจในการทำงานในระบบ 
หอ้งสมุดอัตโนมติัในระดับมากท่ีสดุ ( Y  = 4 .5 2 ) ในขณะทีบ่รรณารกัษม์หาวทิยาลยัอีน่มคีวาม 
พงึพอใจในระดบัมาก และเมือ่ศกึบาความพงึพอใจในแตล่ะดา้น พบวา่มเีพยีงบรรณารกัษ ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารทีีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุว่า เมือ่ทำงานในระบบหอ้งสมดุ 
อัตโนมัติ บรรณารกัษย์งัคงมคีวามสา์ดญัและความจำเปน็ตอ่หนว่ยงาน or = 4 .5 6 ) และความ 
สามารถและความชำนาญทีม่อียู่จะสามารถทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัไิด้ (Y = 4 .6 7 ) 
สว่นบรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอืน่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

เม ือ่ศกึษาในเรือ่งการทำงานในระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ จะไม, เกดิการลด 
ตำแหนง่งาน ปรากฏวา่บรรณารกัษเ์กอืบทกุมหาวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดย 
บรรณารักษม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ( Y  = 4 .3 3 ) มคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ ยกเวน้ 
บรรณารกัษม์หาวทิยาลยัอบุลราชธานมีคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( Y  = 3 .29)

2.4.4 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความมั่นคงในการทำงาน
จำแนกตามมหาวิทยาลัย



ตารางที 19 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณวรกษในด้านความมั่นคงในการทำงาน จำแนกตามมหาวิทยาลัย

..-........ _  ̂ มหาวิทยาลัย ม.เสิอง'ใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปีตตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจ้ ม.ยูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

ความมนคงในการฟ้างาน''''' ' Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
เม่ือฟ้างานในระบบห้องสมุด 

อัตโนมัติ บรรณารักษ์ยังคง 
มีความสำคัญและความ 
จำเป็นต่อหน่วยงาน

4.39
(ม)

.66 4.00
(ม)

.62 4.00
(ม)

.63 4.22
(ม)

.67 3.88
(ม)

.96 4.18
(ม)

.75 4.33
(ม)

.52 4.29
(ม)

.49 3.86
(ม)

.69 3.80
(ม)

.84 4.56 
(มส)

.53 4.13
(ม)

.69

เม่ือฟ้างานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติแล้ว จะไม่เกิดการ 
ลดตำแหน่งงาน

3.91
(ม)

.90 3.75
(ม)

.76 3.91
(ม)

.54 4.22
(ม)

.67 4.00
(ม)

.89 3.82
(ม)

.60 4.00
(ม)

1.55 4.14
(ม)

.69 3.29
(ป)

.76 3.60
(ม)

1.14 4.33
(ม)

.71 3.90
(ม)

.83

ความสามารถห'ร๊อความ 
ชำนาญท่ีมีอยู่ จะสามารถ 
ฟ้างานไนระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ

4.26
(ม)

.54 3.97
(ม)

.54 4.00
(ม)

.63 4.33
(ม)

.50 3.94
(ม)

1.00 4.27
(ม)

.47 4.50
(ม)

.55 4.00
(ม)

.58 4.00
(ม)

.58 4.20
(ม)

.84 4.67 
(มส)

.50 4.15
(ม)

.64

รวม 4.19
(ม)

.50 3.91
(ม)

.54 3.97
(ม)

.53 4.26
(ม)

.52 3.94
(ม)

.89 4.09
(ม)

.42 4.28
(ม)

.74 4.14
(ม)

.54 3.71
(ม)

.30 3.87
(ม)

.51 4.52 
(มส)

.44 4.06
(ม)

.73
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติของ 
บรรณารักษ์ในด้านความมั่นคงในการทำงานจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน (ตารางที่ 
20) ปรากฏว'าโดยรวม บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานในด้านความมั่นคงใน 
การทำงานในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 
ในการทำงาน 10 ปีข้ึนไป ( Y  = 4 .14) รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 
7 -9  ปี ( Y  = 4 .08)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของบรรณารักษ์ในแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์ 
ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในเรื่องเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติแล้ว 
บรรณารักษ์ยังคงมีความสำคัญและความจำเป็นต่อหน่วยงาน กลุ่มบรรณารักษ์ที่ม ีค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นสูงสุดคือบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1 0 ปีข้ึนไป (T =4 .22) และ 
ในเรื่องความสามารถหรือความชำนาญที่บรรณารักษ์มีอยู่จะสามารถทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติได้ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นสูงสุดเซ่นกัน (T = 4 .23) ส่วนในเรื่องการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จะ 
ไม่เกิดการลดตำแหน่งงาน บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( Y  =
4.20) เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด

2.4.5 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความมั่นคงในการทำงาน
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน
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ตารางที่ 20  ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความมั่นคง 
ในการทำงาน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

ประสบการณ ์ในการทำงาน น้อยกว่า 1 ป ี 1 - 3  ป ี 4 - 6 ป ี 7 - 9 ปี 1 0 ป ี ขึ้นไป

ค ว าม ม ั่น ค ง 'ใน ก ารท ำงาน '''''^ ^ F  ; S  D - F  ! S D - F S.D. F  : S D - F  ; S D -

เมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 4 .0 0 ;  .00 4 .1 0 ;  .97 3 .97 .62 4 .1 7  i .72 4 .2 2  ; .66
บรรณารักษ์บังคงมความสำคัญและ (ม) : (ม) : (ม ) (ม) i (ม) !

ความจำเป็นต่อหน่วยงาน
เมื่อทำงานในระบบอัตโนม ั ต ิ แล้ว 4 .2 0 ;  .45 3 .55  ; 1 .10 3 .87 .73 4 .0 8  : .6 7 3 .9 6  ; .81

จะไม,เกิดการลดตำแหน่งงาน (ม) : (ม) 1 (ม) (ม) I (ม) ;

ความสามารถหรือความชำนาญที่มี 3 .8 0 1 .45 4 .1 0  ; .85 4 .10 .61 4 .0 0 ;  .43 4 . 2 3 I .62
อยู่จะสามารถทำงานในระบบ (ม) ; (ม) I (ม) (ม) i (ม) i
อัตโนมัติได้

รวม 4 .0 0 ;  .00 3 .9 2 ;  .8 8 3 .9 8 .4 9 4 .0 8 ;  .4 5 4 .1 4 ;  .55
(ม) ! (ม) : (ม ) (ม) i (ม) :



จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานในด้านความมั่นคงในการทำงาน 
จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 21) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
บริหารมีความพึงพอใจในการทำงานในด้านความมั่นคงในการทำงานในระดับมากที่สุด O r  = 
5 .0 0 )  รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด (T = 4 .8 3 )
ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเว้นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานข้อมูล 
ท้องถิ่นที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (T = 3.33)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของบรรณารักษ์Iนแต่ละด้าน พบว่ามีบรรณารักษ์ 
เพียง 2 กลุ่มคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร (Y = 5 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด 
(T = 4 .8 3 ) ที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
บรรณารักษ์ยังคงมีความสำคัญและความจำเป็นต่อหน่วยงาน ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รันผิดชอบ 
งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย (T = 3 .50) และงานข้อมูลท้องถ่ิน (T = 3 .00) มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง

นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่าบรรณารักษ์ 3 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ท่ีสุดว่า เมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะไม่เกิดการลดตำแหน่งงาน ได้แก่ บรรณารักษ์ที่ 
รับผิดชอบงานบริการ และงานประชาสัมพันธ์ or = 5 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด 
( T  = 4 .8 3 ) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก และบรรณารักษ์ที่
รับผิดชอบงานข้อมูลท้องถิ่นที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง or = 3 .00 ) สำหรับเร่ือง 
ความสามารถหรือความชำนาญที่มีอยู,จะสามารถทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ พบว่ามี 
เพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร Or = 5 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด (JT =
4 .83 ) ที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์มี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง Or = 3.00)

2.4.6 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความมั่นคง
ในการทำงาน จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรันผิดชอบ



ตารางท 21 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารัก'ษ!นด้านความมํ่บคงในการทำงาน จำแนกตามฝ่าย/งานที่รั้บผิดชอบ

- ฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ งานจัดหาฯ งาน
วิเคราะห์ฯ

งานวารสาร งานโสตฯ งานบริการ งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คณะ

งานจม.เหตุ งานปชส. งานข้อมูล 
ท้องถ่ํน

งาน
เอกสาร

งาน ศ ูน ย  
ข ้อม ูลฯ

ความมนคงในการทำงาน^' Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
เม ื่อทำงานในระบบห ้องสมุด  

อัตโนมัต ิ บรรณารักษ ์ย ังคงม  ี
ความสำค ัญ และความจำเป ็น  
ต่อหน่วยงาน

3.93
(ม)

.96 4.24
(ม)

.64 3.69
(ม)

.60 4.00
(ม)

.00 4.20
(ม)

.65 4.83
(มส)

.58 5.00
(มส)

.00 4.27
(ม)

.67 3.50
(ป)

.71 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 4.00
(ม)

.00

เม ื่อทำงานในระบบห ้องสมุด  
อัตโนมัต ิแล ้ว จะไม ่เก ิดการ 
ลดตำแหน่งงาน

3.60
(ม)

1.06 3.68
(ม)

.94 3.69
(ม)

.60 3.80
(ม)

.45 4.12
(ม)

.60 4.83 
(มส)

.58 5.00
(มส)

.00 4.08
(ม)

.80 4.00
(ม)

.00 5.00 
(มส)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 4.00
(ม)

.00

ความสามารถหรือความ  
ชำนาญที่ม ีอย ู่ จะสามารถ 
ทำงานในระบบห้องสมุด  
อัตโนมัติ

4.07
(ม)

.96 4.05
(ม)

.52 3.94
(ม)

.68 4.00
(ม)

.71 4.24
(ม)

.60 4.83 
(มส)

.58 5.00 
(มส)

.00 4.31
(ม)

.55 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 4.00
(ม)

.00 4.00
(ม)

.00

รวม 3.87
(ม)

.91 3.99
(ม)

.52 3.77
(ม)

.47 3.93
(ม)

.28 4.19
(ม)

.46 4.83 
(มส)

.58 5.00 
(มส)

.00 4.22
(ม)

.54 3.83
(ม)

.24 4.00
(ม)

.00 3.33
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 4.00
(ม)

.00

O
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จากการคิกษาความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้าน 
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (ตารางที่ 22) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านความ 
ก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับมาก (T = 3 .9 0 ) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน
ปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติจะช่วยยกระดับ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน (T = 4 .21) รองลงมาคือการทำงานในระบบอัตโนมัติจะทำให้
บรรณารักษ์มีความคิดสร้างสรรคํในการปฏิบัติงานมากขึ้น (T = 4 .07) ส่วนที่ว่าเมื่อทำงาน 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์จะมีเวลามากพอที่จะวางแผนพัฒนางาน บรรณารักษ์มี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (T = 3 .42)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านความ 
ก้าวหน้าทางวิชาชีพจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบว่าโดยรวมบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยนเรศวร (T = 4 .27) มีค่าเฉลี่ยความ 
พิงพอใจสูงสุด และเมื่อพิจารณาความพิงพอใจในแด,ละด้าน ปรากฏว่ามีเพียงบรรณารักษ์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่า การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะ 
ช่วยยกระดับทักษะในการปฏิบัติงาน (T = 4 .67) ในขณะที่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอื่นมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก

สำหรับเรื่องที่ว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติ ทำให้บรรณารักษ์มีความคิด 
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น พบว่าบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับ 
มาก โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร้ วิทยาเขตหาดใหญ่ (T = 4 .44) มีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์มีเวลามากพอที่จะ 
วางแผนหรือพัฒนางาน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ใน 6 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยนเรศวร (T = 4 .0 0 )  ม ีค ่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงส ุด
ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอื่นมีความพิงพอใจในระดับปานกลาง

2.4.7 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์โนด้านความความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ จำแนกตามมหาวิทยาลัย



ตารางท่ี 22 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณวรักษ!.นด้านความก้าวหน้าทางวิชาสิพ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

ม ห าว ิท ยาล ัย ม.เสิยง'ใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปีตตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.คิลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

ความก้าวห น ้าทางวิชาสิพ Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การทำงานในระบบอัตโนม ัต ิ 

ช่วยยกระด ับท ักษะในการ 
ปฎบัต ิงาน

4.35
(ม )

.65 4.09
(ม)

.69 4.00
(ม )

.77 4.33
(ม )

.50 4.00
(ม)

1.03 4.36
(ม)

.67 4.67 
(มส)

.52 4.29
(ม)

.76 4.00
( ม )

.82 4.40
( ม )

.89 4.22
(ม)

.67 4.21
(ม )

.7 3

การทำงานในระบบอัตโนม ัต ิจะ 
ทำให ้ม ีความค ิดสร ้างสรรค  
ในการปฎิย ัต ิงานมากข ึ้น

4.17
(ม )

.72 3.75
(ม )

.76 3.73
(ม )

.91 4.44
(ม )

.53 4.13
(ม )

.72 4.27
(ม)

.65 4.17
(ม )

.75 4.43
(ม)

.53 3.86
(ม )

.90 4.40
(ม)

.89 4.22
(ม )

.67 4.07
(ม )

.7 5

เม ื่อทำงานในระบบอัตโนม ัต  ิ
แล้ว ม ีเวลามากพอทจะวาง 
แผนหรือพ ัฒนางาน

3.39
(ป )

.78 3.03
(ป )

.93 3.45
(ป )

.52 3.44
(ป )

.88 3.56
(ม )

.89 3.55
(ม )

.82 3.83
(ม)

.98 3.29
(ป)

1.38 3.71
(ม )

.76 4.00
(ม )

1.00 3.67
(ม )

1.22 3.42
(ป )

.9 2

รวม 3.97
(ม )

.55 3.63
(ม )

.5 9 3.73
(ม )

.65 4.07
(ม)

.40 3.90
(ม)

.61 4.06
(ม)

.57 4.22
( ม )

.66 4.00
(ม)

.86 3.86
( ม )

.79 4.27
(ม )

.86 4.04
( ม )

.7 9 3.90
(ม )

.8 7
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จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความก้าวหน้า 
ทางวิชาชีพ จำแนกตามประสบการถทนการทำงานห้องสมุด (ตารางที่ 23) โดยรวมพบว่า 
บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านความก้าวหน้า 
ทางวิชาชีพในระดับมาก โดยกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีคำเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดศึอ บรรณารักษ์ที่มี 
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( F  = 4 .33) รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 
1 -3  ปี (Y = 3.90)

2.4.8 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน ปร่ากฎว่ามีเพ ียงบรรณารักษ์ที่ม ี 
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปีที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าการทำงานในระบบ 
อัตโนมัติจะช่วยยกระดับทักษะในการปฏิบัติงาน Or = 4 .80) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอี่นมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก สำหรับเรื่องการทำงานในระบบอัตโนมัติจะทำให้บรรณารักษ์มีความคิด
สรางสรรคไนการปฏิบัติงานมากข้ึน บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มที่ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี
Or = 4 .40)

นอกจากนี้ในเรื่องที่ว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์จะมี 
เวลามากพอที่จะวางแผนพัฒนางาน พบว่ามีบรรณารักษ์เพียง 2 กลุ่มที่มีความพึงพอใจในระดับ 
มาก คือบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี Or = 3 .80) และบรรณารักษ์ท่ี 
มีประสบการณ์ในการทำงาน 1 -3  ปี (T = 3 .55) ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความ 
พึงพอใจในเรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 23  ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านความก้าวห น ้า
ทางวิชา!}พ จำแนกตามประสบการถn .นการทำงาน

' ' ' ' ^ น ้ระสบคารณ ในการทำงาน น้อยกว่า 1 ป ี 1 - 3  ป ี 4 - 6 ปี 7- 9 ปี 1 0 ป ี ขึ้นไป

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ว ิช า ช ีพ ^ '''^ Y  : S-D- Y  ! S-D. Y  \ S-D. Y S.D. Y  \ S-D.
การทำงานในระบบอัตโนมัติช่วยยก 4 .8 0 ;  .45 4 .1 0 ;  .97 4 .1 3  1 .73 4 .17 .7 2 4 .2 3 ;  .67

ระดับทักษะในการปฏิบัติงาน (ม ส ): (ม) : (ม) 1 (ม) (ม) :
การทำงานในระบบอัตโนมัติจะทำให้ฐ 4 .4 0  ; .55 4 .0 5  ; .69 4 .1 7  : .5 9 4 .1 7 .72 3 .9 9  ; .85

ความคิดสร้างสรรคํในการปฏิบัติ (ม) ! (ม) : (ม) 1 (ม) (ม) 1:
งานมากขึ้น

เมื่อทำงานในระบบอัตโนมัติแล้ว 3 .8 0 :  .84 3 .55  : .95 3 .3 3  : .80 3 .17 .5 8 3 .4 4  : 1 .01
ทำให้มีเวลามากพ อที'จะวาง แผน (ม ) ; (ม) I (ป ) I (ป ) (ป )
หรือพัฒนางาน

รวม 4 .3 3  ; .53 3 .9 0  1: .62 3 .8 8  : .5 8 3 .8 3 .4 6 3 .8 8 :  .70
(ม) : (ม) : (ม) : (ม) (ม) :
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เมื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านความ 
ก้าวหน้าในการทำงานจำแนกตามฝ่าย/งานที่ร ับผิดชอบ (ตารางที่ 2 4 ) โดยรวมพบว่า 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหารมีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติใน 
ด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับมากที่สุด (Y = 4 .67) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ยกเว้นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ และงานข้อมูลท้องถิ่นที่ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (T = 3 .00)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของบรรณารักษ์ในแต่ละด้าน พบว่ามีบรรณารักษ์ 
เพียง 2 กลุ่มที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จะช่วย 
ยกระดับทักษะในการปฏิบัติงาน ได้แก่ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาซาติ 
(T = 5 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด (T = 4 .83) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์ และงานข้อมูลท้องถิ่น 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (T = 3 .00)

นอกจากนี้ ในเรื่องที่ว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้บรรณารักษ์มี 
ความคิดสร้างสรรคในการปฏิบัติงานมากขึ้น ปรากฏว่ามีบรรณารักษ์ 3 กลุ่มที่มีความพึงพอใจใน 
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร และงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาติ 
( T  = 5 .00) และงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4 .83) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์ และงานข้อมูลท้องถิ่น 
ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( T  = 3 .00) ส่วนท่ีว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ บรรณารักษ์มีเวลามากพอที่จะวางแผนหรือพัฒนางาน ปรากฎว่าบรรณารักษ์ 6 กลุ่มมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบ 
งานบริหาร ( T  = 4 .50) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาติมี 
ความพึงพอใจในเรื่องดังกล่าวในระดับน้อย ( T  = 2.00)

2.4.9 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรับผิดชอบ



ตารางเท่ี 24 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ็ในด้านความก้าวหน้าทางวิชาสิพ จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ

^ ฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ งานจัดหาฯ งาน
วิเคราะห์ฯ

งานวารสาร งานโสตฯ งานบริการ งาน
เทคโนโลย

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คณะ

งานจม.เหตุ งานปชส. งานข้อมูล 
ห้องถ่ิน

งาน
เอกสาร

งานศูนย์ 
ข้อมูลฯ

ความก้าวหน้าทางวิชาสิพ ' Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การทำงานในระบบอัตโนม ัต ิ 

ช ่วยยกระดับท ักษะในการ 
ปฏบัติงาน

3.93
(ม)

.88 4.11
(ม)

.70 4.00
(ม)

.73 4.40
(ม)

.55 4.48
(ม)

.59 4.83 
(มส)

.58 4.50
(ม)

.71 4.27
(ม)

.78 4.50
(ม)

.71 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม )

.00 5.00
(ม ส )

.00

การทำงานในระบบอัตโนน ้ต  ิ
จะทำไห้ท ่านมีความคิด  
สร้างสรรค ์ในการปฏ ิย ติังาน 
มาก‘ขน

4.00
(ม)

.66 3.97
(ม)

.80 3.94
(ม)

.77 4.20
(ม)

.45 4.24
(ม)

.66 4.83 
(มส)

.58 5.00 
(มส)

.00 3.96
(ม)

.82 4.50
(ม)

.71 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม )

.00 5.00
(ม ส )

.00

เม ื่อทำงานในระบบอัตโนม ัต  ิ
แล้วมีเวลาม ากพ อ ท่ีจะ 
วางแผนหรือพ ัฒ นางาน

3.53
(ม )

.83 3.35
(ป)

.89 3.13
(ป)

.96 3.60
(ม)

.89 3.60
(ม)

.82 3.33
(ป)

1.53 4.50
(ม)

.71 3.35
(ป)

1.02 4.00
(ม)

1.41 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 2.00
(น )

.00

รวม 3.82
(ม)

.43 3.81
(ม)

.68 3.69
(ม)

.68 4.07
(ม)

.37 4.11
(ม)

.59 4.33
(ม)

.58 4.67 
(มส)

.47 3.86
(ม)

.68 4.33
(ม)

.94 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 4.00
(ม)

.00
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้าน 
การได้รับการยอมรับนับถือ (ตารางที่ 25) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านการได้รับการยอมรับนับถือในระดับมาก c F  = 3 .71 ) 
โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับ 
มากว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์เป็นที่ยอมรับมากขึ้น ( Y  = 3 .9 8 ) 
รองลงมาคือการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชายอมรับ 
ความสามารถ ( T  = 3 .73) ส่วนในเรื่องเมื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงานระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิได ้ม ีส ่วนร่วมในการแก้ป ัญหา บรรณารักษ์ม ีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( T  = 3 .43)

2.4.10 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการได้รับการยอมรับ
นบถือ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

เม ื่อค ืกษาความพึงพอใจในด้านการได้ร ับการยอมรับน ับถือจำแนกตาม 
มหาวิทยาลัย โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย 
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
( Y  = 4 .06) รองลงมาคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ( Y  = 3 .93)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติ 
ทำให้เพื่อนร่วมงานและผู้บังดับบัญชายอมรับความสามารถ บรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ( Y  = 4 .20 ) มีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุด ในขณะที่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยติลปากร วิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( Y  = 3.44) ส่วนที่ว่าเมื่อเกิดปัญหา 
ในการดำเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ปรากฎว่าบรรณารักษ์ใน 
6 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ( Y  = 4 .00 ) 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ในขณะที่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอื่นมีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลาง นอกจากนี้บรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์เป็นท่ียอมรับมากขึ้น โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจั 
( Y  = 4 .3 3 )  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด



ตาราง!ท่ี 25 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย ม.เร็}ยง'ใหม่ ม.ชอนแก่น ม.สงขลา 
ปิตตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

การได้รับการยอมรับนับถือ Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การทำงานในระบบอัตโนมัติ 

ทำให้เพ่ือนร่วมงานและ 
ผู้มังคับบัญชายอมรับความ 
สามารถ

3.83
(ม)

.83 3.53
(ม)

.72 3.55
(ม)

.52 4.00
(ม)

.87 3.44
(ป)

1.09 4.09
(ม)

.54 3.83
(ม)

.75 3.44
(ป)

.53 3.88
(ม)

.90 4.20
(ม)

1.10 4.00
(ม)

.00 3.73
(ม)

.78

เม่ือเกิดป้ญหาในการดำเนิน 
งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ได้ม๊ส่วนร่วมไนการแก้ 
ปิญหา

3.43
(ป)

.90 3.25
(ป)

.98 3.55
(ม)

.82 3.56
(ม)

1.24 3.19
(ป)

1.28 3.55
(ม)

.93 4.00
(ม)

.89 3.29
(ป)

.76 3.57
(ม)

.79 3.80
(ม)

.84 3.44
(ป)

.88 3.43
(ป)

.96

การทำงานในระบบอัตโนมัติ 
ทำให้บรรณารักษ์เป็นท่ี 
ยอมรับมาก'ขน

4.13
(ม)

.69 3.81
(ม)

.82 3.73
(ม)

.65 4.00
(ม)

1.00 4.06
(ม)

.68 4.09
(ม)

.70 4.33
(ม)

.82 4.00
(ม)

.82 3.85
(ม)

.90 3.80
(ม)

.84 4.11
(ม)

.33 3.98
(ม)

.75

รวม 3.80
(ม)

.63 3.53
(ม)

.68 3.61
(ม)

.51 3.85
(ม)

.91 3.56
(ม)

.84 3.91
(ม)

.60 4.06
(ม)

.68 3.57
(ม)

.57 3.76
(ม)

.79 3.93
(ม)

.86 3.85
(ม)

.29 3.71
(ม)

.86
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จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการได้รับการ 
ยอมรับนับถือจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน (ตารางที่ 26) โดยรวมปรากฎว่า 
บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านการได้รับการ 
ยอมรับนับถือในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ี 
มีประสบการณ์ในการทำงานห้องสมุดน้อยกว่า 1 ปี ( Y  = 3 .93) รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่มี 
ประสบการณ์ 4 -6  ปี ( T  = 3 .72)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมี 
ความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้เพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับความสามารถ โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือบรรณารักษ์ที่มี 
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี และประสบการณ์ 4 -6  ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
( T  = 3 .80) ยกเว้นบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 7 -9  ปีที่มีความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง ( T  = 3 .50)

นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลางว่าเมื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้มีส่วนร่วมในการแก้ 
ปัญหา โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงาน 
4 -6  ป ี (JT  =  3.50) และม ีเพียงบรรณารักษ์ท ี่ม ปีระสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ป ีท ี่ม ี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์เป็นที่ 
ยอมรับมากข้ึน ( T  = 4 .60) ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก

2.4.11 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ จำแนกตามประสบการถnนการทำงาน
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ตารางที่ 26  ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ไนด้านการได้รฉารยอมร' บ
นับถือ จำแนกตามประสบการถเในการทำงาน

ประสบการณ1นการทำงาน น้อยกว่า 1 ป ี 1 - 3  ป ี 4 - 6 จ 7 - 9 ป ี 1 0 ป ีข ึ้นไป

ก าร ได ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ น ้บ ถ อ ^ -^ ^ F S.D. F  ; S-D- F  ; S-D. F S.D. F  ; S-D-
การทำงานในระบบอัตโนมัติ ทำให ้ 3 .8 0 .45 3 .70  : .92 3 .8 0 ;  .71 3 .50 .67 3 .7 4  ; .82

เพอนร่วมงานและผูบงคบ'มญซา (ม ) (ม) 1 (ม) ; (ป) (ม) !
ยอมรันความสามารถ

เมื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงาน 3 .4 0 .55 3 .45  :1 .0 0 3 .5 0  : .78 3 .42 .90 3 .3 9  1' 1 .07
ระบบอัตโนมัติ ได้ม สี่วนร่วมใน (ป ) (ป) I (ป) : (ป) (ป) !
การช่วยแก้ปัญหา

การทำงานในระบบอัตโนมัตทิำให ้ 4 .6 0 .55 3 .9 5 ;  .83 3 .87  ; .6 8 4 .0 8 .67 3 .97  ; .77
บรรณารักษ์เป็นที่ยอมรันมากขึ้น (มส) (ม) : (ม) ; (ม ) (ม) :

รวม 3 .9 3 .15 3 .7 0 ;  .69 3 .72  ; .60 3 .67 .57 3 .7 0  ; .75
(ม) (ม) ; (ม) ! (ม ) (ม) ;
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เมื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำงานในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 27) โดยรวมปรากฏว่ามีเพึยงบรรณารักษ์ที่ 
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านการได้รับการยอมรับนับถือในระดับมากที่สุด 
( ว ิ = 4 .78) ส่วนบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจในระดับน้อย
(ว ิ7' = 2.33)

2.4.12 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรับผิดชอบ

เม ื่อพ ิจาณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน ปรากฏว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่ 
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่า การทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชายอมรับความสามารถ (ว ิ7 = 4 .67) 
ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ ( ว ิ = 3 .47) งานวารสาร (ว ิ7 = 3.50) งานประซาสัมพันธ์ งานข้อมูล 
ท้องถ่ิน และงานศูนย์ข้อมูลศึกบานานาชาติ (ว ิ7 = 3.00) มีความพึงพอใจระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในเรื่องที่ว ่าเม ื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงานระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี 
ห้องสมุดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ว ิ7 = 4 .83) ส่วนบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงาน 
เอกสารมีความพึงพอใจในระดับมาก (ว ิ7 = 4 .00) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน
ประซาสัมพันธ์มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด ( ว ิ'  = 1 .00) ส่วนการทำงานในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์เนินที่ยอมรับมากขึ้น พบว่าบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบ 
งานเทคโนโลยีห้องสมุดมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( ว ิ'  = 4 .83) ส่วนบรรณารักษ์ท่ี 
รับผิดชอบงานอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่บรรณารักษ์ท ี่ร ับผิดชอบงาน 
ประซาสัมพันธ์ และงานข้อมูลท้องถิ่นที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( ว ิ = 3 .00)



ตารางเทั 27 ความพึงพอใจในการทำงาน'ยองบรรณารักษ!.นด้านการได้รับการยอมรับนับถือ จำแนกตามฝ่าย/งานที่รบผิดชอบ

...ฝ่าย/งานที'รับผิดชอบ งานจัดหาท งาน
วิเคราะห้ฯ

งานวารสาร งานโสตฯ งานบรการ งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คณะ

งานจม.เหตุ งานปชส. งานข้อมูล 
ท้องถ๋ัน

งาน
เอกสาร

งานศูนย์ 
ข้อมูลๆ

การได้รับการยอมรับนับถือ Y S.D. T S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. T S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. ไ?" S.D. Y S.D.
การทำงานในระบบอัตโนมัติ 

ทำให้เพ่ือนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับความ 
สามารถ

3.47
(ป)

1.06 3.76
(ม)

.68 3.50
(ป)

.73 3.60
0 0

.55 3.80
(ม)

.76 4.67 
(มส)

.58 4.50
(ม)

.71 3.77
(ม)

.82 4.50
(ม)

.71 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00

เม่ือเกิดปิญหาในการดำเนิน 
งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ได้มีส่วนร่วมในการนก้ป้ญหา

3.33
(ป)

1.05 3.49
(ป)

.96 3.13
(ป)

1.15 2.80
(ป)

.84 3.48
(ป)

.92 4.83
(มส)

.58 3.50
(ป)

2.12 3.54
(ม)

.65 3.50
(ป)

.71 1.00
(นส)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00

การทำงานในระบบอัตโนมัติ 
ทำให้บรรณารักษ์เป็นท่ียอม 
รับมากข้ึน

4.00
(ม)

.85 3.89
(ม)

.57 3.56
(ม)

.73 3.80
(ม)

.84 4.24
(ม)

.72 4.83 
(มส)

.58 4.50
(ม)

.71 4.00
(ม)

.85 4.50
(ม)

.71 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 4.00
(ม )

.00

รวม 3.60
(ม)

.83 3.71
(ม)

.60 3.40
(ป)

.70 3.40
(ป)

.44 3.84
(ม)

.65 4.78 
(มส)

.39 4.17
(ม)

1.18 3.77
(ม)

.59 4.17
(ม)

.71 2.33
(น)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00

1
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ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความ 
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (ตารางที่ 28) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการทำงาน 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดับมาก ( T  = 3 .92)
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่า 
เมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการ 
ปฏิบัติงาน ( T  = 4 .00) รองลงมาคอเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน มักจะร่วมมือกันแก้ 
ปัญหาที่เกิดขึ้น ( T  = 3 .90) และมีโอกาสที่จะปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกัน 
และกันอยู่เสมอ ( T=  3 .85)

2.4.13 ความพึงพอัใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน จำแนกตามมหาวิทอาลัย

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจำแนกตาม 
มหาวิทยาลัย โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีคำเฉลี่ย 
ความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ( T  = 4 .3 9 ) ยกเว้นบรรณารักษ์
มหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( T=  3 .33)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทำงานในแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ 
เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมากว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อน 
ร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน โดยบรรณารักษ์กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และ 
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( T  = 4 .3 3 ) ยกเว้นบรรณารักษ์
มหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( T  = 3 .20) ส์าหรับการทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้มีโอกาสที่จะปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกัน 
และกัน บรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ( T  = 4 .17) ยกเว้นบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย 
นเรศวรที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( T  = 3 .40) นอกจากนี้เมื่อเกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานมักจะร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มี 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด O r  = 4 .67) ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง (5โ = 3.40)



ตารางท่ี 28 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษโนด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย ม.เนียงใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปิดตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนาริ รวม

«วามลัมพันธ์กันเพ่ือนร่วมงาน Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
เพ่ือนร่วมงานยังคงให้ดวาม 

ช่วยเหลีอเป็นอย่างดีในการ 
ปฏิบัติงาน

4.09
(ม)

.60 3.88
(ม)

.71 4.00
(ม)

.78 4.33
(ม)

.50 4.06
(ม)

.57 4.00
(ม)

.45 4.33
(ม)

.52 4.14
(ม)

.69 4.14
(ม)

.69 3.20
(ป)

.45 3.78
(ม)

.44 4.00
(ม)

.63

การทำงานในระบบอัตโนม! 
ทำให้มีโอกาสท่ีจะปริกบา 
หาริอและแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์’ซ่ึงกันและกัน

3.78
(ม)

.67 3.75
(ม)

.84 4.00
(ม)

.78 4.00
(ม)

.87 3.81
(ม)

.98 4.00
(ม)

.45 4.17
(ม)

.75 3.86
(ม)

.69 4.14
(ม)

.69 3.40
(ป)

.55 3.67
(ม)

.50 3.85
(ม)

.75

เม่ือเกิดป้ญหาในการปฏิบัติ 
งาน มักจะร่วมมีอกันแก้ 
ปิญหา

3.91
(ม)

.73 3.75
(ม)

.76 4.09
(ม)

.54 4.00
(ม)

.87 4.06
(ม)

.68 3.91
(ม)

.70 4.67
(มล)

.52 3.71
(ม)

.76 4.00
(ม)

.58 3.40
(ป)

.55 3.67
(ม)

.50 3.90
(ม)

.71

รวม 3.93
(ม)

.61 3.79
(ม)

.72 4.03
(ม)

.62 4.11
(ม)

.60 3.98
(ม)

.54 3.97
(ม)

.41 4.39
(ม)

.53 3.91
(ม)

.66 4.10
(ม)

.63 3.33
(ป)

.41 3.70
(ม)

.39 3.92
(ม)

.70
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จากการคืกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงาน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน (ตารางที่ 2 9 ) พบว่าโดยรวม 
บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงานในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือบรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานห้องสมุดน้อยกว่า 1 ปี (Y = 4 .47) รองลงมาคือ บรรณารักษ์ที่มี 
ประสบการณ์ 4 -6  ปี (Y = 3 .97)

เม ื่อพ ิจาณาความพ ึงพอใจในแต่ละด ้าน ปร่ากฎว่ามีเพ ียงบรรณารักษ์ที่ม ี 
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปีที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าเมื่อทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน Or =
4.60) และเมื่อเกิดป้ญหาในการปฏิบัติงาน มักจะร่วมมือกันแก้ป้ญหาที่เกิดขึ้น ( F  = 4 .60 ) 
ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก และในเรื่องที่ว่าการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้มีโอกาสที่จะปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
พบว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 
คือบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( Y  = 4 .20)

ตารางท่ี 29 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

2.4.14 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความสัมพันธ์กันเพ่ือน
ร่วมงาน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

ประสบการณ์1นการทำงาน  

ความสัมพันธ์กับเพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ^

น้อยกว่า 1 ป ี 1 - 3  ป ี 4 -6 จ 7 -9 จ 1 0 ปีฃึ้นไป

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
เพื่อนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือ 

เป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน 
การทำงานในระบบอัตโนมัติ ทำให้มี 

โอกาสที่จะ!เรึกษาหารือนละแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและอัน 

เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 
มักจะร่วมมีออันแก้ปัญหาที่เกิดขี้น

4 .60  
(มล) 
4 .20
(ม )

4 .60  
(มล)

.55

.84

.55

4 .00
(ม )

3 .65
(ม )

3 .90
(ม )

.73

.99

.79

4 .03
(ม)

4 .00
(ม )

3.87
(ม )

.56

.59

.68

3 .92
(ม )

3 .83  
(ม )

3 .83  
(ม )

.67

.72

.72

3 .96
(ม )

3 .81
(ม )

3 .8 8
(ม )

.6 3

.7 3

.7 0

รวม 4.47
(ม )

.48 3 .85
(ม )

.65 3 .97
(ม)

.55 3 .86
(ม )

.66 3 .8 8
(ม )

.62
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จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ร่วมงาน จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 30) โดยรวมพบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ 
ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( T  = 4 .6 1 )
ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
จดหมายเหตุ ( T  = 3 .50) งานประชาสัมพันธ์ งานข้อมูลท้องถ่ิน และงานศูนย์ข้อมูลศึกษา 
นานาชาติ ( T  = 3 .00) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานแต่ละด้าน 
ปรากฎว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ที่สุดว่าเม่ือทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีใน 
การปฏิบัติงาน Or = 4 .67) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ี 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ( T  = 3 .50) งานประซาสัมพันธ์ งาน 
ข้อมูลท้องถ่ิน และงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาซาติ ( T  = 3 .00) มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง

2..4.15 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ็ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรันผิดชอบ

ส่าหรับการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้มีโอกาสท่ีจะปรึกษาหารือ 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี 
ห้องสมุดท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (T = 4 .67) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย (T = 
3.50) งานประซาสัมพันธ์ งานข้อมูลท้องถ่ิน และงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาติมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง (T = 3 .00) และเมื่อพิจารณาในเรื่องที่ว่าเมื่อเกิดปัญหาในการ 
ปฏิบัติงาน มักจะร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่าบรรณารักษ์ 9 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับ 
มาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
เทคโนโลยีห้องสมุด และงานบริหาร (T = 4 .50) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง



ตารางท่ี 30 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารัก'«ในด้านความสัมพึนธ์กับเพื่อนร่วมงาน จำแนกตามฝ่าย/งานที่'!บผิดชอบ

• ^  ฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ งานจัดหาฯ งาน
วิเคราะห้ฯ

งานวารสาร งานโสตๆ งานบริการ งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คณะ

งานจม.เหตุ งานป«ส. งานข้อมูล 
ห้องถ๋ีน

งาน
เอ ก ส าร

งาน ศ ูน ย ั 
ข ้อ ม ูล ๆ

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาป' Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
เพ ื่อนร ่วมงานย ังคงให ้ความ  

ช ่วยเหล ือเป ็นอย ่างด ีในการ  
ปฏิบัต ิงาน

4 .0 7
(ม )

.5 9 4 .0 0
(ม )

.58 3 .7 5
(ม )

.5 8 4 .2 0
00

.4 5 4 .0 0
00

.6 5 4 .6 7  
(ม ส )

.5 8 4 .5 0
(ม)

.71 4 .1 2
(ม)

.71 3 .5 0
(ป)

.71 3 .0 0
(ป)

.0 0 3 .0 0
(ป)

.0 0 4 .0 0
(ม )

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0

การทำงานในระบบอัตโนมัต  ิ
ทำไห ้ม ัโอกาสท ี่จะปริกษา 
หาร ือและแลกเปล ี่ยน  
ประสบการณ์ซ ึ่งก ันและกัน

3 .6 7
(ม )

.9 0 4 .0 0
(ม )

.5 8 3 .6 9
(ม )

.6 0 4 .4 0
(ม )

.5 5 3 .7 2
00

.7 9 4 .6 7  
(ม ส )

.5 8 4 .5 0
(ม)

.71 3 .8 0
(ม)

.9 0 3 .5 0
(ป)

.71 3 .0 0
(ป)

.0 0 3 .0 0
(ป)

.0 0 4 .0 0
(ม )

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0

เม ื่อเก ิดป ิญ หาในการปฏ ิบ ัต  ิ
งาน ม ักจะร ่วมม ือก ันแก  ้
ปัญหา

4 .0 0
(ม)

.6 5 4 .0 0
(ม )

.6 2 3 .81
(ม )

.5 4 4 .0 0
(ม )

.71 3 .7 2
(ม )

.74 4 .5 0
(ม)

1 .0 0 4 .5 0
(ม )

.71 3 .9 6
(ม)

.8 7 3 .5 0
(ป)

.71 3 .0 0
(ป)

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0 4 .0 0
(ม )

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0

รวม 3 .91
(ม )

.4 8 4 .0 0
(ม )

.5 3 3 .7 5
(ม )

.4 8 4 .2 0
(ม)

.4 8 3 .81
(ม)

.6 4 4 .6 1
(ม ส )

.7 0 4 .5 0
(ม)

.71 3 .9 6
(ม)

.7 6 3 .5 0
(ป)

.71 3 .0 0
(ป)

.0 0 3 .0 0
(ป)

.0 0 4 .0 0
(ม )

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0

0ว
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์โนด้านการบริหาร 
(ตารางที่ 3 1 ) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติในด้านการบริหารในระดับมาก ( F  = 3.54) โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการ 
ทำงานแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ ห้องสมุดมีการกำหนดความรับผิดชอบไว้อย่างซัดเจน ( F  = 3 .72) รองลงมาคือ 
ห้องสมุดมีการวางแผนในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ ( F  = 3 .68) และในเรื่องที่ว่าเมื่อเกิดปัญหาในการทำงานในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติจะเปีดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา บรรณารักษ์มีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง ( F  = 3.21)

เม ื่อพ ิจารณาความพึงพอใจในการทำงานในด้านการบริหารจำแนกตาม 
มหาวิทยาลัย โดยรวมปรากฏว่า บรรณารักษ์ใน 7 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย 
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ( F  = 3 .91) มีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุด ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอี่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเมื่อ 
พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์ใน 9 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจใน 
ระดับมากว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติ ห้องสมุดมีการกำหนดความรับผิดชอบต่าง  ๆ ไว้อย่าง 
ซัดเจน โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลีสุรนารี ( F  = 4 .44) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
สูงสุด ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ( F  = 3.44) และบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย
นเรศวร ( F  = 2.80) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

นอกจากนี้มีเพียงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีที่ 
มีความพึงพอใจในระดับมากว่าเมื่อเกิดปัญหาในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะเปีด 
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ( F  = 3.64) ในขณะที่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัย 
นเรศวรมีความพึงพอใจในระดับน้อย ( F  = 2 .40) และเมื่อพิจารณาในเรื่องห้องสมุดมีการ
วางแผนในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ปรากฎว่า 
บรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มที่ม ีค ่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ( F  = 4 .36) ในขณะที่บรรณารักษ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีความพึงพอใจในระดับน้อย (5โ= 2.40)

2.4.16 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษเ,นดัานการบริหาร
จำแนกตามมหาวิทยาลัย



ตารางที่ 31 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณ'ไร้,กษ!.นด้านการบริหาร จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย ม.เชัยงใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปีตตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปากร 
สนามจันทร้

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจ้ ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนาริ รวม

การบริหาร ' Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การทำงานในระบบอัตโนมัต  ิ

ห้องสมุด?เองมีการกำหนด 
ความรับผ ิดชอบต่าง ๆ ไว ้ 
อย่างชัดเจน

3 .6 1
(ม )

.9 4 3 .4 4
(ป)

.8 0 4 .1 8
(JJ)

.7 5 3 .8 9
(ม)

1 .1 7 3 .7 5
(ม)

.9 3 4 .0 0
(ม)

.6 3 3 .6 7
(ม)

1 .0 3 3 .71
(ม)

.7 6 3 .7 1
(ม)

.7 6 2 .8 0
(ป)

.4 5 4 .4 4
(ม)

.5 3 3 .7 2
(ม)

.8 8

เม ื่อ เก ิด ปิญหาในการทำงาน  
ในระบบอัตโนม ัต ิ จะเปีด 
โอกาสให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วม  
ใน ก ารแก ้ป ีญหา

3 .3 9
(ป)

1 .0 3 3 .2 5
(ป)

.8 4 3 .6 4
(ม)

.6 7 3 .0 0
(ป)

.8 7 3 .0 0
(ป)

1 .0 3 3 .1 8
(ป)

.9 8 3 .5 0
(ป)

1 .2 2 3 .2 9
(ป)

1 .2 5 3 .1 4
(ป)

1 .2 2 2 .4 0
(น )

1 .1 4 3 .0 0
(ป)

.5 0 3 .21
(ป )

.95

ห ้องสม ุดมีการวางแผนในการ  
เตร ียมความพร้อมของ 
บ ุคลากรในการทำงานใน  
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

3 .6 5
(ม)

.5 7 3 .6 9
(ม)

.8 2 3 .9 0
(ม)

.7 0 3 .6 7
(ม)

1 .2 2 3 .5 6
(ม)

.81 4 .3 6
(ม)

.5 0 4 .0 0
(ม)

.6 3 3 .5 7
(ม)

1 .1 3 3 .5 7
(ม)

.5 3 2 .4 0
(น)

.5 5 3 .5 6
(ม)

1 .01 3 .6 8
(ม)

.8 3

รวม to ^
“ไ ะ? 
cô w .6 2 3 .4 6

(ป)
.6 0 3 .91

(ม)
.4 2 3 .5 2

(ม)
.9 3 3 .4 4

(ป)
.65 3 .8 5

(ม)
.4 3 3 .7 2

(ม)
.7 7 3 .5 2

(ม)
.9 6 3 .4 8

(ป)
.6 3 2 .5 3

(ป)
.51 3 .6 7

(ม)
.60 3 .5 4

(ม)
.9 2
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จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการบริหาร 
จำแนกตามประสบการฝในการทำงานห้องสมุด (ตารางที่ 32) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ 3 
กลุ่ม ได้แก่ บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( F  = 3 .87) ประสบการณ์ 
ในการทำงาน 4 -6  ปี ( F  = 3 .5 8 )  และ'ประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีข้ึนใป (T  = 3 .5 7 )  
มีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านการบริหารในระดับมาก ในขณะท่ี 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1 -3  ปี ( T  = 3.48) และประสบการณ์ในการทำงาน 
7 -9  ปี ( T  = 3 .22) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในแต่ละด้าน พบว่า 
บรรณารักษ์ 3 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ห้องสมุดมีการกำหนดความรับผิดชอบต่าง  ๆ ไว้อย่างชัดเจน โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 
สูงสุดคือบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงาน 4 - 6 ปี (T = 3 .8 3 )ในขณะที่บรรณารักษ์ท่ี 
มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี (JT = 3.40) และประสบการณ์ในการทำงาน 7 -9  ปี 
(T = 3 .73) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเมื่อเกิดปัญหาในการทำงานในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ จะเปีดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ปรากฏว่ามีเพียง 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปีที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ( T  =
4 .20) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอี่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

เมื่อศึกษาในเรื่องห้องสมุดมีการวางแผนในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
ในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ปรากฏว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย,ความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 
ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( Y  = 4 .00) ยกเว้นบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 
7 -9  ปีที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( T  = 3 .25)

2.4.17 ความพึงพอใจในการทำงาน,ยองบรรณารักษ็ในด้านการบริหาร
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน



1 2 2

ตารางที่ 32  ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านการบริหาร
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

ประสบการณ ์ในการทำงาน

การบริหาร

น้อยกว่า 1 ป ี 1 - 3 ป ี 4 - 6  ป ี 7 - 9 ป ี 1 0 ป ี ขึ้นไป

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
3 .40 1 .52 3 .80 1.06 3 .83 .70 3 .33 .65 3 .7 4 .87
(ป ) (ม ) (ม ) (ป ) (ม )

4 .20 .84 2 .90 .85 3 .27 .83 3 .08 1 .17 3 .2 3 .97
(ม ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป )

4 .00 .71 3 .75 .91 3 .63 .89 3 .25 .87 3 .7 4 .7 8
(ม ) (ม ) (ม ) (ป ) (ม )

3 .87 .77 3 .48 .69 3 .58 .57 3 .22 .7 8 3 .57 .67
(ม ) (ป ) (ม ) (ป ) (ม )

การทำงานในระบบอัตโนมัติ 
ห้องสมุดมีการกำหนดความ 
รับผิดชอบต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 

เมื่อเกิดปัญหาในการทำงานในระบบ 
อัตโนมัติ จะเปีดโอกาสให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

ห้องสมุดมีการวางแผนในการเตรียม 
ความพร้อมของบุคลากรในการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

รวม
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เมื่ อสิ กษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการบริหาร 
จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 33) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ 6 กลุ่มมีความ 
พึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านการบริหารในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ 
กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด และงาน 
บริหาร ( T  = 4 .33) รองลงมาคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเอกสาร (JT = 4 .0 0 ) 
ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเว้นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบ 
งานประชาสัมพันธ์ที่มีความพึงพอใจในระดับน้อย ( Y  = 2.33)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของบรรณารักษ์ในแต่ละด้าน ปรากฏว่ามีเพียง 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด และงานบริหารที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ท่ีสุดว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดมีการกำหนดความรับผิดชอบต่าง  ๆ ไว้ 
อย่างซัดเจน ( T  = 5 .00) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
( T  = 3 .50) งานห้องสมุดคณะ ( Y  = 3 .46) งานข้อมูลท้องถ่ิน และงานศูนย์ข้อมูลศึกษา 
นานาชาติ ( T  = 3 .00) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

2.4.18 ความพึงพอัใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการบริหาร
จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ

นอกจากนี้เมื่อเกิดปัญหาในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จะเปีดโอกาส 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร และ 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเอกสารที่มีความพึงพอใจในระดับมาก (T = 4 .0 0 ) ในขณะที่ 
บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
ประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด (T = 1 .00) ส่วนที่ว่าห้องสมุดมีการวางแผน 
ในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ปรากฏว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี 
ห้องสมุดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (Y = 4 .67) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบ 
งานประชาสัมพันธ์ และงานคู นย ์ข ้อม ู ลสิ กษานานาชาติ มี ความพึงพอใจในระดับน ้อย 
(Y = 2 . 0 0 )



ตารางท 33 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านการบริหาร จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ

ฝ่าอ/งานทึ่รับผิดชอบ งานจัดหาฯ งาน
วิเคราะห์ฯ

งานวารสาร งานโสตๆ งานบริการ งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คผะ

งานจม.เหตุ งานปชส. งานข้อมูล 
ห้องถ่ิน

งาน
เอกสาร

งานศูนย์ 
ข้อมูลฯ

การบริหาร ' " ^ ■ Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
การทำงานในระบบอัตโนมัติ 

ห้องสมุดมีการกำหนดความ 
รับผิดชอบต่าง  ๆ ไว้อย่าง 
ชัดเจน

3.60
(ม)

1.21 3.84
(ม)

.69 3.63
(ม)

.62 4.20
(ม)

.45 3.60
(ม)

.87 5.00 
(มส)

.00 5.00 
(มส)

.00 3.46
(ป)

1.07 3.50
(ป)

.71 4.00
(ม )

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00

เม่ือเกิดปิญหาในการทำงาน 
ในระบบอัตโนมัติ จะเปิด 
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วน 
ร่วมในการแก้ป็ญหา

3.00
(ป)

1.07 3.22
(ป)

.79 3.25
(ป)

.86 3.20
(ป)

1.10 3.12
(ป)

1.01 3.33
(ป)

.58 4.00
(ม )

4.41 3.35
(ป)

1.13 3.50
(ป)

.71 1.00
(นส)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00

ห้องสมุดมีการวางแผนในการ 
เตรียมความพร้อมชอง 
บุคลากรในการทำงานไน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

3.60
(ม)

1.18 3.73
(ม)

.84 3.69
(ม )

.60 4.00
(ม)

.71 3.64
(ม )

.81 4.67
(มส)

.58 4.00
(ม )

.00 3.65
(ม )

.75 3.50
(ป)

.71 2.00
(ม )

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 2.00
(น)

.00

รวม 3.40
(ป)

.86 3.60
(ม)

.57 3.52
(ม)

.56 3.80
(ม)

.38 3.45
(ป)

.76 4.33
(ม )

.33 4.33
(ม )

.47 3.49
(ป)

.65 3.50
(ป)

.71 2.33
(น )

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 2.67
(ป)

.00
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน (ตารางที่ 34) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการทำงาน 
ในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานในระดับปานกลาง ( T  = 3 .48) โดยเมื่อพิจารณาถึงความ 
พึงพอใจในแด,ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับการจัดสถานที่ 
สำหรับเป็นห้องทำงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ไว้เป็นสัดส่วน (JT = 3 .58) รองลงมาคือ 
ห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ที่จะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติอย่างเหมาะสม 
( T  = 3 .52) ส่วนในเรื่องที่ว่าห้องสมุดมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับบุคลากร 
อย่างเหมาะสม บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( T  = 3 .35)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทำงานในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
จำแนกตามมหาวิทยาลัย โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์ใน 6 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับ 
มาก โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ( F  = 4 .04) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 
ในขณะที่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอี่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานแต่ละด้าน 
ปรากฏว่าบรรณารักษ์ใน 8 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมากว่าห้องสมุดมีการจัดสถานท่ี 
สำหรับเป็นห้องทำงานเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ไว้เป็นลัดส่วน โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี ( T  = 4.11) มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอ่ืน 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนในเร่ืองห้องสมุดมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน
สำหรับบุคลากรอย่างเหมาะสม บรรณารักษ์ใน 5 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย 
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ( T  = 4.00) มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดเซ่นกัน 
ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอ่ืนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาใน 
เร่ืองห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติอย่าง 
เหมาะสม ปรากฏว่าบรรณารักษ์ใน 6 มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มท่ีมี 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( T  = 4.00) ในขณะท่ีบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มีความพึงพอใจในระดับน้อย ( T  = 2.40)

2.4.19 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน จำแนกตามมหาวิทยาลัย



ตารางที่ 34 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณ'ไรักษ!.นด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำแนกตามมหาวิทยาสัย

มหาวิทยาลัย

สภาพแวดล้อมในการทำงาน

ม.เสิยง'ใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปีตตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจั ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

T  i s -D - Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  : S D - T  ; s -D- Y S.D. Y  i S-D- T  : S D- Y S.D. Y S.D. Y S.D.
ห้องสมุดจัดสถานท่ีสำหรับเป็น 3.52 11.12 3.25 .98 4.00 .77 4.00 1.22 3.69 i 1.02 3.82 ; .98 4.00 .63 3.86 i l . 07 2.57 ; .79 3.00 .71 4.11 .93 3.58 1.03

ห้องทำงานเก่ียวกับระบบ (ม) 1 (ป) (ม) (ม) ( ม )  1 (ม) ; (ม) (ม) i (ป) 1 (ป) (ม) (ม)
คอมพิวเตอร็ไว้เป็นลัดส่วน •1

ห้องสมุดม ีการจัดสภาพแวด 3.43 ; .79 3.09 .82 3.55 .69 3.33 1.12 3.19 : .75 3.91 ; .70 3.83 .75 3.71 ; .95 3.43 : .79 2.60 1.14 4.00 .50 3.35 .87
ล้อมในการทำงานสำหรับ (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) : (ม) ; (ม) (ม) ; (ป) ; (ป) (ม) (ป)
บุคลากรอย่างเหมาะสม

ห้องสมุดม ีวัสดุอุปกรณ์ที่จะ 3.48 : .95 3.38 .66 3.73 .65 3.67 1.12 3.38 : .96 4.00 i .63 3.67 .82 3.86: .69 3.00 : .58 2.40 .55 4.00 .71 3.52 .83
อำนวยความสะดวกในการ (ป) : (ป ) (ม) (ม) ( ป )  : (ม) 1 (ม) (ม) 1: ( ป )  I (น) (ม) (ม)
ปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติ
อย่างเหมาะสม

รวม 3.48 ; .85 3.24 .67 3.76 .56 3.67 1.11 3.42 ; .83 3.91 : .63 3.83 .66 3:81 .88 2.67 .67 2.67 .67 4.04 .61 3.48 .92
( ป )  1 (ป ) (ม) (ม) ( ป )  : (ม) I (ม) (ม ) (ป) (ป) (ม) (ป)



2.4.20 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน จำแนกตามประสบการณในการทำงานห้องสมุด (ตารางท่ี 35) โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์ 3 กลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานในระดับมาก โดยกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์'ท่ีมี 
ประสบการฝในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี (T  = 3.80)

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแค่ละด้าน พบว่าในเร่ืองห้องสมุดมีการจัดสถาน 
ท่ีส์าหรับเป็นห้องทำงานเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วน บรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์'ท่ีมี 
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( Y  = 3.80) ยกเว้นบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ใน 
การทำงาน 7-9 ปีท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( F  = 3.33)

เมื่อพิจารณาในเรื่องห้องสมุดมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับ 
บุคลากรอย่างเหมาะสม ปรากฏว่ามีบรรณารักษ์เพียง 2 กลุ่มที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ได้แก่ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( T  = 3 .80) และประสบการณ์ 
ในการทำงาน 1 -3  ปี ( T  = 3 .65) ในขณะที่บรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ส่วนที่ว่าห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ที่จะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบ 
อัตโนมัติอย่างเหมาะสม พบว่าบรรณารักษ์ 3 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มที่มี 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี และ 
ประสบการณ์ในการทำงาน 1 -3  ปี ( Y  = 3 .80) ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 35  ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารกษในด้านสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน จำแนกตามประสบการณในการทำงาน

' ' ' ^ ประสบการณ ็ในการทำงาน  

สภาพแวดล ้อมในการทำงา!

น ้อยกว่า 1 ป ี 1 - GO 4 - 6 ป ี 7 - 9 ป ี 1 0 ปีข ึ้นไป

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
3 .80 .84 3 .65 1 .04 3 .73 .87 3 .33 1 .16 3 .52 1 .09
(ม ) (ม ) (ม ) (ป ) (ม )

3 .80 .84 3 .65 1 .04 3 .40 .86 3 .0 8 .52 3 .26 .87
(ม ) (ม ) (ป ) (ป ) (ป )

3 .80 1 .30 3 .80 1 .06 3 .63 .77 3 .33 .7 8 3 .39 .75
(ม ) (ม ) (ม ) (ป ) (ป )

3 .80 .96 3 .70 .99 3 .59 .71 3 .25 .59 3 .39 .81
(ม ) (ม ) (ม ) (ป ) (ป )

ห้องสมุดมีการจัดสถานทีสำหรับเป็น 
ห้องทำงานเกี่ยวกับระบบ 
คอมพิวเตอรัเป็นสัดส่วน 

ห้องสมุดมีการจัดสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานสำหรับบุคลากรอย่าง 
เหมาะสม

ห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ที,จะอำนวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานใน 
ระบบอัตโนมัติอย่างเหมาะสม 

รวม
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จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน จำแนกตามฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบ (ตารางท่ี 36) โดยภาพรวมพบว่า บรรณารักษ์ 
8 กลุ,มมีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ี 
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4.50) ในขณะท่ีบรรณารักษ์กลุ่มอ่ืนมีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของบรรณารักษ์ในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
แต่ละด้าน ปรากฏว่าในเร่ืองห้องสมุดมีการจัดสถานท่ีสำหรับเป็นห้องทำงานเก่ียวกับระบบ 
คอมพึวเตอรัเว้เป็นสัดส่วน มีบรรณารักษ์เพึยง 2 กลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานศนยข้่อมูลศึกษานานาชาติ ( T  = 5.00) และงานเทคโนโลยี
ห้องสมุด (T  = 4.67) ในขณะท่ีบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( F  = 
3.33) งานห้องสมุดคณะ ( T  = 3.15) และงานข้อมูลท้องถ่ิน ( T  = 3.00) มีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง

เม่ือศึกษาในเร่ืองห้องสมุดมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับบุคลากร 
อย่างเหมาะสม ปรากฏว่าบรรณารักษ์ 5 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4.33) ในขณะท่ี 
บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานข้อมูลท้องถ่ินมีดวามพึงพอใจในระดับน้อย (T  = 2.00) ส่วน 
การท่ีห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติอย่าง 
เหมาะสม พบว่าบรรณารักษ์ 5 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียความ 
พึงพอใจสูงสุดคือบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4.50) ส่วน
บรรณารักษ์กลุ่มอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

2.4.21 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษIนด้านสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรับผิดชอบ



ตารางท่ี 36 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ

^  ฝ่าย/งานที่รับผิด«อบ งานจัดหาฯ งาน
วิเคราะห์ฯ

งานวารสาร งานโสตฯ งานบริการ งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร งานห้องสมุด 
คณะ

งานจม.เหตุ งานปซส. งานข้อมูล 
ท้องถ่ิน

งาน
เอกสาร

งานศูนห์ 
ข้อมูลฯ

สภาพแวดล้อมในการฟ้างาน Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. ( F S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
ห้องสมุดจัดสถานท่ีสำหรับเว็เน 

ห้องฟ้างานเก่ียวกับระบบ 
คอมพิวเตอร์ไว้Lllนสัดส่วน

3.33
(ป)

1.40 3.62
(ม)

.86 3.81
(ม)

.75 3.80
(ม)

.45 3.60
(ม)

1.08 4.67
(มส)

1.16 4.00
(ม)

1.41 3.15
(ป)

1.12 4.50
(ม)

.71 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 5.00
(มส)

.00

ห้องสมุดมีการจัดสภาพแวด 
ล้อมในกาวฟ้างานสำหรับ 
บุคลากรอย่างเหมาะสม

3.33
(ป)

1.11 3.32
(ป)

.75 3.44
(ป)

.81 3.80
(ม)

.45 3.32
(ป)

.90 4.33
(ม)

1.16 4.00
(ม)

1.41 3.15
(ป)

1.12 4.50
(ม)

.71 3.00
(ป)

.00 2.00
(น)

.00 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00

ห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะ 
อำนวยความสะดวกในการ 
ปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติ 
อย่างเหมาะสม

3.33
(ป)

.98 3.57
(ม)

.73 3.63
(ม)

.81 4.00
(ม)

.00 3.36
(ป)

.95 4.50
(ม)

1.00 3.50
(ป)

.71 3.46
(ป)

.91 3.50
(ป)

.71 3.00
(ป)

.00 3.00
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 3.00
(ป)

.00

รวม 3.33
(ป)

1.11 3.51
(ม)

.67 3.63
(ม)

.64 3.87
(ม)

.18 3.43
(ป)

.93 4.50
(ม)

1.00 3.67
(ม)

.94 3.28
(ป)

.86 3.83
(ม)

.71 3.33
(ป)

.00 2.67
(ป)

.00 4.00
(ม)

.00 3.67
(ม)

.00
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน 
(ตารางท่ี 37) โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติในด้านค่าตอบแทนในระดับปานกลาง ( T  = 3.06) โดยเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจ 
ในแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองท่ีว่าการทำงานใน 
ระบบอัตโนมัติ บ่อยคร้ังท่ีต้องทำงานล่วงเวลาก็มีความพอใจแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่คุ้มค่าเหน่ือย 
( T  = 3.18) รองลงมาคือค่าตอบแทนท่ีได้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาในระหว่างดำเนินการ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นไปอย่างเหมาะสม (Y  = 2.93)

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของบรรณารักษ์ในการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติจำแนกตามมหาวิทยาลัย โดยรวมพบว่ามีเพียงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก (T  = 3.57) ในขณะท่ีบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอ่ืนมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง ยกเว้นบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท่ีมีความพึงพอใจระดับน้อย
(T  = 2.28)

2.4.22 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน
จำแนกตามมหาวิทยาลัย

เม่ือศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์แต่ละด้าน ปรากฏว่า 
ค่าตอบแทนท่ีได้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาในระหว่างดำเนินการระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นไป 
อย่างเหมาะสม มีเพึยงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(T  = 3.57) ในขณะท่ีบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
(T  = 1.67) และเม่ือพิจารณาถึงเร่ืองการทำงานในระบบอัตโนมัติ บ่อยคร้ังท่ีต้องทำงานล่วง 
เวลาก็มีความพอใจแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม,คุ้มค่าเหน่ือย ปรากฏว่าบรรณารักษ์ใน 4 มหาวิทยาลัย 
มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยนเรศวร (T  = 3.60) มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจสูงสุด ส่วนบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง



ตารางที่ 37 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ!นด้านค่าตอบแทน จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย 

ค่าตอบแทน

ม.เสิยง'ใหม่ ม.ขอนแก่น ม.สงขลา 
ปีตตานี

ม.สงขลา 
หาดใหญ่

ม.สืลปากร 
สนามจันทร์

ม.
มหาสารคาม

ม.แม่โจ้ ม.บูรพา ม.อุบล ม.นเรศวร ม.สุรนารี รวม

Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y  ; s -a y S.D. A : S J ) - Y S.D. Y  : S-D - Y  ! s -a Y S.D. Y  : S D - T S.D.
ค่าตอบแทนท่ีได้จากการปฎิบ้ต 3.00 1.13 2.59 .98 3.18 .87 3.33 ; .87 3.25 .93 3.00 ; .78 3.17 1.47 3.57 : .98 3.14 ; .38 3.00 .71 1.67 ; .87 2.93 1.02

งานล่วงเวลาในระหว่างการ (ป) (ป) (ป) (ป) ! (ป) (ป) : (ป) (ม) : (ป) ; (ป) (น) : (ป)
ดำ เนินการระบบอัตโนมัติ
เป็นไปอย่างเหมาะสม 1

1

การทำงานในระบบอัตโนมัติ 3.17 1.07 2.84 1.19 3.55 .93 3.56 ; 1.13 3.13 1.03 3.46 I .82 3.50 1.22 3.57 1 .79 2.86 : .69 3.60 .55 2.89 ; .78 3.18 1.03
บ่อยคร้ังท่ีด้องปฎิบติงาน (ป) (ป) (ม) (ม) : (ป) (ป) I (ป) (ม) ; (ป) 1 (ม) (ป) (ป)
ล่วงเวลา ก็มความพอใจ 1

1

แม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่
คุ้มค่าเหน่ือย

รวม 3.09 1.02 2.72 .99 3.36 .74 3.44; .85 3.19 .93 3.23 1 .56 3.33 1.29 3.57; .79 3.00 • .50 3.30 .45 2.28 ; .62 3.06 1.03
(ป) (ป) (ป) (ป) ; (ป) (ป) 1 (ป) (ม) ; (ป) ; (ป) (น) (ป)
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จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน 
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานห้องสมุด (ตารางที่ 38) โดยรวมปรากฏว่ามีเพียง 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์โนการทำงานห้องสมุดน้อยกว่า 1 ปีที่มีความพึงพอใจในการทำงาน 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านค่าตอบแทนในระดับมาก ( T  = 4 .00) ในขณะที่บรรณารักษ์ 
กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนแต่ละด้าน ปรากฏว่ามีเพึยง 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานห้องสมุดน้อยกว่า 1 ปีที่มีความพึงพอใจในระดับ 
มากว่าค่าตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาในระหว่างดำเนินการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
เป็นไปอย่างเหมาะสม ( T  = 4 .20 ) และการทำงานในระบบอัตโนมัติ บ่อยครั้งที่ด้องทำงานล่วง 
เวลาก็มีความพอใจแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่คุ้มค่าเหนื่อย ( T  = 3 .80) ในขณะที่บรรณารักษ์ 
กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

2.4.23 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน
จำแนกตามประสบการณในการทำงาน

ตารางที่ 38  ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

ประสบการณ ์โนการทำงาน น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4 -6 ปี 7 -9 ปี 1 0 ปีข ึ้นไป

ค ่าตอบแทน \ ^ T  ! ร-” - T ! ร-” - T ; ร-” - F  ! ร-” - T  ! ร-” -
ค่าล่วงเวลาที่ได้จากการปฏิบัติงานล่วง 4 .2 0  1 .84 2 .7 0  I 1 .30 3 .0 0 ; .91 2 .75  ; 1 .29 2 .90  1 .89

เวลาในระหว่างการดำเนินการระบบ (ม) : (ป ) ! (ป ) I (ป ) : (ป ) :
อัตโนมัติเป็นไปอย่างเหมาะสม

การทำงานในระบบอัตโนมัติ บ่อยครั้ง 3 .8 0  11 .10 3 .30  :1 .0 8 3 .0 0  ; .98 3 .0 0  ; 1 .28 3 .22  ; .9 8
ที่ด ้องปฏิบัติงานล่วงเวลาก็พอใจ (ม ) ; (ป ) : (ป ) : (ป ) 1 (ป ) :
แม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่คุ้มค่าเหนื่อย

รวม 4 .0 0  ; .94 3 .0 0 : 1 .12 3 .0 0 : .85 2 .8 8  : 1.21 3 .0 6  ; .8 0
(ม) ! (ป ) : (ป ) ! (ป ) : (ป ) !
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จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน 
จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 3 9 )  โดยรามพบว่าบรรณารักษ์ 3 กลุ่ม ได้แก่
บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4 .17) งานเอกสาร ( T  = 4 .00 ) 
และงานโสตทัศนวัสดุ ( T  = 3 .60) มีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ในด้านค่าตอบแทนในระดับมาก ส่วนบรรณารักษ์กลุ่มอื่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ที่มีความพึงพอใจในระดับน้อย (ว ิ7' =
2 .50) และบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาติมีความพึงพอใจในระดับ
น้อยท่ีสุด ( T  = 1 .50)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน 
แต่ละด้าน ปรากฏว่าในเรื่องค่าตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาในระหว่างดำเนินการ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นไปอย่างเหมาะสม บรรณารักษ์ 3 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยบรรณารักษ์ที่ม ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี 
ห้องสมุด และงานเอกสาร ( T  = 4 .00) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร และงาน 
ศูนย์ข้อมูลศึกษานานาชาติมีความพึงพอใจในระดับน้อย (ว ิr  = 2 .00)

2.4.24 ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน
จำแนกตามฝ่าย /  งานท่ีรํบผิดชอบ

เมื่อพิจารณาในเรื่องการทำงานในระบบอัตโนมัติ ปอยครั้งที่ต้องทำงานล่วงเวลา 
ก็มีความพอใจแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม,คุ้มค่าเหนื่อย ปรากฏว่าบรรณารักษ์ 3 กลุ่มมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
เทคโนโลยีห้องสมุด (ว ิr  = 4 .33) ในขณะที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์มีความ 
พึงพอใจในระดับน้อย ( Y  = 2 .00) และบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลศึกษา
นานาชาติมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ( T  = 1 .00)



ตารางที่ 39 ความพึงพอใจในการทำงาน'ยองบรรณารักษีในด้านค่าตอบแทน จำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ

ฝ ่าย /งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน จ ัด ห าๆ งาน
ว ิเค ร าะ ห ์ๆ

งาน วารสาร งานโสตฯ งาน บ ร ิการ งาน
เท ค โน โล ย ์

งานบร ิหาร งานห้องสมุ!? 
คณ ะ

งาน จม .เห ต ุ งานปซส. งาน ข ้อม ูล  
ห้องถ ิ่น

งาน
เอกส าร

งาน ศ ูน ย ์ 
ข ้อม ูลฯ

ค ่าต อ บ แท น Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. T S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D.
ค ่าตอบท ี่ได ้จากการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ล่วงเวลาในระหว่างการ 
ดำเน ินการระบบอัตโนมัต ิ 
เป ็นไปอย่างเหมาะสม

2 .7 3
(ป )

.9 6 2 .8 4
(ป )

1 .0 4 3 .1 3
(ป )

.6 2 3 .6 0
(ม )

.5 5 3 .0 8
(ป )

.9 5 4 .0 0
(ม )

.0 0 2 .0 0
(น )

1 .4 1 2 .6 9
(ป )

1 .3 2 3 .5 0
(ป )

.71 3 .0 0
(ป )

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0 4 .0 0
(ม )

.0 0 2 .0 0
(น )

.0 0

การทำงานในระบบอัตโนม ัต ิ 
บ่อยครั้งท ี่ด ้องปฏิบต ิงาน  
ล ่วงเวลาก ็พ อใจ แม ้ว ่าค ่า 
ตอบแทนจะไม ่ค ุ้มค ่าเหน ื่อย

2 .6 0
(ป )

1 .0 6 3 .41
(ป )

.9 3 3 .31
(ป )

.4 8 3 .6 0
(ม )

.89 3 .2 0
(ป )

.8 7 4 .3 3
(ม )

1 .1 6 3 .5 0
(ป )

.71 2 .9 6
(ป )

1 .3 7 3 .5 0
(ป )

.71 2 .0 0
(น )

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0 4 .0 0
(ม )

.0 0 1 .0 0
(น ส )

.0 0

รวม 2 .6 7
(ป )

.9 0 3 .1 2
(ป )

.84 3 .2 2
(ป )

.4 5 3 .6 0
(ม )

.65 3 .1 4
(ป )

.8 4 4 .1 7
(ม )

.5 8 2 .7 5
(ป )

.35 2 .8 3
(ป )

1 .2 6 3 .5 0
(ป )

.71 2 .5 0
(น )

.0 0 3 .0 0
(ป )

.0 0 4 .0 0
(ม )

.0 0 1 .5 0
(น ส )

.0 0
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคได้แสดงความคิดเห็นและให้ 
ข้อเสนอแนะในเรื่องเกี่ยวกับผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ 
ด้งที่

- บรรณารักษ์ควรได้รับการแกอบรมความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์อย่างต่อเน่ือง 
และสมาเสมอ (จำนวน 26 คน)

- บรรณารักษ์ควรศึกษาการทำงานของระบบ และได้รับการแกอบรมพ้ืนฐานใน 
ทุก  ๆ ชุดโปรแกรม (Module) (จำนวน 8 คน)

- บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์ควรเปล่ียนไปท้ังรูปแบบและวิธีการ 
เพ่ือพัฒนาการให้บริการได้อย่างกว้างขวาง (จำนวน 7 คน)

- บรรณารักษ์ควรได้รับการอบรมเซิงวิชาการ / เซิงปฏิบัติการ เพ่ือจะได้ 
สามารถนำไปปรับปรุงการบริการให้ดีย่ิงข้ึน (จำนวน 3 คน)

- ผู้บังคับบัญชาควรเข้าใจขอบเขตงานของบรรณารักษ์ และควรมีเป้าหมาย 
ในการดำเนินงานท่ีชัดเจน และรับรู้ความเป็นไปของระบบอยู่เสมอ (จำนวน 3 คน)

- เม่ือระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามามีบทบาทในการทำงานมากข้ึน ทำให้ 
บางคร้ังเกิดการขาดการเอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน (จำนวน 2 คน)

การทำงานในบางคร้ังอาจส่าข้า เน่ืองจากเม่ือเกิดปัญหาในการทำงานกับ 
ระบบ แล้วไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในทันที (จำนวน 2 คน)

- ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการวางแผน
(จำนวน 2 คน)

- ค่าล่วงเวลามีน้อย ทำให้ไม่เพียงพอในการจ้างบุคลากรช่วยปฏิบัติงาน
(จำนวน 1 คน)

- เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะในเร่ืองของสายตา (จำนวน 1 คน)
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