
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาผลกระทบของระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ในด้านคุณสมบัติ 
เฉพาะตำแหน่ง งานท่ีรับผิดชอบ และความพึงพอใจในการทำงาน

การวิจัยมีสมมติฐานดังน้ี

1. การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส่งผลให้บรรณารักษ์ห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคต้องเรียนรู้ และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศ รวมท้ัง 
เปล่ียนบทบาทในการให้บริการ

2. บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจระดับมาก 
ต่อการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านความสำเร็จในการทำงาน ความม่ันคงในการ 
ทำงาน และความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยน้ีทำการศึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำ 
งานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ในด้าน

- ผลกระทบต่อคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ได้แก, ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการ 
ทำงาน และทักษะและความรู้ต่าง ๆ

- ผลกระทบต่อบทบาทในการให้บริการ
- ผลกระทบต่องานท่ีรับผิดชอบ
- ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน 

ความม่ันคงในการทำงาน ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การได้รับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับ 
เพ่ีอนร่วมงาน การบริหาร สภาพแวดล้อมในการทำงาน และค่าตอบแทน
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วิธีดำเนินการวิจัย

ประซากรท่ีใช้โนการวิจัยคือ บรรณารักษ์ทุกคนซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในหอสมุดกลาง 
และห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคจำนวน 11 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่' มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแม่โจั มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รวม 170 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต’อการ

ทำงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ใน 
ด้านคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง บทบาทในการให้บริการ งาน 
ท่ีรับผดชอบ และความพึงพอใจในการทำงาน 

ตอนท่ี 3 ความศิตเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของบรรณารักษ์

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

บรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานในหอสมุดกลาง 
และห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค จำนวน 11 แห่ง รวมผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 
ท้ังสิน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ของจำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด

จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการฝในการทำงาน 
พบว่าจำนวนบรรณารักษ์ที่ตอบแบบสอบถามจำนวนมากที่สุดคือ บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์โน 
การทำงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จำนวน 69 คน (ร้อยละ 50.70) รองลงมาคือบรรณารักษ์ที่มี 
ประสบการณ์โนการทำงาน 4 -6  ปี จำนวน 30 คน (ร้อยละ 22.10) โดยบรรณารักษ์จำนวน 
สูงสุดของมหาวิทยาลัย 6 แห่งมีประสบการณ์โนการทำงาน 10 ปีข้ึนไป และบรรณารักษ์จำนวน 
สูงสุดของมหาวิทยาลัย 3 แห่งมีประสบการณ์โนการทำงาน 4 -6  ปี
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จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบ พบว่า 
จำนวนบรรณารักษ์ท่ีตอบแบบสอบถามจำนวนมากท่ีสุดคือบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานวิเคราะห์ 
เลขหมู่และทำรายการ จำนวน 37 คน (ร้อยละ 27.2) รองลงมาได้แก่ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบ 
งานห้องสมุดคณะ จำนวน 26 คน (ร้อยละ 19.1) โดยบรรณารักษ์จำนวนสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวนสูงสุดเปันบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานวิเคราะห์เลขหมู่ 
และทำรายการ และงานบริการ จำนวน 3 คน เท่ากัน (ร้อยละ 81.8) ส่วนมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ จำนวน 12 คน (ร้อยละ 52.2) และมหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 14 คน (ร้อยละ 
43.7) เป็นบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานห้องสมุดคณะ

2. ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ประสบการณ์ในการทำงานท่ีบรรณารักษ์คิดว่าจำเป็นสำหรับการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ โดยรามบรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าประสบการณ์ทุกด้านเป็นสิงท่ีจำเป็นใน 
ระดับมาก ( T  = 4.31) โดยประสบการณ์ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ( T  = 4.45) เป็น 
ประสบการณ์ท่ีบรรณารักษ์มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือระบบงานคอมพิวเตอร์
( T  =4.38) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ ( T  = 4.37)

เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบว่าบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ( T  = 

4.57) และบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม Ç T -  4.56) มีความคิดเห็นว่าประสบการณ์ 
ทุกด้านเป็นล่ีงท่ีจำเป็นในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาประสบการณ์แต่ละด้าน พบว่า 
บรรณารักษ์ใน 5 มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นว่าประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 
บรรณารักษ์เป็นประสบการณ์ท่ีจำเป็นในระดับมากท่ีสุด บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีความคิดเห็นว่า 
ประสบการณ์ด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และเทคโนโลยีสารนิเทศเป็น 
ประสบการณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานในระดับมากท่ีสุด

เม่ือจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ท่ีมี 
ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปีมีความคิดเห็นว่าประสบการณ์ทุกด้านเป็นสิงท่ีจำเป็นสำหรับการ 
ปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด cF  = 4.52) ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการ 
ทำงานน้อยเห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญของการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จึงเห็น 
ว่ากัามีประสบการณ์ดังกล่าวจะทำให้เข้าใจวิธีการจัดการและนำมาใช้ประโยซนไนการปฏิบัติงาน 
ต่าง  ๆ ได้ รวมท้ังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนางานให้มีความก้าวหน้า ซ่ึงงาน
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วิจัยของ Palmini (1 9 9 4 ) พบว่าประสบการณ์ในการทำงานกับระบบใหม่ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เห็นถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการใช้ระบบอัตโนมัติ

เมื่อจำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
ประซาสัมพันธ์ (Y = 5 .00) งานโสตทัศนวัสดุ (Y = 4 .52) และงานวารสาร (Y =
4 .5 1 ) ที่มีความคิดเห็นว่าประสบการณ์ทุกด้านเป็นถิ่งที่จำเป็นในระดับมากที่สุด และเมื่อ 
พิจารณาประสบการณ์แต่ละด้านพบว่า บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร งานประซาสัมพันธ์ 
งานข้อมูลท้องถิ่น (T = 5 .00) และงานวิเคราะห์เลขหมู่และทำรายการ (Y = 4 .51) มีความ 
คิดเห็นว่าประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบรรณารักษ์เป็นประสบการณ์ที่จำเป็นใน 
ระดับมากที่สุด ส่วนประสบการณ์ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ พบว่าบรรณารักษ์ 6 กลุ่มที่มีความ 
คิดเห็นว่าประสบการณ์ดังกล่าวเป็นถิ่งที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว พบว่าประสบการณ์ทุกด้านเป็นถ่ิงท่ีจำเป็น 
สำหรับการปฏิบัติงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในระดับมาก โดยประสบการณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความ 
คิดเห็นสูงสุดคือประสบการณ์ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ รองลงมาคือระบบงานคอมพิวเตอร์ 
และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ ในท่ีน้ีหมายถึงเทคโนโลยีการล่ีอสารข้อมูล เทคโนโลยี 
โทรคมนาคม หรือเทคโนโลยีสำนักงาน ซ่ึงเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่
สารนิเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปืจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคได้นำระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติเช้ามาใซในการตำเนินงานของห้องสมุด ทำให้บรรณารักษ์มีความเห็นว่าถ้าบรรณารักษ์มี 
ประสบการณ์ทางด้านระบบ ห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบงานคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จะทำให้เช้าใจการทำงานของระบบ สามารถเรียนรู้และสามารถทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ได้เป็นอย่างดี รวมท้ังสามารถให้คำแนะนำหรีอ่ฝ่กอบรมเจ้าหน้าท่ีสำหรับการปฏิบัติงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของ Wright (1995: 168) ท่ีว่าบุคลากรห้องสมุด 
ควรมีประสบการณ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เพ่ีอเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ และสามารถให้คำแนะนำ 
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานในระบบได้ ซ่ึง Dyer, Fossey และ McKee (1993: 6) เห็นว่า
การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บุคลากรควรมีประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์เพ่ีอท่ีจะ 
ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาการทำงาน นอกจากน้ี Zu (1996: 10) กล่าวว่าระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติจะนำมาซ่ึงความต้องการบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
มากข้ึน
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3. ทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าทักษะและความรู้ทุกด้านเป็นสิงที่จำเป็นสำหรับการ 
ปฏิบัติงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในระดับมาก ( T  = 3 .98) โดยที่ความรู้ภาษาต่างประเทศ 
เป็นความรู้ท ี่จำเป็นในระดับมากที่ส ุด ( A' = 4 .5 2 )  ส่วนความรู้เบื้องด้นทางด้าน
คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารนิเทศเป็นความรู้ที่จำเป็นในระดับมาก ( T  = 4 .43)

เมื่อจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า บรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นว่า 
ทักษะและความรู้ทุกด้านเป็นสิงที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่ม 
ที่ม ีค ่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยมหาสารดาม และมหาวิทยาลัย 
อุบลราชธานี ( y  = 4 .19) และเมื่อศึกษาทักษะและความรู้แต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์ใน 6 
มห าว ิทยาล ัยม ีความค ิด เห ็น ว ่าบรรณ าร ักษ ์ควรม ีความร ู้เบ ื้องด ้นทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์/ 
เทคโนโลยีสารนิเทศในระดับมากท่ีสุด

เม่ือจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความ 
คิดเห็นว่าทักษะและความรู้ทุกด้านเป็นสิงท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมีความรู้เก่ียวกับ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การด้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ การด้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูล 
สำเร็จรูป CD-ROM การด้นคืนข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความรู้เก่ียวกับข่ายงาน 
บรรณานุกรม ความรู้เก่ียวกับกฎเกณฑ์การลงรายการ AACR2 และความรู้ทางด้านการบริหาร 
และการจัดการในระดับมาก และเม่ือจำแนกตามฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบ พบว่าบรรณารักษ์เกือบ 
ทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าทักษะและความรู้ทุกด้านเป็นสิงท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ 7 กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นว่าความรู้เบ้ืองด้นทาง 
ด้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารนิเทศเป็นสิงท่ีบรรณารักษ์จำเป็นต้องมีสำหรับการปฏิบัติงานใน 
ระดับมากท่ีสุด

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้บรรณารักษ์ต้อง 
เปลี่ยนวิธีการทำงานจากระบบมือมาเป็นการทำงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ จึงจำเป็นต้องมีการ
เรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ โดยเฉพาะความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ให้เป็น รวมถึงความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อให้สามารถเข้าใจวิธีการจัดการและนำมา 
ใช้ประโยซนํในการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ได้ (ดรุณา สมบูรณ์กุล, 2535: 39; สมพิศ คูศรีพิทักษ์,
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2539: 66) ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Dyer, Fossey และ McKee (1993) และ Johnson 
(1991 ะ 80) ท่ีพบว่าความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์จะเป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญส์าหรับความก้าวหน้า 
ของบุคลากรในอนาคต และความรู้เก่ียวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยให้การจัดการงานของ 
ห้องสมุดมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Xu (1996) และ Zhou (1996) ท่ีพบว่า 
คุณสมบัติท่ีเป็นท่ีด้องการการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติคีอ บรรณารักษ์ควรมีทักษะความ 
รู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ เช่น ความรู้ท่ัวไปทางด้านคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ความรู้ 
เก่ียวกับข่ายงานบรรณานุกรม การด้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน้ และการด้นคืน 
สารนิเทศจากฐานข้อมูลสำเร็จรูปชีดีรอม เป็นด้น

4. บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์

จากการศึ กษาบทบาทในการให้บริ การของบรรณารักษ์ พบว่าโดยรวม 
บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์จำเป็นต้อง 
เปล่ียนบทบาทในการให้บริการในระดับมาก ( T  = 4.29) โดยบรรณารักษ์ควรจะมีบทบาทใน 
การช่วยให้ผู้ใข้เข้าถึงสารนิเทศได้อย่างรวดเร็วในระดับมากท่ีสุด ( T  = 4.69) รองลงมาคือ 
บทบาทในการติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ ( T  = 4.60) ในขณะท่ี 
บรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการให้บริการท่ีเป็นบริการสารนิเทศเซิงพาณิชยํในระดับปานกลาง 
(X = 3.42)

เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีความ 
คิดเห็นว่าบทบาทในการให้บริการเกือบทุกด้านเป็นบทบาทท่ีบรรณารักษ์ควรเป็นในระดับมาก 
ท่ีสุด โดยบทบาทท่ีบรรณารักษ์มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดคือ บทบาทในการช่วยให้ผู้ใข้เข้าถึง 
สารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว (F =  5.00) และบรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นใน 
ระดับมากท่ีสุดว่าบรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว

เม่ือจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมี 
ความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติบรรณารักษ์ควรเปล่ียนบทบาทในการให้ 
บริการในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารนิเทศได้อย่าง 
รวดเร็ว บทบาทในด้านการจัดการและการบริหารข้อมูล การทำหน้าท่ีเป็นผู้จัดหาและเผยแพร่ 
สารนิเทศ บทบาทในการปฏิบัติงานด้านวิชาการ และบทบาทในการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์ใน 
ระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ีบรรณารักษ์ 3 กลุ่มมีความคิดเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมีบทบาทในด้าน 
การติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆในระดับมากท่ีสุด
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เมื่อจำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ โดยรวมบรรณารักษ์ 4 กลุ่มมีความคิดเห็น 
ว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติบรรณารักษ์ควรเปลี่ยนบทบาทในการให้บริการในระดับ 
มากที่สุด โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี 
ห้องสมุด ( Y  = 4 .82) เมื่อพิจาณาถึงบทบาทในการให้บริการแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์ที่รับ 
ผิดชอบงานโสตทัศนวัสดุ ( Y  = 4 .20) งานประซาสัมพันธ์ (Y = 4 .00) และงานเทคโนโลยี 
ห้องสมุด ( Y  = 3 .83) มีความคิดเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการให้บริการในลักษณะที่ 
เป็นบริการสารนิเทศเซิงพาณิชย์ในระดับมาก นอกจากนี้บรรณารักษ์กลุ่มดังกล่าวยังมีความ 
คิดเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการรวบรวมสารนิเทศอย่างเป็นระบบ บทบาทในด้านการ 
จัดการและการบริหารข้อมูล บทบาทในการช่วยให้ผู้ไซ้เข้าถึงสารนิเทศไต้อย่างรวดเร็ว บทบาทใน 
การเป็นผู้สร้างเครื่องมีอช่วยค้น บทบาทที่เป็นความร่วมมือในระบบข่ายงาน การทำหน้าที่เป็น 
ผู้จัดหาและเผยแพร่สารนิเทศ และการติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ
ในระดับมากท่ีสุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกล่าวได้ว่า โดยรวมบรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์จำเป็นต้องเปล่ียนบทบาทในการให้บริการใน 
ระดับมาก โดยบรรณารักษ์ควรจะมีบทบาทในการช่วยให้ผู้ไซ้เข้าถึงสารนิเทศไต้อย่างรวดเร็วใน 
ระดับมากท่ีสุค รองลงมาคิอบทบาทในการติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี 
ต่าง  ๆ และบรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการให้บริการท่ีเป็นบริการสารนิเทศเซิงพาณิชย์ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงครรชิต มาลัยวงศ์ (2538: 21) ได้กล่าวถึงบทบาทในการให้บริการของ
บรรณารักษ์ว่า บรรณารักษ์อาจจำเป็นต้องเปล่ียนบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านสารนิเทศ เป็น 
ผู้แนะนำแหล่งข้อมูล เป็นผู้ไห้แหล่งข้อมูล จัดหาสารนิเทศ การทำหน้าท่ีเป็น Subject specialists 
และยังต้องเป็นผู้เช่ียวชาญงานเทคนิคต่าง  ๆ รวมท้ังมีความสามารถในการจัดการระบบ
สารนิเทศ ส่วนสอางศรี พรสุวรรณ (2535: 14) เห็นว่าการทำงานในระบบใหม่ บรรณารักษ์ 
ต้องติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง  ๆ และขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติม นอกจากน้ี
Wright (1995: 108), สุทธิพร ปทุมเทวาภิบาล และ วิภา โกยสุขโข (2534: 119-121) มี 
ความเห็นว่าบรรณารักษ์จะต้องมีความเป็นนักการตลาด มีการให้บริการในเซิงพาณิชย์ เน่ืองจาก 
การให้บริการจะต้องมีการลงทุน จึงจำเป็นต้องคิดค่าบริการ ซ่ึงบรรณารักษ์ต้องสร้างบริการให้ 
มากข้ึน และสร้างบริการให้เป็นท่ีต้องการ บรรณารักษ์จะต้องจัดหาและจัดระบบสารนิเทศให้ง่าย 
ต่อการเข้าใจ ท้ังข้อมูลท่ีเป็นสาระสังเขป หรีอเอกสารฉบับเต็ม นอกเหนือจากรายการ 
บรรณานุกรม เพ่ือให้ผู้ไซ้บริการไต้ไข้สารนิเทศด้วยความสะดวกรวดเร็ว และตรงกับความ 
ต้องการมากท่ีสุด เพ่ือให้คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป
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จากการศึกษาทักษะและความรู้ที่เป็นสิงจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ และบทบาทในการให้บริการดังกล่าวข้างต้น พบว่าบรรณารักษ์ควรมีความรู้ 
ทางต้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารนิเทศในระดับมาก และบรรณารักษ์จำเป็นต้องเปลี่ยน
บทบาทในการให้บริการในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ควรจะมีบทบาทในการช่วยให้ผูใข้เข้าถึง
สารนิเทศไต้อย่างรวดเร็ว และบทบาทในการติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี 
ต่าง  ๆ ในระดับมากที่สุด ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ใน ข ้อ  1 ท ี่ว ่า ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ บ บ  

ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิ ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ต ิด ต า ม  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีส า ร น ิเท ศ  ร ว ม ท ั้ง เป ล ี่ย น บ ท บ า ท ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

5. ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานที่รับผิดชอบ

จากการศึกษาผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่องานที่รับผิดชอบของ 
บรรณารักษ์ โดยรวมพบว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบ 
ในระดับมาก ( T  = 3.59) โดยระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น (T = 4 .32) รองลงมาศึอปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น (T = 4 .27)
ส่วนท่ีว่าจะทำให้เกิดการหมุนเวียนงาน (Y = 3.27 ) และเกิดตำแหน่งงานใหม่ (JT = 3.05) 
บรรณารักษ์มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และบรรณารักษ์มีความคิดเห็นในระดับน้อยว่า
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะทำให้สูญเสียงานที่รับผิดชอบ (T = 2.29)

เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบว่าบรรณารักษ์ใน 8 มหาวิทยาลัยมีความ 
คิดเห็นว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีกระทบต่องานท่ีรับผิดชอบในระดับมาก โดย 
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ( T  = 3 .88) มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด เม่ือพิจารณา
ผลกระทบแด,ละต้าน พบว่าบรรณารักษ์Iน 8 มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบ 
อัตโนมัติทำให้สูญเสียงานท่ีรับผิดชอบในระดับน้อย และบรรณารักษ์ใน 9 มหาวิทยาลัยมีความ 
คิดเห็นในระดับมากว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของงาน

เม่ือจำแนกตามประสบการฝในการทำงาน พบว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมี 
ความคิดเห็นว่า การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติล่งผลกระทบต่องานท่ีรับผิดชอบในระดับ 
มาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณํในการทำงาน 1 -3  ปี 
( T  = 3.72) เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบในแต่ละต้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความ
คิดเห็นในระดับมากว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงาน
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ให้ดียิ,งข้ึน และงานท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากข้ึน และบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่า 
การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของงานในระดับมาก

เมื่อจำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบพบว่า บรรณารักษ์ 8 กลุ่มที่มีความคิดเห็น 
ว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติส่งผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบในระดับมาก โดยกลุ่มที่ 
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด (T = 3 .98) 
และเมื่อพิจารณาผลกระทบแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้ภาระงาน/ปริมาณเพิ,มมากขึ้นในระดับมาก ส่วนการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีย ิ่งขึ้น ม ีเพ ียง 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (Y = 4 .83)

จากผลการวิเคราะห์ข้อมุลดังกล่าวพบว่า บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีผสกระทบต่องานที่รับผิดชอบในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มี 
ความคิดเห็นในระดับมากว่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพมาก 
ย่ิงข้ึน ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น ลดภาระงานท่ีซ้ําซาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Dakshinamurti (1 9 8 5 ), Shaw (19 86 ) และ สินืนาฏ สมบูรณ์เอนก (2 5 3 4 ) ที่พบว่าการ 
ทำงานในระบบอัตโนมัติจะช่วยให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดภาระงานต่าง  ๆ
เซ่นเดียวกับ Olsgaard (1989: 448) ที่กล่าวว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติจะช่วยลดภาระงาน 
ที่มีปริมาณมาก และลดความซ้ําซ้อนของงาน ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วภายใน 
ระยะเวลาส้ัน ๆ

ในส่วนที่บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของงาน อาจเป็นเพราะการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ 
จำเป็นต้องมีการจัดระบบการทำงานภายในห้องสมุดใหม่ เพ่ือจัดแบ่งงานให้สอดคล้องกับการทำ 
งานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Dyer, Fossey and McKee 1993: 11) ความคิดเห็นนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dakshinamurti (1 985 ) ที่ว่าบุคลากรห้องสมุดมีความคิดเห็นว่า 
ระบบอัตโนมัติจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของงาน และจากการวิจัยยังพบว่า 
บรรณารักษ์มีความคิดเห็นในระดับปานกลางว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะทำให้เกิด 
การหมุนเวียนงาน และเกิดตำแหน่งงานใหม่ เช่นเดียวกับงานของ Dyer, Fossey และ McKee 
(1993 : 7) ที่พบว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติ บุคลากรเกรงว่าอาจเกิดการหมุนเวียนงาน
นอกจากนี้ Doswell (1990: 207) และ ประภัสสร โมราเรือง (2535: 7) เห็นว่า การทำงาน 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ อาจทำให้เกิดตำแหน่งงานใหม่ขึ้นในห้องสมุด เซ่น บรรณารักษ์
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ระบบงาน นักวิเคราะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้อำนวยการระบบงานและวางแผน 
เป็นต้น

นอกจากนี้จากการวิจัยพบว่าบรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าการทำงานในระบบ 
ห์องสมุดอัตโนมัติจะทำให้สูญเสียงานที่รับผิดชอบในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการนำระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้เพียงเพี่อช่วยเพี่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดภาระงานท่ีซํ้าซาก และ 
อำนวยความสะดวกในการให้บริการต่าง  ๆ บรรณารักษ์จึงไม่ไต้ถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jone (19 89 ) ที่ว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช่ไม่ใช่สาเหตุของการ 
เปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานจะไม,ถูกแทนที่ต้วยคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับ 
ผลการวิจัยของศรีอร เจนประภาพงศ์ (25 29 ) และสินีนาฏ สมบูรณ์เอนก (2 5 3 4 ) ที่พบว่า 
บรรณารักษ์มีความกังวลในระดับน้อยที่สุดว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้จะทำให้เกิดการว่างงาน

6. ความพึงพอใจในการทำงานซองบรรณารักษ์ในด้านความสำเร็จในการทำงาน

จากการดีกษาความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิของ 
บรรณารักษ์ในต้านความสำเร็จในการทำงาน โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในต้าน 
ความสำเร็จในการทำงานในระดับมาก (T = 3 .72) โดยบรรณารักษ์มีความพิงพอใจในระดับ 
มากว่างานที่อยู่ในความรับผิดชอบสามารถทำให้สำเร็จลุล่วงตามแผนที่กำหนด (T = 3 .96) 
และมีส่วนที่ทำให้การดำเนินงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติดำเนินไปด้วยความราบรื่น ( T =
3.90) ส่วนที่ว่าเมื่อประสบปัญหาในการปฏิบัติงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติสามารถแก้ปัญหา 
เหล่านั้นไต้บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (T = 3 .29)

เมื่อจำแนกตามมหาวิทยาลัย ปรากฏว่าบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในต้านความสำเร็จในการทำงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในระดับมากว่างานที่อยู่ในความรับผิดชอบสามารถทำให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามแผน 
งานที่กำหนด และมีส่วนที่ทำให้การดำเนินงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติดำเนินการไปด้วยความ 
ราบร่ืน และเมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานพบว่า บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความ 
พึงพอใจในต้านความสำเร็จในการทำงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความ 
พึงพอใจในระดับมากว่ามีส่วนที่ทำให้การดำเนินงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติดำเนินไปด้วย 
ความราบร่ืน และมีเพียงบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไปที่มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากว่าเมื่อประสบปัญหาในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นไต้ 
(5โ = 3 .93)
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เมื่อจำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบพบว่า มีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน 
เทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความคิดเห็นว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด o r  = 4 .67) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแต่ละด้านพบว่า มีเพียง 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดที่มีความพึงพอใจในการทำงานในระดับมากที่สุด 
ว่างานที่อยู่ในความรับผิดชอบสามารถทำให้สำเร็จลุล่วงตามแผนงานที่กำหนด (T = 4 .67) 
และมีส่วนที่ทำให้การดำเนินงานในระบบอัตโนมัติดำเนินการไ ป ด้วยความราบรื่น (T = 4 . 8 3 )  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดซึ่งเป็นความรับผิดชอบเกี่ยว 
กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติโดยตรงทำให้มีความพึงพอใจในการทำงานในระดับมากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกล่าว โดยรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านความ 
สำเร็จในการทำงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่างานที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบสามารถทำให้สำเร็จลุล่วงตามแผนที่กำหนด และมีส่วนท่ีทำให้การดำเนินงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติดำเนินไปด้วยความราบรื่น อาจเนื่องมากจากการทำงานในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติช่วยให้ลดภาระงานและลดความซํ้าซ้อนของงาน ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาสั้น  ๆ ซึ่งระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยในการจัดระบบการจัดเก็บ 
สืบด้น และเผยแพร่สารนิเทศของห้องสมุดให้สะดวกรวดเร็ว (Olsgaard, 1989: 448; Schraml, 
1 9 8 1 :1 5 4 )

7. ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านความมั่นคงในการทำงาน

จากการคิกษาความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิของ 
บรรณารักษ์ในด้านความมั่นคงในการทำงาน โดยรวมพนว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ทำให้บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านความมั่นคงในการทำงานในระดับมาก (T = 4 .06) 
โดยที่บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าความสามารถหรือความชำนาญที่บรรณารักษ์มี 
อยู่จะสามารถทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ (T = 4 .15) รองลงมาคือเมื่อทำงานใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแล้ว บรรณารักษ์ยังคงมีความสำคัญและความจำเป็นต่อหน่วยงาน 
(T = 4 .13) และจะไม,เกิดการลดตำแหน่งงาน (T = 3.90)

เมื่อจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า มีเพึยงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารีที่มีความพึงพอใจในด้านความมั่นคงในการทำงานในระดับมากที่สุด (T = 4 .52) และ 
เมื่อศึกษาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารืที่มี 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ความสามารถและความ
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ชำนาญที่มีอยู,จะสามารถทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ (T = 4 .67) และเมื่อทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ ์ย ังคงม ีความสำคัญและความจำเป ็นต่อหน่วยงาน
Or = 4 .56)

เมื่อจำแนกตามประสบการถ!ในการทำงาน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความ 
พึงพอใจในการทำงานในด้านความมั่นคงในการทำงานในระคับมาก โดยบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมี 
ความพึงพอใจในแต่ละด้างเในระดับมากคือ เมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิแล้ว 
บรรณารักษ์ยังคงมีความสำคัญและความจำเป็นต่อหน่วยงาน จะไม่เกิดการลดตำแหน่งงาน และ 
ความสามารถหรือความชำนาญที่บรรณารักษ์มีอยู่จะสามารถทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ 
และเมื่อจำแนกตามฝ่าย/งานที่ร ับผิดชอบพบว่า บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหารมีความ 
พึงพอใจในด้านความมั่นคงในการทำงานในระดับมากที่สุด O r  = 5 .00) เมื่อพิจารณาความ
พึงพอใจของบรรณารักษ์ในแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร (T = 5 .00) 
และงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4 .83) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าเมื่อทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแล้วยังคงมีความสำคัญและความจำเป็นต่อหน่วยงาน จะไม,เกิดการลด 
ตำแหน่งงาน และความสามารถหรือความชำนาญที่มีอยู,จะสามารถทำงานในระบบอัตโนมัติ

จากผลการวิเคราะห้ข้อมูลดังกล่าว พบว่าโดยรวมการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านความมั่นคงในการทำงานในระคับมาก โดยที่ 
บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าความสามารถหรือความชำนาญที่บรรณารักษ์มีอยู่จะ 
สามารถทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ เมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติแล้วยังคงมี 
ความสำคัญและความจำเป็นต่อหน่วยงาน และจะไม่เกิดการลดตำแหน่งงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใซในการดำเนินงานของห้องสมุดก็เพื่ออำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ และถึงแม้จะนำระบบอัตโนมัติมาใช้บรรณารักษ์ก็ยังคงต้องใช้ทักษะ 
และวิชาชีพบรรณารักษ์ในการปฏิบัต ิงานเซ่นเดิม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสินีนาฏ 
สมบูรณ์เอนก ( 2 5 3 4 )  ที่พบว่าบรรณารักษ์มีความมั่นใจว่าความสามารถหรือความชำนาญที่มีอยู่ 
ของบรรณารักษ์ จะทำงานเข้ากันได้กับระบบใหม่ เซ่นเดียวกับผลการวิจัยของ Waters (1 9 8 6 ) 
ที่พบว่าทักษะเติมของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดยังคงมีประโยชน์ และจะสามารถเรียนรู้ทักษะความ 
ชำนาญใหม่ และการวิจัยของ Jone (1 9 8 9 ) พบว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใซไม่ใช่สาเหตุของการ 
เปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานจะไม,ถูกแทนที่ด้วยคอมพิวเตอร์
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8. ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษIนด้านความความก้าวหน้า 
ทางวิชาชีพ

จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้าน 
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยรวมพบว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์มี 
ความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับมาก (T = 3 .90) เมื่อพิจารณาความ 
พึงพอใจในแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบ 
อัตโนมัติจะช่วยยกระดับทักษะในการปฏิบัติงาน (Y = 4 .21) และการทำงานในระบบ
อัตโนมัติจะทำให้บรรณารักษม์ีดวามคิดสร้างสรรคํในการปฏิบัติงานมากขึ้น (Y = 4 .07) ส่วน 
ในเรื่องที่ว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์จะมีเวลามากพอที่จะวางแผน 
พัฒนางาน บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (Y = 3 .42)

เมื่อจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบว่าบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจ 
ในด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับมาก โดยมีเพึยงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยยกระดับทักษะในการ 
ปฏิบัติงาน ( T  = 4 .67 ) และบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมากว่าการ 
ทำงานในระบบอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์มีความคิดสร้างสรรคํในการปฏิบัติงานมากขึ้น และเมื่อ 
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในด้านความ 
ก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากว่าการ 
ทำงานในระบบอัตโนมัติจะทำให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่วนที่ว่าเมื่อ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์จะมีเวลามากพอที่จะวางแผนพัฒนางาน พบว่า 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี (Y = 3 .80) และ,บรรณารักษ์'ท่ีมี 
ประสบการณ์ในการทำงาน 1 -3  ปี (Y = 3 .5 5 ) มีความพึงพอใจในระดับมาก

เมื่อจำแนกตามฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ พบว่าบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานบริหาร 
มีความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับมากที่สุด (Y = 4 .67) เมื่อพิจารณา 
ความพึงพอใจแต่ละด้าน พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ (Y = 5 .00) 
และงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4 .83) ที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่าการทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะช่วยยกระดับทักษะในการปฏิบัติงาน และเมื่อทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติแล้วมีเวลามากพอที่จะวางแผนหรือพัฒนางาน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ 6 กลุ่มมีความพึง 
พอใจในระดับมาก
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว พบว่าโดยรวมการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ ทำให้บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับมาก โดย 
บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติจะช่วยยกระดับทักษะใน 
การปฏิบัติงาน และทำให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์จะใด้ป็กทักษะและความรูใหม่  ๆ เพื่อปรับปรุงการ 
ทำงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้งเป็นโอกาสดีที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้มีอิสระที่จะคิดสร้างสรรค์งานได้มากขึ้น 
(สินีนาฏ สมบูรณ์เอนก, 2534: 143) นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลางว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะมีเวลามากพอที่จะวางแผนพัฒนา 
งาน อาจเนื่องมาจากการทำงานในระบบห้องอัตโนมัติในระยะแรก อาจทำให้ภาระงานและ 
ปริมาณงานของบรรณารักษ์เพิ่มมากขึ้น ทำให้บรรณารักษ์ใม่มีเวลามากพอที่จะวางแผนพัฒนา 
งานอ่ืน  ๆ แต่ Olsgaard (1989: 447) มีความเห็นว่าระบบอัตโนมัติจะช่วยให้บุคลากรมีเวลา 
ในการตัดสินใจ วางแผน และปฏิบัติงานอื่น  ๆ ได้มากขึ้น

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ในด้านความสำเร็จในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน และความก้าวหน้าทางวิชาชีพดังกล่าว 
ข้างด้น สามารถสรุปได้ว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการทำงานทั้ง 3 ด้านในระดับมาก ซึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  2 ท ี่ว ่า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ร ะด ับ ม า ก ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิใ น ด ้า น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ม ั่น ค ง  

ใน ก า รท ำง าน  และค วาม ก ้าวห น ้าท างว ิซ าซ ีพ

9. ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการได้รันการยอมรับนับถือ

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้าน 
การได้รับการยอมรับนับถือ พบว่าโดยรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านการได้รับการ 
ยอมรับนับถือในระดับมาก (T = 3 .71) โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า 
บรรณารักษ ์ม ีความพ ึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอ ัตโนมัต ิทำให ้ 
บรรณารักษ์เป็นที่ยอมรับมากขึ้น ( F  = 3 .98) และทำให้เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
ยอมรับความสามารถ (T = 3 .73) ส่วนในเรื่องที่ว่าเมื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปัญหา บรรณารักษ์มีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง (T = 3 .43)
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เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า บรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจ 
ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือในระดับมาก โดยบรรณารักษ์ใน 9 มหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติทำให้เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
ยอมรับความสามารถ และบรรณารักษ์ทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงาน

'  โ ” ■ “  ’ "  / ๘ J  "  V Jในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้บรรณารักษ์เป็นทียอมรับมากขึน และเมีอจำแนกตาม 
ประสบการณในการทำงาน ปรากฎว่าบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในด้านการได้รับการ 
ยอมรับนับถือในระดับมาก โดยบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความ พึงพอใจในระดับมากว่าการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชายอมรับความสามารถ 
และบรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับปานกลางว่าเม่ือเกิดปัญหาในการดำเนินงาน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติไดัมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

เม่ือจำแนกตามฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบ ปรากฏว่ามีเพึยงบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบ 
งานเทคโนโลยีห้องสมุดท่ีมีความคิดเห็นว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านการได้รับการยอม 
รับนับถือในระดับมากท่ีสุด ( T  = 4.78) และเม่ือพิจาณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า 
มีเพียงบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดว่า 
การทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชายอมรับความ 
สามารถ (T  = 4 .67) ส่วนท่ีว่าเม่ือเกิดปัญหาในการดำเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มีส่วน 
ร่วมในการแก้ปัญหา พบว่ามีเพียงบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดท่ีมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ( Y  = 4.83)

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าโดยรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านการ 
ได้รับการยอมรับนับถือในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงาน 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์เป็นที่ยอมรับมากขึ้น และทำให้เพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับความสามารถ ส่วนเมื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปัญหา บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ซ่ึง Shaw (1986: 142) กล่าวว่าผู้บริหารควรเปีดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และมี 
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
จะทำให้บุคลากรมีความรู้สิกว่าตนเองได้มีส่วนร่วมในการวางแผน มีความเข้าใจปัญหาต่าง  ๆ ท่ี 
เกิดขึ้น และช่วยให้เกิดความP กภูมิใจที่ได้รับการยอมรับให้มีส่วนร่วมในการวางแผนและแกไข 
ปัญหา
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10. ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษํในด้านความสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมงาน

จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์!.นด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงาน พบว่าโดยรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม 
งานในระดับมาก (ว ิ7 = 3 .92) โดยเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อนร่วมงานยังคง 
ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน (ว ิ7" = 4 .00) รองลงมาศึอเมื่อเกิดปัญหาในการ 
ปฏิบัติงาน มักจะร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (ว ิ7' = 3 .90) และมีโอกาสท่ีจะปรึกษาหารือและ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ (ว ิ7 = 3.85)

เมื่อจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า บรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดับมาก ยกเว้นบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย
นเรศวรที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ว ิ7 = 3 .33) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน 
การทำงานในแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับ 
มากว่าเมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีใน 
การปฏิบัติงาน และทำให้มีโอกาสท่ีจะปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนประสนการณ์ซึ่งกันและกัน

เม่ือจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานพบว่า บรรณารักษ์ทุกกลุ่มมีความ 
พึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในระดับมาก โดยมีเพึยงบรรณารักษ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปีท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดว่าเม่ือทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน และเม่ือ 
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน มักจะร่วมมือกันแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน (วิ7 = 4.60) และบรรณารักษ์ 
ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติ ทำให้มีโอกาสท่ีจะปรึกษา 
หารือและแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน และเม่ือจำแนกตามฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบพบว่า 
มีเพียงบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดท่ีมีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับ 
เพ่ือนร่วมงานในระดับมากท่ีสุด (วิ7 = 4.61) และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏว่ามีเพียง 
บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุดท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดว่าเม่ือทำงาน 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน 
และมีโอกาสท่ีจะปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน (วิ7 = 4.67)
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลกล่าวได้ว่า โดยรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้าน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าเมื่อ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อนร่วมงานยังคงให้ความช่วยเหลอเป็นอย่างดีในการปฏิบัติ 
งาน เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานมักจะร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และมีโอกาสท่ีจะ
ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ ึ่งก ันและกันอยู่เสมอ ท ั้งน ี้อาจเป ็นเพราะว่า 
บรรณารักษ์จำเป็นต้องปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงานถึงปัญหาการ 
ทำงานในระบบอัตโนมัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dyer, Fossey และ McKee (1 9 93 ) 
ที่พบว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องความสัมพันธ์อันดี 
กับเพื่อนร่วมงาน เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ สินีนาฎ สมบูรณ์เอนก (2534: 143) ท่ีพบว่า 
การทำงานกับคอมพิวเตอร์ไม,ทำให์โอกาสในการพบหน้ากัน หรือการพบปะพูดคุยกันลดน้อยลง 
เนื่องจากบรรณารักษ์ยังต้องปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานถึงปัญหาในการทำงาน มีการแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์ในระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ทำให้สามารถทำงานเข้ากับผู้ร่วมงาน 
คนอ่ืนได้ดี

11. ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการบริหาร

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านการบริหาร 
โดยรวมพบว่า บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านการบริหารในระดับมาก ( T  = 3.54) โดย 
บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดมีการ 
กำหนดความรับผดชอบไว้อย่างซัดเจน ( T  = 3.72) รองลงมาคือห้องสมุดมีการวางแผนใน 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ( T  = 3.68)
ส่วนท่ีว่าเม่ือเกิดปัญหาในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะเปีดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน 
ร่วมในการแล้ปัญหา บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( T  = 3.21)

เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัย ปรากฏว่าบรรณารักษ์ใน 7 มหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์ใน 9 มหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติ ห้องสมุดมีการกำหนดความรับผิดชอบ 
ต่าง  ๆ ไว้อย่างชัดเจน และบรรณารักษ์เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับมากว่า 
ห้องสมุดมีการวางแผนในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร และเม่ือจำแนกตามประสบการณ์ 
ในการทำงานห้องสมุด พบว่าบรรณารักษ์ 3 กลุ่มได้แก่ บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ทำงาน 4-6 ปี (x = 3.83) ประสบการณ์ในการทำงาน 1-3 ปี (x = 3.80) และ
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ประสบการณํในการทำงาน 10  ปีข้ึนไป Or = 3 .74) มีความพึงพอใจในการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติในด้านการบริหารในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
ปรากฏว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากว่าห้องสมุดมีการวางแผนในการ 
เตรียมความพร้อมของบุคลากร

เม่ือจำแนกตามฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบ พบว่าบรรณารักษ์ 6 กลุ่มมีความพึงพอใจ 
ในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติในด้านการบริหารในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มท่ีมี 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคอ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด และงานบริหาร 
Or = 4 . 3 3 )  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะด้าน ปรากฏว่ามีเพียงบรรณารักษ์ท่ี
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด และงานบริหารท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดว่าการ 
ทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดมีการกำหนดความรับผิดชอบต่าง  ๆ ไว้อย่างชัดเจน 
OF = 5 .00)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกล่าวได้ว่า โดยรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้าน 
การบริหารในระดับมาก โดยบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากว่าการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดมีการกำหนดความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และห้องสมุดมีการ
วางแผนในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ 
นอกจากนี้บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลางว่าเมื่อเกิดปัญหาในการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติจะเปีดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Shaw (1 9 86 ) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ไม่ว่าจะเป็นการได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการใช้ระบบ การได้รับการ 
ปีกอบรม หรือการเยี่ยมซมดูงานของห้องสมุดอื่น เซ่นเดียวกับ Clayton และ Batt (1992: 
153) ที่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบใหม่ให็ได้รับการยอมรับและความร่วมมือจาก 
บุคลากรว่า ควรนำบุคลากรเช้ามาร่วมงานตั้งแต่ด้น เพี่อพิจารณาถึงความต้องการและทัศนะที่มี 
ต่อสิง'ไหม' ซึ่งความคิดเห็นและการยอมรับจากบุคลากรทำให้การใช้ระบบใหม่เป็นไปด้วยความ
ราบร่ืน
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12. ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน

จากการวิ เคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน โดยรวมปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานในระดับปานกลาง ( T  = 3 .48) โดยเมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
ปรากฏว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับการจัดสถานที่สำหรับเป็นห้องทำงาน 
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ไว้เป็นสัดส่วน ( T  = 3 .58) รองลงมาคือห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ที่ 
จะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติอย่างเหมาะสม (T = 3.52) ส่วนท่ีว่า 
ห้องสมุดมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับบุคลากรอย่างเหมาะสม บรรณารักษ์มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง (T = 3.35)

เมื่อจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า บรรณารักษ์ใน 6 มหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจสูงสุดคือบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (T = 4 .04) และเมื่อพิจารณาถึง 
ความพึงพอใจแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแม่โจั 
มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความพึงพอใจในระดับมากว่าห้องสมุดมี 
การจัดสถานที่สำหรับเป็นห้องทำงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ไว้เป็นสัดส่วน ห้องสมุดมีการจัด 
สภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับบุคลากรอย่างเหมาะสม และห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ที่จะ 
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติอย่างเหมาะสม

เม่ือจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานห้องสมุดพบว่า บรรณารักษ์ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี ( T  = 3.80) ประสบการณ์ใน 
การทำงาน 1 -3  ปี ( T  = 3.70) และประสบการณ์ในการทำงาน 4 -6  ปี ( T  = 3.59) มีความ 
พึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานในระดับมาก และเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจใน 
แต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์เกือบทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากว่าห้องสมุดมีการจัด 
สถานท่ีสำหรับเป็นห้องทำงานเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วน และเม่ือจำแนกตาม
ฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบพบว่า บรรณารักษ์ 8 กลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานในระดับมาก โดยบรรณารักษ์กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียความ 
พึงพอใจสูงสุดคือ บรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด ( T  = 4 .50) และเม่ือ 
พิจารณาความพึงพอใจแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ 5 กลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากว่า 
ห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติอย่างเหมาะสม
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานในระดับปานกลาง โดยบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับ 
การจัดสถานที่สำหรับเป็นห้องทำงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ไว้เป็นลัดส่วน และห้องสมุดมี 
วัสดุอุปกรณ์ที่จะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติอย่างเหมาะสม อาจเป็น 
เพราะห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นมหาวิทยาสัยที่ตั้งขึ้นใหม่ อาจมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ 
เหมาะสมกว่าห ้องสมุดที่ต ั้งมานาน การจัดสถานที่สำหรับเป็นห้องทำงานเกี่ยวกับระบบ 
คอมพิวเตอร์สามารถทำได้ง่ายกว่า นอกจากนี้บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลางว่า 
ห้องสมุดมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานสำหรับบุคลากรอย่างเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่อง 
มาจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งหมายถึงสภาพทางกายภาพของการทำงาน เซ่น แสง เสียง 
อากาศ ชั่วโมงในการทำงาน รวมถึงอุปกรณ์หรือสิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไม่ 
เหมาะสม ห้องทำงานมีแสงสว่างมากเกินไป หรือมืดเกินไป โต๊ะและเก้าอี๋ไม่เหมาะสมในการ 
ทำงานกับคอมพิวเตอร์ หรือการทำงานที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ รังสีจากจอคอมพิวเตอร์อาจส่งผล 
ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงป็ญหาในเรื่อง สายตา การปวดตา ความเมื่อยล้าของสายตา 
ปวดศรีษะ ปวดหลัง และกล้ามเนื้อ เป็นด้น (Bichteler, 1986: 124; Cross and Bawden, 
1987: 279) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dakshinamurti (1 9 85 ) ท่ีพบว่าการทำงานใน 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้บุคลากรมีความกังวลเกี่ยวกับปัญหาเรื่องสายตา รองลงมาคือการ 
ปวดหลัง และปวดศรีษะ เซ่นเดียวกับงานวิจัยของ Palmini (1994: 122) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงาน 
เสกว่าตนเองทำงานอยู่ที่หน้าจอคอมพิวเตอร์นานเกินไป ทำให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ โดยเฉพาะ 
ปัญหาเรื่องสายตา

13. ความพิงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านค่าตอบแทน 
โดยรวมพบว่าบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง Or = 3.06) ว่าการทำงานใน 
ระบบอัตโนมัติ บ่อยคเงท่ีต้องทำงานล่วงเวลาก็มีความพอใจแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม,คุ้มค่าเหน่ือย 
Or = 3.18) และค่าตอบแทนท่ีได้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาในระหว่างดำเนินการระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติเป็นไปอย่างเหมาะสม ( T  = 2.93)

เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัยพบว่า มีเพียงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมี 
ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนในระดับมาก o r  = 3.57) ในขณะท่ีบรรณารักษ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท่ีมีความพึงพอใจระดับน้อย (X = 2.28) และเม่ือคืกษ'ไค'วาม 
พึงพอใจแค่ละด้าน ปรากฏว่าค่าตอบแทนท่ีได้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาในระหว่างดำเนินการ
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ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นไปอย่างเหมาะสม มีเพียงบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก (JT = 3 .57) ในขณะที่บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความ 
พึงพอใจในระดับน้อย (T = 1 .67) และเมื่อจำแนกตามประสบการถ!ในการทำงาน ปรากฏว่า 
เพ ียงบรรณารักษ์ที่ม ีประสบการถ!ไนการทำงานน้อยกว่า 1 ปีท ี่ม ีความพึงพอใจในด้าน 
ค่าตอบแทนในระดับมาก (T = 4 .00) ว่าค่าตอบแทนที่ไดัจากการปฏิบัติงานล่วงเวลาใน
ระหว่างดำเนินการระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นไปอย่างเหมาะสม (T = 4 .20) และการทำงาน 
ในระบบอัตโนมัติ บ ่อยครั้งท ี่ต ้องทำงานล่วงเวลาก็ม ีความพอใจแม้ว ่าค ่าตอบแทนจะไม่ 
คุ้มค่าเหนื่อย (T = 3 .80)

เม ื่อจำแนกตามฝ ่าย/งานท ี่ร ับผ ิดชอบพบว่า บรรณารักษ์ 3 กลุ่มได้แก่ 
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีห้องสมุด (T = 4 .17) งานเอกสาร (T = 4 .00)
และงานโสตทัศนวัสดุ (T = 3 .60) มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนในระดับมาก และเมื่อ 
พิจารณาความพึงพอใจแต่ละด้าน ปรากฏว่าบรรณารักษ์ 3 กลุ่มดังกล่าวมีความพึงพอใจในระดับ 
มากว่าค่าตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลาในระหว่างดำเนินการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
เป็นไปอย่างเหมาะสม และการทำงานในระบบอัตโนมัติ บ่อยครั้งที่ต้องทำงานล่วงเวลาก็มีความ 
พอใจแม้ว่าค่าตอบแทนจะไม่คุ้มค่าเหนื่อย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกล่าวได้ว่า โดยภาพรวมบรรณารักษ์มีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลางท้ังในเร่ืองท่ีว่าการทำงานในระบบอัตโนมัติ บ่อยคร้ังท่ีต้องทำงานล่วงเวลาก็มี 
ความพอใจแมว่้าค่าตอบแทนจะไม่คุ้มค่าเหน่ือย และค่าตอบแทนท่ีไต้จากการปฏิบัติงานล่วงเวลา 
ในระหว่างดำเนินการระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นไปอย่างเหมาะสม ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการทำ 
งานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำให้ภาระงานและปริมาณงานของบรรณารักษ์เพ่ิมมากข้ึน ทำให้ 
บรรณารักษ์ต้องทำงานล่วงเวลา ถึงแม้ค่าตอบแทนท่ีไต้จะไม,เหมาะสม แต่บรรณารักษ์ก็จำเป็นจะ 
ต้องเสียสละ นอกจากน้ีการปรับระบบการทำงานเข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นภาระหน้าท่ีท่ี 
บุคลากรห้องสมุดทุกคน เพ่ือให้การดำเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติประสบความล่าเร็จตาม 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (วงค์สว่าง เชาว์ชุติ, 2538: 151)

จากผลการวิจัยความพึงพอใจในการทำงานในระบบห้องสมุดในต้านต่าง  ๆ
ดังกล่าวข้างต้นไต้แก, ความล่าเร็จในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน ความก้าวหน้าทาง 
วิชาชีพ การไต้รับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การบริหาร สภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน และค่าตอบแทน สรุปไต้ว่าโดยรวมบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
มีความพึงพอใจในการทำงานในระดับมากในต้านความล่าเร็จในการทำงาน ความมั่นคงในการ
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ทำงาน ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การได้รับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
และการบริหาร ส่วนในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และค่าตอบแทน บรรณารักษ์มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง

14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะฃองบรรณารักษ์

ในเรื่องผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต'อการทำงานของบรรณารักษ์นั้น 
บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าบรรณารักษ์ควรได้รับการแกอบรมความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ และบรรณารักษ์ควรศึกษาการทำงานของระบบ และได้รับการแก 
อบรมพื้นฐานในทุก  ๆ ชุดโปรแกรม (Module) รวมทั้งบรรณารักษ์ควรได้รับการอบรมเซิง 
วิชาการ /  เซิงปฏิบัติการ เพื่อจะได้สามารถนำไปปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึน

บรรณารักษ์ระบุว่า บทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์ควรเปลี่ยนไปทั้ง 
รูปแบบและวิธีการ เพื่อพัฒนาการให้บริการได้อย่างกว้างขวาง และเมื่อทำงานในระบบอัตโนมัติ 
ผู้บังคับบัญชาควรเข้าใจขอบเขตงานของบรรณารักษ์ และควรมีเป้าหมายในการดำเนินงานที่ 
ชัดเจน และรับรู้ความเป็นไปของระบบอยู่เสมอ ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายควรมี 
ส่วนร่วมในการวางแผน และให้ความสำคัญกับงานทุก  ๆ งานเท่าเทียมกัน

นอกจากนี้บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่า เมื่อระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามามี 
บทบาทในการทำงานมากขึ้น ทำให้บางครั้งเกิดการขาดการเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน การทำงานใน 
บางครั้งอาจส่าข้า เนื่องจากเมื่อเกิดปัญหาในการทำงานกับระบบแล้ว ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ใน 
ทันที และค่าล่วงเวลามีน้อย ทำให็ใม,เพียงพอในการจ้างบุคลากรช่วยปฏิบัติงาน รวมทั้งการ 
ทำงานในระบบอาจทำให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะปัญหาในเรื่องของสายตา

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของบรรณารักษ์เก่ียวกับผลกระทบของระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ ผูวิจัยเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา 
บุคลากรห้องสมุดให้เหมาะสมกับการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยมีแนวทางดังต่อไปน้ี
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1. ควรให้บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้ และเรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ เพิ่มเติม 
อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ ไม,ว่าจะเป็นความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ หรือความรู้ด้านต่าง  ๆ
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความชำนาญ และสามารถนำความรูไปปรับปรุงการทำงานให้ดียิ่งขึ้น

2. ควรส่งเสริมให้บรรณารักษ์ได้ศึกษาการทำงานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ในทุกชุดโปรแกรม เพื่อให้บรรณารักษ์สามารถเข้าใจการทำงานพื้นฐานโดยรวมของระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ

3. ผู้บริหารควรสร้างความเข้าใจ และควรมีเป้าหมายในการดำเนินงานที่ 
ซัดเจน รวมทั้งรับรู้ความเป็นไปของการทำงานในระบบอัตโนมัติ

4. ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานส่าหรับบุคลากรอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างสะดวก

แนวทางการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาความต้องการบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ

2. ศึกษาผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของเจ้าหน้าที่
ห้องสมุด
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