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ผลกระทบของระบบหองสมุดอ์ต ฌมิต่ตอการท้างานของบรรณาริกษั
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค

คำชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้ม ีจ ุดมุ่งหมายเพ ื่อสอบถามถึงความคิดเห ็นของท่าน เกี่ยวกับ 

ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ในด้านต่าง  ๆ จึงขอให้ท่าน 
ได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดยเลือกคำตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนี้ดำเนินไปด้วยความถูกต้อง

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเนิน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการท้างานของ

บรรณารักษ์ ซึ่งแบ่งออกเนิน 4 ตอนย่อยคือ
2.1 ผลกระทบต่อคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง
2.2 ผลกระทบต่อบทบาทในการให้บริการ
2.2 ผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบ
2.3 ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท้างาน

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบ
ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์

3. คำอธิบายศัพท์ที่ใซ่ในการวิจัย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบการทำงานของห้องสมุด โดยการนำ 

คอมพิวเตอร์มาพัฒนาเนินระบบในลักษณะผสมผสานงานต่าง  ๆ ของห้องสมุดให้เนินระบบ 
เดียวกัน เพื่อให้การทำงานของฝ่ายต่าง  ๆ ในห้องสมุดสามารถทำงานเชื่อมโยงประสานกันได้ 
อย่างต่อเนื่อง โดยไม,ต้องทำงานด้วยมือซํ้า  ๆ หลาย  ๆ คร้ัง ในที่น้ีหมายถึงระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติที่เนินโปรแกรมส์าเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey System) ซึ่งเนินระบบที่มืความ 
พร้อมและติดตั้งได้ทันที เซ่น INNOPAC, DYNIX, VTLS, TINLIP เนินด้น
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

โปรดทำเครื่องหมาย ร  ลงในซ่อง o หน้าข้อความที่เป็นจริง

1. ท่านมีประสบการณไนการทำงานห้องสมุดมานานเท่าใดo น้อยกว่า 1 ปี O 7 -9  ปี
O 1 -3  ปี O 10 ปีข้ึนไป
O 4 -6  ปี

2. ปีจจุบันท่านรับผิดชอบงานในฝ่าย /  งานใดของห้องสมุดo งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
o  งานวิเคราะห์เลขหม่และทำรายการ o งานวารสาร o งานโสตบัสนวัสดุ o งานบริการ o งานเทคโนโลยีห้องสมุดo อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ)........................................................
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ตอนท่ี 2 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานชองบรรณารักษ์

โปรดทำเครื่องหมาย ร  ลงในอ่องใดซ่องหนึ่งหลังข้อความที่ตรงหรือใกล้เคียงกับความคิดเห็น 
ของท่านมากที่สุด

มากท่ีสุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นมากที่สุด
มาก หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นมาก
ปานกลาง หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นปานกลาง
น้อย หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นน้อย
น้อยท่ีสุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อความนั้นน้อยที่สุด

2.1 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานซองบรรณารักษ์ในด้าน 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของบรรณารักษ์ ได้แก่ ประสบการณ์ท่ีจำเป็นในการทำงาน ทักษะและ 
ความรู้ต่าง ๆ

2.1 .1  ประสบการณ์ที่จำเป็นในการทำงาน
เมื่อนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้โนการดำเนินงานของห้องสมุด 

ท่านคิดว่าประสบการณ์ด้านใดห้างที่จำเป็นในการทำงานสำหรับบรรณารักษ์

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

-  การปฏิบัติงานทางด้านวิชาชีพบรรณารักษ์
-  การบริหารและการจัดการ
-  ระบบงานคอมพิวเตอรั
-  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
-  เทคโนโลยีสารนิเทศ
-อ ื่น ๆ (โป ร ด ระ บ ).............................................
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2 .1 .2  ทักษะและความรู้ต่าง ๆ
เมื่อนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการดำเนินงานของห้องสมุด 

ท่านคิดว่าทักษะหรือความรู้ทางดำนใดห้างที่บรรณารักษ์จำเป็นต้องมีสำหรับการทำงาน

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มาก
ท ี่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

-  ความรู้เบี้องต้นทางต้านคอมพิวเตอร์/ 
เทคโนโลยีสารนิเทศ

- ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
-  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไต้แก,

ไ ห ้ โปรแกรม Word Processing เซ่น
Microsoft Word, CW, RW, AmiPro 
เป็นต้น

ไ ห ้’ โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล เซ่น 
dBase, Foxpro เป็นต้น

ไ ห ้ โปรแกรมสเปรตซีด เซ่น Lotus, Excel 
เป็นต้น

ไห้' โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เซ่น DOS, 
UNIX, OS เป็นต้น

ไห้ โปรแกรมอัตถประโยชน์ เซ่น PCTools, 
Norton Utilities เป็นต้น

-  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
-  ความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เซ่น LAN, WAN เป็นต้น
-  การต้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลนํ เซ่น 
DIALOG, BRS, MEDLINE เป็นต้น
-  การต้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูลสำเร็จรูป 
CD-ROM เซ่น ERIC, CURRENT 
CONTENT, LISA เป็นต้น
-  การค้นคืนข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย Internet
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

-  ข่ายงานบรรณานุกรม (Bibliographie Utilities) 
เข่น OCLC, RLIN เป็นต้น
- มาตรฐานการลงรายการที่อ่านไต้ด้วยเครื่อง 
(MARC Format)
-  กฎเกณฑ์การลงรายการ AACR2 •

-  คำที่เป็นเนื้อหาในการสืบต้น เข่น หัวเรื่อง, 
ธิซอรัส เป็นต้น
-  ความรู้ภาษาต่างประเทศ
-  ความรู้ทางต้านทารบริหารและการจัดการ
-  ทักษะในการพิมพ์
-  รื่น  ๆ (โปรดระบ)............................................

2.2 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อบทบาทในการให้บริการของบรรณารักษ์ 
เมี่อน่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใซในการดำเนินงานของห้องสมุด ท่านคิด 

ว่าบรรณารักษ์จำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทในการให้บริการอย่างไร

ธ้อฅวาม
ระดับความคิดเห็น

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

- การให้บริการในลักษณะที่เป็นบริการสารนิเทศ 
เซิงพาณิชย์
-  การรวบรวมสารนิเทศอย่างเป็นระบบ
- บทบาทในต้านการจัดการ และการบริหารข้อมูล
-  บทบาทในการช่วยให้ผูใข้เข้าถึงสารนิเทศไต้ 
อย่างรวดเร็ว
-  บทบาทในการเป็นผู้ส‘ทังเครื่องมือช่วยต้นเพื่อ 
ให้'บริการแก,ผูใข้
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มาก
ที่สุด

ผาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

-  บทบาทในลักษณะที่เป็นความร่วมมือในการให้ 
บริการในระบบข่ายงาน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่ง 
กันและกัน
- การทำหน้าที่เป็น Subject Specialist
-  การทำหน้าที่เป็นผู้จัดหาและเผยแพร่สารนิเทศ
- บทบาทในการปฏบัติงานด้านวิชาการ
- บทบาทในการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์
-  บทบาทในการติดตามความก้าวหน้าของ 
วิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ
-  อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)..........................................

2.3 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ ในด้าน 
งานที่รับผิดซอน

เมื่อนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใซในการดำเนินงานของห้องสมุด ท่านคิดว่า 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีผลกระทบต่องานที่รับผิดซอบอย่างไร

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

-  ภาระงาน /  ปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น
-  สูญเสียงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากเทคโนโลยี 
สามารถดำเนินงานแทนได้
-  ลดภาระงานท่ีซํ้าซาก
-  ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น
-  งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
-  เกิดตำแหน่งงานใหม่ เซ่น บรรณารักษ์ระบบ, 
นักวิเคราะห์ระบบ เป็นด้น
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

-  การเปล่ียนแปลงโครงสร่างของงาน
- เกิดการหมุนเวียนงาน
-  อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)............................................

2.4 ผลกระทบของระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อการทำงานของบรรณารักษ์ ในด้านความ 
พึงพอใจในการทำงาน

เมื่อนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้1นการดำเนินงานของห้องสมุด ท่านมี 
ความพึงพอใจในการทำงาน ในด้าน ความสำเร็จในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน ความ 
ก้าวหน้าทางวิชาชีพ การได้รับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การบริหาร 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และค่าตอบแทน อย่างโร

ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ความส ำเร ็จ ในการทำงาน 
-  งานที่อยู่ในความรับผิดซอนของท่าน สามารถ 
ทำให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามแผนงานที่กำหนด
- ท่านมีล่วนที,ทำให้การดำเนินงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติดำเนินการไปด้วยความราบรื่น
-  เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงานใน 
ระบบ ท่านสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้
-อ ี่น ๆ (โ ป ร ด ร ะ บ )...........................................
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ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

ความมั่นคงในการทำงาน
- เมื่อทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ท่านยัง 
คงมีความสำคัญและความจำเป็นต่อหน่วยงาน
- เมื่อทำงานในระบบอัตโนมัติแล้ว จะไม่เกิดการ 
ลดตำแหน่งงาน แม้ว่างานของท่านจะถูกแทนที่ 
ด้วยระบบ เพราะท่านสามารถปฏิบัติงานอื่น  ๆ
แทนได้
-  ท่านคิดว่าความสามารถหรอความชำนาญที่มี 
อยู่ของท่านจะสามารถท่างานในระบบอัตโนมัติได้
-  ร่ืน  ๆ (โปรดระบ).................................................

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
-  การท่างานในระบบอัตโนมัติช่วยยกระดับ 
ทักษะในการปฏิบัติงานของท่าน
-  ท่านคิดว่าการท่างานในระบบอัตโนมัติจะท่าให้ 
ท่านม ีความคิดสร้างสรรคํในการปฏิบัติงานมากขึ้น
-  เมื่อท่างานในระบบอัตโนมัติแล้ว ท่านม ีเวลา 
มากพอที่จะวางแผนหรือพัฒนางานของท่าน เพื่อ 
ที่จะพัฒนาใหิวซาชีพบรรณารักษ์มีความก้าวหน้า 
มากข้ึน
■ อ ื่นๆ(โปรดระบ)..........................................
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ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

การได้รับการยอมรับนับถือ
-  การทำงานในระบบอัตโนมัติ ทำให้เพื่อนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชายอมรับความสามารถของท่าน
-  เมื่อเกิดปัญหาในทารดำเนินงานระบบอัตโนมัติ 
ท่านมีส่วนร่วมในการซ่วยแก้ปัญทา
- การทำงานในระบบอัตโนมัติทำให้บรรณารักษ์ 
เนินที่ยอมรับมากขึ้น
- อ ี่,นๆ(โปรดระบ).............................................

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
- เพื่อนร่วมงานของท่านยังคงให้ความช่วยเหลือ 
ท่านเนินอย่างดีในการปฏิบัติงาน
- ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านมีโอกาสที่จะ 
ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกัน 
และกันอยู่เสมอ
- เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ท่านและเพื่อน 
ร่วมงานมักจะร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
-  อ่ืน  ๆ (โปรดระบ).............................................

การใ]ร ิหาร
-  การทำงานในระบบอัตโนมัติ ห้องสมุดของท่าน 
มีการกำหนดหนัาที่ความรับผดชอบต่าง  ๆ ไวัอย่าง 
ชัดเจน
- เมื่อเกิดปัญหาในการทำงานในระบบอัตโนมัติ จะ 
เปีดโอกาสให้บุคลากรของห้องสมุดมีส่วนร่วมในการ 
แก้ปัญหา
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ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

-  ห้องสมุดของท่านมีการวางแผนในการเตรียม 
ความพร้อมของบุคลากรในการทำงานในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติ เช่น การประซาสัมพันธ์ 
การแกอบรม ฯลฯ
- อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)...........................................

สภาพแวดล้อมในการทำงาน
-  ห้องสมุดของท่านมีการจัดสถานที่สำหรับเป็นห้อง 
ทำงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วน
- ห้องสมุดของท่านมีการจัดสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานสำหรับบุคลากรอย่างเหมาะสม
- ห้องสมุดของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ที่จะอำนวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานในระบบอัตโนมัติ 
อย่างเหมาะสม
- อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)...........................................

ค่าตอบแทน
-  ค่าตอบแทนที่ท่านได้จากการปฏิบัติงานล่วง 
เวลาในระหว่างการดำเนินการระบบอัตโนมัติเป็น 
ไปอย่างเหมาะสม
-  การทำงานในระบบอัตโนมัติ บ่อยครั้งที่ท่าน 
ต้องปฏิบัติงานล่วงเวลา ท่านก็พอใจแม้ว่าค่า 
ตอบแทนจะไม่คุ้มค่าเหนื่อย
-  อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)..........................................
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

3.1 ทักษะหรือความรู้ต่างๆ........

3.2 บทบาทในการให้บริการ,

3.3 งานที่รับผิดชอบ

3.4 ความพึงพอใจในการทำงาน

3.5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

<><><><><><><><><>

ขอขอบคุณที่ทานกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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นางสาวจันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว เกิดเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2513 ที่อำเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม สำเร็จการศึกษาปริญญาอักษรคาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์) จาก 
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปีการศึกษา 2534 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร 
อ ักษรศาสตรมหาบ ัณฑ ิต สาขาบรรณๆรักษศาสตร์และสารน ิเทศศาสตร์ ภาคว ิชา 
บรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2538 ปัจจุบัน 
รับราชการเป็นบรรณารักษ์ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร
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