
บทที่ 3
ระเบียบและวิธีวิจ ัย

ระเบ ียบและวิธ ีว ิจ ัย

การศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่อง ก ารใช ้อ ำน าจข องต ำรวจก ับ แ น วค วาม ค ิด เร ื ่อ งอ ำน าจใน  ••เจ้าผู้ 

ป ก ค ร อ ง ”  ของ มาค ิอาเวลล ี ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ห ล ัก ใน ก าร ว ิจ ัย ห ล ัก  ค ือ ต ้อ งการท ราบ ถ ึงการ  

ใช ้อ ำน าจของตำรวจว ่า เป ็น ไป โดยถ ูกต ้อ ง เพ ีย งใด  ม ีว ิธ ีก าร แ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ใน ก าร ใช ้

อ ำ น า จ น ั ้น อ ย ่า ง ไ ร โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ แ น ว ค ิด เ ร ื ่อ ง ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ใ ช ้ 

อ ำน าจของ  “ จ ้าผ ู ้ปกครอง”  ต าม แ น วความ ค ิด ขอ ง  น ิโ ค โ ล  มาค ิอา เวลล ี โดยม ุ ่งศ ึกษาว ิจ ัย  

จากแ น วค วาม ค ิด ห ร ือ ห ัส น ค ต ิข อ งป ระช าช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ท ี ่ม ีต ่อการใช ้อ ำนาจ  

ข อ งต ำรวจใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ท ั ้ง ต ำร ว จ ส ัญ ญ าบ ัต ร แ ล ะ ต ำร ว จ ช ั ้น ป ร ะ ท ว น  โดยเน ้น 

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี ่ต ำรวจใน ส าย งาน ต ้าน ก ารป ้อ งก ัน ป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรม

ว ิธ ีการศ ึกษาว ิจ ัยในคร ังน ี น อ ก จาก จะไต ้ม ีก ารศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าจ าก เอก สาร

(documentary research) ท ี ่ เก ี ่ย วช ้อ งก ับ อำน าจห น ้าท ี ่ข องตำรวจ  แ ล ะ ก ารใช ้อ ำน าจข อ ง  

“ เจ ้าผ ู ้ปกครอง”  แล ้ว  ไต ้ม ีการว ิจ ัย เช ิงสำรวจ (survey research) โด ยใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื ่อ  

ท ร าบ ท ัศ น ค ต ิข อ งก ล ุ ่ม ป ระช าก รว ิจ ัย  โด ยกล ุ ่ม ป ร ะ ช าก ร ว ิจ ัย ไ ด ้แ ก ่ป ร ะ ช าช น ใน

กร ุง เท พ มห าน คร  ซ ึ ่งอ ย ู ่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งก อ งบ ัญ ช าก าร ต ำร ว จ น ค ร บ าล  โด ย ก ำห น ด  

ก ล ุ ่ม ป ระช าก รว ิจ ัย ค ือ ป ร ะ ช าช น ท ี ่อ าศ ัย ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ อ ย ู ่ใน พ ื ้น ท ี ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ก อ ง  

บ ังค ับ ก ารต ำรวจน ค รบ าล  1-9 จ ำน ว น ก อ งบ ัง ค ับ ก าร ล ะ  2 ส ถาน ีต ำรวจ  รวม 18 สถาน ี 

ตำรวจ แ ละกล ุ ่ม ป ระช าก รใน พ ื ้น ท ี ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งส ถ าน ีต ำรวจท ่า เร ือ  ซ ึ ่งอย ู ่ในความร ับผ ิด  

ช อ บ ข อ ง ก อ ง บ ัญ ช าก า ร ต ำร ว จ ส อ บ ส ว น ก ล า ง  ร ว ม เป ็น ท ำก ารว ิจ ัย ก ล ุ ่ม ป ระช าช น ใน เข ต ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ข อ งส ถ าน ีต ำรวจ  จำนวน  19 ส ถาน ีต ำรวจ  โด ย แ ต ่ล ะส ถ าน ีต ำรว จ  ศ ึกษาว ิจ ัยจาก  

ป ร ะ ช าช น  จำนวน  20 คน รวม เป ็น กล ุ ่ม ต ัวอย ่า งท ั ้งส ิ ้น  380 ต ัวอย ่าง โด ยกระจายก ล ุ ่ม



37

ป ระชากรไปย ังผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ย วข ้อ งก ับ ตำรวจอย ่า ง เห ็น ได ้ช ัด  เช่น กล ุ ่มผ ู ้ข ับข ี ่รถจ ักรยานยนต ์ร ับ  

จ ้า ง ,ก ล ุ ่ม ผ ู ้ข ับ ข ี ่รถ ร ับ จ ้า งสาธารณ ะ,ก ล ุ ่ม ผ ู ้ป ระกอ บ ก ารส ถ าน บ ร ิก าร ,ผ ู ้ก ี ่อ าศ ัย อ ย ู ่ใน ช ุม ช น  

แออ ัด  แ ล ะ ป ร ะ ช าช น ท ั ่ว ไ ป

ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน ค ร ั ้งน ี ้  ได ้เล ือกว ิธ ีก าร เก ็บข ้อม ูลด ้วย  

ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ซ ึ ่ง เป ็น เค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ ก ี ่แพร่ 
ห ลายม าก  เพ ร าะให ้ค ำต อ บ ก ี ่ส ะด ว ก  รวดเร ็ว  แ ล ะ ป ร ะห ย ัด  โด ย ใช ้ล ัก ษ ณ ะห ร ือ ร ูป แ บ บ  

ข อ งข ้อ ค ำถ าม ป ลายป ิด  แ บ บ ป ร ะ ม าณ ค ่า  (rating scale) ป ร ะ เภ ท ป ร ะม าณ ค ่าต ัว แ ป ร ข ับ  

ช ้อ น  (complex variable) แ บ บ ร ว ม  (summated) โด ย แ บ ่งร ะด ับ ค วาม พ อ ใจ เป ็น  5 ระต ับ  

ได ้แก ่ เห ็น ด ้วยมากก ี ่ส ุด ,เห ็น ด ้วยมาก ,ไม ่แน ่ใจ ,เห ็นด ้วยน ้อย ,เห ็น ด ้วยน ้อยก ี ่ส ุด

เครื่องมือทใช้ในการวิจัย

ก ารว ิจ ัย ค ร ั ้งน ี ้ได ้ใช ้แ บ บ สอ บ ถ าม เป ็น เคร ื ่อ งม ือ ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย โด ยได ้ศ ึก ษ าแ น ว  

ความค ิด  ทฤษ ฎ ี ก ฎ ระ เบ ียบ ต ่า งๆ  แ ละผลงาน ว ิจ ัยก ี ่เก ี ่ย วข ้อ ง  เพ ื ่อ ก ำห น ด ค ำถาม ข อ งแ บ บ  

ส อ บ ถ าม

แบบสอบถาม
แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ี ้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ส ่วน  

ส ่วน ก ี ่ 1 เป ็น ก าร ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล เบ ือ งด ้น ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  เพื่อให ้ 

ท ร าบ ถ ึง ร ะ ด ับ พ ื ้น ฐ า น ส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ค ือ เพศ ,อาย ุ,ระด ับการศ ึกษา.  

อาช ีพ ,รายได ้,ก ี ่อย ู ่ห ร ือก ี ่ท ำงาน  แ ละค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ำร ว จ  เพ ื ่อ ท ร าบ แ น ว โน ้ม อคติส ่วน  

ต ัว ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม
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ส ่วน ท ี ่  2 เป ็น ก ารส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น  ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

ท ี ่ม ีต ่อ การใช ้อ ำน าจของตำรวจ  โด ย เน ้น ท ี ่ต ำร ว จ ส าย งาน ป ้อ งก ัน ป ร าบ ป ร าม อ าช ญ าก ร ร ม  

โด ย ข ้อ ม ูล ส ่ว น น ี ้เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ท ี ่จ ะ ใช ้ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ผ ลการศ ึก ษ าว ิจ ัย  โด ยแ บ ่งอ อ ก เป ็น  

2 ส ่วน ค ือ

1. ว ัต ล ุป ระส งค ์ใ น ก าร ใช ้อ ำน าจแ ล ะก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี ่ข อ งต ำร ว จ  อย ู ่ใน

คำถาม ข ้อ 1,6-9

2. ว ิธ ีก ารใช ้อ ำน าจข อ งต ำรวจ  อย ู ่ในคำถาม  ข้อ 2-5,10-12

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ก ่อ น ท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัย จ ะ แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื ่อ เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก ก ล ุ ่ม ป ร ะช าก ร ว ิจ ัย ท ี ่จ ะท ำก าร  

ศ ึกษาจร ิง  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก าร ท ด ส อ บ ค ำถ าม ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ าม  (pre-test) ก ับ กล ุ ่ม ค น ท ี ่ม ี

อ าช ีพ เด ีย วก ัน ก ับ ก ล ุ ่ม ป ระช ากรท ี ่จ ะท ำก ารว ิจ ัย  จำนวน  40 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  10.5 ของ  

แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี ่จ ะ ใช ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใน ก าร ว ิจ ัย  เพ ื ่อ ตรวจส อบ ค วาม เท ี ่ย ง  (validity) 

แ ละค วาม ต รง  (re liab ility) จาก น ั ้น ได ้น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ม าแ ก ้ไ ข ให ้ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะ ส ม

กลุ่มประชากรวิจัย

กลุ่มประชากรวิจัย ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่ 
รับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาล จำนวน 18 สถานีตำรวจ จาก 9 กองบังคับการตำรวจ 
นครบาล การสุ่มหาสถานีตำรวจที่จะสอบถามทัศนคติของประชาชน ได้ใช้วิธีการสุ่ม
แบบง่าย โดยใช้วิธีจับฉลากรายชื่อสถานีตำรวจที่มีอยู่ในแต่ละกองบังคับการตำรวจนคร 
บาล จำนวน 2 สถานีตำรวจ โดยจับฉลากทีละกองบังคับการตำรวจนครบาล และสถานี 
ตำรวจท่าเรือที่เป็นสถานีตำรวจที่กำหนดแน่นอนไว้แก้ว รวมเป็นจำนวน 19 สถานีตำรวจ



39

ป ระช ากรว ิจ ัย ใน การศ ึก ษ าค ร ั ้งน ี ้  ได ้แก ่ ป ร ะช า ช น ท ี ่อ า ศ ัย ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ  

อ าช ีพ อ ย ู ่ใน พ ื ้น ท ี ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งส ถ าน ีต ำรวจ  ด ังน ี ้

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  1 ได ้แก ่ ส ถ า น ีต ำร ว จ น ค ร บ าล พ ญ าไ ท  

แ ล ะ ส ถ า น ีต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล ม ัก ก ะ ส ัน

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  2 ได ้แก ่ ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าลบ าง ซ ื ่อ  และ

ส ถ า น ีต ำร ว จ น ค ร บ า ล ส ุท ธ ิส า ร

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  3 ได ้แก ่ ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าลม ีน บ ุร ี และ  

ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าลน ิม ิต ร ให ม ่

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  4 ได ้แก ่ ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าล ห ัว ห ม าก  

แ ล ะ ส ถ า น ีต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล ว ัง ท อ ง ห ล า ง

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  5 ได ้แก ่ ส ถ า น ีต ำร ว จ น ค ร บ า ล ท อ ง ห ล ่อ

แ ล ะ ส ถ า น ีต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล บ า ง น า

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  6 ได ้แก ่ ส ถ า น ีต ำร ว จ น ค ร บ า ล ป ท ุม ว ัน  

แ ล ะ ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าล พ ร ะ ร าช ว ัง

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  7 ได ้แก ่ ส ถาน ีต ำร ว จ น ค ร บ าลบ างย ี ่ข ัน  

แ ล ะ ส ถ า น ีต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล บ า ง พ ล ัด

ก อ ง บ ัง ค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  8 ได ้แก ่ ส ถาน ีต ำรวจน ค รบ าลบ างย ี ่ เร ือ

แ ล ะ ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าล บ ุป ผ าร าม

ก อ งบ ังค ับ ก ารต ำร ว จ น ค ร บ าล  9 ได ้แก ่ ส ถ าน ีต ำรวจน ค รบ าลภ าษ ีเจ ร ิญ  

แ ล ะ ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าล ท ่าข ้าม

แ ละส ถ าน ีต ำรวจท ่า เร ือ  ใน ส ังก ัด  ก อ ง บ ัญ ช า ก า ร ต ำ ร ว จ ส อ บ ส ว น ก ล า ง
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใน การ เก ็บ ข ้อม ูลการว ิจ ัย  ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้ม อบ ห ม ายให ้น ัก ศ ึก ษ าจากม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ม  

บ ัณ ฑ ิต แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต จ ำ น ว น  19ค น น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ช า  

ช น โด ย ต ร ง  โด ยไม ่ผ ่าน เจ ้าห น ้าท ี ่ต ำรวจของสถาน ีต ำรวจน ัน ๆ  เพ ื ่อ ป ้อ งก ัน ม ิให ้ผ ู ้ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ าม เก ิด ค ว าม เก รงก ล ัว ใน ค ำต อ บ ท ี ่อ าจ เป ็น ผ ล เส ีย ต ่อ ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  โดย

ก ำห น ดให ้น ัก ศ ึก ษ าห น ึ ่ง ค น  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ห ร ือ ส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ค ล ต าม  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใน ก รณ ีท ี ่ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ม ่ส าม าร ถ อ ่า น ห น ังส ือ เข ้า ใจ ไ ด ้ ค น ล ะ  1 

ส ถาน ีต ำรวจ  โด ยใช ้ร ะยะ เวล า  2 ว ัน เพ ื ่อ ให ้ม ีร ะยะ เวลาใน การท ำความ เข ้า ใจก ับ ผ ู ้ต อบ  

แ บ บ ส อ บ ถ าม ได ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี ่  โ ด ย ก ่อ น ท ี ่จ ะ ม อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ให ้น ัก ศ ึก ษ าไ ป เก ็บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้อม ูลน ัน  ได ้ช ีแจงทำความ เข ้าใจในคำถามต ่างๆ  ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า ร ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ าม จ น เข ้า ใจ ด ีแ ล ้ว

ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ใน การว ิจ ัยค ร ั ้งน ี ้  ไ ด ้แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ำน ว น ท ั ้ง ส ิ ้น  380 

ชุด ส าม ารถ เก ็บ ร วบ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี ่ม ีผ ู ้ต อ บ แ ล ้ว ไ ด ้ค ืน ม าบ ังห ม ด  จ ำน วน  380 ช ุด คิด 

เป ็น ร ้อ ยละ  100
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