
บทท 2

ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการวิจัยเร่ือง กระบวนการคัดเสือกและการวิเคราะห์เนือข่าวธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม(รME) ของหนังสือพิมพ์รายวัน ได้ศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์
2. คุณค่าของข่าวและองค์ประกอบของข่าว
3. ชนิดและประเภทของแหล่งข่าว
4. ทฤษฎีผู้กรองสาร (Gatekeeper)
5. ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory)
6. ทฤษฎีองคการ (Organization Theory)
7. แนวคิดเก่ียวกับ SME
8. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เน้ือหา

แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ 

บทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์

ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย หนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนท่ีเก่าแก่ท่ีสุด และจัดเป็นสื่อที่มี 
บทบาทและอิทธิพลในการแจ้งข่าวสารในแต่ละวันให้กับประชาชนผู้รับสารได้รับทราบทันต่อ 
เหตุการณ์มากที่สุด นอกจากนี้หนังสือพิมพ์สามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิง และมีบทบาทอีกหลาย 
ประการ

Harold Lasswell (1948) ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนไว้3 ประการ ได้แก่
1.หน้าที่ในการพิทักษ์ไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมทาง สังคม (Surveillance of the environment) 

หมายถึง หน้าที่ในด้านการสังเกตและติดตามเอาใจใส่สถานการณ์ หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับ 
สภาพแวดล้อมทังภายในและภายนอกสังคม เท่ากับส่ือมวลชนทำหน้าท่ีเก็บรวบรวมและ 
รายงานข่าว (News reporting) หรือการแจ้งข่าวสาร (Informing) ที่ควรแก่การสนใจไปสู่สมาชิกใน 
สังคม เพื่อให้ตระหนักถึงภยันตรายและมองเห็นโอกาสหรือลู่ทางต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม



2. หน้าที่ในการหาความสัมพันธ์ในส่วนต่างๆ ของสังคม (Correlation of the parts of 
society) หมายถึงการทำหน้าที่ชีแจงให้ประชาชนเข้าใจว่า มีส่วนใดส่วนหนึ่งในสังคมที่เกี่ยวข้อง 
สัมพันธ์กับเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกิดขึน โดยการศึกษารายละเอียดของเหตุการณ์และเรื่องราว 
ท่ีเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ พร้อมทังทำหน้าที่ในการดีความและอธิบายขยายความเข้าใจให้แก่สมาชิก 
ของสังคม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้มีปฎิกริยาโต้ตอบต่อเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกิดขึน เท่ากับ
สื่อมวลชนทำหน้าที่ชักจูงใจ(Persuasion) หรือบทบรรณาธิการ (Editorial)

3. ใ!น้าท่ีในการถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง (Transmission 
of the social heritage) หมายถึง หน้าท่ีในการสืบทอดความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม และ 
บรรทัดฐานทางสังคมจากสมาชิกของสังคมได้เรียนรู้บทบาท และสถานภาพทางสังคมเป็นหน้าที่ 
ด้านให้การศกษา (Educational function) ของสอมวลชน

ต่อมา Wilbur Schramm และ Write (19S2) ได้เสนอหน้าที่หลักสำคัญเพิ่มเติมอีก 1 ข้อ ถือ 
เป็นหน้าที่ประการท่ี 4 ของส่ือมวลชน คือ

4. หน้าที่ในการให้ความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง",?น้าท่ีในการสร้างสรรค์
ความสนุกสนานเพลิดเพลินให้แก่สมาชิกในสังคม เพ่ือการพักผ่อนและลดความตึงเครียดจากสภาพ 
การณ์ต่างๆ ที่แต่ละคนประสบอยู่ในสังคมสมัยใหม่ อย่างไรก็ตาม หน้าที่ประการสุดท้ายนี้มิใช่มุ่ง 
ให้ความสนุกสนานเพียงด้านเดียว แต่ควรมีความรู้ที่น่าสนใจสอดแทรกอยู่

Wilbur Schramm (1975) กล่าวว่า หนังสือพิมพ์ คือ สื่อมวลชนประเภทหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นมา 
จากพัมือของคนในสังคมน้ัน เพ่ือสนองความต้องการด้านต่าง  ๆ ในทางสังคมมนุษย์ ซึ่งโดยท่ัวไป 
สื่อมวลชนมีหน้าที่สำคัญต่อสังคมหลายประการ กล่าวคือ

1. ให้ข่าวสารที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม
2. เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นของประชาชน ต่อประเด็นขัดแย้งในป้ญหาต่าง  ๆ ท่ีมีผล 

กระทบกระเทือนต่อประชาชนที่อยู่ในสังคม
3. เป็นแหล่งให้ความรู้แล่ประชาชน เท่ากับเป็นแหล่งเพิ่มพูนปญญา อันนำมาซึ่งความ 

ก้าวหน้าของตนเองและสังคม
4. ให้ความบันเทิงเพ่ือให้ประชาชนได้พักผ่อนทางด้านจิตใจ คลายความตึงเครียด และ 

ให้ความสนุกสนาน
5. ให้บริการทางธุรกิจ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการค้าขาย และ เศรษฐกิจของสังคม
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ดรุณี หิรัญรักษ์ (2530) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ที่สำคัญของหนังสือพิมพ์ ดังนี้
1. หนังสือพิมพ์ให้ข้อเท็จจริงที่สำคัญ ได้แก่ การให้ข้อเท็จจริงและให้ความสำคัญต่อข่าว 

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวัน โดยที่หนังสือพิมพ์ตองให้ความสำคัญกับลำดับของเหตุการณ์ที่ 
เกิดข้ึน นอกจากนี้ยังต้องทำหน้าที่เป็นผู้ประกาศให้ประชาชนได้ทราบถึงเรื่องต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นและ 
เก่ียวข้องกับชีวัตประจาวันของคนส่วนใหญ่

■ ร., ห่นังสือพิมพ์ให้การศึกษาความรู้ต่างๆ โดยผู้อ่านจะได้รับจากการอ่านคอลัมน์และ 
บท.ความต่าง  ๆ ท่ีมี'ใน'หนังสือพิมพ์ คอลัมน์ที่ให้ความรู้เหล่านี ส่วนใหญ่จะเป็นการเสนอแนะวิธี 
'ป้องกันตลอดจนให้คำแนะนำในด้านต่างๆ แก'ผู้อ่าน

3. หนังสือพิมพ์มีอิทธิพลต่อความคิดของประชาชน หนังสือพิมพ์จะเปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้ 
แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เขาสนใจผ่านหน้าหนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์จะทำหน้าที่เสมือนเวที 
ความคิดเห็น และแลกเปล่ียนทัศนคติระหว่างหนังสือพิมพ์กับประชาชนทั่วไป หนังสือพิมพ์จึงเป็น 
ผู้ทำหน้าที่บริการชุมชนในระบอบประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดี

4. หนังสือพิมพ์ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของ1ชุมชน หนังสือพิมพ์ทำการ 
ประชาสัมพันธ์ชุมชนให้โลกภายนอกได้ทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยัง 
ทำหน้าที่ชี้ข้อบกพร่องของแต่ละชุมชนให้ประชาชนได้ทราบ เพื่อนำไปส่การพัฒนาและปรับปรุง 
แก้ไขให้ดีข้ึน

5. หนังสือพิมพ์เป็นสถาบันย่อยในการให้บริการประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการรับแจ้งข่าวสาร 
คำร้องทุกข์ร้องเรียน

6. หนังสือพิมพ์ผลิตข่าวสารและการโฆษณา หนังสือพิมพ์มีบทบาทในการให้บริการใน 
ด้านข่าวสาร การโฆษณา ในสังคมปิจจุบันท่ีมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมและการค้าขาย การแข่งขันจึง 
ตามมาในรูปของการชักจูง โน้มน้าว เพ่ือสนับสนุนการจำหน่ายสินค้าและเสนอให้สินค้าเป็นที่รู้จัก 
โดยท่ัวไป เพราะข่าวสารเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับสังคมมนุษย์ การโฆษณาสินค้าก็มีบทบาทสำคัญใน 
การแข่งขันทางการค้าขาย

7. หนังสือพิมพ์สร้างธุรกิจชุมชน โดยการประสานงานวงการธุรกิจกับประชาชนและเป็น 
สื่อกลางให้ประชาชนสามารถเลือกซื้อสินค้าได้จากการอ่านโฆษณาในหนังสือพิมพ์

อุทธรณ์ พลกุล ( 2517 , อ้างถึงในวิไล ฉัตรกุล, 2534) กล่าวว่า หนังสือพิมพ์มี 
บทบาทในการให้การศึกษาและความรู้เกี่ยวกับสังคมทุกด้าน หนังสือพิมพ์มี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความเคลื่อนไหวของสังคม มีภาระหน้าท่ีตอบสนองต่อ 
ความต้องการของสังคม มีหน้าที่หลักในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง
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นำเสนอให้สาธารณชนได้รับทราบในลักษณะของข่าว บทความ บทวิจารณ์ เป็นด้น 
นอกจากนี้หนังสือพิมพ์จะต้องให้ข้อเสนอแนะในลักษณะที่เป็นการแสดงความคิดเห็น 
ต่อข่าวนัน  ๆ อย่างถูกต้อง เท่ียงตรง และเป็นธรรม หนังสือพิมพ์จึงย่อมต้องมี 
ความรับผิดชอบต่อความคิดและจิตใจของผู้อ่านพร้อมกันไปด้วย เพราะหน้าท่ีของ 
หนังสือพิมพ์ คือ ให้แสงสว่าง ให้ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้อง ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทาง 
ทวีปญญา ช่วยการศึกษาและปลูกผิงวัฒนธรรมอันดีแก่ประชาชน หนังสือพิมพ์จึงเปรียบ 
ประหนึ่งเป็นสถานศึกษาของผู้ใหญ่ เม่ือตัวอักษรปรากฎบนหน้าหนังสือพิมพ์ว่าอย่างไร 
นั่นหมายความว่า ประชาชนล้วนแต่ไต้รับรู้ข้อความ และ เร่ืองตามสภาพที่นำเสนอ และ 
เช่ือว่าถูกต้องไว้ก่อน

นันทวัน สุชาโต ( 2520) กล่าวว่า หนังสือพิมพ์มีหน้าที่ตามความคาดหวังของสังคม ดังนี้
1. หน้าที่ในการให้ข่าวสาร (To inform ) ถือเป็นหน้าที่สำคัญอันดับแรกของหนังสือพิมพ์ท่ี 

จะต้องเสาะแสวงหาข้อเท็จจริงที่ถูกต้องสมบูรณ์ มีพยานหลักฐานอ้างอิงได้เสมอ เพ่ือนำเสนอแก่ 
ผู้อ่านอย่างเที่ยงธรรมตามความเป็นจริง ไม,บิดเบือนทังโดยอคติส่วนตน หรือโดยมุ่งประโยชน์ทาง 
การค้า

2. ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตัว (To alert) โดยดำรงฐานะคล้ายคนยามท่ีคอยตรวจสอบ 
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ตลอดเวลาเพื่อนำเสนอแก่ผู้อ่านในทันทีที่เกิดเหตุการณ์ 
สำคัญเพ่ือให้ประชาชนตื่นตัวไม'ประมาทในภาวการณ์บ้านเมือง

3. ช่วยตีความหมายของข่าว (To interpret) สืบเนื่องจากความซับซ้อนของข่าวสารท่ีเกิด 
ข้ึน ทำให้มีความจำเป็นที่นักหนังสือพิมพ์จะต้องช่วยอธิบาย่ความหมายของข่าว ข้อเท็จจริงเพียง 
อย่างเดียวอาจโกหกได้ การบอกว่ามีอะไรเกิดข้ึนเท่านั้นจึงไม่พอ แต่นักหนังสือพิมพ์ต้องนำ
ข้อเท็จจริงน้ันมาเขียนด้วยทัศนะในการมองข่าวอันเกิดจากประสบการณ์เฉพาะตน เพ่ือให้ผู้อ่าน 
เข้าใจด้วยว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นว่า มีความหมายอย่างไร บทบาทในเร่ืองนีจึงจำเป็นต้องกระทำ 
ไปโดยสุจริตใจ เพื่อให้ภาพที่เป็นจริงของเหตุการณ์อย่างเที่ยงตรงและสมบูรณ์

4. ช่วยให้การศึกษาแก่ผู้อ่าน (To educate) ถือเป็นหน้าท่ีท่ีมีความสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะ 
สำหรับสภาพสังคม ที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังห่างไกลจากข่าวสารความรู้ต่าง  ๆ หนังสือพิมพ์ท่ีดีจึง 
ถือเสมือนครูของผู้อ่าน สามารถให้การศึกษานอกระบบ เช่น ความรู้ด้านอนามัย วิทยาศาสตร์ อาชีพ 
เป็นด้น โดยการจัดแบ่งเนื้อหาไปตามลักษณะความสนใจของผู้อ่านของหนังสือพิมพ์แต่ละกลุ่ม

5. ช่วยนำผู้อ่าน (To lead & to persuade) หนังสือพิมพ์สามารถแสดงความเป็นผู้นำทาง 
ความคิดเห็นท่ีชี้แนะผู้อ่านให้คิด และ กระทำ หรือ ละเว้นในการกระทำส่ิงใดสิ่งหน่ึง แต่ท้ังน้ีการ 
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นส่วนบุคคล จะต้องยืนอยู่บนความรับผิดชอบต่อผลสะท้อนท่ีจะเกิดขึนใน 
สังคมด้วย
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6. จัดให้มีเวทีของการแสตงความคิดเห็น (To provide a forum) การดำรงรักษา 
ความเป็นกลาง หรือการปฏิบัติหน้าที่อย่างปราศจากความลำเอียงในเหตุการณ์ที่มีปิญหาขัดแย้ง 
ถือเป็นคุณสมบัติอันจำเป็นยิ่งท่ีต้องปลูกผัเงให้เกิดขึ้นเป็นเบ้ืองแรก นักหนังสือพิมพ์ต้องใจกว้าง 
และยุติธรรมในการที่จะเสนอเวทีโต้แย้งเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ต่างทัศนะกัน

7. ให้สิ่งบันดาลใจ (To inspire) หนังสือพิมพ์มีโอกาสที่จะช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ 
และสังคม โดยการชักนำให้สังคมรู้จักถึงการให้แบ่งปีนช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์ยาก การเป็น
สื่อกลางในการบำเพ็ญสาธารณประโยชน์ทางการกุศลจะช่วยสร้างเสริมค่านิยมของสังคมให้เด่นชัด 
ข้ึน และขณะเดียวกันก็แสดงว่านักหนังสือพิมพ์มิใช่เป็นเพียงผู้ไปขุดคุ้ยความชั่วร้ายของสังคมตีแผ่ 
เท่าน้ัน หากยังสามารถทำงานที่เป็นการสร้างสรรค์และจรรโลงสังคมให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น

8. ให้ความบันเทิง (To entertain) จะเห็นว่าหน้าที่หนังสือพิมพ์ในการให้ความบันเทิงนั้นมี 
บทบาทเด่นชัดมากขึ้นในปิจจุบัน สาเหตุอาจเป็นด้วยการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ การแข่งขัน และฉวยโอกาสในเรื่องจำนวนจำหน่าย ทำให้นโยบายทางเศรษฐกิจเข้ามาร 
อิทธิพลเหมือนหน้าที่ประการอื่น  ๆ ของหนังสือพิมพ์

ดัง น้ัน หนังสือพิมพ์ถือเป็นแหล่งที่ให้ความรู้ ข้อเท็จจริงแก่ประชาชนเกี่ยวกับข่าวสารเรื่อง 
SME ในทุกๆ ด้าน ซึ่งเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะผู้ที่ประกอบธุรกิจ หรือ 
กำลังจะเร่ิมต้นทำธุรกิจ ให้เห็นช่องทางและปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจาก 
นโยบายของรัฐหรือกิจกรรมของภาคเอกชนในอนาคต

ประเภทของหนังสือพิมพ์

การจำแนกประเภทของหนังสือพิมพ์มีอยู่หลายวิธี โดยทั่วไปจะจำแนกตามลักษณะของ 
เนื้อหาหนังสือพิมพ์ พีระ จิรโสภณ (2531) แบ่งประเภทของหนังสือพิมพ์เป็น 3 ประเภทคือ

1. หนังสือพิมพ์คุณภาพ (Quality newspaper) หมายถึงหนังสือพิมพ์ที่เน้นข่าวหนัก 
(Hard news) เช่น ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา ข่าวประเภทนี้ผู้อ่านต้องใช้ความรู้ใน 
การทำความเข้าใจมาก ให้ผลตอบแทนกับผู้อ่านในระยะยาว (Delayed reward news) กล่าวคือ เป็น 
ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ วิพากษ์วิจารณ์แสดงความคิดเห็น รูปแบบในการจัดหน้าเป็นแบบเรียบๆ 
มีภาพประกอบไม่มากนัก ไม่ใช้สีอ่ืนนอกจากขาวดำ ผู้อ่านจำกัดอยู่ในแวดวงของผู้มีระดับ
การศึกษาค่อนข้างสูง หนังสือพิมพ์ที่อยู่ในประเภทนี้ได้แก่ ผู้จัดการ กรุงเทพธุรกิจ บางกอกโพสต๙ 
และเดอะเนช่ัน

2. หนังสือเน้นปริมาณ (Quantity newspaper) มักเสนอข่าวประเภทข่าวเบา เช่น 
ข่าวอาชญากรรม ข่าวตื่นเต้นหวาดเสียวสนุกสนาน และข่าวอ่ืนๆ ที่ไม่หนักเกินไป เสนอ
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เนื้อหาสาระที่คนอ่านได้ทุกระดับตั้งแต่มีการศึกษาน้อยจนถึงผู้มีการศึกษาสูง ให้ความรู้สึกทางด้าน 
จิตใจทันที (Immediately reward news) รูปแบบการจัดหน้าประกอบด้วยหัวข่าวใหญ่หลายๆ อัน มี 
ภาพประกอบหลายภาพทั้งที่เป็นภาพประกอบข่าวและภาพข่าวมีการใช้สีสันอื่นๆ นอกจากขาวดำ 
เข้าประกอบในหน้า เช่น สีเขียว แสด ชมพู มียอดจำหน่ายสูง หนังสือพิมพ์ประเภทนี้ได้แก่ ไทยรัฐ 
เลลินิวส์ ข่าวสด

3.หนังสือพิมพ์ก่ึงคุณภาพและปริมาณ เป็นหนังสือพิมพ์ที่มีลักษณะผสมผสานระหว่าง 
หนังสือพิมพ์คุณภาพและปริมาณ โดยหน้าแรกมีลักษณะคล้ายกับหนังสือพิมพ์ปริมาณทั่วไป คือ มี 
สีสัน มีรูปประกอบหลายภาพ มีหัวข่าวใหญ่ เช่น ข่าวอาชญากรรม แต่เนื้อหาภายในเล่มมีสาระ 
ค่อนข้างหนักต้องใช้ความรู้ความคิด และให้สาระหนักกว่าหนังสือพิมพ์ปริมาณ หนังสือพิมพ์ 
ประเภทนี้ได้แก่ แนวหน้า บ้านเมือง เดลิมิเรอร์

เนื้อหาของหนังสือพิมพ์

การปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ได้แสดงออกโดยการนำเสนอเนื้อหาต่างๆ ผ่าน 
การเขียนในลักษณะรูปแบบแตกต่างกันไป เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเลือกรับข้อมูล ข่าวสาร ได้อย่าง 
ลูกต้อง เหมาะสม และตรงตามจุดประสงค์ของผู้เขียน

นันทริกา คุ้มไพโรจน์(2514,อ้างถึงใน ณรงค์ขำวิจิตร์,2533) ได้แบ่งเนื้อหาของ 
หนังสือพิมพ์ไว้ ดังนี้

1. ข่าว เป็นหัวใจสำคัญของหนังสือพิมพ์ จะปรากฏิอยู่ในหน้าแรก เช่น ข่าวภายในประเทศ 
ข่าวท้องถ่ิน ข่าวสังคม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวกีฬา เป็นด้น

2. ภาพ ภาพถ่ายจะสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้อ่านได้เป็นอย่างดีและรวดเร็ว
3. โฆษณา เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ เพราะเป็นป้จจัยในการดำเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์ โฆษณา 

อาจมีภาพประกอบหรือมีอักษรแปลกๆ
4. บันเทิง จะปรากฎในรูปของสารคดี บทความ เร่ืองส้ัน การ์ตูน ขำขัน ตอบป็ญหา 

กลอน เพลง เป็นด้น
5. ความคิดเห็น หนังสือพิมา‘โจะด้องตีความ หรืออธิบายความหมายของข่าวที่สำคัญ มี 

การอธิบายเพ่ิมเติมและแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อวิจารณ์ในรูปของบทบรรณาธิการ คอลัมน์ 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ข่าว เป็นด้น

อัฐพร แจ้งใจ (2536) จำ!!นกเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ตามรูปแบบที่นำเสนอดังนี้
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1. ข่าว (News) คือรายงานของเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่น่าสนใจมิใช่เพียงเหตุการณ์ใด 
เหตุการณ์'หน่ึงเท่าน้ัน แต่ข่าวจะเป็นเรื่องราวที่มีคนรายงานมาให้เราทราบ

หนังสือพิมพ์มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในฐานะสื่อข่าวสาร ทำหน้าที่รายงานเหตุการณ์ 
ความเป็นไปในสังคม การรายงานข่าวเป็นการตอบสนองต่อความอยากรู,อยากเห็นของมนุษย์ 
ให้ข้อเท็จจริงในส่วนที่สำคัญท่ีสุดแก่ประชาชน ภายใต้เง่ือนไขเวลาที่จำกัด ความรวดเร็ว ความสด 
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของข่าวพอๆ กับความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อเท็จจริง 
(มาลี บุญคิริพันธ์,2535)

2. บทความ และสารคดี เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของเนื้อหาหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเน้ือหา 
ประเภทนี้จะลงคละไปกับข่าวตลอดทั้งฉบับ เป็นการเพิ่มเติมเนื้อหาให้ผู้อ่านไต้ทราบนอกเหนือ 
จากข่าวหนังสือพิมพ์จะสามารถนำเสนอความรู้ ความคิดเห็น เก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ ผ่านข้อเขียน 
เหล่านี้ซึ่งมีบทบาทและความสำคัญแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการนำเสนอ สามารถ 
อธิบายได้ดังนี้

2.1 บ ท ค ว า ม  จ ะ ม ุ่ง เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เข ีย น เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ข ่า ว น ี้น ๆ  

ท ั้ง ใ น เร ื่อ ง ก า ร เม ือ ง  ส ัง ค ม  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ม ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้อ ่า น  เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ 

ผ ู้อ ่าน  โ ด ย ใ ห ้เห ต ุผ ล ร ่ว ม ไ ป ด ้ว ย  ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ โ น ้ม น ้า ว ค ว า ม ค ิด  พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ  

ข อ งผ ู้อ ่าน  (ม าล ี บ ุญ ค ิร ิพ ัน ธ ์,2535) อ าจ จ ะ เข ีย น โด ย ผ ู้อ ่าน  น ัก ว ิช าก าร  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ต ่อ เร ื่อ ง น ั้น ๆ  

บ ท ค ว า ม ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ัก จ ะ ส ั้น  แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง อ า จ ม ีห ล า ย ต อ น จ บ ก ็ไ ด ้ บ ท ค ว า ม ม ีห ล า ย ป ร ะ เภ ท  

เช ่น บ ท ค ว า ม ช ีว ป ร ะ ว ัต ิ บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิช า ก า ร  บ ท ค ว า ม ท า ง ก า ร เม ือ ง

2.2 สารคดี เป็นรูปแบบหนึ่งของการรายงานข่าวแบบอธิบายความ 
(Interpretative Writing) มุ่งเน้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือ 
สถานการณ์ท่ีกำลังเป็นที่สนใจของประชาชน ข้อมูลที่นำมาเสนอสามารถอ้างอิงได้ ท้ังน้ีจะมี
การพิจารณา กลั่นกรองข้อมูลท่ีถูกต้องมาเสนอโดยไม่มีจุดประสงค์ในการโน้มน้าวความคิด 
พฤติกรรมของผู้อ่านโดยตรง แต่จะให้ความกระจ่างในสิ่งที่ยังคลุมเครือ หรือยังไม,เป็นท่ีทราบกัน 
อย่างถูกต้อง บทบาทของสารคดีจะให้ทั้งความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองราวต่างๆ ตลอดจนให้ความ 
เพลิดเพลินด้วยลีลาการเล่าเร่ืองอย่างน่าติดตาม และเป็นช่องทางการส่ือสารที่สามารถกระตุ้น 
จิตสำนึกที่ดีมีประโยชน์ต่อสังคมได้ (มาลี บุญคิริพันธ์,2535)

3. คอลัมน์ เป็นข้อเขียนที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความยาวจำกัดอยู่ในเนื้อท่ีเฉพาะ
มักลงชื่อผู้เขียนหรือใส่นามปากกา ผู้ท่ีเขียนคอลัมน์ประจำจะเรียกว่า คอลัมนิสต์และมักมีตำแหน่ง 
หน้าประจำ โดยแต่ละคอลัมน์จะมีประเด็นท่ีต้องการส่ือสาร แสดงความคิดเห็นอย่างมีเป้าหมาย ใน 
หนังสือพิมพ์จะมีคอลัมน์ต่างๆ มากมาย ส่วน1ใหญ่แบ่งได้ดังนี
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3.1 คอลัมน์วิเคราะห์ข่าว หรือสถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม กีฬา การนำเสนอจะมีการอธิบายความเป็นมาพร้อมทังวิเคราะห์เหตุการณ์ แสดงเหตุผลใน 
การคาดหมายเหตุการณ์ล่วงหน้า คอลัมน์นีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวคิด
สร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องราวต่างๆ ในสังคม

3.2 คอลัมน์จดหมายจากผู้อ่าน แสดงให้เห็นความคิด และการตอบสนองจากผู้อ่าน
3.3 คอลัมน์แนะนำวิธีทำ มุ่งให้ความรู้เล็กๆ น้อย  ๆ เกี่ยวกับการดำเนินชีวิต 

ประจำวัน ช่วยแก้ไขบัเญหาต่างๆ
3.4 คอลัมน์สังคมซุบซิบ เสนอข่าวคราว ความเคลื่อนไหวของบุคคลต่างๆ ท่ีมี 

ช่ือเสียง เป็นการตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์
3.5 คอลัมน์ขำขัน เป็นการนำเอาเหตุการณ์ปิจจุบนมาหยอกล้อ มุ่งให้ความบันเทิง 

และผ่อนคลาย ในขณะเดียวกันก็ให้สาระในอีกแง่มุมหน่ึง
3.6 คอลัมน์จิปาถะ หรือ ปกิณกะ เป็นข้อเขียนท่ีม่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน แตกต่างกันไป
คอลัมน์มีความสำคัญต่อผู้อ่านอย่างมาก เพราะนอกจากข่าวแล้ว ผู้อ่านยังต้องการ 

รับทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆ จากหลายฝ่าย คอลัมน์ต่างๆ เหล่าน้ีจะทำหน้าท่ีให้คำ 
อธิบายเบื้องหลังเหตุการณ์ ชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ต่อสังคม สามารถเป็นแหล่งความรู้ไต้เป็น 
อย่างดีอีกด้วย

4. บทบรรณาธิการ เป็นข้อเขียนหนึ่งท่ีปรากฎในหน้าบทบรรณาธิการเพื่อแสดงความ
ค ิด เห ็น ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ใ ด เห ต ุก า ร ณ ์ห น ึ่ง  โ ด ย ผ ่า น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  

แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม  ช ี้แ น ะ ห า ท า ง อ อ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า อ ย ่า ง เป ็น ก ล า ง  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร อ ย ู่ท ี่ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ส ะ ท ้อ น ถ ึง น โ ย บ า ย แ ล ะ จ ุด ย ืน ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์น ั้น  

บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้อ ่า น ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ป ร ะ ช า ม ต ิใ น เร ื่อ ง ห น ึ่ง เร ื่อ ง ใ ด ไ ด ้ ผ ู้เข ีย น บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ช ี้แ น ะ แ ก ่ส า ธ า ร ณ ช น  (ดรุณี หิรัญร ัก ษ ์,2529) ท ั้ง น ี้ผ ู้อ ่า น บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ห ร ือ  

บ ท น ำ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ผ ู้อ ่า น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีก ารศ ึก ษ า  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ร ะ ด ับ ส ูง  อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ  

ท ี่จ ะ น ำ แ น ว ค ิด ท ี่ไ ด ้ไ ป เป ็น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

เป ็น ธ ร ร ม  แ ล ะ เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ่ว น ร ว ม  (ถาวร บ ุญ ป ว ัฒ น ์,2538)
5. โฆษณา หนังสือพิมพ์เป็นส่ือในการโฆษณา นำสินค้ามาให้ผู้อ่านได้เลือกซ้ือ การขายเน้ือ 

ที่โฆษณาเป็นรายได้สำคัญของหนังสือพิมพ์
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ค ุณ ค ่า ข อ ง ข ่า ว แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข ่า ว

เนื่องจากมีเหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ใfงในประเทศและต่างประเทศเกิดขึ้นมากมาย 
ทุกวัน ในขณะที่สื่อมวลชนมีเนื้อที่ในการนำเสนออย่างจำกัด สื่อมวลชนรวมทังหนังสือพิมพ์จึง 
จำเป็นต้องมีการคัดเลือกเหตุการณ์ที่มีคุณค่าของความเป็นข่าว มีความสดทันสมัย น่าสนใจ และมี 
ความสำคัญต่อสังคม ห!อผู้อ่าน (พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช,2535) ซึ่งการพิจารณาคุณค่าข่าวขึ้นกับ 
องค์ประกอบที่สำคัญดังนี้ (ฉอ้าน วุฑฒิกรรมรักษา,2536)

1. ความสดต่อสมัย (Timeliness) การเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ต้องเสนอข่าวให้เร็วที่สุด 
เพ่ือแข่งกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

2. ความใกล้ชิด (Proximity /nearness) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์กับ 
ผู้อ่านท้ังทางร่างกายและจิตใจ

3. ความเด่น (Prominence) การเสนอข่าวอาจะให้ความสำคัญกับบุคคล สถานท่ีที่เก่ียวข้อง 
กับเหตุการณ์

4. ความแปลกประหลาด (Oddity /unusualness) เป็นเหตุการณ์ที่มีความผิดปกติหรือหันเห 
ไปจากธรรมดา ตลอดจนมีลักษณะของความขัดแย้งหรือเป็นปิญหา

5. ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย หรือ 
ความเสียหาย ไม่ว่าจะเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย ช่ือเสียง เสรีภาพ ทรัพย์สิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 
ความรู้สึกของสังคมของประเทศ หรือส่วนตัว หรือต่อการดำรงชีวิต

6. ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นความขัดแย้งทางความคิด ผลประโยชน์หรือความเชื่อ
7. ความมีเง่ือนงำ (Suspense/Mystery) หมายถึงเหตุก่ารณ์ท่ีมีลักษณะ1ซ่อนเง่ือนงำ 

ข้อเท็จจริง
8. ปุถุชนสนใจ (Human Interest) หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้วทำให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึก 

สะเทือนอารมณ์ต่อเหตุการณ์หรือมีความรู้สึกร่วม
9. เพศ (Sex) ธรรมชาติของมนุษย์มักจะสนใจเร่ืองราวเกี่ยวกับเรื่องเพศ ทั้งเพศเดียวกันและ 

ต่างเพศ หรือความผิดปกติทางเพศ
9. ความขบขัน (Amusement) หนังสือพิมพ์นำเสนอเพ่ือผ่อนคลายบรรยากาศ
10. ความเปลี่ยนแปลง (Change) เป็นการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมท้ังในทางที่ดี

และไม่ดี
11. ความก้าวหน้า (Progress) เปิดเผยความจริงทางวิทยาศาสตร์ วงการแพทย์ ดาราศาสตร์ 

การประดิษฐ์คิดค้นต่างๆ
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ช น ิด แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง แ ห ล ่ง ข ่า ว

แหล่งข่าว คือ บ่อเกิดหรือที่มาของข่าวสารทุกชนิด เป็นตัวกำหนดทิศทางของข่าวสารใน 
แง่มุมต่างกัน บ่อยครั้งอาจชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางที่ดีหรือทางที่ร้าย 
(พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช,2535)

หนังสือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับได้รับข่าวสารจากแหล่งข่าวหลายแหล่งด้วยกัน ท้ังท่ีเป็น 
แหล่งข่าวเปิด ซึ่งมีการระบุชื่อ ตำแหน่ง อาชีพ ฯลฯ เพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง หรือแหล่งข่าวปิด คือ 
แหล่งข่าวที่ไม่เปิดเผยชื่อ ตำแหน่ง ฯลฯ ของผู้ให้ข่าว อาจแบ่งลักษณะที่มาของแหล่งข่าวได้ดังนี้ 
(ฉอ้าน วุฑฒิกรรมรักษา,2536)

1. แหล่งข่าวประจำ (Beats) หมายถึงบุคคลหรือสถานท่ี ซึ่งเป็นแหล่งข่าวที่ผู้สื่อข่าวได้รับ 
มอบหมายให้ตัดต่อเป็นประจำ เช่น กระทรวงต่างๆ สถานีตำรวจ รัฐบาล

2. แหล่งข่าวพิเศษ (Volunteers) เป็นแหล่งข่าวที่มีความสนิทสนมค้นเคยกับนักข่าวเป็น 
การส่วนตัว หรือเป็นแหล่งข่าวท่ีไม,อาจกำหนดล่วงหน้าได้ เช่น จดหมายร้องทุกข้ของชาวบ้าน แต่ 
หนังสือพิมพ์จำเป็นต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เนื่องจากอาจได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกถ้วนก็ได้ จึงด้อง 
ทำการตรวจสอบเพ่ือความแน่ใจก่อนจะตัดสินใจดำเนินการใดๆ

3. แหล่งข่าวจากสำนักข่าว (News Syndicates) เป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นมาเพื่อดำเนินกิจการ 
ขายข่าวให้แก่สมาชิกหรือลูกค้า ซึ่งรวมท้ังหนังสือพิมพ์ทั้งในและนอกประเทศ เช่น รอยเตอร์ เอพี

4. แหล่งข่าวจากสิ่งตีพิมพ์ (Publication) ได้แก่ แผ่นประกาศ นิตยสาร วารสาร ที่มีเน้ือหา 
น่าสนใจ นอกจากนั้นอาจเป็นเอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ และข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นๆ
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แนวคิดและทฤษฎีเกย?กับการสื่อสารมวลชน

ทฤษฏีผู้กรองสาร (Gatekeeper)

ผู้กรองสาร (Gatekeeper) คือ บุคคลท่ีทำหน้าที่กล่ันกรอง เลือกสรรข่าวสารเพื่อเสนอต่อไป 
ยังสาธารณชน ผู้กรองสารจึงอยู่ในฐานะท่ีจะควบคุมข่าวสารต่างๆ ที่จะผ่านไปยังประชาชนทั่วไป 
โดยอาศัยวิธีการคัดเลือก และเรียบเรียงข่าวสาร ตลอดจนกำหนดเวลาและจัดลำดับความสำคัญของ 
ข่าวสารน้ันๆ

แนวคิดเรื่อง “ผู้กรองสาร” หรือ “ผู้เผ่าประตู” นี้ D.M. White (1950, อ้างถึงใน 
สวนิต ยมาภัย และระวีวรรรณ ประกอบผล,2528) เป็นผู้นำมาใช้เป็นคนแรกในการศึกษาบทบาท 
ของบรรณาธิการข่าวโทรพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินอเมริกาฉบับหนึ่ง ซึ่งการตัดสินใจเลือกข่าว 
เพื่อตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ของบรรณาธิการผู้น้ีมีส่วนคล้ายกับผู้เผ่าประตู

แบบจำลองภาพที่ 1

N 
N
Nl,2,3,4 
N21.N31 
M
N1.N4

ภาพท่ี 1 แสดงแบบจำลองผู้เผ่าประตูอย่างง่าย  ๆ ของ White (D.M. White, 1950 อ้างถึงในสวนิต 
ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528.)

แหล่งท่ีมาของข่าวสาร 
= เร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเป็นข่าว
เร่ืองราวต่าง  ๆที่เลือกสรรไว้ 
ผู้รับสาร
เร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีต้องท้ิงไป

แบบจำลองนี้แสดงให้เห็นว่า จากต้นตอแหล่งข่าวมีข่าวจำนวนมากมายท่ีส่งมายัง 
สำนักพิมพ์ หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ต่างๆ บรรณาธิการข่าวจะต้องเลือกข่าวเพียงบางชิ้นที่มี
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ความเหมาะสมมาลงตีพิมพ์ หเอออกอากาศ ส่วนอีกหลายชิ้นก็อาจจะถูกโยนทิ้งตะกร้า ข่าวสารท่ี 
ถูกคัดเลือกนี้จะถูกตัดแต่งให้เหมาะกับเวลา เน้ือหา หรือลักษณะส่ือเพื่อส่งไปยังผู้อ่าน หรือผู้ชม 
ผู้พิง

แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง  D.M. White ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ไ ด ้อ ย ่า งง ่า ย ๆ  ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้เป า ป ร ะ ต ู ข อง  

ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว อ า จ จ ะ ม ีฃ ั้น ต อ น ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ม า ก ก ว ่า น ี้เช ่น  ข ่า ว ท ี่ส ่ง ม า ก ่อ น  

ท ี่จ ะ ส ่ง ม า ก ็จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ม า ก ่อ น จ า ก บ ท บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ห ร ือ ห ัว ห น ้า ข ่า ว ใ น ร ะ ล ับ ส ูง อ ีก ท ี 

ก ็ได้ น อ ก จ า ก น ี้ข ่า ว ท ี่ต ีพ ิม พ ์ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  เม ื่อ ผ ู้ร ับ ส า ร ได้อ ่า น แล้วก ็อ า จ จ ะ ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ย ัง บ ุค ค ล อ่ืน 
เช ่น ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ญ าต ิ เพ ื่อ น  ฯ ล ฯ  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด โ ด ย ผ ู้เป ีด ร ับ ส า ร ส ื่อ ม ว ล ช น น ิ๋ก ็จ ะ เป ็น ไ ป ใ น  

ล ัก ษ ณ ะข อ ง  “ ผ ู้เป า ป ร ะ ต ู”  ค ือ  เล ือ ก ท ี่จ ะ ถ ่า ย ท อ ด เท ีย ง บ า ง ส ่ว น ห ร ือ ส ่ว น ใ ด ส ่ว น ห น ึ่ง ก ็ย ่อ ม ไ ด ้อ ีก  

เช ่น ก ัน  จ ึง เห ็น ไ ด ้ว ่า ข ่า ว ส า ร ส ื่อ ม ว ล ช น ม ัก จ ะ ไ ห ล ผ ่า น ผ ู้เป า ป ร ะ ต ูต ่า ง ๆ  ม าก ม าย ห ล าย ช ั้น

นอกจากนี้เขายังได้ศึกษาถึงบทบาทของบรรณาธิการในการตัดสินใจและการกัดเลือก 
เร่ืองราวท้ิงไป จากการศึกษาบทบาทของผู้กรองสารจากการทำงานของกองบรรณาธิการข่าว 
การพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นฉบับหนึ่งในสหรัฐอเมริกา พบว่า ปิจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัด 
เลือกข่าวของผู้เปาประตูได้แก่

1. ทัศนคติ1ของบรรณาธิการที่มีต่อ1ข่าว
2. ความรีบเร่งของเวลาที่ใช้ในการทำงาน
3. คุณค่าของข่าว
4. คุณภาพของการเขียนข่าวและวิธีการเขียนข่าว
5. หลักที่ยึดถือในการบริหาร
6. การมองความต้องการของผู้อ่าน
7. การแข่งขันของส่ือ

กระบวนการผลิตข่าว มีรูปแบบการทำงานในกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ 
มักจะคล้ายกัน มีแนวการเดินของข่าว ลักษณะการทำงานและความเกี่ยวพันในการทำงานของแต่ละ 
ส่วน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพ การเดินทางของข่าวในกองบรรณาธิการได้ดังนี้
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ข่าวต่างประเทศ

ผ้ส่ือข่าวส่วนกลาง

ผ้ส่ึอข่าวเ
ภาพ

จากแผนภาพดังกล่าว ผ ู้ส ื่อข ่าวจะเป ็นผ ู้ได ้พบเห ็นหรือรับรู้เหต ุการณ ์เป ็นคนแรก หน้าที่ 
ของผู้ส ื่อข ่าวคือ รวบรวม'ข้อมูล ข ้อเท ็จจริงตามที่ได ้พบเห ็นให ้ก ับบรรณาธิการข ่าวแต ่ละประเภท  
บรรณาธิการข่าวอาจจะให ้ปรับปรุงหรือเร ียบเร ียงข่าว เป ็นผู้ตรวจวิธีการเขียนของผู้ส ื่อข่าว และมี 
การประช ุมโต ๊ะข ่าวเพ ื่อทำให ้การ บรรณาธิการข่าว บ ุคคลแต่ละคนเปรียบเหมือนนายด่าน  
ซ่ึง W ilbur Schramm ( 1 9 7 2 )  เข ียนไว้ว ่า “ผู้กรองสาร” คือ ผ ู้ม ีส ิทธ ิท ี่จะเป ิดหรือป ิดประตูเพ ื่อก ั้น  
หรือปล ่อยให ้ข ่าวสารผ ่านออกไป ดังน ั้นผู้กรองสารที่สำคัญที่ส ุดคือ สำนักข่าว และ 
บรรณาธิการข่าว เพราะสำน ักข ่าวและบรรณาธิการข ่าวจะทำการต ัดส ินใจว่า จะทำการถ่ายทอดข่าว  
ใดออกไป หรือไม'ควรถ่ายทอดข่าวใดออกไป ในบรรดาข่าวจำนวนนับพันข่าว จะมีข ่าวที่ลงพิมพ์ 
ไปสู่ผ ู้อ ่านด ้วยจำนวนน้อยเท ่าท ี่บรรณาธิการจะปล่อยให ้ข ่าวออกมาเท ่าน ั้น

Jonh R.Bittner (1983) อธิบายว่า หน้าท่ีของผู้กรองสารท่ีสำคัญมี 3 ประการ ดังนี้ 
1. ดัดทอนข่าวสาร เป็นการจำกัดข่าวสารท่ีผู้รับสารจะได้รับ โดยการตัดต่อข่าวสารก่อน 

ท่ีจะส่งมาถึงผู้รับสาร เช่น ผู้รายงานข่าวอาจจะดัดข่าวบางส่วนท่ีเขาเห็นว่าเป็นเรื่องนอกประเด็น 
ทิงไป
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2. ขยาชหรือเพ่ิมเติมข่าวสาร ผู้กรองสารอาจจะเพิ่มเติมข่าวสารที่ส่งถึงผู้รับสารโดยการ 
แสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม และ อาจแสดงความคิดเห็นในข่าวสารน้ัน เป็นต้น

3. รวบรวมหรือตกแต่งข่าวสารใหม่ ในบางกรณีผู้กรองสารอาจจะทำหน้าที่จัดตกแต่ง 
ข่าวสารขึ้นใหม่ไต้

ในกรณีของการที่มีข่าว SME ปรากฎในหน้าหนังสือพิมพ์เป็นผลจากการตัดสินใจของ 
บรรณาธิการข่าวหรือหัวหน้าข่าวที่ทำหน้าที่เป็นผู้กรองสาร โดยมีป้จจัยและกระบวนการในการคัด 
เลือกข่าวของผู้เฝืาประตูแตกต่างกันออกไปตามแต่ละองค์กรหนังสือพิมพิ

แนวคิดต้านการเสนอข่าวสา?โดยการกำหนดวาระข่าวสาร (Agenda setting)

การกำหนดวาระข ่าวสารของส ื่อมวลชนเป ็นแนวคิดที่ยอมรับว่า การท ี่ส ื่อมวลชนให ้ความ  
สนใจต ่อประเด ็นหรือห ัวข ้อท ี่เก ี่ยวก ับป ิญหาในเร ื่องต ่างๆ ทำให ้ประชาชนได ้ร ับทราบและ
ตระหน ักถ ึงความสำค ัญของป ีญหาหรือประเด ็นน ั้นตามท ี่ส ื่อมวลชนไต ้กำหนดไว ้ น ั่นคือ 
ส ื่อมวลชนม ีอ ิทธ ิพลต่อความรู้ส ึกน ึกค ิดของประชาชนท ี่จะร ับร ู้ถ ึงความสำค ัญในเร ื่องต ่างๆ ท่ี 
ส ื่อมวลชนเป ็นผ ู้นำเสนอ ซ ึ่งแบบจำลองการกำหนดวาระของข่าวสารของ McCombs และ Shaw 
ในภาพที่ 2แสดงให ้เห ็นถ ึงประส ิทธ ิผลของส ื่อมวลชนว่า ในขอบเขตของประเด ็นป ้ญหาหรือห ัวข ้อ  
พิจารณาหากปรากฎว่า เร ื่องใดท ี่ได ้ร ับการเอาใจใส ่จากส ื่อมวลชนมาก จะม ีการสร้างความคุ้นเคย 
ให ้ก ับประชาชนในเร ื่องน ั้นให ้เห ็นคล ้อยตามว ่า เป ็นเรื่องท ี่สำคัญอย่างท ี่ส ุด (McCombs และ Shaw 
1976, อ ้างถ ึงใน สวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล ,2528)

แบบจำลองภาพที่ 2

ประเด ็นป้ญหา ความเอาใจใส ่ของส ื่อมวลชน การร ับ รู้ของสาธารณชนที่
ตามมาต่อประเด็นป็ญหา

XI 1 1 XI
x2 1__________________ 1 x2
x3 1_____________ 1 x3
x4 1_____________________ 1 X4
x5 แ แ ๆ x5
x6 1_______________________1 X6
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ภาพที่ 2 แสดงแบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสารของ McCombs และ Shaw (McCombs
และ Shaw, 1976 อ ้างถ ึงในสวน ิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล , 2528)

แบ บ จำลองน ี้แสดง,ให ้เห ็นถ ึงประเด ็นป ีญหาหรือเร ื่องราวต ่าง ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นในส ังคมซ ึ่งแสดง
ด้วย X I,X2, X 3 ที่ม ีฃนาดเท่ากันทางซ้ายมือ จากน ั้นส ื่อมวลชนจึงนำเสนอให ้สาธารณชน
รับทราบ โดยม ีการเน ้นในเช ิงปร ิมาณและความถ ี่แต ่ละเร ื่องสำค ัญ แตกต ่างก ันไป (แสดงด ้วยร ูปแท ่ง
ตามแนวนอน) ส่วน X I, X2, X 3 ท ี่ม ีฃนาดไม่เท ่าคันทางขวามือนั้น เป ็นระด ับการรับรู้ของ
สาธารณชนต่อประเด็นป ็ญหาต่าง ๆ อ ัน เป ็นผลมาจากการท ี่ส ื่อมวลชนเน ้นเสนอและให ้ความสำค ัญ  
ต่อเร ื่องใดมาก ก ็จะได ้ร ับการพ ิจารณาจากสาธารณชนว่าม ีความสำคัญมากเช ่นกัน ด ังจะเห ็นได ้ว ่า 
X I, X4 และ X6 นั้น แสดงถึงการท ี่สาธารณชนตระหนักถ ึงความสำคัญมากที่ส ุด ส ่วน X 2, X3 และ 
X5 สาธารณชนให ้ความสำคัญรองลงมา ซ ึ่งสอดคล ้องค ับการท ี่ส ื่อมวลชนกำหนดให ้เห ็นถ ึง  
ความสำคัญและนำเสนอนั่นเอง

จากแบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสาร จะเห ็นได ้ว ่าส ื่อมวลชนจะทำหน ้าท ี่จ ัดลำด ับและ  
ให ้ความสำค ัญในการนำเสนอข่าวสารเหต ุการณ ์ต ่าง ๆ บางเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในส ังคม เพ ื่อ ให  ้
ประชาชนได้พ ิจารณาและเห ็นคล้อยตามว่า เป ็นเรื่องส ำ ค ัญ ท ี่ควรให ้ความสนใจมากท ี่ส ุดในช ่วง
เวลานั้น ๆ

อย่างไรก็ดี ประสิทธิผลของสื่อมวลชนในการเสนอข่าวสารตามแนวคิดการกำหนดวาระ 
ข่าวสารนั้จะขึ้นอยู่คับทั้งด้านสื่อมวลชนและด้านผ ู้รับสาร ' ม ิใช่เพียงด้านใดด้านหน่ึงเท่านั้น แม้ว่า 
สื่อมวลชนจะเป็นผู้เร่ิมต้นในการนำเสนอสารก็ตาม (Shaw และ McCombs, 1977 อ้างถึงใน 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533) กล่าวคือ โดยทั่วไปเมื่อเกิดเหตุการณ์หรือประเด็นปีญหาใดขึ้นใน 
สังคม ผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสื่อมวลชนจะพิจารณาโดยการประเมินคุณค่าของข่าว เพื่อให้ 
ทราบว่า ความสำค ัญของข่าวน้ันมีอยู่ในระดับใด จากนั้นจึงเลือกพิจารณาใช้สื่อท่ีเหมาะสม และจะ 
ต้องมีกลวิธีรายละเอียดในการนำเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร โดยต้องมีการจัดวางข่าว 
สารเพื่อช่วยให้เกิดความเด่นสะดุดตา อันเป็นป้จจัยหน่ึงในการส่งเสริมความนิยมในการจัดวาง
ระบบข่าวสารอีกด้วย อย่างไรก็ตาม องศาความเข้มข้นของข่าวก็เป็นอีกส่วนหนึ่งในการเสริมบท 
บาทของการจัดวาระข่าวสาร ซึ่งสามารถทำได้หลายวิธี ดังนี 1

1. การเพิ่มหรือขยายพื้นที่ของข่าว ข ่าวท ี่ม ีกรอบใหญ ่กว่าข ่าวอ ื่น ตลอดจนขนาดของ 
ตัวอ ักษรท ี่โตกว่าย ่อมทำให ้เห ็นว ่า ข ่าวนันสำคัญชวนอ่านมากกว่า
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2. ความถี่ในการรายงานข่าว การนำเสนอข่าวพี่ม ีจำนวนครังบ่อย ๆ เป ็นการตอกยำความ  
สนใจให ้ก ับผ ู้ร ับสารมากข ึ้น

3. ระยะเวลาในการนำเสนอข่าว ระยะเวลาม ีความหมายใกล้เค ียงกับความถี่ แม้จะมี
การราย;านข่าวสารบ่อย แต ่ถ ้าเสนออย ู่ไม ่นานแล้วเล ิกไป ก็จะทำ'ให้การจัดวาระ1ข่าวสารนั้นหมด 
บทบาทลงไปด้วย

องศาความเข ้มข้นของสารแสดงให ้เห ็นถ ึงอาย ุของข่าวได ้อย ่างช ัดเจน ซ ึ่งหมายความว่า ข่าว 
ที่ม ีองศาความเข้มข้นสูงจะมีอายุของข่าวอยู่นาน โดยมีความนิยมอย่างต่อเน ื่อง แสดงถึงความม ีประ 
สิทธิภาพของการจัดวาระข่าวสาร

จากแผนภาพการจัดวาระข่าวสารของ Shaw & McCombs ในภาพที่ 3 แสดงให ้เห ็นถ ึง  
ลำด ับข ั้นในการนำเสนอข่าวสารของประเด ็นป ้ญหาต่าง ๆ ในสังคม เพ ื่อให ้สาธารณชนรับร ู้ว ่า เรื่อง 
นั้น  ๆมีความสำค ัญน ่าสนใจมากท ี่ส ุด

แบบจำลองภาพที่ 3

ความสนใจหรือความร้

■ > 1 '
การติดตามข่าว

ทางส่ือมวลชน ทางส่ือบุคคล

KAP (ความรู้,ทัศนคติ,การยอมรับ)

สภาพแวดล้อม

เหตุการณ์หรือประเด็นป้ญหา ไ
อันดับของคณค่าข่าวI

การเลือกส่ือI ,
การจัดวางข่าว

โ  * '
องศาความเข้มข้นของข่าว
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ภาพที่ 3 แสดงการจัดวาระข่าวสารของ Shaw & McCombs (Shaw & McCombs, 1977 อ ้างถ ึงใน  
สุรพงษ์ โสธนะเสถ ียร, 2533)

จากแผนภาพนี้แสดงให ้เห ็นถึงข ั้นตอนของการจ ัดวาระข่าวสารเป ็นลำด ับ สำหรับลำด ับข ั้น  
ทางด้านซ้าย จากเหตุการณ ์หรือประเด ็นป็ญหาต่าง ๆ มาส ู่การให ้อ ันด ับความสำค ัญของค ุณค่าของ  
ความเป็นข่าว จากน ั้น เป ็นการเล ือกใช ้ส ื่ออย ่างเหมาะสม และม ีการจ ัดวางข ่าวในร ูปแบบต ่าง  ๆ
เพ ื่อเน ้นให ้ข ่าวน ั้นม ีความเด ่นชัดยิ่งข ึ้น ตลอดจนการให ้ระยะเวลาหรือองศาความเข ้มข้นในการนำ 
เสนอข่าวน ั้น ๆ ด้วย ซ ึ่งจะนำไปสู่ความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการยอมร ับในท ี่ส ุด  ทั้งนี้ข ึ้น 
อย ู่ก ับสภาพแวดล้อมในขณะนั้นด ้วย ส ่วนลำดับขั้นทางด้านขวามือนั้น จากการท ี่ผ ู้ร ับสารให ้ 
ความสนใจหรือเก ิดความรู้จะนำมาส ู่การต ิดตามข่าวน ันๆ ท ังทางส ื่อมวลชนหรือส ื่อบ ุคคลก็ตาม  
ก็จะยิ่งนำไปส ู่ความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการยอมรับด้วยเช ่นกัน

ภารกิจของสื่อมวลชนตามแนวคิดการจัดวาระข่าวสารน ั้น อาจกล ่าวได ้ว ่าเป ็นผลผลิตของ  
การกรองข ่าวสารโดยส ื่อ (Products o f media gatekeeping) ท ี่ประสงค ์จะสร้างอ ิทธ ิพลของข่าวน ั้น  
ให ้ก ับผ ู้ร ับสาร และหากผู้ร ับสารไม ่ยอมรับการจ ัดวาระด ังกล ่าว ความสำเร ็จของส ื่อมวลชนก็จะเป ็น  
เพ ียงเฉพาะด้านของสื่อมวลชนเท ่าท ัน ดังทัน การจัดวาระข่าวสารจิงด ้องพ ิจารณาความพร้อมของ 
ผู้ร ับสารด้วย โดยเฉพาะภ ูม ิหล ังของผ ู้ร ับสารในด้านความรู้ความสนใจต ่อข ่าวประเภทน ั้นว ่าเป ็น  
อย่างไร หากข่าวน ั้นม ีพ ื้นฐานท ี่สอดคล้องก ับความรู้และความสนใจของผ ู้ร ับสารแล ้ว ผู้ร ับสารก็จะ 
แสวงหาข่าวน ั้นต ่อไปโดยการต ิดตามเพ ื่อทราบทิศทางของข่าว อาจแสวงหาข้อมูลเพ ิ่มเต ิมจาก 
บุคคลรอบข้าง โดยการสนทนารับพ ีงหรือว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ ซ ึ่งอาจทำให ้ข ่าวจากการจัดวาระข่าวสาร 
นั้นขยายกว้างออกไปยิ่งข ึ้น ดังน ั้นจะเห ็นได้ว ่า อ ิทธ ิพลของการจัดวาระข่าวสารน ั้นข ึ้นอยู่ก ับ  
ความสำคัญของเหตุการณ ์หรือคุณค่าของข่าว จำนวนผู้ร ับสารซึ่งได ้ล ิดตามข่าวจากการจัดวาระ 
ข่าวสาร และ อายุของข่าวในการจัดวาระข่าวสาร ท ับตั้งแต่เก ิดข่าวนั้นขึ้น ท ั้งน ี้ข ่าวใดข่าวหนึ่งจะม  ี
อิทธ ิพลมากน้อยตามการจัดวาระข่าวสาร ก ็เน ึ่องจากการท ี่ประชาชนผู้ร ับสารจำนวนมากให  ้
ความสนใจและติดตามข ่าวน ั้นอยู่เป ็นเวลานาน ทำให ้ส ื่อมวลชนสามารถปอนข ่าวอย ู่ได ้อย ่าง 
สมํ่าเสมอ (ว ิไล ฉัตรกุล 1 2534)

ในกรณ ีของการเสนอข่าวสารเก ี่ยวก ับ SME ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2541-30 ม ิถุนายน 2542 
นั้น เป ็นการแสดงบทบาทหน้าท ี่ของหน ังส ือพ ิมพ ์ในการกำหนดวาระข ่าวสาร (Agenda Setting) 
โดยผ่านมาจากการคัดเล ือกข่าวของ “ผ ู้กรองสาร” เพ ื่อเป ็นการแสดงให ้ผ ู้ร ับสารได ้ร ับร ู้และพ ัฒนา 
ความคิดความเข ้าใจ (Cognition) เก ี่ยวก ับความสำค ัญและผลกระทบที่อาจจะเก ิดข ึนก ับตนได  ้
หนังสือพ ิมพ ์บางฉบับจะให ้ความสำคัญต่อข ่าวน ีมากเป ็นพ ิเศษ โดยการใช ้องศาความเข ้มข ้นของ
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ข่าวเสริม บทบาทการจัดวาระข ่าวสาร ซ ึ่งพ ิจารณาได้จากการเพ ิ่มหรือขยายพ ื้นท ี่ข ่าวให ้มากกว่า 
ปกติ ในกรอบข ่าวท ี่ใหญ ่กว ่าข ่าวอ ื่น  เพ ื่อให ้เห ็นว่าข ่าวน ี้ม ีความสำคัญ รวมท ั้งการเพ ิ่มความถี่ในการ 
รายงานข่าว โดยการนำเสนอบ ่อยครั้ง น ับเป ็นการยำความสนใจให ้แก ่ผ ู้ร ับสารมากข ึ้น

ทฤษรุ]องคุการ (Organization Theory)

กระบวนการต ัดส ินใจค ัดเส ือกข ่าวสารส ่วนหนึ่งจะได ้ร ับอ ิทธพลจากสถานภาพและ  
บทบาทของผู้ม ีอำนาจหน้าท ี่ในการค ัดเส ือกข ่าว หรือผ ู้เพ ื่าประตูข ่าวในหนังส ือพ ิมพ ์แต ่ละฉบับ และ 
ขึ้นอยู่ก ับระดับท ี่จะตัดส ินใจได้ของผู้เพ ื่าประตูข ่าวด้วย และ,ในบรรดาป้จจ ัย1ในองค ์การท ี่ม ีอ ิทธ ิพล  
ต่อกระบวนการเส ือกข ่าวมากที่ส ุด (การ ุณย ์ มีถม, 2540) คือ ป้จจัยต่าง ๆ ภายในองค์การของ 
หนังส ือพ ิมพ ์แต ่ละฉบ ับ ได ้แก ่

1. นโยบาย (Policy) คือ นโยบายที่หนังสือพ ิมพ์แด,ละฉบ ับม ีกำหนดไว ้เก ี่ยวก ับการท ี่จะลง  
ข่าวบางข่าว และงดเว้นไม,ลงพิมพ์ข่าวบางข่าว นโยบายที่สำค ัญ คือ นโยบายเก ี่ยวก ับทางธ ุรก ิจ  
(Business policy) เช่น กรณ ีเน ื้อข ่าวช ิ้นใดหากนำลงพ ิมพ ์แล ้วจะทำให ้เก ิดผลกระทบทั้งทางบวก  
หรือลบของธุรก ิจในเครือของตน นโยบายการเม ือง Political policy และนโยบายส ่วนบ ุคคล  
Personal policy ความเกี่ยวพ ันกับเน ื้อข ่าวเป ็นการส่วนตัว เป็นด้น

2. ผ ู้นำทางความคิด (Opinion leader) หมายถึง อ ิทธ ิพลที่เก ิดจากผู้นำทางความคิดใน  
กระบวนการเส ือกข่าว ซ ึ่งอาจได้แก ่ ผู้ท ี่ม ีความรู้ ความสามารถในข่าวบางประเภท หรือแม้แด,
ผู้ท ี่เสาะหา รวบรวมข่าวบางข่าวมาโดยตรง กลุ่มอ้างอิง (Reference group) ภายในกองบรรณาธิการ  
และผู้นำทางความคิดในบรรดาผู้ส ื่อข ่าวเอง เป็นด้น

3. ความคิดเห ็นร่วมกันของคณะบรรณาธิการ (Consensus o f editorial staff) ได ้แก ่ 
การประช ุมโต ๊ะข ่าวประจำว ันในระหว่างบ ุคคลในกองบรรณาธิการ เพ ื่อต ัดส ินใจคัดเล ือกข ่าว  
ประจำวันตลอดจนความทันท,วงทีของข่าวที่จะลง

4. การเสนอข่าวของหนังส ือพ ิมพ ์ หรือสื่อมวลชนปร-ะเภทอื่น ม ีอย ู่ไม ่น ้อยที่บรรดา 
ผู้ม ีอำนาจตัดส ินใจคัดเส ือกข่าว จะอ่านข่าวจากหนังสือพ ิมพ ์ฉบับอื่น และพิงรายการวิทยุ
ด ูโทรท ัศน ์รายการอื่นด ้วย เพ ื่อศ ึกษาแนวโน ้มของส ื่อมวลชนประเภทอื่นในการเสนอข่าวท ี่คาดว่า 
ผู้อ ่านน ่าจะสนใจ
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แนวความคิดเก ี่ยวก ับ SME

ความหมายของ SME

กรมส่งเสริมอ ุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได ้ให ้คำน ิยาม SME คือ ธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ ว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ ึ่งหมายความครอบคลุมถึง 
กิจการ 3 ล ักษณะ คือ อ ุตสาหกรรมการผลิต การค ้าส ่งและค ้าปล ีก และการบริการ

นอกจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมแล ้ว แต ่ย ังม ีอ ีกหลายหน ่วยงานในประเทศไทยท ี่กำหนด  
นิยามของคำว่า อ ุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ไว้แตกต่างกัน ( ตารางท ี่!)

ตารางที่ 1คำนิยามของธุรก ิจขนาดกลางและขนาดเล ็กของหน ่วยงานต่างๆ
หน่วยงาน คำนิยาม

กระทรวงอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็นหลัก
•  อุตสาหกรรมขนาดย่อม คือ อุตสาหกรรมที่มีการจ้างงาน 50 

คน หรือน้อยกว่า
•  อุตสาหกรรมขนาดกลาง คือ อุตสาหกรรมที่มีการจ้างงาน 

มากกว่า 50 คน แต่น้อยกว่า 200 คน
อุตสาหกรรมที่ใช้ทุนเป็นป็จจัยหลัก
•  อุตสาหกรรมขนาดย่อม คือ อุตสาหกรรมที่มีสินทรัพย์ถาวร 

10 ล้านบาทหรือน้อยกว่า
•  อุตสาหกรรมขนาดกลาง คือ อุตสาหกรรมที่มีสินทรัพย์ถาวร 

มากกว่า 10 ล้านบาทแต่น้อยกว่า 100 ล้านบาท

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศ(IFCT)

อุตสาหกรรมขนาดย่อม คือ อุตสาหกรรที่มีสินทรัพย์ถาวรรวมกัน 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท และต้องการณู้งินจากบรรษัทไม่เกิน 25 ล้าน 
บาท

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 
ขนาดย่อม(บอย.)

อุตสาหกรรมขนาดย่อม คือ อุตสาหกรรมที่มีสินทรัพย์ถาวรไม,เกิน 
50 ล้านบาท และ'วงเงินกู้ยืมแต่ละราย1ไม่เกิน 25 ล้านบาท

บรรษัทประกันสินเชื่อ 
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.)

อุตสาหกรรมขนาดย่อม คือ อุตสาหกรรมที่มีสินทรัพย์ถาวรไม่ 
เกิน 50 ล้านบาท และวงเงินกู้ยืมแต่ละรายไม่เกิน 50 ล้านบาท และ 
วงเงินคาประกันครึ่งหนึ่งของสินเชื่อรวมและไม่เกิน 10 ล้านบาท

สำนักงานคณะกรรมการส่ง 
เสริมการลงทุน(BOI)

อุตสาหกรรมขนาดย่อม คือ อุตสาหกรรมที่มีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 
10 ล้านบาท

ที่มา : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม



30

พันศักดิ๙ว ิญญรัตน ์ (2540) ได ้ให ้คำจำก ัดความของ SME ท ี่ม ีค ุณลักษณะเฉพาะท ี่สามารถ  
พันเศรษฐกิจ ไว ้ด ังน ี้

1. ต ้องเป ็นธ ุรก ิจท ี่สามารถยืนขาหน ึ่งอย ู่ในบาทโซน อ ีกขาห น ึ่งน ี้น อย ู่ใน ดอลลาร ์โชน  
(ธ ุรก ิจท ี่หารายได ้จากการส ่งออก) ได ้

2. ด้องเป็น SME ที่ผลผลิตมี design และคุณภาพที่ตลาดสำคัญๆ ของโลก ต ้องการและยอม
a/ UI Pรบ เด

3.SME รุ่นใหม่จะม ีความสัมพ ันธ์ทางการบริหาร การออกแบบ และการผลิต ท ี่เป ็นสากล  
โดยม ีห ุ้นส ่วนหรือผ ู้ร ่วมท ุนร่วมบริหารมาจากท ี่ใดก ็ได ้ของโลกท ี่ม ี skill หร ือท ักษะมาถ ่ายทอด  
และร่วมเป ็นเจ ้าของและเส ี่ยงร่วมกัน

4.SME ร ุ่นใหม่จะต้องม ีความสัมพ ันธ์ก ับตลาดของตนอย่างแน ่นแพ ัน เข ้าใจตลาดของตน  
ประหนึ่งเข ้าใจอ ุปน ิส ัยของตนเอง ไม ่หลอกตัวเอง

5.SME รุ่นใหม่จ ักต ้องม ีการปรับผลผลิตท ันต ่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด  
6.SME จะต้องหาทางลดต้นทุนการผลิต จากการใช ้เง ินต ้นหรือเง ินเพ ื่อดำเน ิน กิจการที่ถ ูก 

ท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะหาไต ้ ท ั้งน ี้จะต ้องไม ่มองเฉพาะแหล่งเง ินท ุนในประเทศเท ่าน ั้น และสามารถเป ็น ไปได ้ 
อยู่ท ี่ว ่าเราได ้ม ีส ่วนประกอบ 1-5 ก่อนหรือไม'

SME ที่พ ันศักดิพูดถึงนี้เขายำว่าแตกต่างจาก SME ท ี่ม ีล ักษณะที่เร ียกว่าเป ็น Supporting 
Industry ตามนโยบายการส ่งเสริมอ ุตสาหกรรมที่น ิยมอ ุตสาหกรรมการผลิตท ี่เราไม,ไต ้เป ็นเจ้าของ 
เทคโน โลย ี ไม ่ได ้เป ็นเจ ้าของท ุน และไม,ได้ควบคุมการตลาดเอง เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์น ั้นม ี 
อิทธ ิพลกับสุขภาพของเศรษฐกิจชาติมาก โดยเฉพาะประเทศท ี่ฐานอุตสาหกรรมท ี่เป ็นของตัวเองไม ่ 
หลากหลายเช ่นไทย SME แบบน ี้จ ึงอย ู่ในฐานะทาสในเรือนเบ ี้ยของอ ุตสาหกรรมรถยนต์ก ็ คือ 
ทาสท ี่ต ้องทำการผลิตเพ ื่อส ่งให ้ก ับตลาดเด ียว น ั่นก ็ค ือโรงงานต ่อรถของบริษ ัทสากลน ั้นๆ เม ื่อใด  
ตลาดรถหดตัวลงผลกระทบก็จะมีต ่อ SME ทั้งหมดอย่างรวดเร็ว SME เช ่นน ี้จะไม ่สามารถหาตลาด  
ใหม ่และผล ิตภ ัณ ฑ ์ของตนก็ปร ับต ัวไม ่ได ้

สำหรับคำนิยามของ SME นอกจากแตกต่างตามแต่ละหน ่วยงานในประเทศแล้ว แต ่ในต ่าง 
ประเทศยังม ีการกำหนดคำน ิยามที่แตกต่างก ันออกไป (ตารางที่2)
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ตารางที่ 2คำนิยามของอุตสาหกรรมขนาดกลา■ รุและขนาดย่อมในประเทศต่างๆ
บ ่ร 0' เทศ ' ล ัก ษ ณ ะอ ,ต ส าห ก รรม จ ำน ว น ก าร ค ้างง าน (ค น ) /อ ื่น ๆ

แค น าด า ข น าด ย ่อ ม ยอ ด ข ายไม ,เก ิน 5 ล ้าน

ม ิใช ่อ ุต ส าห ก ร ร ม  

ผล ิต

< 5 0 เห ร ีย ญ แ ค น าด า

อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต  

ข น าด ก ล าง

<  100

ยอ ด ข ายไม ,เก ิน  5-20  ล ้าน

^ p § g l ม ิใช ่อ ุต ส าห ก ร ร ม 50-49 เห ร ีย ญ แ ค น าด า

ผล ิต

^ W S m อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต 100-499

1น  ju ข น าด ก ล าง/ย ่อ ม

เห ม ือ งแ ร ่ แล ะ อ ุต < 3 0 0 ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น ไ ม ่เก ิน

^ i f l l ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต  และ 1 0 0 ล ้าน เยน

^ B อ ื่นๆ

ฒ แ ค ้าส ่ง < 1 0 0 ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น ไ ม ่เก ิน  30

B l i < 5 0 ล ้าน เยน

ค ้าป ล ีก แ ล ะ บ ร ิก าร ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น ไ ม ่เก ิน  10

ล ้าน เยน

เก า ห ล ีใต้ ข น าด ย ่อ ม /ก ล าง ส ิน ท ร ัพ ย ์ร ว ม  2 0 - 8 0 พ ัน

^ 8 j อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต < 3 0 0 ล ้าน วอ น

^ B เห ม ืองแร' ข น ส ่ง

l l | l i § | l p l J | i H ก ่อ ส ร ้าง 200

* พ าณ ิช ย ์แ ล ะ ธ ุร ก ิจ < 2 0

; ' บ ร ิก ารอ ื่น ๆ

มาเลเซีย “ ■ - ข น าด ย ่อ ม < 7 5 ส ่ว น 1ข อ งผ ู้ถ ือ ท ุ้น ไม ,เก ิน

- 500 ,00 0  R M

ข น าด ก ล าง < 7 5 ส ่ว น ข อ งผ ู้ถ ือ ห ุ้น ร ะ ห ว ่าง

W Ê Ê Ê Ê Ê Ê È ^ î 5 00 ,00 0-2 .5  ล ้าน  R M

'ฟ ิล ิป ป ิน ส ์ ข น าด ก ล าง <  10-99 ส ิน ท ร ัพ ย ์ร ว ม  1.5-15 ล ้าน

ข น าด ย ่อ ม < 1 00-199

เป โ ช

ส ิน ท ร ัพ ย ์ร ว ม  1 5 -6 0 ล ้าน

เป โช

ส ิงก โป ร ์
ร . ;

ส ์ร ์ส ์ๆ ส ์'

ข น าด ก ล าง /ก ล าง ส ิน ท ร ัพ ย ์ถ าว ร ไ ม ่เก ิน  12 

ล ้าน เห ร ียญ ส ิงค โป ร ์

ๆ เร ^ » ? ® ÿ :y ■ -



32

ไรฑ์

อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต  

อ ุต ส าห ก ร ร ม บ ร ิก าร

<100

ข น าด ย ่อ ม  

ข น าด ก ล าง

<50

50-200

ส ิน ท ร ัพ ย ์ถ าว ร ไ ม ่เก ิน  20 

ล ้าน บ าท

ส ิน ท ร ัพ ย ์ถ าว ร  2 0 -1 0 0  

ล ้าน บ าท
c i  '■ออสเตร ูเล ย  .'V V ■ ข น าด ย ่อ ม

อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต  

อ ุต ส าห ก ร ร ม บ ร ิก าร  

ข น าด ก ล าง

อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต  

อ ุต ส าห ก ร ร ม บ ร ิก าร

< 100

<20

< 100-499

< 2 0-499

เฮ ร เถ ง ข น าด ย ่อ ม /ก ล าง

ม ิใช ่อ ุต ส าห ก ร ร ม  

ผล ิต

อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต

<50

< 100

ข น าด ย ่อ ม /ก ล าง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก ข อ ง แ ต ่ล ะ  

บ ร ิษ ัท  บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีก ล ุ่ม 1ของ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล าย ช น ิด จ ะ  

ถ ูก ก ำห น ด ต าม ม ูล ค ่า ด ัง  

เด ิม ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ถ า ว ร

ข น าด ย ่อ ม /ก ล าง ส ิน ท ร ัพ ย ์ถ าว ร ไ ม 'เก ิน  0.2 

พ ัน ล ้าน ร ูเป ีย  

ย อ ด ข าย ไ ม ่เก ิน  1.0 พ ัน  

ล ้าน ร ูเป ีย

"

ข น าด ย ่อ ม /ก ล าง

อ ุต ส าห ก ร ร ม ผ ล ิต  

แ ล ะ ก ่อ ส ร ้าง  

อ ุต ส าห ก ร ร ม บ ร ิก าร  

ก ่อ ส ร ้าง  เห ม ิอ งแร ่

ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น ไ ม 'เก ิน  40 

ล ้าน เห ร ีย ญ  N T  ห ร ือ ส ิน  

ท ร ัพ ย ์ร ว ม ไ ม ่เก ิน  120 

ล ้าน เห ร ีย ญ  N T  ย อ ด ข าย  

ไ ม ่เก ิน  40  ล ้าน เห ร ีย ญ  N T

ท่ีมา: วารสาร BSDC FOCUS
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แนวคิด SME ในป?ะเทศไทย

คำว่า SME ไม ่ใช ่เร ื่องใหม ่สำหร ับประเทศไทย เพราะถ ้าหากจะพ ิจารณาจากโครงสร้าง 
เศรษฐกิจและการจ ้างงานตามข้อม ูลของกรมส่งเสริมอ ุตสาหกรรมที่ระบ ุว ่า ในภาคอุตสาหกรรมน ั้น  
มีโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อมท ี่ม ีการจ ้างงานไม ่เก ิน 200 คน ค ิดเป ีนส ัดส ่วนร้อยละ 98 ของ 
จำนวนงานท ี่ข ึ้นทะเบ ียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมท ั้งหมดเก ือบร้อยละ 98 ซ ึ่งถ ือว่าเป ีน  
แหล่งการจ ้างงานคิดเป ็นส ัดส ่วนร้อยละ 50

นอกจากน ี้ย ังม ีหน ่วยงานของรัฐบาลท ี่ร ับผ ิดชอบดูแลธุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลาย  
แห ่งท ี่,ให ้การสน ับสน ุน  SME

1. กรมส่งเสริมอ ุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ส ่งเสริมและพ ัฒนาอุตสาหกรรม SME 
ให ้สามารถแข ่งข ันใน ตลาดโลก

2 . กระทรวงพาณ ิชย์ เน ้นส ่งเสร ิมก ิจกรรมทางด ้านการค ้าระหว่างประเทศให ้ก ับ SME
3. บรรษัทเง ินท ุนอ ุตสาหกรรมขนาดย่อม ให ้ส ิน เช ื่อในการทำธ ุรก ิจ แก่ SME
4. บรรษั'ทคาประกันสินเช ื่อ1ขนาดย่อม เป ็นแหล่งเง ินเสร ิมให ้ก ับ SME โดยคาประก ัน  

ส ินเช ื่อให ้ก ับ  SME
5. ธนาคารเพ ื่อการส ่งออกและนำเข ้า ให ้ส ินเช ื่อเพ ื่อการส ่งออก

ถ ึงแม ้ว ่าร ัฐบาลจะให ้ความสำค ัญ และให ้การสน ับสน ุน SME มาอย่างต่อเนื่องแด'ในแง1ของ 
ผู้ประกอบการน ั้น ย ังคงประสบบีญหาและอุปสรรคในหลาย’ๆ  ด้าน กรมส่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมระบ ุ 
ถึงบีญหาของ SME ม ีด ังน ี้

1. การขาดแคลนเงินท ุน รวมท ั้งไม ่สามารถเข ้าถ ึงแหล่งเง ินท ุนท ี่เป ็นทางการได ้ เพราะโดย  
ท ั่วไปสถาบ ันการเง ินม ักพ ิจารณาหล ักประก ันในการให ้ก ู้ย ืม  ซึ่ง SME ส ่วนมากมักจะขาด
หล ักทรัพย ์ค ํ้าประก ันหรืออาจจะจ ัดทำโครงการขอกู้เง ินไม ่เป ็น รวมถึงระบบบัญชีท ี่ไม,เป็น 
มาตรฐานจ ึงไม ่สามารถขอกู้เง ินได ้ ทำให ้ผ ู้ประกอบการต ้องอาศ ัยเง ินออมของตนเองเป ็นหล ักใน  
การจัดตั้งกิจการ จ ึงต ้องพ ึ่งพาเงินท ุนนอกระบบ ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูง และเก ิดป ีญ หาสภาพคล่อง 
ได้ง่าย

2. ม ีข ้อจำกัดด้านตลาด เพราะตลาดมักถ ูกจำกัดอยู่แต ่ในท ้องถิ่นหรือไม,ในประเทศเท ่าน ั้น  
เน ื่องจากอาจจะขาดความรู้ด ้านตลาดต่างประเทศ รวมท ั้งขาดความสามารถในการทำตลาด
ต่างประเทศหรือต ่างท ้องถิ่น และเส ียเปร ียบในการแข ่งข ันเม ื่อเท ียบก ับธ ุรก ิจขนาดใหญ ่ในประเทศ

3. ม ีข ้อจำก ัดด ้านเทคโนโลย ีการผลิต การจัดจำหน่าย และการให ้บร ิการ เน ื่องจาก 
ผู้ประกอบการขาดความรู้ด ้านเทคโนโลยีการผลิตและการจ ัดการท ี่เป ็นระบบ รูปแบบของ
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ผลิตภัณฑ์ม ักไม ่ค ่อยมีการพ ัฒนา อ ีกท ั้งค ุณภาพของสินอ้า และบริการย ังไม ่สม ํ่าเสมอ
4.ป ้ญหาด้านการจัดการธุรกิจ เน ื่องจากผ ู้ประกอบการ และบ ุคลากรในก ิจการม ีพ ื้นฐาน  

ความรู้ท ี่ต ํ่า ขาดท ักษะในการจ ัดการท ี่ม ีระบบ เพราะ SME ไทยส ่วนใหญ ่น ั้นจะเป ็นธ ุรก ิจของ  
ครอบครัวแล ้วดำเน ินส ืบต ่อก ันมา ด ังน ั้นการจ ัดการส ่วนใหญ ่จ ึงเร ียนร ู้จากประสบการณ ์

อย่างไรก็ตาม ถึงแม ้ว ่าบทบาทและป ้ญหาของ SME น ั้นจะมีมานานแล้ว แต ่ย ังไม ่ม ีการให ้ 
ความสำคัญกับเรื่องของ SME มากนัก จนกระทั่งเก ิดวิกฤตการณ ์เศรษฐกิจ และการแล ป้ ็ญ หาที่เน ้น  
หน ักไปในภาคสถาบ ันการเง ินและอ ุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ไม ่ได ้ทำให ้สถานการณ ์ด ีข ี้นแต ่อย ่างได  
จ ึงทำให ้แนวค ิดเร ื่องบทบาทและการสน ับสน ุน SME เป ็นต ัวจ ักรสำคัญในการพ ันเศรษฐกิจม  ี
ความชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในป ี 2541 ท ี่ท ั้งพรรคไทยรักไทย และรัฐบาลเร ิ่มทยอยออก  
มาตรการและนโยบายท ี่เก ี่ยวก ับ SME โดยเฉพาะเพ ิ่มมากขึน

แนวคิด SME ในต ่างประเทศ

สำหรับประเทศไทยเพ ิ่งจะมีการพ ูดถึงเรื่อง SME อย่างกว้างขวางในปี 2541 แต ่ใน  
ต่างประเทศคุ้นเคยกับเรื่องน ี้เป ็นอย่างดี เพราะได้ตระหนักถึงความสำคัญของ SME มานานแล้ว  
เพราะประเทศเหล่าน ั้นเก ิดวิฤตการณ ์ทางเศรษฐกิจ และอ ุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ต ้องประสบป ้ญ หา 
ไม ่สามารถปรับต ัวก ับสภาพเศรษฐกิจตกตํ่าไต ้ จ ึงต ้องล ้มเล ิกก ิจการไปในท ี่ส ุด และได ้ก ่อให ้เก ิด  
การปรับโครงสร ้างเศรษฐกิจแบบใหม ่ท ี่ม ี SME เป ็นรากฐานสำคัญ ในการผล ิตส ินค ้าและ  
การจ้างงาน

สหภาพยุโรป เป็นกลุ่มประเทศที่พ ึ่งพา SME อย่างมาก การจ้างงานที่เก ิดข ึ้นน ั้นมาจาก 
ธุรกิจที่เร ียกว่า SME ถึง 70 เปอร์เซ ็นต์ การผลิต รวมถ ึงการสร้างรายไต ้จากการส่งออก  
(จากตารางท ี่3 )
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ตารางสัดส ่วนการจ้างงานของ SME ใน ย ุโรป
ประเทศ ส ัดส ่วนการจ ้างงานของรME ใน ย ุโรป  (ร้อย 
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ถ้าพ ิจารณาเป็นรายประเทศ อย่างเช่น ประเทศอิตาล ีน ั้นได ้ช ื่อว ่าเป ็นประเทศที่ม ีโครงสร้าง 
เศรษฐกิจแบบ SME ถ้าพ ิจารณาจากตัวเลขเศรษฐกิจมหภาคของอิตาลีจะพบว่า อิตาลีเป ็นประเทศที่ 
เศรษฐกิจแย่มาก แต ่ถ ้าหากพ ิจารณาให ้ล ึกลงไปจะพบว่าภายใต ้สถานการณ ์การเม ืองท ี่ไม,มั่นคงเต็ม 
ไปด้วยการคอร์ร ัปช ั่น การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลที่เก ิดข ึ้นบ ่อยครั้ง และมีหนี้ต ่างประเทศสูงถ ึง 125% 
ของจีดีพี (ผล ิตภ ัณฑ ์มวลรวมประชาชาติ) เมื่อปี 1995 คนตกงานในปี เด ียวกันนั้นมีถึง 12.1 % ของ 
แรงงานทั้งหมด

แต่อ ิตาล ีกล ับเป ็นประเทศที่ม ั่งค ั่ง เพราะการส่งออกของปี 1995 ม ีกำไรประมาณ 40 
พันล้านเหรียญ ทางด้านดุลบ ัญชีเด ินสะพ ัด (current account) ปรากฎว่าเก ินดุล 14 พันล้านเหรียญ  
ทั้งๆ ท ี่อ ิตาลีเป ็นประเทศที่ต ้องนำเข ้าพลังงาน 80% ของความต้องการพลังงานทั้งหมด

1  1 4 0  .ๆ 1 2  £
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อัตร'!ส ่งออกผลผลิตประเภทที่ไม ่ใช ่ผลผลิตทางการเกษตร และไม ่ใช ่ผลผล ิตของ  
อ ุตสาหกรรมประเภทอิเล ็กทรอน ิกส ์’หร ืออ ุตสาหกรรมเครื่องกล เป ็นส ัดส ่วนถึงเก ือบครึ่งของ 
การส่งออกทั้งหมด อ ุตสาหกรรมเหล่าน ี้เป ็น อ ุตสาหกรรมประเภทผ้า เสื้อผ้า เครื่องหนัง ฯลฯ ท่ี 
ขึ้นกับ ท ักษะ และการสะสมท ุนทางป ้ญญาท ี่ส ั่งสมมานานจนสามารถแปรรูปเป ็นส ิ่งของเพ ื่อ  
การค ้าได ้

ประเทศสหรัฐอเมริกาก ็ตระหน ักถ ึงความสำคัญของ SME ในการเป ็นพ ื้นฐานท ี่สำค ัญทาง 
เศรษฐกิจเช่นกัน โดยใน ป ี ค .ศ .!953 สภาคองเกรสสหรัฐอเมริกาได ้จ ัดต ั้งสมาคมธุรก ิจขนาดย่อม  
(Small Business Administration: SBA) ข ึ้นเพ ื่อเป ็นหน่วยงานระดับประเทศเพ ื่อส ่งเสริมธุรก ิจ 
ขนาดย่อม หล ังจากท ี่ตระหน ักแล ้วว ่า ธ ุรกิจขนาดย่อมนั้นเป ็นกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจ  
สหรัฐอเมริกา

ธ ุรก ิจขนาดย่อมเหล่าน ี้ม ีส ่วนในการสร้างงานใหม่ให ้ก ับระบบเศรษฐกิจ โดย 2 ใน 3 ของ 
งานใหม ่ท ี่เก ิดข ึ้นมาจาก SME และมีส ่วนในการผลิตถ ึง 39% ของผลิตภ ัณฑ์มวลรวมของประเทศ

บทบาทของ SME ในสหรัฐอเมริกาเร ิ่มข ึ้นในป ี ค .ศ .!980 ท ี่โครงสร้างเศรษฐกิจสหรัฐ  
อเมริกาเต ็มไปด้วยอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ซ ึ่งผลิตส ินค้าท ี่เร ียกว่า “Mass Production” ที่ไม,สามารถ 
แข ่งข ันก ับประเทศค ู่แข ่งจากญ ี่ป ่นและเกาหลีท ี่ม ีด ้นท ุนต ํ่ากว ่าได ้จ ึงต ้องประสบปีญหาขาดท ุน  
ประกอบก ับสาเหต ุของว ิกฤตการณ ์น ี้าม ันในตลาดโลก ทำให ้เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาตกตํ่าอย่าง 
หนักเรียกว่า “Great Depression” ในเวลาน ั้นส ังคมอเมริก ันเต ็มไปด้วยคนตกงานจำนวนมาก เพราะ 
ถูกปลดออกจากอ ุตสาหกรรมขนาดใหญ ่

การพ ื้นต ัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา SME มีส่วนสำคัญ เพราะธุรก ิจขนาดย่อมเหล่าน ี้ม ี 
บทบาทในการค ิดค ้นนวตกรรมทางด ้าน เทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ักว ่าคร ึ่งของเทคโนโลย ีท ี่ 
สหรัฐอเมริกาเป ็นเจ้าของ และทำให ้สหรัฐอเมริกากลายเป ็นประเทศที่ม ีความชำนาญทางด ้าน  
เทคโนโลย ีและซอฟแวร ์ต ่างๆ ด ังเช ่นการเก ิดข ึ้นของบริษ ัทไมโครซอฟท์ และบริษ ัทผลิต  
เครื่องคอมพ ิวเตอร์เล ็กอ ีกจำนวนมากในระยะต ่อมา ซ ึ่งบร ิษ ัทเหล่าน ี้เป ็นต ัวจ ักรสำค ัญท ี่ทำให ้ 
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาพ ื้นข ึ้นมาได ้

ประธานาธิบดี บิล คลินดัน (1995) กล่าวว่า นโยบายของ SBA จะเน ้นหนักอย่างต่อเน ื่อง 
ในเร ื่องการสร้างช ีว ิตใหม ่ก ับเศรษฐกิจและการสร้างงานของสหรัฐอเมริกา มีธุรกิจขนาดย่อม 
ประมาณ 21.5 ล ้านรายในสหรัฐอเมริกา จาก 1.9 ล ้านของงานใหม ่ท ี่สร ้างในป ี 1993 ภาคธุรกิจ
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ขยาดย่อมของเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาได,ม ีส ่วนในการจ ้างงานประมาณ 71% และม ีจำนวนเท ่า 
กับ 51% ของผลิตภ ัณฑ ์มวลรวมในประเทศ ภาคเอกชนได ้ม ีบทบาทในการให ้งานคร ังแรกแก ่ 
คนงานส่วนใหญ่ และให ้การแกอบรมในท ักษะพ ื้นฐานในข ั้นด ้น  ธ ุรกิจขนาดย่อมสร้างนวัตกรรม  
ได ้มากเป็น 2 เท ่าของกิจการขนาดใหญ ่ การจ้างงาน 54% ของจำนวนคนงานภาคเอกชน และมี 
ส่วนสร้างยอดขาย 52% ของยอดขายทั้งหมดในประเทศ

แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า

ความหมายของการวิเคราะห์เน ือหา

เกษม ศิร ิส ัมพ ันธ์ (2507) ได ้ให ้คำน ิยามว่าการวิเคราะห ์เน ื้อหา เป ็นการวิจ ัยส ื่อสารมวลชน  
ชนิดหนึ่งท ี่ม ุ่งศ ึกษาเฉพาะตัวเน ื้อหาของสื่อมวลชน ไม ่ว ่าจะเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ น ิตยสาร รายการวิทยุ 
หรือโทรท ัศน ์ เพ ื่อว ิเคราะห ์ถ ึงแนวโน ้มของเน ือหา

Krippendorff (1980) ได ้อธ ิบายกระบวนการวิเคราะห ์เน ื้อหาไว ้ว ่าประกอบด้วย
1. กระบวนการทำข้อม ูล (Data Making Process) ข ้อม ูลเป ็นหน่วยหนึ่งของข่าวสาร ซ่ึง 

บันท ึกอยู่ในส ื่อท ี่ม ีความคงทนถาวร ม ีการว ิเคราะห ์ด ้วยเทคน ิคท ี่ช ัดเจนและตรงกับป ้ญหาในการ 
วิจัย ข ้อม ูลจะไม ่ใช ่ข ้อเท ็จจร ิงแต ่เป ็นการทำให ้อย ู่ในร ูปหน ึ่งเพ ื่อให ้ตรงก ับว ัตถ ุประสงค ์ในการว ิจ ัย  
โดยเฉพาะอย่างย ิ่งในการวิเคราะห ์เน ื้อหาน ั้นม ักจะนำข่าวสารท ี่ไม ่ม ีโครงสร้างทางภาษาช ัดเจนมา 
ทำให ้อย ู่ในรูปของการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้มาจะต ้องเป ็นต ัวแทนที่ด ีของปรากฎการณ ์ โดย

- ปรากฎการณ ์ท ี่สนใจศ ึกษาต ้องแยกออกเป ็นหน ่วยในการว ิเคราะห ์ (Unitizing)
- จำนวนหน่วยที่จะบันทึกน ั้นต้องผ่านการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) อย ่างม ีแบบแผน
- หน ่วยท ุกหน ่วยจะต ้องม ีการลงรห ัสให ้อย ู่ในร ูปแบบท ี่สามารถวิเคราะห ์ได ้ ได ้แก  ่
ขั้นตอนการบันทึกข ้อม ูล (Recordtion)

2. การเปลี่ยนแปลงข้อม ูล (Data Reduction) เป ็นกระบวนการในการจ ัดทำก ับข ้อม ูลให ้อย ู ่
ในล ักษณะท ี่สามารถนำมาใช ้ก ับเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ได ้

3. การอนุมานข้อมูล (Inference) เป็นการพิจารณาข้อมูลอย่างมีเหตุผล ผู้ว ิเคราะห ์เน ื้อหาจะ 
ต้องมีความรู้อย่างดีเก ี่ยวกับท ิศทางของข้อมูล ว ่าม ีความสัมพันธ์ก ับเน ือหา ซ ึ่งจะต้องเก ี่ยวกันกับ  
การใช ้สถ ิต ิ และจะต้องทำอย่างมีความเที่ยงตรง

4. การว ิเคราะห ์(Analysis) เป ็นกระบวนการในการนำเสนอข ้อม ูลในร ูปแบบท ี ่
สังเกตได้อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิหรือม ีการพรรณนาผลของการวิเคราะห์ชัดเจน
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