
บ ท น า

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

โ ล ก ป ัจ จ ุบ ้น ไ ด ้ม ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  ด ้ว ย อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ค ว า ม เ จ ร ีญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง

ว ้ท ย า ก า ร ด ้า น ก า ร ส อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ม ีเ ค ร ือ ร ่า ย โ ย ง ใ ย ไ ป ท ั่ว โ ล ก

เซ ่น  ท า ง ด ่ว น ร ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  (Information Superhighway) ร ว ม ท ัง ร ะ บ บ เค ร ือ ร ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

ท ี่เ ร ีย ก ก ัน ว ่า  อ ิน เท อ ร ืเน ็ต  (Internet) ท ำ ใ ห ้ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน จ ึง เป ็น ส ัง ค ม แ ห ่ง ร ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  ( ค ณ ะ

ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ข า ต ,  2 5 3 9 )  ห ร ือ ย ุค โ ล ก า ภ ิว ัต น ์ (Globalization) ค ว า ม ร ู้ ข ้อ ม ูล

ส า ร ส น เท ศ  ต ล อ ด จ น ค ว า ม เ จ ร ืญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีไ ด ้เ ข ้า ม า ม บ ท บ า ท ต ่อ ม น ุษ ย ์เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  

( ช ัย ณ ร ง ค ์ อ ิน ส า ล ี, 2 5 3 9 )  จ ึง ท ำ ใ ห ้โ ล ก ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน เ ป ็น โ ล ก ท ี่ห ม ุน ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย แ ร ง ข อ ง

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เ ป ็น โ ล ก ท ี่ต ั้ง อ ย ู่บ น ช า ต ั้ง ส า ม เส ัา  ช า ข ้า ง ห น ี่ง ค อ  ม น ุษ ย ์ ข า อ ิก ข ้า ง ห น ึ่ง ค อ  เท ค โ น โ ล ย  ี

ล ี่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  แ ล ะ ข า ข ้า ง ท ี่ล า ม ก ็ศ ึอ  เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ล ำ ห ร บ ช า ต ั้ง ส ่ว น ท ี่เป ็น

เ ท ค โ น โ ล ย ีท ั้ง ส อ ง  ร ว ม เร ีย ก ว ่า เป ็น  เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  (Information Technology) น ั่น เอ ง  

(ค ร ร ช ิต  ม า ล ัย ว ง ค ์,  2 5 3 9 )  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ น ี้เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้

ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  ( อ ธ ิป ัต ย ์ ค ล ี่ส ุน ท ร ,  2 5 3 9 )

จากความก้าวหน้าชองเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทำ 
ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนเห็นความสำคัญ และได้มการนำคอมพิวเตอร์มาใข้ในงาน 
ด้านต่าง  ๆอย่างกว้างขวาง และมแนวโน้มที่จะมีการใช้คอมพิวเตอร์กันมากยิ่งขึ้นเป็นลำคับ

เหตุผลสำคัญ ท่ีทำให้หน่วยงานท้ังภาครัฐบาลและเอกชน คัดสินใจนำคอมพิวเตอร์เข้ามา 
ช่วย'ไนการทำงาน เน่ึองจากคอมพิวเตอร์ลามารถท่ีจะประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดเก็บ 
รักษาข้อมูลไว้ได้เป็นปรืมาณมาก  ๆ และยังลามารถทำงานท่ีสลับขับช้อนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นยำ และคอมพิวเตอร์ยังสามารถทำงานได้โดยไม่มีล่ีงอ่ืนใดมาเทียบได้ เน่ึองจากคอมพิวเตอร์ 
ทำงานด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องแน่นอน คอมพิวเตอร์จึงให้ข่าวสารหรือข้อสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่มีสิงอ่ืนใดมาทดแทนได้ (ครรชิต มาลัยวงค์, 2539 สุพัตรา บุญมาก, 2539 
และกฤชมน อานทิพย์สุวรรณ, 2538) จึงได้มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านต่าง  ๆ เซ่น
ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านการเกษตร ด้านการเมือง ด้านการปกครอง ด้านการ 
จราจร ด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น (ลุพิตรา บุญมาก, 2539 บุญสิรี สุวรรณเพชร์, 2539 และ 
ประสพส ุข  ศ ร ีสว่างวงค์, 2537)
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น อ ก จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ด ัง ก ล า ว แ ล ้ว ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ย ัง เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น

ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ท ำ ใ ห ้ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ม ีป ร ะ ล ืท ธ ภ า พ ม า ก ย ิ่ง ช ื้น  ด ัง เช ่น  ก ิจ ส ุ'วัฒน์ ห ง ส ์’เ จ ร ิญ  ( 2 5 4 0 :  

ล ัม ภ า ษ ณ ์ ) ก ล ่า ว ว ่า  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ง า น ฝ ึก อ บ ร ม เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ช ่ว ย ใ ห ้ง า น ฝ ึก  

อ บ ร ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ํภ า พ ม า ก ช ื้น  อ ีก ท ั้ง ป ร ะ ห ย ัด เว ล า แ ล ะ ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ช ื้ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น  

ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ใ ด ้ ต ั้ง แ ต ่ก ่อ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ว เค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ  

เป ็น  ค ัด เล ือ ก ค น ใ ห ้ต ร ง ต า ม ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ต ้อ ง ก า ร  เ ต ร ิย ม เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ใ ช ้เ ป ็น ล ื่อ  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร ร ย า ย ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  แ ล ะ เพ ื่อ ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ีน ผ ล ห ล ัง ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ล า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ไ ด ้ 2  ล ัก ษ ณ ะ ใ ห ญ ่ ๆ  

ค ือ  ( เ ค ร ิอ ว ัล ย ์ ล ืม อ ก ิช า ต ิ,  2 5 3 1 )

1 . ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย เ ป ็น เ ค ร ึ่อ ง ม ีอ  

ท ำ ใ ห ้เ ช ้า ใ จ ล ืง ท ี่ไ ด ้อ บ ร ม ไ ป แ ล ้ว ด ช ื้น ห ร ิอ เป ็น ล ่ว น เ ส ร ิม ใ ห ้ก า ร เ ช ้า ใ จ บ ท เ ร ิย น ไ ด ้ด ้ช ื้น

2 .  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เ ป ็น ต ัว ช ่ว ย ด ำ เน ํน ก า ร บ า ง  

ล ่ว น 1ข อ ง บ ท เ  ร ิข น  เ พ ื่อ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ช ้า อ บ ร ม เ ร ิย น แ ล ะ เช ้า ใ จ ไ ด ้ด ช ื้น

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ( C o m p u t e r - B a s e d  t r a in in g  ห ร ิอ  C B T )  น ์บ เป ็น ค ล ื่น ล ูก  

ใ ห ม ่ท ี่น ่า ส น ใ จ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง  เป ็น เท ค โ น โ ล ย ใ ห ม ่ใ น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ม ่ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ช ่ว ย  

ใ ห ้ล ด เ ว ล า แ ล ะ ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ก า ร ค ืก ษ า เ ฉ พ า ะ ร า ย บ ุค ค ล  ซ ึ่ง ใ น ก า ร

พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์น ั้น จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง อ า ค ัย เ ท ค โ น โ ล ย ใ ห ม ่ ( D a r l e n e ,  1 9 9 4 )

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  โ ด ย ท ั้ว ไ ป ม ีค ว า ม ห ม า ย ค ร อ บ ค ล ุม ถ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย  

ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ( C o m p u t e r - a s s i s t e d  t r a in in g  ห ร ิอ  C A T ) แ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ด ก า ร เ ร ิย น  

ก า ร ส อ น  ( C o m p u t e r - m a n a g e d  le a r n in g  ห ร ิอ  C M L ) ต า ม แ ผ น ภ า พ ท แ ส ด ง ด ัง น ์ ( C h r is t o p h e r ,

1988)

CBT = C om puter-based training 
CAT = C om puter-assisted training 
CML = C om puter-m anaged learning

CBT

CAT
—

CML
Tutorial Testing

Simulation Reporting
Dill & practice Routing
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ล ำ ห ร ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ห ร ือ  CAT ห ม า ย ถ ึง ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  ื

เ ป ็น เ ค ร ึ่อ ง ม ือ ส ื่อ ก ล า ง ใ น ก า ร ส อ น  ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ต  ก า ร ฝ ึก ห ัด แ ล ะ ป ฎ ํบ ํต ิ ส ่ว น ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

จ ัด ก า ร เร ืย น ก า ร ล อ น  ห ร ือ  CML ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย ต ร ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ร ีย น ก ับ ห ล ัก ส ูต ร  

ช ื่ง อ า จ จ ะ ม ืก า ร ใ ช ้ห ร ือ ใ ม ่ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ซ ว ย ก ็ไ ด ้ ล ำ ห ร ับ ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น น ั้น จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ผ ล ช อ ง ก า ร ล อ บ แ ล ะ ก า ร ว ัด ผ ล จ ะ ท ำ ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เร ีย น ใ น ห ล ัก ส ูต ร

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ป ็น เ ท ค โ น โ ล ย ีส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ืค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ืป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ  

โ ด ย ใ ม ่ม ืล ง อ ึ่น ใ ด ม า เ ท ํย บ ใ ด ้ เ น ื่อ ง จ า ก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง แ น ่น อ น

( ล ุพ ัต ร า  บ ุญ ม า ก ,  2 5 3 9 )  ก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม น ั้น จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ง า น ฝ ึก อ บ ร ม ม ื 

ป ร ะ ล ํท ธ ภ า พ ม า ก ก ว ่า ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ร ะ บ บ เ ต ิม ก ็จ ร ืง  แ ต ่จ า ก ก า ร ล ัง เ ก ต แ ล ะ ล ัม ภ า ษ ณ ์เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ 

ร ับ ผ ิด 'ช อ บ ง า น ด ้า น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  พ บ ว ่า  ก ัง ใ ม ่ม ืก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ก ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก น ัก  โ ด ย  

เฉ พ า ะ ใ น ห น ่ว ย ง า น ฝ ึ ก อ บ ร ม ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ส า เ ห ต ุอ า จ จ ะ ส บ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ึ ก อ บ ร ม ใ ม ่ม  ื

ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์อ ย ่า ง เ พ ิย ง พ อ  ผ ู้บ ร ืห า ร ใ ม ่เ ห ํน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร  

ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ก า ร พ ัฒ น า ง า น  เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ึก อ บ ร ม เ อ ง ม อ ง ใ ม ่เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ืใ ม ่เ พ ิย ง พ อ ต ่อ ก า ร ใ ช ้า น  เป ็น ต ้น  จ ง เ ป ็น ส า เห ต ุใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ็ ก อ บ ร ม ใ น ห น ่ว ย  

ง า น ร ัฐ บ า ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ม ่ย อ ม ร ับ เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ไ ม ่ม ืก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้ 

เพิ' อ พ ัฒ น า ง า น แ ล ะ เ พ ิ'  ม ป ร ะ ล  ท ธ  ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย , า ง เ ต ็ม ท ี่ แ ล ะ เ ต ็ม ค ัก ย ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ อ ัน เป ็น ผ ล ท ำ ใ ห ้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น ฝ ็ ก อ บ ร ม ใ ม ่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ ม า ก เท ่า ร ัค ํ่ว ร  เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่น ั้น  ด ว ง แ ก ้ว  ส ว า ม ืก ัก ด ิ้ ( 2 5 3 5 )  ก ล ่า ว ว ่า

“ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ส า ม า ร ถ จ ะ แ บ ่ง ค ว า ม ร ู้ล ก อ อ ก  

เ ป ็น 2 ป ร ะ ๓ ท  ค อ  ป ร ะ เภ ท แ ร ก จ ะ เ ก ็ด ค ว า ม ร ู้ล ก ต ่อ ต ้า น แ ล ะ ก ล ัว ใ น  

ก า ร ท ี่จ ะ ร ับ เท ค โ น โ ล ย ีค ัง ก ล ่า ว  ก ล ุ่ม ค น ป ร ะ ๓ ท น ั้ม ัก จ ะ ไ ด ้ร ับ ข น า น  

น า ม ว ่า เป ็น  “พ ว ก ห ัว โ บ ร า ณ ” โ ด ย ท ี่ก ล ุ่ม ค น อ ีก ป ร ะ ๓ ท จ ะ ย อ ม ร ับ

เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ย ่า ง ห น ้า ข ึ้น ต า บ า น  แ ล ะ ม ืค ว า ม ร น ด ีท ี่จ ะ ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ  

ใ ช ้ง า น  ข ึ้ง ก ล ุ่ม ค น ป ร ะ ๓ ท น ั้จ ะ เ ร ืย ก ต น เ อ ง อ ย ่า ง ภ า ค ภ ูม ืใ จ ว ่า เ ป ็น  

“ค น ส ม ัย ใ ห ม ่” อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ีใ น ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ม า ใ ช ้ง า น น ั้น ไ ม ่ใ ช ่ 

ว ่า จ ะ ห ล ับ ห ูห ล ับ ต า ย อ ม ร ับ ท ่า เ ด ีย ว  ห ร ือ จ ะ ด ื้อ แ พ ่ง ต ่อ ต ้า น โ ด ย ไ ม ่

ย อ ม ร ับ ร ู้อ ะ ไ ร ท ั้ง ล ิ้น  แ ต ่จ ะ ต ้อ ง ม ืก า ร เ ป ิด ใ จ ใ ห ้ก ว ้า ง  พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ด ีก ษ า
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ส ิง เห ล ่า น ี้ แ ล ะ พ ย า ย า ม ม อ ง ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ้ใ ช ้

ก ับ ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ แ ต ่ก ็ต ้อ ง ร ับ ร ู้ถ ึง ข ีด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีด ้ว ย ,,

จ า ก แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ส ำ ล ี ท อ ง ธ ิว  ( 2 5 2 6 )  ท ี่ว ่า  “สิ,ง ใ ห ม ่ ๆ  ห ร อ ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ ๆ  

ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ท ุก อ ย ่า ง ไ ม ่ใ ช ่ว า จ ะ เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ส ัง ค ม  ห ร ือ ม ีอ ิท ธ พ ล ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ส ัง ค ม  

ใ ด ้เ ล ม อ ไ ป  ใน ส ิ'ง ให ม ่ ๆ  ส ิบ อ ย ่า ง  อ า จ ม ีเพ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว ท ี่บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  อ ีก เ ก ้า  

อ ย ่า ง อ า จ ถ ูก ม อ ง ช ้า ม ใ ป อ ย ่า ง น ่า เ ล ีย ด า ย ,,

ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น เป ็น ส ิง ส ำ ค ัญ  ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ร อ ง  R o g e r  ( 1 9 8 3 )  ไ ด  ้

เ ล น อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  (T h e  I n n o v a t io n  D e c i s i o n  P r o c e s s )  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  ข ั้น ต อ น  ไ ด ้แ ก ่

1 . ข ัน ก า ร ร ับ ร ู้ ( K n o w l e d g e  S t a g e )  เป ็น ข ัน แ ร ก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ค อ บ ุค ค ล ไ ด ้ร ู้ 

จ ัก น ว ัต ก ร ร ม  ( A w a r e n e s s  K n o w l e d g e )  แ ล ะ ไ ด ้แ ล ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ช ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น

2 .  ขันก า ร จ ูง ใ จ  ( P e r s u a s i o n  S t a g e )  เ ป ็น ข ั้น ท ี่บ ุค ค ล จ ะ เร ิ่ม ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  

น ว ัต ก ร ร ม  ข ึ้ง เ ป ็น ผลห ส ัง จ า ก ท ี่เซ า ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เร ือ ง น ว ัต ก ร ร ม ม า แ ล ้ว พ อ ส ม ค ว ร  พ ฤ ต ก ร ร ม ซ อ ง บ ุค ค ล  

ท ี่ม ีล ่ว น ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ด ิใ น ข ั้น น ี้ ค ือ ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น เพ ม  

ข ึ้น ข ึ้ง จ ะ ม ีผลไ ป ถ ึง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม ใ น ร ะ ค ับ ต ่อ ไ ป

3 .  ข ั้น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ( D e c i s i o n  S t a g e )  เ ป ็น ข ั้น ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด ท ี่ไ ด ้ร ับ

ม า  แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า จ ะ ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น ห ร ือ ไ ม ่ เ ป ็น ข ั้น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  น ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ว ่า

จ ะ เก ิด เป ็น พ ฤ ด ิก ร ร ม ไ ด ้ท ัน ท ถ ้า ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ส น ับ ล น ุน อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ

4 .  ข ั้น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ( I m p le m e n t a t io n  S t a g e )  เป ็น ข ั้น ท ี่บ ุค ค ล น ำ น ว ัต ก ร ร ม ไ ป ใ ช ้ เพ ึ่อ ค ้น  

ห า ค ำ ต อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ค ล ีอ บ แ ค ล ง ส ง ส ัย ใ น น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ย อ ม ร ับ ท ี่ถ า ว ร  

ต ่อ ไ ป

5 .  ข ั้น ก า ร ย ีน ย ัน  ( C o n f ir m a t io n  S t a g e )  เป ็น ข ั้น ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ แ ร ง เส ร ิม แ ร ง ก ร ะ ต ุ้น  

เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ถ ้า พ บ ว ่า ส า ร ะ ห ร ือ ล ี่ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น ข ัด แ ย ้ง ก ัน  บ ุค ค ล  

ก ็จ ะ พ ย า ย า ม ห ล ีก เ ล ี่ย ง ภ า ว ะ ก า ร ข ัด แ ย ้ง น ั้น  เพ ื่อ ย ีน ย ัน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ข ึ้ง อ ^ จ ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต  

ก ร ร ม น ั้น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ถ า ว ร  ห ร ือ อ า จ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ เ ด ิม จ า ก ก า ร ย อ ม ร ับ ม า  

เป ็น ก า ร ป ฏ ิเส ธ ก ็เป ็น ไ ด ้

การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในไงการสืกอบรมน้ันนับว่าเป็นส่ิงจำเป็นอย่างยง 
สำหรับนักสื กอบรม จากการสำรวจช้อมูลเน้ีองต้นเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึ กอบรม
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ของเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล พบว่าเจ้าหน้าที่ฝี กอบรมเห็นว่าคอมพิวเตอร์มีความจำ 
เป็นต่องานฝี กอบรมเป็นอย่างมาก เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยให้งานฝี กอบรมมีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นยำ คอมพิวเตอร์ช่วยให้งานฝี กอบรมเป็นระบบนละมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเจ้าหน้าที่ฝี ก 
อบรมเห็นว่า นักฝี กอบรมทุกคนควรจะมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ใต้ แต่ปัจจุบันจำนวน 
เจ้าหน้าที่ฝี กอบรมที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ไต้และได้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในงานฝี กอบรมด้วยตน 
เองยังมีเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ดังเช่น กิจสวุ ัฒ น ์ หงส์'เจริญ (2540 : ส์มภาษณ์) กล่าวว่า เป็นท่ีน่า 
เลียดายที่เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงานราชการยังไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ใต้เต็มดักยภาพของ 
เครื่องที่มีอยู่ ปัญหาดังกล่าวอาจจะลีบเนื่องมาจากการที่เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมไม่มีความรู้ความ
สามารถทางด้านคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การพัฒนางานฝี กอบรม เจ้าหน้าที่ฝี กอบรมเองมองไม่เห็นประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อการใช้ เป็นต้น ชงการใช้คอมพิวเตอร์ในงานฝี กอบรมจะประสบความ 
สำเร็จ หริอจะช่วยให้งานฝึ กอบรมมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการยอมริบของ
นักฝึ กอบรมก่อนเป็นสำคัญ ดังนั้นผู้วิจัยจึงลนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มีผลต่อการยอมริบ
เทคโนโลยํคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝี กอบรม โดยเฉพาะกลุ่มประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝี กอบรมใน 
ส์งกัดหน่วยงานรัฐบาล ดังท่ี ครรชิต มาลัยวงดั (2539) กล่าวว่า การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ทำงาน 
อ่ืน  ๆ นอกเหนือจากการพิมพ์ดีดนั้น จะทำให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน เปลี่ยนแปลงวิธีคด 
ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงานไม่เคยชินและรู้สึกว่าไม่ลามารถยอมริบได้ ท้ัง  ๆที่ถ้าหากเปลี่ยนแล้วจะ 
ทำให้การทำงานสะดวกขึ้น เพราะว่าช้าราชการไทยนั้นไม่เคยชินกับการเรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ จะเห็น 
ได้ว่าการยอมรับนั้นเป็นลี่งสำคัญเป็นอย่างยงต่อการนำเทคโนโลยํหริอนวัตกรรมมาประยุกต็ใช  ้
ดังท่ี สมาน ลอยฟ้า (2538) กล่าวว่าการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้นั้นจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็น 
ระบบ และเป้าหมายในการนำมาใช้จะต้องสูงกว่าชั้นการรับเอามาใช้ แต่ควรมุ่ง'ไปส่ชั้นการ 
ประยุกต์ใช้และก้าวไปถงชั้นการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

ตังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแป?ที่ลัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้า 
หน้าท่ีฝี กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล จึงเป็นเรื่องจำเป็นที่ต้องศึกษาว่าเจ้าหน้าที่ฝี กอบรมมีการยอม 
รับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับใด และปัจจัยใดบ้างที่ม ีความลัมพันธ์ต ่อการยอมรับ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝี กอบรมมากน้อยเพียงใด ปัจจัยใดมีความล ัม พันธ์มาก ปัจจัย 
ใดมีความสัมพันธ์น้อย ตามแนวศึดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของ Roger (1983) ท่ีได้แบ่ง
ระดับการตัดสินใจยอมริบหริอปฏิเสธนวัตกรรมไว้ 5 ช้ัน คือ ช้ันการริบรู้ ชั้นการจูงใจ ชั้นการ 
ตัดสินใจ ชั้นการนำไปใช้ และชั้นการยีนยัน ซึ่งจะศึกษาตัวแปรทางด้านสถานภาพส่วนตัวของเจ้า
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หน้าท่ีฝึ กอบรม ตัวแปรด้านความพึงพอใจในการทำงาน ตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้รองเจ้า 
หน้าท่ีฝึ กอบรม ตัวแปรด้านการสนับลนุนรองผู้บริหาร และตัวแปรด้านคุณลักษณะรองเทคโนโลยี 
คอมพึวเตอร์ ผลการศึกษาในเรืองนี้ จะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยพัฒนา ปริบปรุง และส่ง 
เลริมให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพึวเตอร์ในงานฝึกอบรมในหน่วยงานรัฐบาลใด้อย่างมประสิทธีภาพ 
มากร'งข้ึน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระตับการยอมริบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม 
ในหน่วยงานรัฐบาล

2. เพื่อศึกษๆความลัมพันธ์ระหว่างการยอมริบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ของเจ้าหน้าที ่
ฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล กับตัวแปรด้านสถานภาพส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม ตัวแปรด้าน 
ความพึงพอใจในการทำงาน ตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้รองเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม ตัวแปรด้าน 
การสนับลนุนรองผู้บริหาร และตัวแปรด้านคุณลักษณะรองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีส่วนร่วมในการอธีบายความแปรปรวนของการยอมริบ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์รองเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทิใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คอ เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมที่ทำงานอยู่
ในลังกัดกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ในหน่วยงานรัฐบาล กลุ่มตัวอย่างที่เสีอกมาศึกษาได้แก่
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สำนัก 
งานคณะกรรมการช้าราชการพลเรือน

2. ตัวแปรที่เกยวร้องกับการยอมริบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์รองเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วย 
งานรัฐบาล ที่ศึกษา ได้แก่

2.1 ตัวแปรด้านสถานภาพส่วนตัวรองเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน สภาพทางเศรษฐกํจ ความรู้และประสบการณ์ด้าน 
คอมพิวเตอร์

2.2 ด้านความพึงพอใจในการทำงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคํ้าจุน 
ตามทเ ษฎีรอง Herzberg
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2.3 ตัวแปรด้านการแสวงหาความทู้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย การเช้า 
ร์บการฝึ กอบรมด้านคอมพิวเตอร์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

2.4 ตัวแปรด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ประกอบด้วย นโยบายในการใช้
คอมพิวเตอร์ขององค์กร การสนับลนุนด้านงบประมาณ การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ การสนับสนุนด้านการศึกษาอบรม/ดูงาน การสนับสนุนด้านแหล่งศึกษาค้นคว้าเกี่ยว 
กับคอมพิวเตอร์

2.5 ตัวแปรด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ค่าใช้ 
จ่ายในการจัดชื้อ จัดหา แ ล ะ บำรุงรักษา ความสะดวกในการใช้ ความเป็นนวัตกรรมสำเร็จรูป 
ความยากง่ายในการใช้ และความกลมกลืนกับสภาพลังคมเดิม

3. การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผู้ว้จัยจะยีดหลักการยอมรับนวัตกรรม 5 ข้ัน ของ 
Roger (1983) คอ

3.1 ข้ันการรับรู้ (Knowledge Stage) หมายกง ระยะที่เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงาน 
รัฐบาลเริ่มรู้จักเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

3.2 ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) หมายกง ระยะที่เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วยงาน 
รัฐบาลสนใจและศึกษาค้นคว้าหารายละเอยดเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

3.3 ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) หมายกง ระยะที่เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วย
งานรัฐบาลประเมนคุณค่าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยมีการเปรียบเทียบข้อดี-ข้อจำกัด และ
ความเป็นไปใด้ของการนำมาใช้

3.4 ขั้นการนำไปใช้ (Implementation Stage) หมายถึง ระยะที่เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 
ในหน่วยงานรัฐบาลนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้บางล่วนหรีอในวงจำกัดเพื่อหาประสิทธภาพ

3.5 ขั้นการยีนยัน (Confirmation Stage) หมายถึง ระยะที่เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วย 
งานรัฐบาลมีความมั่นใจว่าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสงที่ดีมีประโยชน์ และเต็มใจทีจะนำไปใช้ 
เมี่อมีโอกาส

คำจำก ัดความท ี่ใช ้ใบการว ิจ ัย
1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถในการทำงานของคอมพิวเตอร์ท้ังด้าน

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน เพ่ือเพ่ืม
ประสิทธิภาพในงานฝึ กอบรม
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2. การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงาน 
รัฐบาลได้รับรู้ว่ามีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานฝึกอบรม จึงได้มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิม 
เติมเพี่อนำมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ และยีนยันที่จะนำเอาความรู้เกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไปใช้เพี่อแก้ปัญหาและพิฒนางานฝึกอบรมให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

3. ตัวแปร หมายถึง สิ'งที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ที่ศึกษา ได้แก่ ตัว
แปรด้านลถานภาษสิวนตัวชองเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม ตัวแปรด้านความพิงพอใจในการทำงาน ตัว
แปรด้านการแลวงหาความรู้ชองเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม ตัวแปรด้านการสน์บลนุนของผู้บริหาร และตัว 
แปรด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

4. เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงานรัฐบาล หมายถึง บุคคลที่รับผดชอบเกี่ยวกับงานฝึก 
อบรมในหน่วยงานรัฐบาล

5 .  ลทานภาพสิวนตัวของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม หมายถึง ลักษณะสิวนตัวด้านต่างๆของเจ้า 
หน้าที่ฝึกอบรม ชงประกอบด้วย เพศ อายุ วฒการศึกษา รายได้ ประลบการณ์การทำงาน 
ความรู้และประลบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์

6. ความพิงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงาน 
รัฐบาลที่มีต่อการทำทนด้านฝึกอบรม ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคํ้าจุน ตามทฤษฎี
ของ Herzberg

7. การแลวงหาความรู้ของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพี่ม 
เติมของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ประกอบด้วย การเช้ารับการ«บรมด้านคอมพิวเตอร์ และการศึกษาค้น 
คว้าด้วยตนเอง

8. การสน์บสนุนของผู้บริหาร หมายถึง ลภาวะสิงแวดล้อมในหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ฝึก 
อบรมที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย นโยบายในการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ การลน์บลนุนด้านงบประมาณ การสนับลนุนด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การ 
สนับสนุนด้านการศึกษาอบรม/คูงาน การลนับสนุนด้านแหล่งศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

9. คุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง ลักษณะต่างๆ ชองคอมพิวเตอร์
ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการจัดชื้อ จัดหา และบารุงรักษา ความสะดวกในการใช้ ความเป็น
นวัตกรรมสำเร็จรูป ความยากง่ายในการใช้ และความกลมกสึนกับสภาพลังคมเติม
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรบ

1. ทำให้ทราบระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วย 
งานรัฐบาล เพ่ีอเป็นข้อมูลพื้นฐานในการส่งเสร มสนับลนุนให้เจ้าหน้าท่ีฝ็ กอบรมเกํดการยอมรับ 
นละมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานฝึกอบรมมากรงชื้น

2. ทำให้ทราบกงตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ของเจ้าหน้าที่ฝึก
อบรมในหน่วยงานรัฐบาล เพี่อเป็นแนวทางในการวางแผนการใช้คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานฝึก
อบรมของรัฐให้เกดประสทธํภาทสูงสุด

3. เพี่อเป็นแนวทางลำหรับผู้บริหารหน่วยงานฝึกอบรมต่าง ๆ รวมทั้งผู้รับผดชอบเก่ียวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์ใด้นำผลการวํจ้ยนี้ไปพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ในหน่วย 
งานรัฐบาลต่อไป
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