
เอ ก ส า รน ล ะ ง า บ ว ิจ ัย ท ี๓ « วข อ ง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ตวแปรที่ลัมพันธ์กับการยอมร้บ่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ
เจ ้าห น ้าท ีฝ่ึกอบรมไนหน่วยงานรัฐบาล” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกลารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัใบทร 
วิจัยครั้งนี้ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ลำหรับการวิจัยในเรื่องต่าง ๆ ด้งน้ี

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
1.1 ความหมาย
1.2 ระบบนละความลามารถรองคอมพิวเตอร์

2. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการฝึ กอบรม
3. การยอมรันนวัตกรรม

3.1 ความหมายรองการยอมรับนวัตกรรม
3.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม
3.3 บ่ระ๓ ทรองผู้ยอมรับนวัตกรรม
3.4 ด้วนปรท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม
4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพลํวนด้ว
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพิงพอใจในการทำงาน
4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแลวงหาความรู้ด้านคอมพิวเตอร ์
4.4งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการลน้บลนุนรองผู้บริหาร
4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะรองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

1. เท ค โบ โล อ ึค อ ม พ ว เต อ ร ์

1.1 ความหมาย

กิดานนท์ มลิทอง (2536) ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ไว้ว่า คอมพิวเตอร์เป็น 
เครื่องประมวลผลที่เป็นด้วเลร ด้วอักษร และกราฟพิคใด้อย่างรวดเร็ว ตามลักษณะโปรแกรมที่ใข ้
ลามารถเก็บบ้นทํกลารลนเทศได้จำนวนมาก และลามารถแสดงผลลัพธ์ออกทางหน้าจอภาพและ 
เคร่ืองพิมพ์ได้
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ชลิยา ลิมปิยากร (2536) ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์!,ว้ว่า คอมพิวเตอร์เป็น 
อุปกรณ์ชนิดหนึ่งที่ใช้ใฟฟ้าในการทำงาน ประกอบด้วยกลไกทางอิเล็กทรอนิกส์’มากมาย มีความ 
สามารถในการรับข้อมูล คำนวณ เก็บข้อมูล และเรียกคืนข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว

ครรชต มาลัยวงตั (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ คือ เครื่องคำนวณที ่
เป็นระบบไมโครอิเล็กทรอนิกลัขนาดเล็กมาก การทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่าง 
อัตโนมัติตามคำลัง ที่เรียกว่า โปรแกรม คอมพิวเตอร์ลามารถนำตัวอักษรหลาย ๆ ตัวมาเรียงกัน 
เป็นประโยค หรีอข้อความต่าง ๆ ลามารถลร้างภาพลายเลัน เก็บภาพถ่าย หรีอภาพเคลื่อนไหว 
แล้วนำภาพเหล่านั้นมาแก้ไขเปลี่ยนแปลงภายหลังได้

ก็ติยาภรณ์ ห็รัณยชาตรี (2536) ไดให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ คือ เครื่องมีอ 
อิเล็กทรอนิกลัที่ช่วยผ่อนแรง และแบ่งเบาในด้านการใช้ความคืดของมนุษย์ มีกรรมว้ธิลำตับขั้น 
การปฏิบัติการจากการเล็ยนแบบการใช้ความคืดและการทำงานของมนุษย์ โดยนำข้อมูลทาง 
ลัญลักษณ์ต่าง ๆ มาประมวลผลตามคำลังในรุปโปรแกรม เพี่อให้ใด้งานที่มีประสิทธิภาพมากขั้น

ตังนั้น กล่าวโดยสรุปแล้ว คอมพิวเตอร์ หมายถง เครื่องอิเล็กทรอนิกลัที่มีความ 
ลามารถในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว นำมาใช้เพี่อแบ่งเบาภาระและเพี่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานมากยิ่งขั้น

1.2 ระบบและความสามารถของคอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์นับเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในลังคมปัจจุบันเป็นอย่างมาก จง 
ทำให้หน่วยงานต่าง  ๆ เล็งเห็นความสำคัญและนำมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 
ซึ่งเป็นเหตุผลสำตัญที่ทำให้หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ตัดสินใจนำคอมพิวเตอร์เข้ามา 
ช่วยในการทำงาน เนื่องจากคอมพิวเตอร์ลามารถที่จะประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัด 
เก็บรักษาข้อมูลไว้ได้เป็นปริมาณมาก  ๆ และยังสามารถทำงานที่สลับซับช้อนได้อย่างรวดเร็ว ใน 
การทำงานของระบบคอมพิวเตอร์นั้นจะต้องประกอบด้วยล่วนลำตัญอย่างน้อย 2 ส่วน (ครรซต 
มาลัยวงตั, 2539) คือ

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ซึ่งประกอบขั้น 
ด้วยแผ่นวงจร ลายไฟฟ้า มอเตอร์ฯลฯ เป็นส่วนที่สามารถจับต้องและมองเห็นได้ ซ่ึงประกอบ
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ด้วย หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit หรือCPU) หน่วยรัปข้อมูล (Input Unit) 
หน่วยแลดงผล (Output Unit) และหน่วยความจำลำรอง (Disk Storage)

2. ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมหรือชุดรองคำลังต่าง ๆ ที่เรียนด้วยภาษา 
คอมพิวเตอร์เพื่อลังให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงาน ชงแบ่งเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ ๆ คือ ซอฟต์แวร ์
ระบบ (System Software) และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)

แม้'ว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ จะประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เป็นส่วนสำคัญก ็
ตาม แต่โดยสภาพจริง ๆ แล้วยังใม,ลามารถทำงานใด้ หากยังต้องประกอบด้วยส่วนสำคัญที่ลุด 
อีกส่วนหนึ่ง คือบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ (Peopleware) ซึงประกอบด้วยบุคลากรที่ทำหน้าที่ 
ต่างๆ กัน ใด้แก่ ผู้ใช้ (User) เจ้าหน้าทีเตรืยมข้อมูล (Data Entry Operation) เจ้าหน้าที่ควบคุม 
เครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer Operation) เจ้าหน้าที่ควบคุมเครื่องเช้าและออก (I/o
Controller) เจ้าหน้าที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) วิศวกรคอมพิวเตอร์ (Computer 
Engineer) ผู้วิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis) ผู้เรียนโปรแกรมระบบ (System
Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) และผู้บริหารงานคอมพิวเตอร์ (Manager) 
(ประสพสุข ครืลว่างวงคั 2537 และ กฤช บุญ-หลง, 2539)

ครรชิต มาลัย'วงคั (2539) ลุพัตรา บุญมาก(2539) และกฤชมน อานทีพย์สุวรรณ
(2538) ได้กล่าวถงความลามารถรองเครื่องคอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ คังน่ึ

1. คอมพิวเตอร์ทำงานใด้อย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใด้ร์ปการ 
พัฒนาให้มีความเร็วในการทำงาน กา?ประมวลผลข้อมูล เช่น การบวก ลบ คูณ หาร เป็นต้น ใต้เร็ว 
มากชื้นตามแต่ละยุคของคอมพิวเตอร์

2. คอมพิวเตอร์ทำงานใต้ถูกต้องแม่นยำ ถ้าใช้ชุดคำลัง (Program) ท่ีลังให้เคร่ืองทำ 
งานถูกต้อง ข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผลไม่ผิดพลาด ผลลัพธ์(Output) ที่ใด้ย่อมถูกต้องด้วย

3. คอมพิวเตอร์สามารถเก็บข้อมูลได้เป็นจำนวนมาก  ๆ คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
ลามารถเก็บข้อมูลใด้น้บเป็นล้าน ๆ คัว โดยใช้เนื้อที่เพิยงเล็กน้อยเท่านั้น

4. คอมพิวเตอร์สามารถเก็บบันทํกข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยอัตโ'นม้ต เช่น ตู้ฝากถอนเงน 
ยัตโนม้ต หรือ ตู้ATM.

5. คอมพิวเตอร์ลามารถทำงานใต้โดยใม่มีลิงอี'นใดมาเทียบใต้ เนึ่องจากคอมพิวเตอร์
ทำงานด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องแน่นอน คอมพิวเตอร์จงให้ข่าวสารหรือข้อสนเทศที่มี
ประลิทธิภาพได้อย่างรวดเร็วโดยไม่มีลิงอี,นใดมาทจแทนได้

6. คอมพิวเตอร์ลามารถสืบค้นข้อมูลที่เก็บไว้เป็นจำนวนมาก ๆ ออกมาใช้ได้โดยง่าย



13

7. คอมพิวเตอร์สามารถสร้างภาพลายเลัน หรือภาพกราพิค (Graphic) ทำให้สร้าง 
ภาพกราฟแบบต่าง ๆ ท้ังกราฟแท่ง กราฟเลัน กราฟวงกลม หรือภาพลายเลันและภาพถ่ายได ้
โดยง่าย

ลุพัตรา บุญมา (2539) บุญสิริ สุวรรณเพซร์(2539) และประลพสุข ศรีสว่างวงดั 
(2537) ได้กล่าวถึงการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

1. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการศึกษา สถาบันการศึกษาระดับต่าง  ๆได้นำ
คอมพิวเตอร์เช้าไปใช้งานในด้านต่าง  ๆมากมาย เซ่น ด้านการบริหารการศึกษา การวางแผน 
หลักสูตร การดัดการเรียนการลอน การพัฒนาบุคลากร การแนะแนวและบริการ การทดสอบและ 
วัดผล งานห้องสมุด นอกจากนํยังใช้ในงานวิดัย ล่ือการสอน การดัดการสอน และด้านช่วยลอน
เป็นต้น

2. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการแพทย์ ปัจจุบันได้มการนำคอมพิวเตอร์เร้าไปช่วย 
งานด้านการแพทย์มากมาย เช่น ระบบทะเบียนประวัติคนไข้ ระบบตรวจสอบประกอบการวินํจฉัย 
โรค ระบบลถึติด้านการแพทย์ เป็นต้น

3. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการทหาร ทำให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายอำนวยการได้ร์บข้อมูลท่ี
ถูกต้อง แม่นยำและรวดเร๊ว สามารถนำเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะหนทางปฏิบัติท่ีเป็นใปได้ให้ผู้ 
บังดับบัญชาเพ่ีอดัดสินใจให้ถูกต้องและทันเหตุการณ์ ชงลามารถนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงาน
ด้านต่าง  ๆ เช่น งานด้านกำลังพลและงานสารบัญ งานด้านการข่าว งานด้านยุทธการ และงาน 
ด้านล่งกำลังบำรุง เป็นต้น

4. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการเกษตร ก็จการด้านการเกษตรได้นำคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการดัดเก็บข้อมูลทางการเกษตร เพ่ีอการประมวลผลออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ
ตามต้องการ ช่วยในการดำเนํนงานด้านการเกษตรให้เป็นไปอย่างมประสิทธิภาพ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาการเกษตรท่ีลำดัญท่ีสุด คอ การดัดทำข้อมูลการเกษตร ท้ังระดับท้องถ๋ัน 
ระดับชาติและระดับนานาชาติ

5. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการเมือง ได้มืการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการรวม
คะแนน นับคะแนนในการหย่ังเสียง หรือท่ีเรียกว่า “โพล(poll)" รวมท้ังการรวมคะแนนในการ
เสือกต้ังผู้แทนราษฎร เป็นต้น

6. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการปกครอง เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ การทำบัตรประจำตัวประชาชน การตรวจสอบใบข้บข้' เป็นต้น
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7 .  ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ด ้า น ก า ร จ ร า จ ร  เช ่น  ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ค ว บ ค ุม ส ํญ ่ญ า ณ  

ไ,ฟ 'จ ราจ ร  เป ็น ต ้น

8 .  ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ด ้า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ถ ูก น ำ ม า ใ ช ้เ ป ็น  

เ ค ร ื่อ ง ม อ ใ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก า ร ค ิด ค ำ น ว ณ แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ผ ล  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ป ฎ ิบ ัต ง า น แ ล ะ ช ่ว ย ใ น  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ร ว ม ท ั้ง ช ่ว ย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  (C A D )  เป ็น ต ้น

9 .  ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ง า น ฝ ึก อ บ ร ม  เ พ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ง า น  แ ล ะ เ พ ื่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ง า น ฝ ึก อ บ ร ม  เช ่น  ใ ช ้เก ็บ ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ิต ร อ ง ผ ู้เ ช ้า ร ิบ ก า ร อ บ ร ม  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ู^ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  แ ล ะ ใ ช ้เ ป ็น ส อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร ร ย า ย  เป ็น ต ้น

2 . ก าร ใช ค้ อ ม พ วิ เต อ ร ใ์น ก าร ฝ  ักอบ รม

ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เ ป ็น  3  ส ่ว น ใ ห ญ ่ ๆ  ค ือ  ใ ช ้ใ น ง า น ว ิจ ัย  ใ ช ้ 

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ ใ ช ้ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ร า ย ล ะ เอ ย ด ต ัง น ี้
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ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม เ ป ็น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ว ิช า ก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  โ ด ย ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ต ัว ช ่ว ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เซ ่น  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ว ิจ ัย  ห ร ือ  

ว ิช า เ ฉ พ า ะ เ ก ี่ย ว ก ับ ส า ย ง า น ต ่า ง  ๆ  เป ็น ต ้น  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ี่อ

1. ส า ม า ร ถ ร ู้ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ว ่า ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ ร ว ด เร ็ว ข ึ้น

2. สามารถเหน็ภาพพจนใ์นการฝกึอบรมดข้ึน้
3 . ส า ม า ร ถ ท บ ท ว น ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง

4. สร้างให้รู้จักอดทนและริบผิดชอบ
5. สร้างใหม้กีารฝกึอบรมมปีระสทิธภิาพดข้ึน้

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์น ับ ว ่า เ ป ็น น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ืก ษ า อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข ึ้ง ไ ด ้เ ข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท  

ต ่อ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ต ัง แ ต ่ก ่อ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  

ท ั้ง น ี้เ พ ี่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ไ ด ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์เ จ ้า ห น ้า พ ี่ฝ ึ ก อ บ ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ง า น ฝ ็ ก อ บ ร ม  ข อ ง เ จ ้า  

ห น ้า ท ี่ฝ ึ ก อ บ ร ม ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ  พ บ ว ่า  ก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ใ น ง า น ฝ ึ ก อ บ ร ม น ั้น  ส าม '-!ร ถ  

น ำ ม า ใ ช ้ใ น ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  ต ัง น ี้

1 .  ก ่อ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ก า ร จ ัด พ ิม พ ์เ อ ก ส า ร  อ อ ก แ บ บ  

เอ ก ส า ร ส ง พ ิม พ ์ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น  ว ิเ ค ร า ะ ห ์/ ต ัด เ ล ือ ก ผ ู้เ ช ้า ร ิบ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ว ิเ ค ร า ะ ห  ์

โ ค ร ง ก า ร  ท ำ แ ผ น ป ฎ ิบ ้ต ง า น  เป ็น ต ้น

2 .  ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร จ ัด พ ิม พ ์ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ข ณ ะ จ ัด ฝ ึ ก  

อ บ ร ม  แ ล ะ ใ ช ้เ ป ็น ล ือ ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร ร ย า ย

3 .  ห ล ัง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ใ ช ้ค อ ม พ ิว I ต อ ร ิใ น ก า ร ค ำ น ว ณ ส ร ุป ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใ น  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  จ ัด ท ำ ส ถ ิต ิ แ ล ะ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ว ้เป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล เพ ี่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น โ อ ก า ส ต ่อ ไ ป  

เป ็น ต ้น

ทวิ พลรัตน์ (2540 : ลัมภาษณ์) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์เป็นประโยชน์มากในงานฝึก 
อบรม ทั้งในด้านวิชาการและด้านธุรการ สำหรับด้านวิชาการนั้น คอมพิวเตอร์ลามารถใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์หาความต้องการจำเป็น ใช้เป็นสื่อถ่ายทอดเนี้อหาในการจัดฝึกอบรม 
และใช้ในการติดตามประเมินผล ล่วนในด้านธุรการ คอมพิวเตอร์ลามารถใช้เป็นเครื่องมีอในการ 
ปันทึกข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสะดวกต่อการนำ 
ข้อมูลนั้นกลับมาใช้อก
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ลักษณะคอมฟ้วเต'อร์ช่วอการฝึ กอบรมสามารถแบ่งได้ 2 ล ักษณะคอ

1 . ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ซ ว ย ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ( C o m p u t e r  A s s i s t e d  I n s t r u c t io n )  

เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ช ่ว ย เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ำ ใ ห ้เ ช ้า ใ จ ส ง ท ี่ไ ด ้อ บ ร ม ไ ป แ ล ้ว ด ีร ื้น ห ร ีอ เ ป ็น ส ่ว น  

เ ส ร ิม ใ ห ้ก า ร เ ช ้า ใ จ บ ท เ ร ์ย น ไ ด ้ด ีร ื้น

2 .  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  ( C o m p u t e r  A i d e d  I n s t n j c t io n )  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ต ัว ช ่ว ย ด ำ เน ํน ก า ร บ า ง ส ่ว น ร อ ง บ ท เร ีย น  เ พ ิอ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ช ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม เ ร ีย น แ ล ะ  

เ ช ้า ใ จ ไ ด ้ด ีร ื้น

ค ร ร ช ต  ม า ล ัย ว ง ต ั ( 2 5 4 0  : ล ัม ภ า ษ ณ ์)  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ก า ร  

ฝ ึ ก อ บ ร ม น ั้น ม ีอ ย ู่ 2  แ บ บ  ด ีอ

1 . ก า ร ฝ ึก อ บ ร น ก ี่ย ว ก บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ค อ  ผ ู้เ ช ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ต ้อ ง เ ช ้า ฝ ึก อ บ ร ม ใ น  

ห ้อ ง ช ้ง ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ย ู่แ ล ้ว  ว ํท ย า ก ร ห ร ีอ ผ ู้ล อ น ต ้อ ง ล อ น เ ร ื่อ ง  S o f t w a r e  ห ร ีอ เ ท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง  ๆ  โ ค ย  

ใ ช ้ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ  ซ 'ง ล า ม า ร ถ ใ ช ้เป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ถ ่า ย ท อ ค ไ ด ้โ ค ย ต ร ง

2 .  ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3

แ บ บ  ค อ

2 .1  เป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร น ำ เ ล น อ  ( P r e s e n t a t io n )  เช ่น  ใ ช ้ P o w e r  P o in t ,  

S t o r y b o a r d ,  H T M L  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ห ร ับ ก า ร น ำ เ ล น อ

2 . 2  ใ ช ้ C A I ค อ ส ร ้า ง เ ป ็น บ ท เ ร ีย น  โ ป ร แ ก ร ม บ ท เ ร ีย น ซ ึ่ง ม ืค ำ อ ร บ า ย ค ำ ถ า ม -  

ค ำ ต อ บ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใ น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

2 . 3  เ ห ม ือ น C A I แ ต ่ใ น  I n te r n e t  ซ ึ่ง ผ ู้ฝ ึก อ บ ร ม จ ะ ด ีก ษ า เ ม ือ ไ ห ร ่ก ็ไ ด ้ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง จ ะ ม ืร ูป แ ล ะ เ ล ีย ง ป ร ะ ก อ บ ม า ก ก ว ่า  C A I ธ ร ร ม ด า

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ( C o m p u t e r - b a s e d  t r a in in g  ห ร ีอ  C B T )  น ับ เป ็น ค ล ื่น  

ล ูก ใ ห ม ่ท ี่น ่า ส น ใ จ เป ็น อ ย ่า ง ย ง  เป ็น เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ใ น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ม ่ท ี่ส ำ ตญัที่จ ะ  

ช ่ว ย ใ ห ้ล ด เ ว ล า แ ล ะ ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ร อ ง ก า ร ด ีก ษ า เ ฉ พ า ะ ร า ย บ ุค ค ล  ซ ึ่ง ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์น ั้น จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง อ า ต ัย เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ( D a r l e n e ,  1 9 9 4 )

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ช ่ว ย ใ น ง า น ฝ ึ ก อ บ ร ม  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย  

ก า ร ท ด ส อ บ  ( C o m p u t e r  A s s i s t e d  T e s t i n g  : C A T ) ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ด ก า ร ก า ร ส อ น  ( C o m p u t e r  

M a n a g e  I n s t r u c t io n  : C M I) ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  ( C o m p u t e r  A s s i s t e d  I n s t r u c t io n  : C A I)
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ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ( C o m p u t e r  A s s i s t e d  L e a r n in g  : C A L ) แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง จ ำ ล อ ง

(S im u la t o r )

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร ท ด ส อ บ  เป ็น ก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า จ ัด ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ช ่ว ย  

ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ซ อ ง ผ ู้เ ร ีย น

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ัด ก า ร ก า ร ส อ น  เ ป ็น ก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ จ ัด ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น โ ด ย ท ี่ผ ู้เ ร ้า บ ท เ ร ีย น ค ร ั้ง แ ร ก จ ะ ต ้อ ง ล ง ท ะ เ บ ย น ก ่อ น  จ า ก น ั้น ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ก ่อ น เ ร ื่ม

เ ร ีย น  เ พ ี่อ ท ี่ไ ร ้ล ำ ห ร ับ ป ร ับ พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ร ู้ก ่อ น เร ้า ส ู่บ ท เร ีย น  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ท ี่เ ร ้า บ ท เร ีย น ไ ป จ ัก ร ะ ย ะ  

ห น ึ่ง ก ็ต ้อ ง ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ  ถ ้า ห า ก ย ัง ไ ม ่ผ ่า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด จ ะ ต ้อ ง ไ ป เ ร ีย น เส ร ิม  

ไ น ส ่ว น ท ี่ไ ม ่ผ ่า น น ั้น  ห ร ีอ จ ะ ก ล ับ ม า ท บ ท ว น ไ ห ม ่ไ น บ ท เร ีย น เด ิม อ ก ค ร ั้ง ห น ึ่ง ก ็ไ ด ้

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ล อ น  จ ะ เ ป ร ีย บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เ ส ม ือ น เป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ล ึ่อ ก า ร ล อ น  เช ่น  

เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ไ ร ้ส ไ ล ด ์ ก า ร ฟ ัง เท ป  ห ร ีอ ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ บ ท เ ร ีย น

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ก า ร เร ีย น ร ู้ เป ร ีย บ เ ส ม ือ น เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร เ ร ีย น ร ู้ส ะ ด ว ก

พ ื้น  เช ่น  ไ ร ้เป ็น เ ค ร ื่อ ง ค ด เ ล ข ช ่ว ย ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  ห ร ีอ ไ ซ ไ ม โ ค ร ส โ ค ป เพ ี่อ ข ย า ย ล ง เล ็ก  ๆ  ใ ห ้ม อ ง เห ็น  

ไ ด ้ซ ัด พ ื้น

เ ค ร ื่อ ง จ ำ ล อ ง  ห ร ีอ บ า ง ค ร ั้ง ถ ูก เ ร ีย ก ว ่า  ผ ู้ฝ ็ ก อ บ ร ม  ( tr a in e r )  เป ็น ก า ร ไ ร ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง เ พ ี่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ฝ ็ ก อ บ ร ม  โ ด ย ม า ก ม ัก ไ ร ้ก ับ ง า น ฝ ึ ก อ บ ร ม บ า ง ง า น ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ

ป ฎ ํป ้ต ก ับ เ ค ร ื่อ ง จ ร ิง ไ ด ้ ห ร ีอ ถ ้า ไ ด ้ก ็ต ้อ ง ไ ร ้ค ่า ไ ร ้จ ่า ย ท ี่ส ูง ม า ก  เช ่น  ก า ร ท ด ล อ ง ร ะ เ บ ด น ิว เ ค ล ีย ร ์ ก า ร  

ฝ ึก ซ ับ เ ค ร ื่อ ง บ น  ก า ร ท ด ส อ บ ย ง จ ร ว ด  เป ็น ต ้น

M a r e ly n  a n d  G e r r y  ( 1 9 9 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ย อ ม ร ับ  C B T  ม า ไ ร ้ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม น ั้น เ น ึ่อ ง  

จ า ก  C B T  ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้วิธก า ร ล อ น ห ร ีอ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ,ง พ ื้น  ช'ง C B T  ม ืค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ไ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ด ัง น ี้

1 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ัด เ ส ือ ก พ น ัก ง า น แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ึ ก อ บ ร ม

2 .  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ม ัก ษ ะ ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น

3 .  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล อ น ม ัก ษ ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ร ้า ไ จ
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ข ้อ ต ิข อ ง ค อ ม พ ัว เ ต อ เ ร { ว อ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

1 . E F F IC IE N T  เน ื่อ ง จ า ก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค ร ื่ง จ ัก ร  ไ ม ่ม ี'ช ีว ิต 'จ ิต 'ใจ  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

จ ัง น ั้น ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม จ ึง ส า ม า ร ถ เร ์ย ก ข ้อ ม ูล ห ร ือ อ ื่น  ๆ  จ า ก ค อ ฟ ้ว เ ต อ ร ์ไ ด ้ร ั้า แ ล ้ว ร ั้า เ ล ่า โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง เ ส ก  

อ ึด อ ัด ก ัง ว ล เ ห ม ีอ น เม ื่อ อ ย ู่ต ่อ ห น ้า ว ิท ย า ก ร

2 .  F I A P P Y  T I M E  ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม ส า ม า ร ถ ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์น อ ก ห ้อ ง อ บ ร ม อ ื่ง ม ัก ม ี 

บ ร ร ย า ก า ศ ต ง เ ค ร ีย ด ไ ด ้ ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม จ ะ เ ล ก ผ ่อ น ค ล า ย แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ต ่อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า ก ก ว ่า  

ก า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ต ง เ ค ร ีย ด ก ับ ป ัญ ห า ร อ ง ว ิท ย า ก ร ซ ึง ถ า ม ต ่อ ห น ้า ผ ู้อ ื่น

3 .  I N T E R A C T IO N  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ม ีป ฏ ิก ร ิย า โ ต ้ต อ บ ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่ไ ห ้ข ้อ ม ูล  

แ ก ่ผ ู้เ ข ้า ร ์บ ก า ร อ บ ร ม เท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง ส า ม า ร ถ จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้อ บ ร ม โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ก ัง ว ล ว ่า จ ะ ท ำ ผ ด แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม แ บ บ เ ป ็น ล ่ว น บ ุค ค ล ไ ด ้ด ้ว ย

4 .  G R A P F I I C S  อ า จ เ ป ็น ' ข ้อ ล ้า จ ัญ ท ี่ส ุด ก ็เป ็น 1ไ ด ้ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ว ัต ถ ุท ี่เป ็น ล ือ แ ส ด ง  

โ ด ย ใ ช ้ก ล ว ิธ ิแ บ บ ใ ห ม ่ ซ ึง ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ต ำ ร า  ล า ย เ ล ้น  แ ล ะ เส ย ง  ล า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น ก ัน ใ น ว ิธ ีท ี่ห ล า ก  

ห ล า ย  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ป ร า ก ฏ ร ั้น บ น จ อ ภ า พ ม ีผ ู้เข ้า อ บ ร ม เป ็น ผ ู้ป ฏ ิป ต ิก า ร  บ ัง จ ับ  

ก า ร ท ำ ง า น ร อ ง เ ค ร ื่อ ง ค ว บ ค ุม ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร

3. ก ารยอ ม รบั บ ว ตั ก ร รม

3 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร อ ' อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม

R o g e r s  a n d  S h o e m a k e r  (1971) ไ ด ้น ิย า ม  ค ำ ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม  ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ง  

แ น ว ค ว า ม ค ิด ห ร ือ แ บ บ แ ผ น ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีป ฏ ิป ต ิ ห ร ือ ล ง ร อ ง ใ ห ม ่ท ี่บ ุค ค ล ท ั้ง ห ล า ย เห ็น ว ่า เ ป ็น ร อ ง ใ ห ม  ่

ซ ึง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ท ีเ ค ย ม ี เ ค ย ค ิด  ห ร ือ เค ย ท ำ  แ ม ้ว ่า น ว ัต ก ร ร ม น ั้จ ะ เค ย ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ล ัง ค ม อ ื่น ม า ก ่อ น  

แ ล ้ว ก ิต า ม  แ ต ่ถ ้า เพ ง น ำ ม า ใ ช ้อ ึก ล ัง ค ม ห น ื่ง เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก ก ิถ อ ว ่า ส ิง เห ล ่า น ั้น เป ็น น ว ัต ก ร ร ม

Hughes (1971) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมว่า เป็นการนำวิธีการใหม่  ๆ มา 
ปฏิฟ้ติหลังจากได้ผ่านการทดลอง หรือได้ริปการพัฒนาเป็นรั้น  ๆ แล้ว โดยเริมมาตั้งแต่การคิดค้น 
การพัฒนา ซึ่งอาจเป็นไปในรูปรองโครงการทดลองปฏิป้ติอยู่ก่อนแล้วจึงนำไปปฏปิติจริง ซ่ึงมี
ความแตกต่างไปจากการปฏิบัติที่เคยปฏิบัติมา
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G a t t ik e r  ( 1 9 9 0 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย น ว ัต ก ร ร ม ว ่า  ค ือ  ว ิธ ีค ิด ใ ห ม ่ ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ก ร ร ม ท ี,ไ ด ้จ า ก  

แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ ห ร ือ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ ห ม ่ ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ร ับ ผ ล ต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ บ ร ิก า ร ใ ห ม ่ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ใ ห ม ่ ท ั้ง จ า ก ใ น แ ล ะ น อ ก อ ง ค ์ก ร

เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ  ( 2 5 2 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใ ห ม ่ ห ร ือ ส ิง ใ ห ม ่ท ี่ล ม า ช ก ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม เ ห ็น ว ่า  ห ร ือ น ึก ว ่า เป ็น ช อ ง ใ ห ม ่ ค ือ เ ป ็น ข อ ง ใ ห ม ่ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

น า ม ธ ร ร ม  ใม ,ใ ช ่ใ น ล ัก ษ ณ ะ ร ูป ธ ร ร ม  ใ ห ม ่ใ น ท ี่น ั๋ไ ม ่ใ ด ้ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่จ ร ิง  ๆ  ค น อ า จ เค ย ไ ด ้ย ีน  

เก ย ว ภ ับ น ว ัต ก ร ร ม ม า ก ่อ น  แ ต ่ย ัง ไ ม ่๓ ด ท ัศ น ค ต ิช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  ห ร ือ ย ัง ไ ม ่เ ค ย ย อ ม  

ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  ถ ้า ล ัง ๓ ต ใ ห ้ด จ ะ เห ็น ว ่า ค ว า ม ค ิด  อ ุด ม ก า ร ณ ์ แ ล ะ ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ก ร ร ม ท ุก  

อ ย ่า ง ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่เ ค ย เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ม า แ ล ้ว ท ั้ง ล น

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม ท ี่ก ล ่า ว ม า  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ค ิด  

ใ ห ม ่ ห ร ือ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ ห ม ่ ร ั้ง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ท ี่บ ุค ค ล เ ค ย คิดห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ เ พ ง น ำ ม า ใ ช ่ใ น ล ัง ค ม น ั้น  

เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก

F o s t e r  ( 1 9 7 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ 

เ ร ืย น ร ู้ ผ ่า น ก า ร ค ืก ษ า โ ด ย ผ ่า น ร ั้น ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร ย อ ม รับจ ะ เ ก ด ร ั้น ไ ด ้ห า ก ม ก า ร เ ร ืย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง

แ ล ะ ก า ร เ ร ืย น ร ู้น ั้น จ ะ ไ ด ้ผ ล ด ก ็ต ่อ เ ม ึ่อ บ ุค ค ล น้ันไ ด ้ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ เม 'อ เข าแน่ใ จ แ ล ้ว ว ่า ส ิ' ง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์น ั้น  

ส า ม า ร ถ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ด ้อ ย ่า ง แ น ่น อ น  เข า จ ึง ก ล ้า ล ง ท ุน ร ั้อ ส ิ' ง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์น ั้น

เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ  ( 2 5 2 5  : 2 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ย อ ม ร ับ  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ  

น ำ เอ า น ว ัต ก ร ร ม ไ ป ใ ช ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ เ พ ร า ะ ค ิด ว ่า น ว ัต ก ร ร ม น ั้น เป ็น ว ิถ ีท า ง ท ี่ด ก ว ่า  ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก

ก ว ่า  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ต ั้ง แ ต ่ร ั้น ค ว า ม ร ู้จ น ถ ึง ร ั้น ก า ร ย ีน ย ัน ใ ช ้น ว ัต ก ร ร ม น ั้น อ า จ ก น เ ว ล า ห ล า ย ป ีก ็ไ ด ้

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ต ัง ก ล ่า ว ช ้า ง ต ้น  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ย อ ม ร ับ เป ็น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ น ำ น ว ัต  

ก ร ร ม ม า ใ ช ้ โ ด ย ผ ่า น ร ั้น ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ไ ด ้ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ เห ็น ว ่า น ว ัต ก ร ร ม น ั้น ด ก ว ่า  ม ีป ร ะ โ ย ช น  ์

ม า ก ก ว ่า ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ บ บ เ ด ิม

R o g e r s  a n d  S h o e m a k e r  ( 1 9 8 3 )  ใ ด ใ ห ้ค ำ จ ำ ภ ัด ค ว า ม ไ ว ้ว ่า  ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ น ำ น ว ัต ก ร ร ม ไ ป ใ ช ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ เ พ ร า ะ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น เป ็น ว ิถ ีท า ง ท ี่ค ืก ว ่า  

แ ล ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ก ว ่า  ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล เก ิด ร ั้น เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ไ ด ้ส ัม ผ ัส  

น ว ัต ก ร ร ม ถ ูก ช ้ก ล ูง ใ ห ้ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ
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ย ืน ย ัน ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิต า ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ น ั้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้อ า จ ก ิน เ ว ล า ช ้า ห ร ือ เ ร ็ว ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่

ส ำ ค ัญ ค ือ  ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม

3.2 กระบวนการยอมรํบนวัตกรรม

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ย อ ม ร ็บ ห ร ืa J ฎ ิเส ธ  

น ว ัต ก ร ร ม  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เก ิด ช ึน ใ น ล ม อ ง ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ผ ่า น ข ึ้น ต ่า ง ๆ ต ง แ ต ่น ร ก ท ี่ร ู้เ ร ื' อ ง  ห ร ือ  

ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม ไ ป จ น ก ึง ข ึ้น ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฎ ํเล ธ น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ ใ น ท ี่ส ุด ก ึง  

ข ึ้น ย ืน ย ัน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ น ั้น

R o g e r s  ( 1 9 8 3 )  ไ ด ้เ ล น อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  (T h e  

I n n o v a t io n  D e c i s i o n  P r o c e s s )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  ข ึ้น ต อ น  ไ ด ้แ ก ่ ข ึ้น ค ว า ม ร ู้ ข ึ้น ก า ร จ ูง ใ จ  ข ึ้น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ  ข ึ้น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ แ ล ะ ข ึ้น ก า ร ย ืน ย ัน  ซ ึ่ง ใ น แ ต ่ล ะ ธ ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ม ีร า ย

ล ะ เ อ ย ด  ต ัง น ี้

1 . ข ึ้น ค ว า ม ร ู้ ( K n o w l e d g e )  เ ป ็น ข ึ้น แ ร ก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย อ ม  

ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  ซ ึ่ง เร ิ่ม ต ้น เม ื่อ บ ุค ค ล ไ ด ้ส ัม ผ ัส ก ับ น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ เ ร ิ่ม ค ืก ษ า ห า ข ้อ ม ูล เ ม ื่อ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  

ก ึง ห น ้า ท ี่ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ใ น ข ึ้น น ี้ล า ม า ร ถ น บ ่ง ไ ด ้เป ็น  3  

ประเภท คอื
1 .1  ค ว า ม ร ู้จ ัก น ว ัต ก ร ร ม  ( A w a r e n e s s  K n o w l e d g e )  ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ๓ ท น ี้เป ็น  

ค ว า ม ร ู้ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ต 'น ต ัว เก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม  เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ร ู้ว ่า ม ีน ว ัต ก ร ร ม เก ิด ข ึ้น ม า แ ล ้ว แ ล ะ น ว ัต  

ก ร ร ม น ั้น ส า ม า ร ถ ท ำ อ ะ ไ ร ไ ด ้บ ้า ง

1.2 ความรู้วธีการ,ไซ้'น'วัตกรรม (how-to knowledge) ความรู้ประเภทน้ีได้
จากการติดต่อกับลื่อมวลซน การติดต่อกับหน่วยราชการที่ทำการเผยแพร่นวัตกรรมหรือเข้าร่วม
ประชุม ความรู้ประ๓ ทนี้จะช่วยให้ลามารถใชน้ วัตกรรมไ ด ้อย่างถูกต้อง นว ัต กรรมย ง มีความซับ 
ช้อนมากขึ้นเท่าใด ความจำเป็นที่ต้องมีความรู้ประเภทนี้ก็ยั๋งมีมากขึ้นเท่านั้น การขาดความรู้ใน 
ด้านนี้จะนำไปส่การปฎเลธนวัตกรรมได้มาก

1 .3  ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ก า ร ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม  ( p r i n c i p l e s  k n o w l e d g e )  ค ว า ม  

ร ู้ป ร ะ ๓ ท น ี้ เป ็น ค ว า ม ร ู้ก ึง ก ฎ เก ณ ฑ ์เบ ื้อ ง ห ล ัง ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ว ัต ก ร ร ม บ ร ร ล ุผ ล

2 .  ข ึ้น ก า ร จ ูง ใ จ  ( P e r s u a s i o n )  เ ป ็น ข ึ้น ท ี่บ ุค ค ล จ ะ เร ิ่ม ล ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ บ ห ร ือ ไ ม  ่

ซ อ บ น ว ัต ก ร ร ม  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ห ล ัง จ า ก ท ี่เข า ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เร ือ ง น ว ัต ก ร ร ม ม า แ ล ้ว พ อ ล ม ค ว ร  พ ฤ ต ิก ร ร ม ช อ ง
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บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิใ น ร ั้น น ี้ ค ือ ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้๓ ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม  

น ั้น เพ ิ่ม ร ั้น  ร ั้ง จ ะ ม ีผ ล ไ ป ถ ึง ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ ย อ ม ร บ น ว ัต ก ร ร ม ใ น ร ะ ค ับ ต ่อ ! ป

ร ั้น ก า ร จ ูง ใ จ เป ็น ร ั้น ต อ น ร อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ย อ ม ร ับ น วัตก ร ร ม ท ี่เก ิด ร ั้น  

เ ม ื่อ บ ุค ค ล ต ้อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ภ า พ เ ต ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ แ ต ่ย ัง ม ีค ว า ม ใ ม ่แ น ่ใ จ ใ น น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ อ า จ ม ี

ค ว า ม ร ู้ส ึก เ ก ย วกับ น วัตก ร ร ม น ัน เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ร ู้ร ู้ค ุณ ค ่า น ว ัต ก ร ร ม  ค ัง น ั้น ร ั้น ก า ร จ ูง ใ จ จ ง ล อ ด

ค ล ้อ ง ย ับ ร ั้น ก า ร ป ร ะ เน ิน ห ร ือ พ ิจ า ร ณ า ท า ง เส ือ ก ใ น ร ั้น ต อ น ร อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ท ั่ว ไ ป

3 . ข ัน ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ  ( D e c i s i o n )  เ ป ็น ข ัน ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ป ร ะ เม ีน ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด ท ี่ใ ด ้ร บ ม า  

แ ล ะ ค ัด ส ิน ใ จ ว ่า จ ะ ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม น ัน ห ร ือ ไ ม ่ ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ไ ม ่ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม น ั้น ย ัง  

ร ั้น อ ย ู่ย ับ  2  ข ัน ต อ น ท ผ ่า น ม า ก  ค ือ  ข ัน ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ข ัน ก า ร จ ูง ใ จ  ถ ้า บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ บ เ ก ี่ย ว ย ับ  

น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ เห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ร อ ง น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  บ ุค ค ล ก ็ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ค ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  

น ์น  ถ ้า น ว ัต ก ร ร ม น ้น ส า ม า ร ถ แ ย ก ส ่ว น ย ่อ ย  ๆ  ใ ห ้บ ุค ค ล ท ด ล อ ง ใ ช ้ไ ด ้บ ุค ค ล จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ค ัด ส ิน  

ใ จ ย อ ม ร ับ น วัตก ร ร ม น ั้น  ร ั้น ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ เป ็น ร ั้น ต อ น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ เ ส ือ ก ท า ง  

เ ส ือ ก ใ ด เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ข ัน ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข ัน ก า ร จ ูง ใ จ  แ ล ะ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ้ก ษ ณ ะ น ว ัต ก ร ร ม ว ่า ล อ ด  

ค ล ้อ ง ย ับ ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ท ัง ค ม แ ล ะ ร น บ ธ ร ร ม เน ์ย ม ป ร ะ เพ ณ ี

4. รั้นการนำไปใช้ (Implementation) กระบวนการคัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในร้ัน
ตอนต้น  ๆ เป็นเรึ่องของความรู้ความคิด แต่รั้นการนำไปใช้เป็นเรื่องของการปฏิป้ต เมื่อบุคคล 
คัดสินใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมน้ันไปใช้ เราต้องรู้ว่าสามารถได้นวัตกรรมนั้นมาจากไหน นวัตกรรม 
น้ันใช้อย่างไร เมื่อนำไปใช้จะประสบปัญหาอย่างไร และสามารถแถ้ปัญหานั้นได้อย่างไร บุคคล 
จงพยายามแสวงหาสิงต่าง  ๆ เก่ียวยับนวัคกรรม ดังนั้นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและวิธีการสึอสารจง 
มีบทบาทท่ี'จะ'ช่วยบุคคล'ให้ได้รบล่ีงท่ีเราต้องการ ในรั้นการนำไปทดลองใช้ นอกจากจะเป็นการ 
นำนวัตกรรมนั้นไปใช้ตามแบบและกระบวนการเติมแล้ว ยังมีความหมายรวมถึงการดัดแปลงรูป 
แบบและกระบวนการรองนวัตกรรมให้เหมาะลมยับบุคคลด้วย รั้นการนำไปใช้จะลิ้นสุดลงเมื่อใด 
รั้นอยู่ ยับลักษณะรองนวัตกรรมแต่ละชนํด เม่ือนวัตกรรมได้ถูกนํทไปใช้และกลายเป็นส่วนหน้ีง
ของบุคคลในการดำเนินงาน รั้นตอนนี้ก็ลิ้นสุดลง และจบลิ้นกระบวนการคัดสินใจยอมรับนวัต
กรรม แต่ในหลายกรณีรั้นการนำไปใช้จะนำไปส่รั้นการยีนยันต่อไป

5 .  ร ั้น ก า ร ย ีน ย ัน  ( C o n f ir m a t io n )  ร ั้น ต อ น น ี้เ ก ิด ร ั้น เป ็น ร ั้น ส ุด ท ้า ย ร อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม ใ น บ ุค ค ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ เป ็น ร ั้น ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ แ ร ง เล ร ิม  แ ร ง ก ร ะ ต ุ้น

เ พ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม น ั้น ใ จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  โ ด ย ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  แ ร ง เส ร ิม เพ ี่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร
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ตัดสินใจ ถ้าพบว่าสาระหรือสิ่งที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแย้งกัน บุคคลก็จะพยายามหลีกเลี่ยง
ภาวะการขัดแย้งนั้น เพื่อยีนยันการตัดสินใจ ซึ่งอาจทำให้มการยอมรับนวัตกรรมนั้นอย่างต่อเนื่อง 
ถาวรหรืออาจทำให้เก็ดการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจเดิมจากการยอมรับมาเป็นการปฏิเสธก็เป็นใด้

จากแนวความคดในเรืองกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Rogers ท้ัง 5 
ขัน คือ ขันความรู้ ขันการจูงใจ ขันการตัดสินใจ ขั้นการนำใปใช้ และขั้นการยีนยัน ซึ่งผู้วจัยได้ 
นำมาใช้เป็นกรอบความดิดในการคืกษาวัจัยครั้งนี้

3.3 ปัจจัยทีเกี่ยวข้องกับการออมขับ'นวัตกรรม

Rogers and Shoemaker (1971) ได้กล่าวถงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกระบวน 
การยอมรับนวัตกรรมว่าประกอบด้วย 4 ลักษณะ คือ

1. ตัวแปรท่ีเก่ียวช้องกับผู้รับนวัตกรรม (Receiver Variables) ประกอบไปด้วย 
บุคสิกลักษณะล่วนตัว (Personality Characteristics) อันได้,แก่ การยีดมั่น เซึ่อมั่นกับลังคมเดิม ม 
ทัศนคติที่คืต่อการเปลี่ยนแปลง มความลามารถเอาใจเขามาไล่ใจเรา เป็นผู้ที่มีเหตุผลดิและมี 
ทัศนคติที่ดิต่อการคืกษา

2. ปัจจัยด้านระบบลังคม (Social Variables) ระบบลังคมจะต้องประกอบไป
ด้วยโครงสร้างของลังคม (Social Structure) ซ่ึง๓ คขึ้นเพราะสมาช้กของระบบลังคมมีฐานะหรือ 
ตำแหน่งแตกต่างกันทำให้ผู้มีฐานะตำแหน่งสูงกว่ามีสิทธิในการลังการผู้ที่อยู่ในฐานะตำแหน่งที่ตํ่า 
กว่า และคาดหวังว่าคำลังนั้นจะมีการนำไปปฏิบัติได้เป็นผลสำเร็จ โครงสร้างของลังคมอาจมี
ลักษณะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ไม่ว่าโครงสร้างของลังคมจะมีลักษณะอย่างไรก็ 
ตาม โครงสร้างรองลังคมก็มีอทธิพลต่อพฤติกรรมรองมนุษยํในลังคม

ปัจจัยด้านระบบลังคมที่มีอทธิพลต่อพฤติกรรมในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัต 
กรรมชองบุคคล ได้แก่ บรรทัดฐานของระบบลังคม (Social System Norms) ขันติธรรมต่อการมี 
พฤติกรรมเบ่ียงเบน (Tolerance of Deviancy) และบุรณาการรองการลี่อสาร (Communication 
Integration)

3. คุณลักษณะรองนวัตกรรมในสายตาของผู้ที่จะใช้นวัตกรรม (Perceived 
Characteristics of Innovations) โดยพิจารณานวัตกรรมนั้น ๆ ในด้านต่าง ๆ 5 ประการคือ

3.1 ความได้เปรยบเช้งเทียบ (Relative Advantage) คือ การท่ีผู้รับนวัต- 
กรรมน้ันคิดว่านวัตกรรมดกว่า มีประโยชน์มากกว่าความคิดเก่า สิ่งเก่า หรือวัธิปฏิบัตเดิม
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3.2 ความเร้ากันได้ (Compatibility) คือ การท่ีผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึก 
หรือคิดว่านวัตกรรมนั้นไปด้วยกันได้ หรือเร้ากันได้กับค่านิยม ประสบการณ์ในอดต ความเซี่อทาง 
สังคม วัฒนธรรมของผู้รับนวัตกรรมน้ัน

3.3 ความยุ่งยากหรือความลสับซับช้อน (Complexity) คือ การท่ีผู้รับน1วัต 
กรรมรู้สึกว่านวัดกรรมนั้นยากแก่การเร้าใจ และยากต่อการนำไปใช้ หากยุ่งยากมากก็ยากแก่การ 
ยอมรับ

3.4 ความลามารถนำไปทดลองใช้ได้ (Tnalability) คือ ความสามารถ 
นำนวัตกรรมนํนไปทดลองใช้ในปรืมาณเล็ก  ๆ ได้ จะถูกยอมรับเร็วกว่านวัตกรรมท่ีไม่ลามารถนำ 
ไปทดลองใช้ได้

3.5 ความลามารถในการสังเกตได้ (Observability) คือ ผลรองนวัตกรรม 
เป็นสิงที่ลามารถมอบเหินได้โดยลมาช้กภายในระบบสังคม

4. ช่องทางการตดต่อสึอสาร (Communication Channel) เป็นเครื'องมือหรือวํธ ี
การที่นวัตกรรมเดนทางจากแหล่งกำเนิดไปยังผู้รับนวัตกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ช่องสารมวล 
ชนและช่องสารระหว่างบุคคล โดยที่ช่องลารมวลขนมืประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้เก็ยวกับ 
นวัตกรรม ล่วนช่องลารระหว่างบุคคลมืประสิทธิภาพมากในการก่อให้เก็ดทัศนคติ หรือปล่ียนนปลง 
ทัศนคติเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม

ลักษณะของนวัตกรรมและเทคโนโลยีท ี่ม ืผลต่อการยอมรับ มืด้งน้ั
(Matthew Miles, 1954)

1. นวัตกรรมที่มืค่าใช้จ่ายไม่แพงเก็นไป เช่น ค่าจัดหา ค่าบำรุงรักษาหรือมืค่าใช้จ่าย 
อ่ืน ๆ มาก จะได้รับการยอมรับมากกว่านวัตกรรมที่มืราคาถูกกว่า

2. นวัตกรรมนั้นมืศวามละดวกในการใช้เพียงใด กัาหากว่าใช้อย่างไม่ละดวก นวัต 
กรรมน้ันจะยากแก่การยอมรับ

3. นวัตกรรมท่ีสำเร็จรูป จะได้รับการยอมรับกว่านวัตกรรมท่ีแยกเป็นส่วน ๆ
4. นวัตกรรมที่ใช้ง่ายจะได้รับการยอมรับมากกว่านวัตกรรมที่ใช้ยากลสับซับช้อน
5. นวัตกรรมท่ีมืรูปแบบลอดคล้องกับลภาพสังคม จะได้รับการยอมรับมากกว่า 

นวัตกรรมท่ีแตกต่างจากสภาพสังคม

ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2528) กล่าวถึงลักษณะรองเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ได้แก่
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1. ลักษณะภายในเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นได้เร็ว ถ้าเทคโนโลยี 
นั้นมความสอดคล้องกับความต้องการรองผู้ใซ้ ลักษณะง่ายมีการแบ่งแยกเป็น
ข้ันตอน โดยไม่มีความยุ่งยากสลับชับช้อนในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการรับใช้เป็นเทคโนโลย ี
ที่ใม่มีความเลี่ยง มีความแน่นอน เห็นผลได้ชัดเจน

2. ลักษณะภายนอกเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นได้เร็ว ถ้าเทคโนโลยี 
นันสอดคล้องและสมดุลย์กับโครงสร้างทางวัฒนธรรม เซ่น ความเชื่อ ค่านิยม และประสบการณ์ 
รองกลุ่มเป้าหมาย เป็นประโยชน์ต่อลังคมโดยรวมและเคยปฎํบ่ตอย่างได้ผลมาแล้วในลังคมชื่น

Francis R. Allen (1971) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบทึ่จะสน์บลนุนการยอมรับนวัต- 
กรรมของบุคคลน้ัน ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม คือความเชื่อและค่านิยมต้องเช้ากันได้กับนวัตกรรมนั้น
2. ปัจจัยทางจิตว้ทยา โดยทั่วไปบุคคลจะเกิดความเคยขนอยู่กับแผนช้วิต หรอการ 

ปฎํบตเก่าๆ และรู้สึกว่ารองเดมดีอยู่แล้วไม่อยากเปลี่ยนแปลง เว้นแต่ว่ารองใหม่จะดกว่า
3. ปัจจัยทางลังคม ผู้รัปการเผยแพร่จะรู้สึกต่อต้านนวัตกรรมท่ีรัปเช้าไปใช้ว่าจะทำ 

ให้สภาพลังคมราดดุลยภาพ เกิดสภาวะไร้ระเบยบ ชื่งลภาวะด้งกล่าวจะมองเห็นได้ยาก และต้อง 
ใช้เวลานานจึงจะมองเห็น

4. ปัจจัยทางด้านด้วนวัตกรรมเอง ถ้าปรากฏว่าด้วนวัตกรรมที่แพร่หลายเช้าไปนั้น 
มีวิธีการที่ยุ่งยากชับช้อน ผู้รับการเผยแพร่เกิดความวุ่นวายไม่เช้าใจ นวัตกรรมนั้นกีจะถูกละเลย

5. ปัจจัยทางด้านผลประโยชน์ นวัตกรรมน้ันต้องมีผลต่อผู้รับการเผยแพร่

และนอกจากนี้ ลักษณะรองบุคคลส่งผลต่อระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมช้า 
หรือเร็ว มี 3 ประการ คือ

1. สถานภาพทางเครษ<ฐกิจและลังคม ถ้าผู้ยอมรับนวัตกรรมมีการคืกษาในระด้บ 
สูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและลังคมสูง หรือตั้งจุดหวังในชีวิตเพ'อเลื่อนฐานะทางลังคมสูงขึ้น ประ 
กอบกับนวัตกรรมนั้นมีความลอดคล้องกับชีวิต จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้เร็วกว่าผู้ที่ได้รับการ 
คืกษามาน้อย ด้อยฐานะในลังคม

2. บุคลิกภาพ พวกท่ียอมรับนวัตกรรมได้เร็วและรับได้มาก มักจะเป็นผู้ไม่ยึดมั่นถีอ 
ม่ันก ับ ลิงเด้ม มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกว่า เป็นผู้มีเหตุผลดีและมีทัศนคติที่ดีต่อ 
การคืกษา สามารถคิดและเช้าใจนามธรรมได้ดีกว่า เป็นผู้ชอบเลี่ยงภัย มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยน 
แปลงมากกว่า
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3. พฤติกรรมในการสือ่สาร การยอมรบันวตักรรมจะเกดํขึน้มากกวา่และเรว็กวา่ 
ถา้พฤตกิรรมในการสือ่สารรองบคุคลนัน้มลีกัษณะดงันีค้อ บุคคลมสีว่นร่วมในลังคมและทำตัวเปน็ 
ส่วนหนึงรองระบบลังคมได้ดี มกีารเดนทางบอ่ยครัง้ หรือเป็นคนไม่ติดถ่ินมีโอกาสติดต่อกับผู้นำ 
ในการเผยแพร่นวตักรรม มีโอกาสเปดิรับส่ือมวลชน ส่ือระหวา่งบคุคลเปน็ผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบั
นวัตกรรมมาก เพราะมโีอกาสแสวงหารา่วสารและเปน็ผูท้ีม่รีะดบัรองการเปน็ผูน้ำทางความคิดสูง

3.4 ประเภทของผู้ยอมร้บนวัดกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของบุคคล สามารถจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 2 
ประ๓ ท คอ ประ๓ ทแรกจะเกิดความรู้สึกต่อต้านและกลัวในการที่จะรับเทคโนโลยีดังกล่าว กลุ่ม 
คนประ๓ ทน้ีมักจะได้รับรนานนามว่าเป็น “พวกหัวโบราณ” โดยที่กลุ่มคนอีกประ๓ ทจะยอมรับ 
เทคโนโลยีอย่างหน้าขึ้นตาบาน และมีความยนดีที่จะได้เรืยนรู้และใช้งาน ขึ้งกลุ่มคนประ๓ ทน้ีจะ 
เรืยกตนเองอย่างภาคภูมีใจว่าเป็น “คนสมัยใหม่” อย่างไรก็ดีในการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานนั้น 
ไม่ใช่ว่าจะหลับหูหลับตายอมรับท่าเดียว หรืธจะขึ้อแพ่งต่อต้านโดยไม่ยอมรับรู้อะไรทั้งสิ้น แต่จะ 
ต้องมีการเปิดใจให้กว้างพร้อมที่จะคิกษาสื่งเหล่านี้ และพยายามมองถืงประโยชน์ในการนำมา 
ประยุกต์ใช้กับงานในหน้าที่ แต่ก็ต้องรับรู้ถืงรีดความสามารถรองเทคโนโลยีด้วย {ดวงแก้ว
สวามีกักด, 2535) สำลี ทองธิว(2526) กล่าวว่า “ลงใหม่ ๆ หรือความคิดใหม่  ๆ ท่ีเกิดข้ึนทุก 
อย่างไม่ใช่ว่าจะเป็นที่ยอมรับในลังคม หรือมีอีทธิพลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลังคมได้เสมอไป 
ในสิ1ง'ใหม่ ๆ สิบอย่าง อาจมีเพียงอย่างเดียวที่บรรลุผลสำเร็จในการเป็นที่ยอมรับ อีกเก้าอย่างอาจ 
ถูกมองรีามไปอย่างน่าเลียดาย"

จากคำกล่าวช้างต้นจะเห็นได้ว่า บุคคลทุกคนไม่ได้ยอมรับนวัตกรรมพร้อม ๆ กัน 
ในช่วงเวลาเดียวกัน Rogers (1983) จงได้แบ่งประ๓ ทรองผู้ยุอมเบนวัตกรรมออกเป็น 5 ประ๓ ท

1. กลุ่มนว ัต กร (innovators) หรือกลุ่มผู้บุกเบก คือบุคคลเหล่านี้รอบเลี่ยงภัย 
ชอบทดลองสื่งใหม่ ๆ ชอบพบปะหรือติดต่อลัมพนธ์กับบุคคลขึ้น พวกนี้จะมีการเรืยนรู้และการ 
ยอมรับนว ัต กรรมได้อย่างรวดเร็ว และส่วนมากมักเป็นผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี

2. กลุ่มผู้นำการยอมรับหรือกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อีน(early adopters)
คือบุคคลกลุ่มนี้เป็นผู้ที่น่าเชื่อถือ น่าเคารพ เป็นผู้ท่ีมี1ฐานะทางลังคมค่อนร้างสูง มีคุณสมบัติรอง 
การเป็นผู้นำทางความคิดรองลังคมมากกว่ากลุ่มขึ้น ๆ
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3. กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะต้น (early majority) คอกลุ่ม 
ท่ียอมรับนวัตกรรมก่อนบุคคลอ่ืน มความรอบคอบระมัดระวัง มีการแลกเปลี่ยนความคิดกับกลุ่ม 
เพ่ือนในสังคม บุคคลเหล่านี้ใช้เวลาในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมช้ากว่าสองกลุ่มแรก

4. กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (late majority) คิอกลุ่ม 
บุคคลที่ตกลงใจยอมรับนวตักรรมช้ากว่ากลุ่มอื่น ๆ ส่วนมากบุคคลกลุ่มนี้จะยอมรับนวัตกรรมเมี'อ 
คนอ่ืน ๆ ในระบบสังคมใต้ทำลงนั้นแล้ว

5 . กลุ่มล้าหลังหรือกลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง กลุ่มสุด 
ท้ายที่จะยอมรับนวัตกรรมกลุ่มนี้มักจะยคมั่นในสิงเก่า  ๆ และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง บุคคลกลุ่ม 
นํจะใช้นวัตกรรมก็ต่อเมึ่อนวัตกรรมนั้นใช้กันมานานพอลมควรจนกลายเป็นวักขวัตอย่างหนึ่งของ 
คนในอดต

การแบง่ประ๓ ทชองผูย้อมรับท้ัง 5 ประ๓ ท สรุปใต้ว่ากลุ่มนวัตกรหรอืกลุม่ผู ้
บุกเปกิ (Innovators) มี 2.5% กลุม่ผูน้ำการยอมรับหรอืกลุม่ผูย้อมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืน (Early 
adopters) มี 13.5% กลุ่มบุคคลส่วนใหญท่ี่ยอมรันนวัตกรรมในระยะต้น (Early majority) มี 
34% กลุ่มบุคคลส่วนใหญท่ี่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late majority) มี 34% และกลุ่ม 
ลา้หลงัหรือกลุม่บคุคลสว่นใหญท่ีย่อมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Laggards) มี 16% ตังน้ี

ประเภทของการเลิกยอมร้บนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ ๆ คือ
1. การตัดสินใจเลิกยอมรับนวัตกรรมเพื่อหันใปรับนวัตกรรมใหม่ที่ดกว่าเดม ด 

กว่าในที่นี้หมายกง ดกว่าในลายตาของผู้เปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเก่าใปอันใหม่ ในสังคมที่มีการ 
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจะมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เช้ามาอยู่เสมอ และนวัตกรรมใหม่ก็จะเช้ามาแทน 
ที่เก่า ชงคร้ังหน่ึงเคยเป็นนวัตกรรม
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2. การตัดสินใจเลิกยอมรับนวัตกรรมเพราะไม่พอใจกับผลหรือประโยชน์ชองนวัต 
กรรม ความไม่พอใจนี้อาจเกิดจากการที่นวัตกรรมไม่เหมาะลมกับผู้ใช้ และไม่ก่อให้เกิดประโยชน ์
เชํงเปรืยบเทียบ เมื่อเปรยบเทียบกับลงเก่าหรือวัธปฎํบํตที่เคยใช้

4. งาน ว จิ ซั ท ๓ี อวชอ้ง

4.1 งานวิจ ัยท ี๓ ยวข้องกับการยอมรับ,นวัตกรรม

สุธิภา แลนทอน (2540) คกษาเรือง ตัวแปรที่ลัมพันธ์กับการยอมรับเครือข่ายอิน 
เทอรืเน็ตเที่อการเรืยนการลอนของอาจารย์ลถาปันจุดมติกษาชองรัฐ สิงกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจัย พบว่า อาจารย์ลถาปันอุดมติกษาชองรัฐมีการยอมรับเครือข่ายอินเทอรัเน็ตในระตับ 
มาก และตัวแปรที่มีความลัมพันธ์ทางบวกอย่างมีน์ยสำคัญทางลถติที่ระดับ .01 จำนวน 27 ตัว 5 
อันตับแรก ได้แก่ การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรืยนการสอนมีศวามค้มค่า เครือข่ายอิน 
เทอร์เนํตมีประโยชน์ในการพัฒนาการเรืยนการลอน เครือข่ายอินเทอรัเน็ตมความละดวกในการ 
นำมาใช้เพื่อการเรืยนการสอน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตลามารถสืบค้นช้อมูลต่าง ๆ เพื่อการเรืยนการ 
สอนได้ไม่จำกัด การใช้บรัการสืบค้นข้อมูลพorid Wide Web

ลาโรจน์ แพ่งยัง (2536) ติกษาเรึ่อง ปัจจัยเช้งสาเหตุที่สิงผลต่อการยอมเบนวัตกรรม 
และเทศโนโลยการติกษาของน้กฝึกอบรมในประเทศไทย โดยใช้แบบลอบถามในการวิจัยเช้ง
ปรัมาณ และใช้วิธ์การลนทนาเช้งลัมภาษณ์ในการวิจัยเช้งคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเช้ง 
ลาเหตุด้านพฤติกรรมการติดต่อลื่อลาร ทศนศติและแรง‘ฐงใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับ
ส่วนผลการติกษาเช้งคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจยอมเบนวัตกรรมและ 
เทคโนโลย การติ กษาชองน์กฝึ กอบรมแตกต่างกันขดเจนด้านการนำไปใช้ ปัจจัยด้'นความรู ้
พฤติกรรมการติดต่อลื่อสาร และแรง^งใจมอทธิพลต่อการยอมรับเข่นเดยวกับการติกษาในเช้ง 
ปริมาณ

พงษ์จันทร์ ไกรสินธุ (2540) ติกษาเรือง องค์ประกอบที่มีผลต่อการยอมรับการฝึก 
อบรมด้านเทคโนโลยและลื่อสารการติกษาชองอาจารย์ในมหาวิทยาลัยชองรัฐ เชตกรุงเทพมหา- 
นศรและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัย มการยอมรับการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยและลื่อสารการติกษาในระดับปานกลาง ตัวแปรที่มีความลัมพันธ์กับการยอมรับอย่างม ี
น์ยสำf ญทางลถติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีความลัมพันธ์ทางบวก 3 อันดับแรก ติอ การเช้ารับการ 
ฝึกอบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การมีโอกาสนำศวามรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้



28

และการเช้ารับการฝึกอบรมกับวิทยากรภายใน ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบ 3 อันตับแรก 
คือ การไม่เคยเช้าอบรม เพศชาย และตำแหน่งศาลตราจารย์

สุภาพร บุญปล้อง (2540) ศึกษาเรือง ตัวแปรที่สัมพันธ์กับการยอมรับคอมพิวเตอร ์
ช่วยสอนชองครูโรงเร์ยนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ครูโรงเร์ยนมัธยมศึกษามีการยอมรับคอมพิวเตอร์ช่วยลอนในระตับปานกลาง ตัวแปรท่ีมีค'วาม
สัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับอย่างมีมัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทาง 
บวก 3 อันตับแรก คือ การรอคำแนะนำจากผู้อ้นหลังจากศึกษาค้นคว้า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนม ี
ประโยชน์ด้านการเร์ยนการสอน และคอมพิเตอร์ช่วยลอนมีความกลมกลนกับสภาพการเร์ยนการ 
ลอนแบบเติม ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบ 3 อันตับแรก คือ การไม่มีประสบการณ์ด้าน 
คอมพิวเตอร์ การไม่เคยศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยลอน และการมีจุฒิการศึกษา
ปริ ญญาตร์หรือเทยบเท่า

Johnson (1996 อ้างถิงใน ลุธ์ภา แลนทอน, 2540) ศึกษาเรื่อง การยอมรับอิน 
เทอร์เน็ตในโรงเรืยนมัธยมศึกษารองครูในรัฐนอร์ทเวลท์ โอไฮโอ ผลการวิจัยพบว่า มีความแตก 
ต่างอย่างมีมัยสำคัญระหว่างครูที่ยอมรับ และไม่ยอมรับอินเทอร์เน็ต โดยอุปสรรคไนการไม่ยอม 
รับ คือ ความซบช้อนชองซอฟแวร์และการไม่มีเวลาท่ีเพิยงพอ นอกจากนี้อังพบว่า ระตับการ 
ศึกษา การเช้ารับการอบรมการใช้อินเทรอ์เน็ต และตำแหน่งที่จะเช้าถึงอินเทอร์ณ็ตมีความสัมพันธ์ 
ต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ต

เพศกับการยอมเบนวัดกรรม

Gupta (1979) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับบุคลิกภาพชองมัก 
วิชาการศึกษาในรัฐปัญจาบ ประเทคอินเดย พบว่า มักการศึกษาหญิงมีความต้องการที่จะยอมรับ 
น-วัตกรรมมากกว่าเพคชาย

Demos (1978) ได้ศึกษาเรืองการรับรู้ของครูมัธยมศึกษาที่มีต่อนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า ครูชายมีการเปิดกว้างในด้านความติดในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา 
มากกว่าครูหญิง

อุทร นิยมชาติ (2534) ได้ศึกษาถึงการศึกษาระตับการยอมรับนวัตกรรมการเรืยนการ 
ลอนกลุ่มสร้างเลรืมประสบการณ์ชีวิต'ไน'โรงเรืยนประถมศึ(ษา สังกัดสำมักงาน คณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 11 พบว่า ครูกลุ่มสร้างเสริมประลบการณ์ซวิตเที่เป็นเพศขายและ
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เพศหญงิมกีารยอมรบนวตักรรมการเรยีนการสอนประ๓ ทการสอนเปน็รายบคุคล การสอนโดยใช้ 
สถานการณจ์ำลอง การลอนแบบทกัษะกระบวนการ การลอนโดยใช้ชุดการลอน การลอนเปน็ 
คณะ การสอนโดยใช้เพ่ือนช่วยสอน การสอนโดยใช้บทบาทสมมติ และการสอนแบบกลุ่ม
ลมัพนัธแ์ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ

รุ่งฟ้า รกัษว์เิชยีร (2526) ไดค้กึษาเกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรมการเรยีนการลอน 
ชองครภูาษาโทยในโรงเรยีนมธัยมคกึษาเขต 7 และ 8 พบว่า ครภูาษาไทยเพศและครภูาษาไทย 
ชายมกีารการยอมรบันวตักรรมการเรยีนการลอนแตกตา่งกนัทีร่ะคบันยัสำคญั .05

ชุชาต ิ บญุช ุ (2525) ไดค้กึษาเกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรมการคกึษารองครปูระถม 
คึกษาในคงัหวัดลพบรีุ พบวา่ ครูชายกบัครูหญงิมกีารยอมรับนวัตกรรมทางการคกึษาโดยทัว่ไป 
และการยอมรบันวคักรรมทางการคกึษาทีใ่ชอ้ยูไ่มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางลถตํทิีร่ะคบั
.05

อาอุกับการออมร้บนวัตกรรม

Powell (1982) คึกษาวัเคราะห์ประเมินการปฎํบ้ติการชองนักวัชาการคึกษาที่สํ'มพันธ์ 
กับภารยอมรับนวัตกรรม พบว่า นักวัชาการคึกษาที่มีอายุน้อยมีการใช้นวัตกรรมได้สำเร็จสูงกว่า 
นักวัซาการคึกษาที่มีอายุมาก

พนาลัย อยู่สำราญ (2535) ได้ทำการคึกษาเรี'อง คัวแปรทางจํตลังคมที่เกี่ยวข้องกับ 
การยอมรับนวัตกรรมทางการลอนของครูผู้ลอนลังคมคึกษา โรงเรียนมัธยมคึกษาในเขตการคึกษา 
1 พบว่า ครูที่มีอายุน้อยยอมรับนวัตกรรมมากกว่าครูที่มีอายุมาทกว่า

วัช้ย เอยดปัว (2534) ได้คึกษาเรื่องลักษณะจํตลังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ 
ยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการของครูประถมคึกษา ลังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการ 
ยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการชองครูแตกต่างไปตามอายุ โดยครูอายุน้อยมีการยอมรับมากกว่าคร ู
ที่มีอายุมาก

พรรณี บุญประกอบ (2528) ได้คึกษาการเปรียบเทียบวิธีการให้ความรู้ลองแบบที่มีผล 
ต่อการยอมรับนวกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรใหม่ของครูมัธยมคึกษาโดยใช้ชุดการเรียน พบว่า
ครูที่มีอายุมาก มักรู้เรื่องเกี่ยวกับความคิดใหม่ช้ากว่า ครูท่ีมีอายุน้อย
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นิตยากร แลงพันธ์ (2527) ได้ศึกษาเรี'องการใช้นวกรรมทางการสอนของครู
คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจังหวัดสกลนคร พบว่า ความลัมพันธ์ระหว่างการใช้นวัต 
กรรมการเรียนการลอนกับอายุครูมความแตกต่างก้น

วุฒ ิการดักษากับการยอมร้บบวัตกรรม

วัชัย เอียดบัว (2534) ได้ศึกษาเรีองลักษณะจิตลังคมทึ่เกี่ยวช้องกับพกุต้กรรมการ 
ยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการของครูประถมศึกษา ลังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีระดับการ 
ศึกษาสูงมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการมากกว่าครูทึ่มีระ;ดับการติกษาตํ่า

อุทร นิยมชาต้ (2534) ได้ศึกษาถึงการศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการ 
สอนกลุ่มสร้างเสริมประลบการณ์ซวิตในโรงเรียนประถมติเษา ลังกัดสำนักงาน คณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งซาต้ เขตการศึกษา 11 พบว่า ครูกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชวิตทึ่มีวุฒิการติกษาตํ่า 
กว่าปริญญาตรีและท ึ่ม ีว ุฒ ิการติกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ม มการยอมรับนวัตกรรมการเรียน 
การสอนประเภทการลอนแบบสืบสวนสอบสวนแตกต่างกันอย่างมนัยสำดัญทึ่ระดับ .01 นอกจาก 
นั้นครูทึ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการลอนไม่แตกต่างกัน 
อย่างมนัยสำคัญทางสถิติ

รุ่งฟ้า รักษ์วิเขยร (2526) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน 
ของครูภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต 7 และ 8 พบว่า ครูภาษา1ไทยทึ่ม'วุฒการศึกษาตํ่า 
กว่าระดับปริญญาตรี และครูภาษา1ไทยทึ่มจุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น'ไป มีการยอมรับ 
นวัตกรรมการเรียนการสอนประ๓ ทต่าง ๆ ไม่แตกต่างกัน

รชูาต ิ บญุร ู (2525) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการยอมรบันวัตกรรมการศกึษาของครปูระถม 
ศกึษาในจงัหวัดลพบรีุ พบวา่ ครทูึม่วีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป กบัครทูึม่วีฒุภิารศกึษา 
ต ํา่กวา่ระดบัปรญิญาตรมีกีารยอมรบันวตักรรมทางการศกึษาไมแ่ตกตา่งกันอยา่งมนียัลำดญัทึ ่
ระดับ .05

อุไร ถาวรงามยิงสกุล (2528) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการ 
ศึกษาของศึกษานิเทศกอำเภอและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน ในเขตการศึกษา 1 พบว่า ครูวิชาการ 
กลุ่มโรงเรียนทึ่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาอยู่ในระดับเดยวกัน
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ระยะเวลามีความสัมพันธ์กับการออมร้บนวัดกรรม

Burford (1980) ได้ศึกษาการวัดความเปลี่ยนแปลงของครูในฐานะที่เป็นเครี'อขั้ขั้น 
ตอนการสนับสนุนนวัตกรรมรองโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ครูท่ีเริ่มลอนใหม่  ๆจะมีความสนใจ 
ในนวัตกรรมสูงกว่าและมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการลอนมานาน

อุใร ถาวรงามยิงสกุล (2528) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการ 
ศึกษๆของศึกษานิเทศกอำเภอและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน ในเขตการศึกษา 1 พบว่า ศึกษา 
นิเทศก์อำ๓ อที่มีประสบการณ์ในการทำงานตั้งแต่ 1-10 ปี และมากกว่า 10 ปีข้ันไป มีระดับการ 
ยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาอยู่ในระดับเดียวกัน

สุภาภรณ์ ทองเจิม (2528) ได้ศึกษาถึงระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของ 
ศึกษานิเทศกัอำ๓ อและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน ในเขตการศึกษา 8 พบว่า ศึกษานิเทศก์อำ๓ อท่ี 
มีระยะเวลาในการทำงาน1-10ป ีและม ากกว ่า1 0 ปีมีการยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับเดียวก้น

บุญนิตย์ ไวลัศึก (2522 ) ได้ศึกษ!เกี่ยวกับความคดเห็นรองผู้บรีหารการศึกษา ครู 
ประจำการ และนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา เกี่ยวกับการใช้หลักสูตรประถมศึกษาพุทธดักราช 
2521 พบว่า ครูท่ีเพงเช้ารันราชการเป็นครูผู้สอน ขั้งมีระยะทำการสอนน้อยตระหนักถึงความ
ลำดัญ ประโยชน์และนวัตกรรมมากกว่าครูที่ทำการสอนมานาน

รายได้กับการซอมร้บบวัตกรรม
อภิญญา ขอหะชัน (2537) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบที่ลัมพันธ์กับการยอมรับนวัต 

กรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูลอนศาลนาอิสลาม เขตการศึกษา 1 พบว่า การมีรายได้จาก 
การสอนศาสนามีความลัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูลอน 
ศาลนาอิสลามอย่างมีนัยสำคัญทางลถตที่ระดับ .01

อุไร ถาวรงามยิงสกุล (2528) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการ 
ศึกษาชองศึกษานิเทศกอำ๓ อและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน ในเขตการศึกษา 1 พบว่า ครูวิชาการ 
กลุ่มโรงเรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมการศึกษาอยู่ในระดับเดียวกัน

สุภาภรณ์ ทองเจิม (2528) ได้ศึกษาถึงระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของ 
ศึกษานิเทศก์อำ๓ อและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน ในเขตการศึกษา 8 พบว่า เงนเดือนมีความ 
ลัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมรองครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน
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พรพิมล วรดลก (2524) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการ 
ยอมรับการปลูกกาแฟของเกษตรกร พบว่าฐานะทางเศรษฐกจมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
นวัตกรรม

ยุพด ชัยภํกด้ิ (2523) ได้ศึกษาบทบาทของล่ือท่ีมีต่อการยอมรับฝ็าอพันธุใหม่ของ 
สมาชิกนัคมสร้างตนเองลำตะคอง พบว่า ฐานะทางเศรษฐกจมีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัต 
กรรม

ประสบการณ์กับการยอมรับนวัตกรรม

วัรวุฒน์ พ่ึงเจรัญ (2539) ได้ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบท,สัมพันธ์กับการยอมรับนวัต 
กรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครุโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดลำนกงานคณะกรรมการการ 
ประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 5 พบว่า ประสบการณ์ทางวิชาการของครุม่ความสัมพันธ์ 
กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสทติท่ีระดับ .05

อภํญญา ซอหะชัน (2537) ได้ศึกษาถงองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับการยอมรับนวัต 
กรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครุสอนศาสนาอิสลาม เขตการศึกษา 1 พบว่า การได้รับความรู้ 
และประสบการณ์ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของครุสอนศาสนาอิสลาม มีความสัมพันธ์กับการ 
ยอมรับนวัตกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีระดับ .01

คุทร นัยมชาติ (2534) ได้ศึกษาถงการศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการ 
ลอนกลุ่มสร้างเสรัมประสบการณ์ชีวิต,ใน'โรงเรียนประทมศึan สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 11 พบว่า ครุท่ีมีประลบการณ์ในการลอนน้อยและท่ีมีประสบการณ์ 
ในการลอนมาก มีการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการลอนประเภทการลอนแบบจุลภาค การลอน 
แบบศูนย์การเรัยน และการลอนแบบทักษะกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

รุ่งฟ้า รักษํวิเชิยร (2526) ได้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมการเรัยนการลอน 
ของครุภาษาไทยในโรงเรัยนม้ธยมศึกษาเขต 7 และ 8 พบว่า ครูภาษ ไๆทยท่ีมีประสบการณ์น้อย 
และครุภาษาไทยท่ีมีประสบการณ์มากมีการยอมรัชนวัตกรรมการเรียนการสอนแตกต่างกัน

รุ;'ชาติ บุญรุ; (2525) ได้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมการศึกษาของครุประถม 
ศึกษาในดังหวัดลพบุรี พบว่า ครุท่ีมีประสบการณ์วิชาขพแตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมทาง 
การศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05
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ดังนั้นจากการคืกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวซ้อง ผู้วิจัยจึงได้กำหนดตัวแปร 
ด้านสถานภาพส่วนตัวที่จะคืกษา คือ เพศ อายุ วุฒิการคืกษา ระยะเวลาในการทำงาน รายได ้
และประสบการณ์

4.2 งาบวิจ ัอเก ี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาบ

Herzberg (1959) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ (Herzberg Theory) โดยแบ่งปัจจัย 
การจูงไจเป็น 2 ปัจจัย คือ

1. ปัจจัยคำจุน (Hygiene Factors) ได้แก่ 1). นโยบายและการบรํหาร (Policy 
and administration) 2). เง๊นเดอนและประโยชน์เกื้อกูล (Salsry) 3). ความม่ันคงในงานท่ีทำ 
(Security) 4). สภาพแวดล้อมไนการทำงาน (Work condition) 5). ความลัมพันธ์ระหว่างผู้ปังดับ 
บัญชาและเพึอนร่วมงาน (Relationship with supervisor and peers)

2. ปัจจัยจูงไจ (Motivation Factors) ได้แก่ 1). ความสำเร็จไนการทำงาน 
(Achievement) 2). การยอมร็บนํบถึอ (Recognition) 3). ลักษณะงานที่ปฎีปัติ (Work itself) 
4). ความh เผิด'ชอบ (Responsibility) 5). ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement)

Davis (1971, อ้างถึงใน เสาวรส ๓ ยรตนาถ, 2534) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ก่อไห้เก้ด 
กำลังขวัญหรอความพึงพอใจในการปฎีปัตงานไว้ ดังน้ี 1) ลักษณะท่าทและบทบาทของผู้นำ 2) 
ความพอใจในหน้าที่การงานที่ปฎีปัตอยู่ 3) ความพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบาย 4) การ 
ให้บำเหน็จรางวัล 5). สภาพแวดล้อมในการทำงาน 6). สุขภาพของผู้ปฎีปัตงาน

เอกชัย กี่ลุชพันธ์ (2533) กล่าวถึงปัจจัยจูงใจ (Motivation) ที่ล่งผลให้ผู้ปฎีปัตงานม ิ
ความพึงพอใจในการทำงานที่สำคัญไว้ 6 ประการ คือ 1) ลัมถุทธิผลชองงาน 2) การยอมรับ 3) 
ความก้าวหน้า 4) ความสนใจ 5) ความรับผิดชอบ 6) การมิล่วนร่วมในการทำงาน

Almahboob (1987) ได้คืกษาเรึ่องระดับความพึงพอใจในงานของอาจารย์ใน
มหา'วิทยาลัย,ใน'ชาอุดอาระเป็ย โดยใช้ทฤษฎีของ Herzberg เป็นกรอบในการวิจัย ผลการวจัย 
พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจปัจจัยด้านความสำเร็จ และความร้บผิดชอบมากที่สุด ส่วนปัจจัย 
ที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจมากที่ลุดคือ ความลัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและระบบการบรัหาร
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Dereinda (1984, อ้างถึงใน กรองแก้ว สรน์นท์1 2537) ได้คืกษาความสัมพันธ ์
ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับผลการปฎีปัตงานของกลุ่ม Country Agents ในเมือง
วิสคอน'ชิน ผลการวิจัยพบว่า

1. ความพึงพอใจในการทำงานกับผลการปฎีบตงานมืความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวก
2. ผลการปฎีปัตงานกับรายได้มืความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมืน์ยสำคัญ
3. รายได้กับความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมืน์ยสำคัญต่อ 

ทุกลักษณะของงาน ยกเว้นการเลอนตำแหน่ง
4. ลิงทีทำให้เกิดความพึงพอใจในระคับสูง ได้แก่ ลักษณะงานท่ีทำ เพ่ีอนร่วมงาน 

และการปกครองบังคับบัญชา สํวนลิงที่ทำให้เกิดความพึงพอใจน้อย ได้แก่ เงินเดอน

Olasiji (1983) ได้คืกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้'ทฤษฎปัจจัยจูง'ใจ-ค้ํา'จุนกับความพึง 
พอใจและไม่พึงพอใจในการทำงานรองผู้บ?หารและบุคลากรก่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยใน 
ไนจเรย โดย'ใช้'ทฤษฎีชอง Herzberg ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้บริหาร 
และอาจารย์มืความพึงพอใจในงาน ส่วนปัจจัยคํ้าจุนเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้บริหารและอาจารย์มี
ความเสกไม่พึงพอใจในงาน

Sudsawad (1980) ได้คืกษาเริ1อง ปัจจัยที่ใช้วัดความพึงพอใจในงานของอาจารย์ใน 
ประเทศไทย โดยศกษากับกลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยศรนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัยธรรม
ศาลตริ โดยใช้ทฤษฎีของ Herzberg ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยมืความพึงพอใจใน 
ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน และเงินเด«น สํวนปัจจัยท่ีไม่พึงพอใจ ได้แก่ ความสำเร็จ 
ในงาน ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับบุคคลอ้ืน การยอมรัยน์บถึอ ความรับผิดขอบ การบังคับ 
บัญชา ลักษณะของงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

Gross, Giacquinta and Bernstein (1971 อ้างถึงใน อภิญญา ชอหะรัน2537)
พบว่า อุปสรรคที่ทำให้อาจารย์นำนวัตกรรมมาใช้น้อย ลิงที่สำคัญอย่างหนง คือ สภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศในการทำงานไม่เอื้ออำนวย ช่ึง1ได้แก่ ความรัดแย้ง และการมืมนุษยสัมพันธ์ท่ีไม่ด 
ต่อกัน และการไม่เอาใจใส่ของผู้บริหารโรงเริยน ชึ่งมืผลทำให้อาจารย์หมดหวัง ท้อแท้ และขาด 
การกระตอรือร้นที่จะนำนวัตกรรมมาใช้

ประเทีองทีพย์ ไกรวิวัฒน์ (2539) ได้ศกษาถึงการศกษาลภาพการทำงานและความ 
พึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทศโนโลย้สุรนาริ โดยคัดแปลงจากแบบลอบ 
ถามของ Smith, Kendall and Hulin (1969) ช่ึงมืกรอบคังน้ี 1) ลักษณะงานท่ีทำ 2) ค่าจ้างและ
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สวัสดการ 3) การบริหารงานรองผู้บังคับบัญชาขั้นต้น 4) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 5) ความ 
มันคงและก้าวหน้าในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมบุคลากรในมหาวิทยาล้ย
เทคโนโลยีมความพึงพอใจในระดับมาก

กรติ ตันเสถึยร (2538) ใด้ศึกษาถึงองค์ประกอบและความพึงพอใจในการทำงานของ 
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้แบบวัดที่ชื่อว่า MSQ
(Minnesota Satisfaction Questionaire) ผลการวิจัยทบว่า ความพึงพอใจในการทำงานรองเจ้า 
หน้าทีเทคโนโลยีทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกขนอยู่ในระดับปานกลาง โดยเริยงลำดับ 
ความพึงพอใจจากมากใปน้อย คือ เพ่ือนร่วมงาน ความสามารถในการทำงาน ความสำเร็จในการ 
ทำงาน และกจกรรมในระหว่างการทำงาน ล่วนประเด็นความพึงพอใจที่ตํ่าที่ลุด คือ ความก้าว 
หน้าในการทำงาน

วินัย โกยดุลย์ (2537) ใต้ศึกษาถึง ปัจจัยที่ล่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานรอง 
หัวหน้าการประถมศึกษาอำ๓ อ ตามแนวคืดทฤษฎีรอง Herzberg ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ล่ง 
ผลต่อความพึงพอใจในการทำงานรองหัวหน้าการประถมศึกษาอำ๓ อ ตามลำดับสำคัญ คือ เงิน 
เดอน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้า การใต้ริบการยอม?มนับถึอ นโยบายและ 
การบริหารงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสำคัญในการทำงาน และความลัมพันธ์กับผู้บังคับ 
บัญชา

กรองแก้ว สรนันท์(2536) ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ล่งผล 
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรองข้าราชการลาย ร และ ค ในจุพัาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย 
ใช้แนวคิดทฤษฎีกูงใจ-คาจุนของ Herzberg ผลการว ิจ ัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลในภาพรวมตามลำดับ 
คือ ความก้าวหน้าในตำแหน่ง ความมั่นคงในงาน เงินเคือนและผลประโยชน์เกื้อกูล นโยบาย 
และการบริหารงาน และความริบผิดชอบ

เสารส เกยรตินาถ (2534) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานและปัจจัยที่ล่งผลต่อความ 
พึงพอใจในงานของอาจารย์คณะแพทยศาสตร์ที่ลอนระดับปริคลีนิกในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช ้
กรอบแนวคิดทฤษฎีรอง Herzberg ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ล่งผลในภาพรวมตามลำดับ คือ 
ความมั่นคงในงาน การไต้รับการยอมริบนับถึอ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชน์ 
เกื้อกูล นโยบายและการบริหาร และสภาพการทำงาน
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ลมยศ นาวีการ (2533) กล่าวว่า คนทัวใปจะมีความพึงพอใจในงานที่ทำขึ้นอยู่กับสิง 
ต่อใปนี คือ ค่าตอบแทน ลักษณะงาน การเลื่อนตำแหน่ง การปังคับบัญซา กลุ่ม และสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน

จากการคืกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ล่งผลต่อความพึง 
พอใจในการทำงานดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงอาคัยแนวคิดทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุนของ Herzberg มา 
เป็นกรอบในการวิจัยในเรื่องที่กำลังจะคืกษา

4.3 งานวิจ ัยเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ก ับการยอมเบนวัตกรรม

วีรจุฒน์ พงเจริ'ญ (2539) ใด้คืกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ลัมพันธ์กับการยอมริบนวัต 
กรรมทางเทคโนโลยีการคืกษารองครูโรงเริยนประถมคืทษา ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมคืกษาแห่งขาต้ เขตการคืกษา 5 พบว่า ความลนใจคืกษาหาความรู้รองครูมความลัมพันธ ์
กับการยอมริบนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคืกษาในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถต้ที่ระดับ .05

อภิญญา ซอหะชัน (2537) ใต้คืกษาถงองค์ประกอบที่ลัมพันธกั์บการยอมริบนวัต 
กรรมทางเทคโนโลยีการคืกษาของครูสอนศาลนาอิสลาม เขตการคืกษา 1 พบว่า การยอมริบนวัต 
กรรมของครูสอนศาสนาอิสลามขึ้นอยู่กับการมีโอกาสเข้าร่วมประชุมลัมมนาเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยีการคืกษา

วิชัย เอยดปัว (2534) ใด้คืกษาเรื่องลักษณะจิตลังศมที่เกี่ยวข้องกับพฤต๊กรรมการ 
ยอมริบนวัตกรรมทางวิชาการของครูประถมคืกษา ลังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีอายุน้อย 
มีระดับการคืกษาลูง มีพฤตํกรรมการยอมริบนวัตกรรมทางวิชาการด้านการแลวงหาความรู้ลูงกว่า 
ครูอายุมาก มีระดับการคืกษาตํ่า

อุใร ถาวรงามยิ่งลฤล (2528) ใด้คืกษาเกี่ยวกับระดับการยอมริปนวัตกรรมทางการ 
คืกษาของคืกษาน้เทศกอำเภอและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน ในเขตการคืกษา 1 พบว่า ครูวิชาการ 
กลุ่มโรงเร ยนล่วนใหญ่ใด้ริบทราบหริ1อรู้จักนวัตกรรมทางการคืกษาจากการเริยน รองลงมาจาก
การอบรม ยกเว้นนวัตกรรม

อภิญญา สุขะฤล (2528) ใต้คืกษาถงความต้องการของครูคณิตศาสตร์ในการนำนวัต 
กรรมทางการคืกษาไปใช้ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมํธยมศกษา เขตกรุงเทพมหา 
นครพบว่าครูใต้ริบความรู้เก่ียวกับลื่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร์จากวิทยากรฝึกอบรมมากที่สุด
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นตยากร แสงพ้นธ์ (2526) ได้คึกษาเกี่ยวกับการใช้นวกรรมทางการลอนของครู
คณํตศาสตร์ระดับมธยมคึกษาตอนต้นจังหวัดสกลนคร พบว่า ประสบการถn นการลอนหรอการ 
เคยเข้ารบการอบรมของครูทำให้การยอมเบนวัตกรรมมความแตกต่างกัน

Davenport, Martha Kelly (1995) ได้คึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ทัมพันธ์กับการใช ้
อินเทอร์เน็ตในห้องเรยนและพัฒนางานของนักวัขาการ พบว่า ทัศนคติในการเช้าเปการฝึ กอบรม 
การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการใช้อินเทอร์เนํตในห้องเรยนและพัฒนางาน

ดังนั้นจากการคึกษางานวัจัยที่เกี่ยวช้องจะเหินว่าตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้ 
ประกอบด้วย การเช้าเปการฝึกอบรม และการคึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

4.4 งานวัจ ัย๓ อวกับการสบับสบุบของผู้ปรหารกับการออมร้ปบวัตกรรม

วัรจุฒน์ พงเจ?ญ (2539) ได้คึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ทัมพันธ์กับการยอมเป 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคึกษาของครูโรงเร ยนประถมคึกษา ทังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมคึกษาแห่งขาติ เขตการคึกษา 5 พบว่า ผู้บ?หารสนับสนุนการใช้นวัตกรรม และ 
นโยบายสนับสนุนการมีกอบรม มีความทัมพันธ์กับการยอมเบนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคึกษา 
ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถํติที่ระดับ ,05และถ้าผู้บ?หา?มองเหินถงความสำคัญในการ 
บ?การและการ จัดเต?ยมสิงอำนวยความสะดวก ครูจะยอมเบนวัตกรรมมากยงขึ้น

ภารดี ดี?บ ุ? (2525) ได้คึกษาถงองค์ประกอบที่มีความทัมพันธ์ต่อการใช้นวัตกรรม 
ทางการสอนของอาจารย์วทยาทัยครูในกลุ่มนครหลวง พบว่า การให้การสนับลนุนในด้านต่างๆ 
ของผู้บ?หารมีความทัมพันธ์ กับการยอมเบนวัตกรรม

ธดาดาว ภักดี (2525) ไดคึ้กษาถ้งบทบาทของลึ่อที่มีต่อการยอมเปการเลี้ยงกุ้งกัาม 
กรามของเกษตรกร พบว่า การสนับสนุนด้านงบประมาณมีความทัมพันธ์กับการยอม?ปนวัตกรรม

พรพ้มล วรดีลก (2524) ได้คึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปข่าวสารที่มีผลต่อการ 
ยอมรับการปลูกกาแฟของเกษตรกร พบว่า การสนับสบุนด้านงบประมาณมีความทัมพันธ์กับการ 
ยอมเบนวัตกรรม
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เอื้อจิต ล้อใ5{รณะ (2519) ได้สืกษาเรึ่องการสำรวจนวัตกรรมทางการสืกษาในคณะ 
วทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า การใช้นวัตกรรมทางการดิกษาฃองอาจารย์ 
จะประลบความสำเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับการให้การลนันสนุนของผู้บริหาร

Arbuckle (1977) ได้ดิกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่จะส่งผลให้งานมีประสิทธภาพ 
พบว่าการใช้นวัตกรรมทางการดิกษๆให้มีประสิทธํภาพนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารของสถาบันต้องมีการ 
สนับลนุน โดยมีนโยบายที่ซัดแจ้ง มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ

Weidner and Mailer (1975) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถาบันและผู้ 
บริหารให้การสนับลนุนในการใช้นวัตกรรมเป็นสงที่ช่วยเสริมสร้างให้ครูนำนวัตกรรมมาใช้ในการ 
พัฒนางาน

Roger and Shoemaker (1971) กล่าวว่า บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลย 
การดิกษาหริอไม่นั้นขึ้นอยู่กับการตัดสินใจยอมรับของผู้มีอำนาจสูงกว่า

ตังนั้นจากการดิกษางานหลักการ ทถษฎีและงานวิจัยตังกล่าว ผู้วิจัยจิงได้กำหนดตัว 
แปรด้านการสนับสนุนของผู้บริหารที่จะดิกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย นโยบายในการใช้
คอมพีวเตอร์ การสนับสนุนด้านงบประมาณ การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพีวเตอริ การ 
สนับลนุนด้านการดิกษาดูงาน/อบรม และการสนับลนุนด้านแหล่งการดิกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
คอมพีวเตอริ

5. งานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมกับการยอมร้บ

Miles (1964 อ้างถงใน สำลี ทองธว และเผ่าไทย ทองธว, 2526) ได้กล่าวถง 
คุณลมบัตและลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับของบุคคล คอ

- ค่าใช้จ่ายในการจัดการและการใช้นวัตกรรมนั้นต้องไม่แพงเกินไป
- ความสะดวกในการใช้นวัตกรรมนั้น
- เป็นนวัตกรรมท่ีสำเร็จรูป
- ความยากง่ายในการใช้นวัตกรรม
- ความกลมกลีนกับสภาพลังคมเดิม

Roger and Shoemaker (1971) ได้สรูปคุณสมป็ตและลักษณะของนวัตกรรมที่มีผล 
ต่อการยอมรับไว้ตังน้ี
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- ความใ,ด้เปรียบเชิงเทียบ (Relative advantage)
- ความเข้าก้นไป (Compatibility)
- ความช้บช้อน (Complexity)
- ความสามารถนำไปทดลองใช้ได้ (Inability)

Mohaiadin (1996) ได้ศึกษาถึงการใช้อินเทอร์ณ็ตของนักศึกษามาเลเชิยที่ศึกษาอยู ่
ในต่างประเทคและองค์ประกอบที่มผลต่อการยอมรับ พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน 
ใจในการใช้เครีอข่ายอินเทอร์เน็ตของนักคกษามาเลเชิยในต่างประเทค คอ คุณประโยชน์ ความ 
เช้าก้นได้ ความยากง่าย ความช้บช้อน ความสะดวก

พจนารถ ทองคำเจรีญ (2539) ได้ศึกษาสภาพ ความต้องการและปัญหาการใช้อิน 
เทอร์เน็ตในการเรียนการลอนในสถาบันอุดมศึกษา ลังก้ดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า ปัญหาในการ 
ใช้อินเทอรัเน็ตในการเรียนการ สอนของอาจารยํในสถาบันอุดมศึกษา ค อ  วัสดุอุปกรณ์พื้นฐาน คู่ 
สาย และความเร็วในการสื่อสารและด้านคุณสมบํตของนวัตกรรม

วิรจุฒน์ พื้งเจรีญ (2539) ได้ศึกษาเกี่ยวก้บองค์ประกอบที่ลัมพันธ์ก้บการยอมรับ 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา ลังก้ดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งซาต้ เขตการศึกษา 5 พบว่า คุณค่าของนวัตกรรม ความสะดวกในการใช ้
นวัตกรรม นวัตกรรมที่มความกลมกลนก้บสภาพลังคมของครู ความเป็นนวัตกรรมสำเร็จรูป และ 
ราคาของนวัตกรรม มความลัมพันธ์ก้บการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษารองคร ู
โรงเรียนประถมศึกษา

เสรีมศึลปั ปานนิล (2536) ได้ศึกษาความคดเห็นของครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตการศึกษา 7 เกี่ยวก้บบทบาทในการเป็นตัวกลางแพร่กระจายนวัตกรรมทาง 
เทุ^โนโลยี พบว่า นวัตกรรมที่มความยุ่งยากในการใช้ มผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของครู
วิชาการ

สำล ทองธิว (2526) กล่าวว่า ความสะดวกในการใช้นวัตกรรมเป็นสิงที่กำหนดว่าน 
วัตกรรมน้ัน ๆ จะเป็นที่ยอมรับของลังคม

ตังนั้นจากการศึกษาทฤษฎ หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง ผู้วิจัยจงได้กำหนดตัว 
แปรด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพํวเตอร์ที่จะศึกษา ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการจัดชื้อ 
จัดหา และบำรุงรักษา ความสะดวกในการใช้ ความเป็นนวัตกรรมสำเร็จรูป ความยากง่ายใน 
การใช้ และความกลมกลนก้บสภาพลังคมเด้มของเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม
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