
บทที่ 2

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร การติดต่อกับสังคมภายนอก แ ล ะ  

ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงวิถชีีวิตของซาวเขาเผ่าอาข่า ไต้มีการศึกษาถึงทฤษฎี แนวความคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้

1. ทฤษฎีการเป็ดรับข่าวสาร
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลขนและสื่อบุคคล
3. แนวคิดการติดต่อกับสังคมภายนอก
4. แนวคิดต้านทัศนคติ
5. ทฤษฎีการยอมรับนวกรรม
6. ลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร
7. แนวคิดการผสมกลมกลีนทางวัฒนธรรม
8. ทฤษฎีความเข้าใจชนขาติอี่น

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกันการเปีดรับข่าวสาร

ในการแสวงหาข่าวสาร หรือเปิดรับสื่อของมนุษย์ ขึ้นอยู่กับปิจจัยหลายประการ เพราะ 
สื่อเป็นปิจจัยสำคัญ ที่ใข้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ ความต้องการสื่อจะ 
เพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ หรือมีความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
และบุคคลจะไม่รับข่าวสารที่ผ่านเข้ามาสู่ตนเองทั้งหมด แต่จะ เป็นผู้เลือกใข้สื่อปร ะเภทต่างๆเอง 
จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน ที่คิดว่ามีประโยชน์ โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ ในการตอบสนองต่อ 
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังใจไว้ซองตน โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ในการรับรู้ 
ข่าวสารของผู้รับสารเองเป็นตัวกำหนด ซึ่งจะแตกต่างกันใปตามประสบการณ์ ความต้องการ 
ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน

การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประกอบด้วยการเปิดรับข่าวสาร 2
ลักษณะ คือ 1) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลขนและ 2) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล

ชาร์ล เค อัทคิน (Atkin, 1973 : 208) กล่าวว่าบ ุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมืหูตา 
กว้างไกลมีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่ 
เปิดรับข่าวสารน้อย



า .การเปิดรับข่าวสารจากลือมวลชน

ผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวล?(นว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชน จะ?)วย 
ตอบสนองความต้องการ?]องเขาไต้ ซึ่งจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ลักษณะนิสัย และ 
พฤติกรรมบางอย่างไต้ การเลือกบริโภคสื่อมวลซนนั้น ขึ้นอยู่ลับความต้องการหรือแรงจูงใจของ 
ผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคน ย่อมมีวัตถุประสงค์และความตั้งใจในการไซ้ประโยชน์จากสื่อ 
มวลชน ด้วยเหตุผลที่แตกต่างลัน พฤติกรรมซึ่งในการเปิดรันข่าวสารจากสื่อมวลซน ผู้รับสาร 
อาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าว (Selective Process)

แคลปเปอร์(Klapper: 1 960)ไต้แบ่งขั้นตอนการเปิดรับสื่อ ซึ่งมีชั้นตอนต่างๆ คือ

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช้ (Selection Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อ และ 
ข่าวสารจากแหล่งสารต่าง  ๆ ตามความสนใจและความต้องการเพื่อนำมาใช้แก้ปัญหาหรือสนอง 
ความต้องการของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าว 
สารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ไต้รับ ซึ่งสอดคล้องลับทัศนคติ และความ 
เชื่อตั้งเดิมของบุคคลนั้น  ๆ ในขณะเดียวลันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารที่ชัดต่อทัศนคติ 
หรือความคิดตั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไต้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องลับความรู้สึกของเขา จะทำให้ 
บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ

3. การเลือกรับรู้และดีความหมาย (Selective Perception and Selective
Interpretation^มึ่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่ง'ใดแหล่ง'หนึ่งแล้ว ผู้รับสารอาจมี.การเลือกรับ 
รู้และเลือกดีความสารที่ได้รันด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละคนผู้รันสารจะมีการดีความข่าว 
สารที่ไต้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติประสบการณ์ ความเชื่อ ความ
ต้องการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับ
รู้ และดีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคล้องลับทัศนคติและความเชื่อของตนแล้ว บุคคลยัง
เลือกจดจำเนี้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจำเข้าไวในประสบการณ์ ในขณะเดียวลันก็มัก 
จะลืมข่าวสารที่ไม่ตรงลันลับความสนใจของตนเอง

ช ั้นตอนในการร ับล ี่อน ี้ ชแรม « (S ch ram m : 1 9 6 2 )  อธ ิบ ายว ่า ข ่าวสารท ี่เข ้าถ ึงความสน
ใจของผ ู้ร ับสารจะม ีแนวโน ้มท ี่จะทำให ้การส ื่อสารม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น



สำหรับเหตุผลในการเลีอกที่มนุษย์เลือกสนใจหรีอตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อนั้น 
นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นสอดคล้องกันด ัง นี้

ไฟรด์สัน (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman) มีความเห็นว่า 
แรงจูงใจที่ดัองการเป็นที่ยอมรับของสมาซิกภายในสังคม จะเป็นสิ่งที่ช่วยกำหนดความสนใจใน 
การเป็ดรับข่าวสารจากสื่อต่าง  ๆ ก็เพื่อสนองความต้องการชองตน ปรากฎการณ์นี้ เมอร์ดัน 
(Merton) ไรท่ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” 
นักวิชาการเหล่านี้มีความเห็นตรงกันว่า ผู้รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อใดนั้น ย่อมเป็น 
ไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผู้รับสาร และเหตุผลในการรับข่าวสารก็เพื่อนำไป
เป็นหัวช้อในการสนทนา ซึ่งจะท่าใหัผู้รับสารรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

เดอเฟลอร์(Defleur.M.L ะ า 966)ไดัเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรแทรก(Interventing 
Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชน ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยเน้นให้ 
เห็นว่าข่าวสารไม่ไดํใหลผ่านจากสื่อมวลชนสึงผู้รับ และเกิดผลโดยทันที แต่มีปีจจัยบางอย่างที่ 
เกี่ยวข้องกับตัวผู้'รับสารแต่ละคน เช่น จิตวิทยา และสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคล หรีอกลุ่ม 
บุคคลที่สังกัดอยู่ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้นๆ ท่าให้เกิดผลไม่เหมือนกัน หรือ'ใม่เป็น 
ไปตามเจตคติของผู้รับสาร

2.ทารเจตรับข่าวสารจากสื่อบุคคล

สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่นัาพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย 
อาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล( Interpersonal Com munication^มีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน

โรเจอร์ส และชูเมกเกอร์(Rogers and Shoemaker :1971)กล ่าวว ่า ในกรณีที่ต้องการ 
ให้บุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที่นำเสนอออกไป หรือจะท่าการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพที่ 
สุด เพื่อให้มีการยอมรับสารนั้น ควรท่ีจะใซิ,การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใข้สื่อบุคคล เป็นผู้เผย 
แพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้มีประโยชนํมาก ในกรณีที่ผู้ส่งสาร หวังผลให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยน 
แปลง ในระตับทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเป็นผู้ช่วยให้ผู้รับสารมีความ 
เข้าใจกระจ่างชัด และตัดสินใจรับสารได้อย่างมนใจขึ้น

บลูมเมอร์( Blumer:1 969)กส่าวว่า “สังคมมนุษย์ประกอบด้วยกลุ่มที่.ต่างชนิดกัน ส่วน 
ใหญ่ชีวิตที่อยู่ร่วมกันทั้งหมด จะประกอบกันเป็นแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมร่วมกันชอง 
กลุ่ม เมื่อกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่ม ก็จะมีความสนใจในทางนั้น 
ด้วย”

า 2



เดอเฟลอร์(Defleur: า 966)ได้กล่าวถึงทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) 
ว่า ประชาซนที่มีลักษณะทางสังคมคล้ายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคล้ายกัน เซ่น 
การเปีดรับสื่อมวลชน ความชอบต่อสื่อประเภทต่างๆ เป็นต้น ส่วนในทฤษฎีความสัมพันธ์ทาง 
สังคม (The Social Relation Theory)Lดอเฟลอร์ แสดงให้เห็นว่า ซ่าวสารจากสื่อมวลชน จะมีตัว 
แปรแทรกอีกประเภทหนึ่ง ที่เกิดจากความสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่างผู้รับสารกับบุคคลอื่นใน 
สังคม โดยข่าวสารต่างๆที่ไต้รับจากสื่อมวลชน มักจะถูกรับรู้หรือตีความ โดยมีอิทธิพลปีองกลุ่ม 
หรือบุคคลในกลุ่ม เช้ามาเกี่ยวช้องเสมอ อิทธิพลที่มีผลต่อการรับรู้ซ่าวสารลักษณะนี้เรืยกว่า 
“อิทธิพลของบุคคล”(Personal Influence^ดยจะมีทฤษฎีการสื่อสารมวลชนสองทอด(Two
Step Flow Of Communication) ที่มีความคิดเห็นต่างๆจะไหลผ่านสื่อมวลชนไปยังผู้นำความคิด 
เห็น(Opinion Leader) ก่อน แล้วจึงมีการถ่ายทอดซ่าวสาร ไปยังประซาชนกลุ่มเปิาหมาย ซ่ึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นกลุ่มต่างๆในสังคมนี้จะก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย(Interpersonal 
Network)«นในการสื่อสารมวลชน ซึ่งมีหน้าที่ คือ

1 .เป็นซ่องทางการถ่ายทอดข่าวสารในสังคม
2.เป็นแหล่งซองอิทธิพลกลุ่ม หรืออิทธิพลบุคคล ที่มีผลต่อความคิด และการกระทำของ 

สมาชิกในสังคม

ในการศึกษาบทบาทและอิทธิพล เกี่ยวกับผู้นำความคิดเห็น พบว่ามีผลต่อการชักจูงใจ 
ให้กลุ่มคนในสังคมยอมรับนวกรรม หรือส่ิงใหม่ ๆต่าง ๆในสังคมที่เกิดขึ้น ในกรณีการเปลี่ยน 
แปลงวิถีชีวิตของซาวเซา ไม่ว่าจะเป็นต้านการแต่งกาย ภาษาพูดที่ใช้ในการสื่อสาร การใช้ชีวิต 
ประจำวัน รวมถึงการยอมรับสิ่งใหม่ ๆจากสังคมภายนอกเช้ามาใช้ในการดำเนินชีวิต เป็นการนำ 
เอาสื่อมวลชนเช้ามาใช้ควบคู่กับสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรม ซึ่งนอกจากบทบาทซองผู้นำความคิดเห็นแล้ว ผู้นำการเปลี่ยนแปลง(Change 
Agent) ยังมีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ความคิดที่ทันสมัยและก้าวหน้า เพราะเป็นุผู้ที่มีวิชา 
ชีพ เป็นผู้ซึ่งมีอิทธิพลในการตัดสินใจในยอมรับนวกรรมในการเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
ตามแนวทางที่เห็นสมควร บทบาทของผู้น้าการเปลี่ยนแปลง จะทำหน้าที่เป็นสื่อกลางประสาน 
งานในการติดต่อระหว่างกลุ่มสังคม 2 กลุ่ม คือระหว่างหน่วยงานหรือองค์การซองผู้นำการ 
เปลี่ยนแปลงที่รับผิดชอบในการเผยแพร่กับชาวเซา โดยหน่วยงานสำคัญที่ทำงานอยู่ในพี้นที่ที่ 
ศึกษา(ดอยแม่สลอง)เป็นองค์กรเอกชน คือ มูลนิธิพัฒนาชุมชนในเขตภูเขา

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคคล

ในกระบวนการสื่อสารประกอบไปด้วยองค์ประกอบของการสื่อสารที่สำคัญได้แก่ 1) ผู้ 
ส่งสาร (Source) 2) สาร (M essage) 3) ส่ือ (Media) 4 ) ผู้รับสาร (Receiver)
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องค์ประกอบทั้ง 4 นี้ จะมีความสำคัญในการกำหนดความสำเร็จซองการสื่อสารที่ทำให้ 
ผู้รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคดี และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผู้ส่งสารปรารถนา

สื่อมวลซน

1. ส่ือมวสซน หมายถึง สื่อที่ทำให้ผู้รับสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล•เดียวหร็อกลุ่มบ ุคค ล  
ที่สามารถส่งซ่าวสารข้อมูลไปยังผู้รับเป้าหมายจำนวนมาก และอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้ใน 
เวลาอันรวดเร็ว สื่อมวลซนใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลซน เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งลักษณะ โดยท้ัวไป 
ที่แตกต่างจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น  ๆ 2 ประการดีอ

1 ) กลุ่มผู้รับสารจะต้องเป็นกลุ่มซนขนาดใหญ่ ซ่ึง'ไม่'โซ่ผู้'ท่ีอยู่,ในลังคมหร็อมีประสบ
การณ์ร่วมกัน แต่เป็นกลุ่มชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ไม่จำเป็น 
ต้องรู้จักหรือมีประสบการณ์คล้ายคลึงกันมาก่อน

2) สื่อท่ี'ใช้ในการส่ือสารมวลซน จะเป็นประเภทสื่อที่สัมผัสใต้ด้วยการมองเห็น (Visual 
Transmitter หรือ Visual Media) เซ่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อที่สัมผัสไต้ด้วยการพิง (Audio 
Transmitter) เซ่น วิทยุ และสื่อที่สัมผัสไต้ด้วยการมองเห็นและการพิง (Audio-Visual 
Transmitter) ได้แก่ โทรทัศน์ เป็นต้น

อิทธิพลชองสื่อมวลซน

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน 2 5 4 0 : 1 4 2 -  
146) ไต้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลซองสื่อมวลซนประเภทต่าง  ๆ ที่มีต่อทัศนคติและ 
พฤติกรรมต้านต่าง  ๆ ของประชาซน'ไว้ดังน้ี

า. อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ซ»ท ี่ม ีต ่อ ป ร ะ ช า ซนน ั้น  ไ ม ่ไ ช อ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ต ร ง  แ ต ่เ ป ีน อ ิท ธ ิพ ล  

โ ด ย อ ้อ ม  เ พ ร า ะ ม ีป ็จ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ท ี่ส ะ ก ัด ก ั้น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ปีจจัยต้งกล่าว 
ได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predispositions)
ผู้รับสารของสื่อมวลชนประกอบไปด้วยประซาซนซึ่งมีการติดต่อกัน และประซากรเหส่า 

นี้ก็ยังเกี่ยวข้องติดต่อและเป็นสมาช้กชองสถาบันสังคมต่างๆจึงทำให้ประซาซนเหล่านี้มีความคิด 
เห็น มีค่านิยม และมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ก่อน ทัศนคติ 
ความคิดเห็น และพฤติกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ไต้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกันคนอื่น



1.2 การเลือกของผู้รับสาร (Selective Processes)
ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสารมีอิทธิพลต่อบุคคลทั้งก่อน และในขณะท่ีบุคคลนั้นใช้สื่อ 

มวลชน ความมีใจโน้มเอียงจะเป็นตัวกำหนดว่าบุคคลนั้นควรจะอ่าน (ดู, ฟัง) สิ่งใด(รelective 
exposure and selective retention) ผลของการวิจัยได้แสดงว่า ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอด 
คล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตนเองและจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับสารที่ไม่สอดคล้อง 
หรือที่ขัดแย้งกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เข่นเดียวกัน 
ประชาขนจะพยายามตีความสารที่ตนอ่าน (ดู, ฟัง) ตามความเชื่อ และค่านิยมที่ตนมีอยู่เดิม 
ในทำนองเดียวกันประขาชนก็จะเลือกจดจำเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิด และความเชื่อของตน

1.3 อิทธิพลซองบุคคล (Personal Influence)
อิทธิพลของสื่อมวลชนเป็นไปโดยอ้อม เนื่องจากข่าวสารจากสื่อมวลขนไม่ไดไปถึง

ประขาซนทั้วไปในทันที หากแต่ต้องผ่านขั้นตอนอย่างน้อยที่สุดสองขั้นตอน และแต่ละขั้นตอน 
นั้นจะมีบุคคลเป็นตัวแทรก เพื่อทำหน้าที่ในการถ่ายทอดข่าวสาร ไปยังประชาชนคนอื่นๆใน

.ชุมขนหรือในสังคม บุคคลที่ทำหน้าที่ตังกล่าวเรียกว่าผู้นำความคิดเห็น (opinion leaders)

ในการถ่ายทอดข่าวสารจากสื่อมวลขนในยังประขาขนนั้น ผู้นำความคิดเห็นได้สอด
แทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเช้าไปด้วย เนื่องจากในชีวิตประจำวันของเรานั้นมีการติดต่อกันอยู่ 
เสมอ และผู้นำความคิดเห็นมักจะเป็นคนที่ได้รับความเชื่อถือเสื่อมใสและไว้วางใจจากประขาชน 
ท้ัวไป ตังน้ัน ผู้นำความคิดเห็นเหล่านี้จึงมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของประขาขน

ทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคลหรือการกระจายตัวซองข่าวสาร (Flow of Communi­
cation) ที่สำคัญนั้นมีอยู่ 3 ทฤษฎี และมีรูปแบบตังนี้

1.3.1 ทฤษฎีเข็มฉีดยาหรือ การสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว 
(Hypodermic Needle Model)

ส่ือมวลซน
น  ข่าวสาร

ประซาซน
ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีเก่าชื่งมีสาระสำคัญว่า สื่อมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงต่อประขาชน
ข่าวสารที่เสนอทางสื่อมวลขนสามรถไปถึงประชาชนได้โดยตรง โดยไม่ต้องผ่านบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เพราะประชาชนไม่มีความเกี่ยวช้องกัน ตังนั้นจึงไม่ได้รับอิทธิพลจาก

และจากสถาบันสังคมที่ตนเป็นสมาชิก เมื่อบุคคลผู้นั้นสัมผัสกับสื่อมวลชน เขาก็นำเอา ทัศนคติ
ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านี้ติดตัวมาด้วย



บุคคลอื่นและเมื่อคนเหล่านี๋ได้รับสารจากสื่อมวลชนจึงได้รับอิทธิพลซองสื่อมวลซนโดย
ตรง

า .3.2 ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน
(Two-Step Flow of Communication) 1

สื่อมวลชน

น  ข่าวสาร 
ผู้นำความคิดเห็น

'บ' ข่าวสาร 
ประชาชน

จากการว ิจ ัยเก ี่ยวกับอิทธิพลซองสื่อมวลซนพบว่าประซาซนแต่ละคนนั้นมีการติดต่อซึ่ง 
กันและกันในชีวิตประจำวัน และเป็นสมาซิกซองสถาบันสังคมต่างๆ คนแต่ละคนมีการใซิ'
สื่อมวลซนไม่เท่ากัน และมีอิทธิพลในการเป็นผู้นำไม่เท่ากัน ในสังคมแต่ละสังคมหรือในชุมชน 
แต่ละแห่ง จะมีบุคคลซึ่งเป็นผู้นำความคิดเห็น (opinion leaders) ทำหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดข่าว 
สารจากสื่อมวลชนไปยังประซาซนคนอื่น และมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจซองประซา 
ซนคนอื่นด้วย

1.3.3 ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน
(Multi-step Flow of Comminication)

ผู้ส ่งสาร

•บ' ข่าวสาร 
ผู้ถ่ายทอดสาร

•บ' ข่าวสาร 
ผู้นำความคิดเห็น

'บ' ข่าวสาร 
ประชาชน

การวิจัยบางงานได้พบว่าในการถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังประซาซนนั้น ผู้น้า 
ความคิดเห็น (opinion leaders) ยังได้รับข่าวสารผ่านมาทางบุคคลอื่นอีกด้วย ตังนั้นลักษณะ 
การกระจายตัวของข่าวสารจึงมี 3 ข้ันตอนข้ึนไป คีอจากผู้ส่งสารมายังผู้ถ่ายทอดสาร จากผู้ถ่าย 
ทอดสารมายังผู้นำความคิดเห็นและจากผู้นำความคิดเห็นไปยังประซาซนที่วไปในชุมซน หรือ
ท้องถ่ิน เป็นตัน ตังกรณีการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมซน พัฒนาการอำเภอทำหน้าที่เป็นผู้



ส่งสาร (source) โดยมีพ ัฒนาการตำบลเป็นผ ู้ถ ่ายทอดสารนั้นต ่อมายังผ ู้นำความคิดเห ็นในหมู่ 

บ ้านซ ึ่งจะเป ็นผู้ถ ่ายทอดสารนั้นต ่อมายังประชาชนในหมู่บ ้านนั้นอ ีกต่อหนึ่ง

จากผลการวิจัย ที่แสดงให้เห็นถึงการกระจายตัวของช่าวสารแบบสองชั้นตอนและแบบ 

หลายชั้นตอน รวมทั้งอิทธิพลชองผู้นำความคิดเห็นต่อความคิดและการตัดสินใจของประชาชน 

จึงแสดงให้เห ็นว่าอิทธิพลชองสื่อมวลชนเป็นไปได้โดยอ้อมเพราะถูกสอดแทรกโดยอิทธิพลชอง 

บุคคล

1 .4  ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ธ ุร ก ิจ ด ้า น ส ื ่อ ม ว ล ช น  (Econom ic Aspects )

น อ ก จ า ก น ั ้น  ก า ร ต ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ด ้า น ส ื ่อ ส า ร ม ว ล ช น ใ น ส ัง ค ม เ ส ร ีน ิย ม  ซ ึ ่ง ม ีร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

แ บ บ เส ร ีน ั ้น  ส ื ่อ ม ว ล ช น ท ั ้ง ห ล า ย ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ แ ข ่ง ช ัน ก ัน ไ ด ้โ ด ย เส ร ี ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง เ ส น อ ค ว า ม ค ิด  

เห ็น แ ล ะ ค ่า น ิย ม ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ก ็ม ีเ ส ร ีภ า พ ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ เ ล ือ ก เ ช ื ่อ ถ ึอ ค ว า ม ค ิด  

เ ห ็น ใ ด ค ว า ม คดิเห ็น ห น ึ ่ง ไ ด ้ ใ น ส ัง ค ม เ ข ่น น ี ้ธ ุร ก ิจ ส ื ่อ ม ว ล ช น ถ ือ เ ป ็น ต ล า ด เ ส ร ีแ ห ่ง ค ว า ม ค ิด  (free 

m arke t place o f  idea) ป ร ะ ช า ช น ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ร ับ ส า ร ก ิจ ะ ใ ข ่ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ช อ ง ต น  ( ต า ม ท ัศ น ค ต ิ 

ค ว า ม คดิเห ็น แ ล ะ ค ่า น ิย ม ท ี ่ต น ม ีอ ย ู ่)  ต ัด ส ิน ว ่า ค ว ร จ ะ เ ช ื ่อ ส ื ่อ ม ว ล ช น ไ ห น ด ี

2. จากปัจจัยตังกล่าวในข้อ 1. ทำให้เห็นได้ว่าประชาชนไม่ได้สัมผัสสื่อมวลชนด้วยจิตใจ 
ท ี่ว ่างเปล่า ตรงกันข้ามประชาชนกสับมีความคิดเห็น ทัศนคติ ท ่าท ีด ั้งเต ิมของตนมาก่อน รวม 
ทั้งได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่นๆ และสถาบันสังคมต่างๆอยู่ก่อนแล้ว สิ่งต ่างๆเหล่านี้ทำหน้าที่ 
เป ็นต ัวสะกัดด ั้นข ่าวสารและความค ิดเห ็นจากส ื่อมวลชนท ี่แตกต ่างไปจากความคิดเห็นที่สอด 
คล้องกับความคิดดั้งเติมของตน และจะยอมรับเฉพาะข่าวสารและความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ 
ความคิดดั้งเดิมของตนเท่านั้น ตังนั้น อิทธิพลท ี่ล ี่อ ม ว ล ย น จ ะ พึงม ีต ่อ ป ร ะ ช า ท น  จ ึง เ ป ็น เ พ ีย ง ผ ู้ 

ส น ับ ส น ุน  ( a n  a g e n t  o f  r e i n f o r c e m e n t )  เห ่านั้น กล่าวคือ สื่อมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รส 
นิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มีความเข้มแช็งขึ้น 
และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรีอเมื่อโอกาสเหมาะสม

3. ใ น บ า ง ก ร ( ป ีส ื่อ ม ว ล ย น อ า จ ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ผ ู้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ร ะ ย า ย น ไ ด ้เ ย ่น ก ัน  ( a n

a g e n t  o f  c h a n g e )  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  อ ิท ร ิท ล โ น ด ้า น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ร ะ ย า ย น ย อ ง ส ื่อ ม ว ล ย น น ี๋จ ะ  

เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ก ็ต ่อ เ ม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค ว า ม โ น ้ม เ อ ีย ง ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  เข่น คนๆหนึ่งอาจจะไม่ 
พอใจทัศนคติและพฤติกรรมของตนที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอีกต่อไป กิเป็นที่แน่นอนว่าบุคคลผู้นี้จะ 
ต้องพยายามแสวงหาแนวทางหรือท่าทีใหม่ ซึ่งกิหมายความว่าคนผู้นั้น พร้อมที่จะเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมอยู่ก่อนแล้ว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของเขา เขากิจะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได้ สื่อมวลชนจึงทำหน้าที่เพียงผู้เสนอหน 
ทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเท่านั้น (provide the means for change)



4. ส ื่อมวลซนสามารถสร้างทัศนคติ และค ่า นิยมใหม่ให้เกิดแก่ประซาซนได้ในกรณีที่ 

บ ุคคลน ั้นๆไม ่เคยม ีความรู้หรือประสบการณ ์เก ี่ยวก ับส ิ่งน ั้นมาก ่อน อย่างไรก็ตาม ทัศนคติและ 

ค่านิยมใหม่น ี้อาจเกิดขึ้นได้ ก ็ต ่อเม ื่อบ ุคคลผู้น ั้นรับสารท ี่เสนอเรื่องราวในแนวเด ียวก ันบ ่อยๆ

ขึ้าา ซากๆ เท่านั้น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ น ว ล ป ีน ใ น แ ง ่น ี้จ ึง ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ะ ส ม  ( c u m u l a t i v e  i m p a c t )  มิใซ่ 

อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรีอในระยะเวลาอ ันส ั้น ไม่ใซ่อิทธิพลที่เกิดจากการดูราย 

การทีวีเพียงครั้งเดียว, อ่านหนังสือพิมพ์เก ี่ยวกับเรื่องนั้นเพ ียงครั้งเดียว ฯลฯ

เน ื่อ งจากการส ื่อส ารม วลชน เป ็น การส ื่อ ส ารท ี่ม ีบ ท บ าท อย ่างส ำค ัญ ใน ส ภ าพ ส ังคม  
ปิจจุท ันและเป็นการสื่อสารที่เช้าถึงประซาซนจำนวนมากได้ในเวลาเดียวกัน การได้ทราบถึง
สักษ-ณะ, หน้าที่, ระบบ และอิทธิพลของการสื่อสารมวลซน และสถาบันสื่อมวลชน ย่อมจะช่วย 
ให้เช้าใจและนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิผลในการสื่อสารกับมวลซน

เมลวีน แอล เดอเฟลอร์ (De Fleur, 1 9 7 0 )  ให้แนวคิดพนฐานเกี่ยวกับอิทธิพลซองสื่อ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซองบุคคลไว้ 4  ทฤษฎี ด้งนี้

1. ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ซ อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ก ล ่า ว ค ือ  โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง บ ุค ล ิก ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล  

ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เช ่น  ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม  แ ล ะ ค ว า ม เ ร ่อ  จ ะ ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด แ บ บ  ก า ร ร ับ ร ู ้  

ห ร ีอ ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ซ อ ง ม น ุษ ย ์ เ ก ี ่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น  แ ล ะ ซ ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม  

ท ฤ ษ ฎ ีน ี ้  ส ื ่อ ม ว ล ซ น จ ึง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น แ ง ่ส ร ้า ง ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  ห ร ือ ก า ร ย ํ ้า ไ น ส ิ ่ง ท ี ่ เ ซ า ร ู ้อ ย ู ่แ ล ้ว

2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม กล่าวว่า บ ุคคลในกลุ่มเดียวกันย่อมจะเป็ดรับสาร
และมีบ่ฎีก ิริยาตอบสนองต่อเนี้อหาซองซ่าวสารที่คล้ายคลึงกัน ท ั้งน ี้เน ื่องมาจากความใกล้ชิด
สนิทสนมผูกพันของกลุ่ม ฉะนั้น สื่อมวลซนจึงมีอิทธิพลต่อกลุ่มคนเหล่านี้ ก ็ต ่อเมื่อส่งมาใน 
ลักษณะที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานซองกลุ่ม

3. ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม
แบบไม่เป็นทางการ มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร น ักสังคมวิทยาซนบทเร่อว่าเครือญาติซองชาวนามี 
ส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และชาวชนบทมีความ 
ผูกพันทางสังคมอย่างแน่นแฟ้นกับเพื่อนบ้าน ผู้นำความคิดเห็นในสังคม จะเป็น'บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการเผยแพร่ซ่าวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมซองบุคคลในสังคมนั้น ในกรณี 
เช่นนี้สื่อมวลซนจะมีอิทธิพลต่อคนได้ในลักษณะ ทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน (Tw o-Step 
Flow Theory) ร่งด้องอาศัยอิทธิพลซองบุคคล (Personal Influence) เช้าร่วมด้วย

4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม กล่าวว่า พฤติกรรมซองบุคคลอาจขึ้นอยู่กับบรรทัด 
ฐานและสภาพแวดล้อมทางสังคม ล้าสื่อมีเนี้อหาสาระที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือ 
มวลซนอาจเพ ียงยํ้เบรรทัดฐานเดิม และสร้างบรรทัดฐานใหม่เพ ียงเล็กน้อยเท่านั้น ฉะนั้นจึง



อาจกล่าวไต้ว่า สื่อมวลซนทำหน้าที่ทางอ้อม 3 ประการคือ า )  สื่อมวลซนจะส่งเสริมสนับสนุน 
หรือยํ้าบรรทัดฐานทางสังคมให้ดำรงอยู่ตลอดไป 2 ) สื่อมวลชนจะสามารถสร้างความรับผิด 
ซอบร่วมกันไห้เกิดขึ้นในสังคม 3 ) สื่อมวลซนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอย่างการดำเนินชีวิต 
และพฤติกรรมของบุคคล โดยช่วยให้เกิดพฤติกรรมใหม่ แต่ต ้องใช้ระยะเวลามาก

I
เออร้วิน พี เบททิงฮอส (Bettinghaus, 1 9 6 8 )  ไต้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ซองสื่อมวลชน 

ในสังคมไร้ว่า สื่อมวลชนเป็นเพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติท ี่ม ีอยู่เด ิมให้ผิงแน่นมากกว่า 
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างสิ้นเชีง แต่อาจเปลี่ยนแปลงการรับรู้ใต้บ ้าง ในซอบเขตจำกัดซอง 
ประสบการณ์ สิ่งที่สื่อมวลซนเปลี่ยนแปลงไต้มากที่สุด คือ อารมณ ์ ส่วนการเปลี่ยนแปลงพฤติ 
กรรมยังไม่ปรากฏผลจากการวิจัยแน่นอนว่า สื่อมวลซนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม แต่อย่างใด กิจ 
กรรมต่างๆ ที่เก ิดขึ้นเป็นผลมาจากการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งสิ้น

วิลเบอร์ ซแรมม์ (Schramm, 1 9 7 3 )  ไต้กล่าวว่า การส ื่อสารเช้ามามีบทบาทต่อการ 
พัฒนาไต้สามลักษณะ ลักษณะที่หนึ่ง ประซาซนต้องไต้รับข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนา ลักษณะที่ 
สอง ประซาซนมีโอกาสเช้ามาร่วมในกระบวนการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง ลักษณะที่สาม 
ทักษะที่จำเป็นต้องไต้รับการอบรมสั่งสอน เด็กต้องไต้รับการศึกษา ผู้ประกอบอาชีพต่างๆ ต้อง 
ไต้รับการเรียนรู้ในการปรับปรุงอาชีพซองตนให้ก้าวหน้า

ส ื่อ 'บ ุค ค ล

2. สื่อบุคคล (Personal Media) สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ท ี่นำพาซ่าวสารจาก 
บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล 2 คน หรือ 
มากกว่า 2 คน ข้ึนไป สื่อบุคคลไนการวิจัยครั้งน ี้ได้แก่ เจ้าหน้าที่ม ูลนิธิพ ัฒนาชุมซนในเซต
ภูเขา เพ ื่อนบ้าน ผู้นำทางศาสนา ครู หัวหน้าหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที่ราซการ

การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคลโรเจอร์สและซูเมกเกอร์( Rogers and Shoemaker: 
1 9 7 1 )  ไต้กล่าวไร้ว่าในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใด  ๆ เกิดการยอมรันในสารที่เสนอไปหรือการ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุตที่ใชีในการ กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใช้การ 
สื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเป็นประโยชน์มาก 
ในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผล1ให้ผู้'ร ับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสาร 
นั้น นอกจากนี้ย ังเป็นวิธีท ี่ช ่วยให้ผู้ร ับสารมีความเช้าใจกระจ่างซัดต่อสาร และตัดสินใจรับสารไต้ 
อย่างมั่นใจยิ่งขึ้นด้วย
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ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล

การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ผู้ส่งสาร และผู้รับสารสามารถ 
ซักถามทำความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จ ัดเป ็นลักษณะที่เป ็น 
ประโยชน์มากในการใช้เครื่องซักจูงใจโน้มน้าวใจผู้รับสาร ดังที่ เสถียร เชยประทับ ( 2 5 2 5 )  ไต้ 
กล่าวถึงประสิทธิภาพชองสื่อบุคคลไว้ดังนี้

1. สามารถทำให้เก ิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบยุคลวิถ ี ถ ้าผู้ร ับสารไม่เข้าใจกิสามารถ 
ไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผู้ส ่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารกิสามารถปรับปรุง 
แกิใขสารที่ส ่งออกไปให้เข้ากับความต้องการและเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเซ่นกัน

การท ี่ซ ่องสารท ี่เป ็นส ื่อระหว่างบ ุคคลมีระดับปฏิก ิร ิยาตอบสนองหรือปฏิก ิร ิยาสะท้อน 
กลับสูง สามารถทำให้ลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เก ิดจากการเลีอกรับสาร การเลีอกแปลหรือ 
ติดความสาร และการเลือกจำสารไต้

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝ ิงรากลึกไต้

การสื่อสารระหว่างบุคคลนี้แบ่งออกเป็น การติดต่อสื่อสารโดยตรง และการติดต่อสื่อ 
สารโดยกลุ่มดังนี้ (เสถ ียร เชยประทับ, 2 5 2 5 )

1. การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) การติดต่อโดยตรงนี๋ไข้สื่อบุคคลในการเผยแพร่ 
ข ่าวสารโดยวิธ ีเยี่ยมบ้าน เพี่อสร้างความเข้าใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผู้รับ 
สารสงสัยไม่เข้าใจกิสามารถซักถามทำความเข้าใจไต้เป ็นอย่างดี นอกจากน ี้ ผู้เผยแพร่ข่าวสาร 
ยังสามารถสำรวจข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผู้ร ับสารไต้ด้วย ฉะนั้นในกิจการเผยแพร่ข่าวสารสร้าง
ความเข้าใจ หรือซักจูงโน้มน้าวใจ จึงนิยมใช้การติดต่อสื่อสารโดยตรง แต่มีข ้อจำกัดคือ การสื่อ 
สารประเภทนี้ต้องใช้สื่อบุคคลเป็นจำนวนมาก สิ้นเปลืองเวลา และแรงงานในการเผยแพร่ข่าว 
สาร

2. ก า ร ต ิด ต ่อ โ ด ย ก ล ุ ่ม  (Group contac t o f  com m unity  pub lic )  ค ือ  ก า ร ต ิด ต ่อ โ ด ย ผ ่า น  

ก ล ุ ่ม  ก ล ุ ่ม จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ บ ุค ค ล ส ่ว น ร ว ม  ก ล ุ ่ม ต ่า ง ๆ  ซ ่ว ย ใ ห ้ก า ร ส ื ่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล บ ร ร ล ุเ ป ็า ห ม า ย  

ไต้  ด ังท ี ่  B lumer ( 1 9 6 9 )  ก ล ่า ว ไว้ว ่า  “ ส ัง ค ม ม น ุษ ย ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ ่ม ท ี ่ต ่า ง ช น ิด ก ัน  ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

ซ ่ว ิต ท ี ่ร ่ว ม ก ัน อ ย ู ่ท ั ้ ง ห ม ด จ ะ ป ร ะ ก อ บ ก ัน เป ็น แ บ บ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ  แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ร ่ว ม ข อ ง บ ุค ค ล  เม ื ่อ  

ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ส น ใ จ  ม ุ ่ง 'โป ส ู ่ท ิศ ท าง 'ใด  บ ุค ค ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ก ิจ ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ไ ป ใ น ท า ง น ั ้น ด ้ว ย ”  

ก า ร ต ิด ต ่อ โ ด ย ก ล ุ ่ม น ี ้  อ า จ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ป ร ะ ช ุม  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ส น ท น า ภ า ย ใ น ก ล ุ ่ม ค ือ จ ัด ก ล ุ ่ม ค น  

ท ี ่ม ีค ว า ม ส น ใ จ ก ัน ต ั ้ง แ ต ่ 2 ค น ข ึ ้น ไ ป ใ ห ้ส น ท น า แ ล ก เ ป ล ี ่ย น  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ม ีป ฏ ิก ิร ิย า โ ต ้ต อ บ ก ัน  

ซ่ึงจะม ีส ่ว น ใ น ก า ร ตัดสินใจยอมรันหรือป ฏ ิเ ส ธ ข ่า ว ส า ร
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สำหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบ ุคคลนั้น น ักว ิชาการทางการส ื่อสารส ่วน

ใหญ่ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า ส ื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าส ื่อบ ุคคล ในการให้ข ่าวสารแก่ 

คนจำนวนมาก เพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างถูกต้อง ส่วนสื่อบุคคล 

จะม ีประส ิทธภาพมากกว่าในการช ักจูงใจให ้บ ุคคลมีท ัศนคติต ่อเรื่องน ั้นๆ ตามแนวทางที่มุ่งหวัง 

ดังเช่น

โรเจอร์ส (Rogers, 1 9 7 8  : 2 9 1 )  ได ้กล่าวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน 
และสื่อบุคคลไว้ว่า ผลจากการว ิจ ัยต ่างๆ พบว่า สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู้ซ ึ่ง 
หมายถึง การเพ ิ่มพ ูนความรู้ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น 
ม ีประสิทธิภาพมากกว่าเม ื่อวัตถุประสงค์ของผู้ส ่งสารอยู่ท ี่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะข่าว 
สารที่ถ ่ายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียงอย่างเด ียว ไม่สามารถก่อให้เก ิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่ผ ่งแน่น หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไต้ ซ ึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของเบททีงฮอส
(Bettinghaus, 1 9 6 8 ..:  1 8 0 )  ที่ว่า ส ื่อมวลชนเป็นเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติท ี่ม ีอยู่ 
เติม ให้ป ังแน่นมากกว่าจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างสิ้นเชิง แต่อาจเปลี่ยนแปลงการรับรู้ไต้บ ้าง 
ในขอบเขตจำกัดของประสบการณ์ ฉะนั้น สื่อมวลชนจึงเป็นเพียงแหล่งความคิด และเป็นผู้วาง 
แผนแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น กิจกรรมต่างๆ ที่เก ิดขึ้นระหว่างมนุษย์น ั้นเป็นผลจาก 
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าเห็นตากันทั้งสิ้น

แคทซ์ และลาชาสเฟล (Katz and Lazarfeld, 1955  : 2 7 ) ก็เห็นพ้องต้องกันว่า การ 
สื่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการท่าให้ผู้รับสารยอมรับที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให ้
ความร่วมมีอในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสำคัญมากกว่าสื่อ 
มวลชนในข้ันจูงใจ ส่วนสื่อมวลชนจะมีความสำด้ญกว่าในขั้นของการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูก 
ต้อง และอาจมีผลบ้างในการสร้างทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

ส ำ ห ร ับ ป ัจ จ ัย ท ี ่ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร โ ด ย ผ ่า น ส ื ่อ บ ุค ค ล ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร เ ป ล ี ่ย น  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล  ม า ก ก ว ่า ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร  โ ด ย ผ ่า น ส ื ่อ ม ว ล ซ น  ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ซ อ ง

ล า ช า ส เ ฟ ล  แ ล ะ ค ณ ะ (Lazersfe ld  and Menzel, 1 9 6 8  : 9 7 )  มี 5 ป ร ะ ก า ร  ค ีอ

1. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถขจัดการเลีอกรับสารชองผู้พีงไต้ เนื่องจาก 
การหลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับพีงเป็น'พไต้ยากกว่าการรับข่าวสาร'จากสื่อมวลซน'นั้น ผู้รับสาร 
อาจหลีกเลี่ยงไม่รับพีงเนี้อหาที่ชัดแย้งกับทัศนคติ และความเซึ่อของตนหรือเรื่องที่ตนไม่สนใจไต้ 
ง ่า ย

2. ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร แ บ บ เ ผ ช ิญ ห น ้า  เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู ้ฟ ้ง ส ่ง ส า ร ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ  

เป ล ี ่ย น แ ป ล ง เ น ั ้อ ห า ท ี ่ใ ช ัส น ท น า ก ัน ไ ต ้ใ น เว ล า อ ัน 'ร ว ด เ ร ็ว  ล ้า ห า ก เ น ึ ้อ ห า ท ี ่ส น ท น า น ั ้น ไ ต ้รับก า ร  

ต ่อ ต ้า น จ า ก ค ู ่ส น ท น า
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3. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น จะมีลักษณะง่ายๆ เป ็นกันเองจึงง่ายต่อการซักจูง 
ใจให้คล้อยตาม ’

4. ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเชื่อถือในซัอตัดสิน และความคิดเห็นชองผู้ท ี่เขารู้จ ักและนับ 
ถ ือมากกว่าบ ุคคลที่เขาไม่เคยรู้จ ักมาก่อน แล้วมาติดต่อสื่อสารด้วย

โรเจอร์สและสเวนนิ่ง ( Rogers and Svenning อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2 5 4 0  
:1 6 2 - 1 6 3 )  ได้เปรียบเทียบคุณลักษณะชองสื่อบุคคลและสื่อมวลซนไว้ตังนิ่

การเปรียบเทียบระหว่างสื่อบุคคลและสื่อมวลซน

คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลซน
1. ลักษณะของการส่ือสาร เป็นการส่ือสารแบบสองทาง เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว

(two-way communication) (one-way communication)
2. ความรวดเร็วในการส่งสารไปยัง ข้า เร็ว

คนจำนวนมาก
3. ความทกด้องของสารเม่ือส่งไปยัง น้อย มาก

คนจำนวนมาก
4. ความสามารถในการเสือกผู้รับสาร มาก น้อย
5. ความสามารถในการท่ีจะขจัดการ มาก น้อย

เสือกของผู้รับสาร (selectivity 
process)

6 .โอกาสท่ีจะได้รับการส่ือสารกลับ มาก น้อย
(feedback)

เปล่ียนทัศนคติของผู้รับสาร7. ผล (effect) เพ่ืมพูนความรู้แก่ผู้รับสาร

จากลักษณะชื่งมีทั้งข้อดีและข้อเสียของสื่อทั้งสองด้งกล่าวข้างด้น ด้งนั้นการใช้สื่อทั้งสอง 
ร่วมกันในการพัฒนาประเทศจึงเป็นสื่งที่เหมาะสม เพราะสื่อทั้งสองสามารถทำหน้าที่ส ่งเสรีม
สนับสนุนซึ่งกันและกันไดในขณะที่สื่อชนิดหนึ่งด้อยประสิทธิภาพในด้านหนิ่ง เซ่น สื่อมวลชนมี 
ความสามารถดีกว่าการสื่อสารระหว่างบ ุคคลในการเผยแพร่ข ่าวสารการพัฒนาไปยังคนจำนวน 
มากได้รวดเร็ว ในขณะที่การสื่อสารระหว่างบุคคลของพัฒนากร, ครู, ผ ู้น ้าความคิดเห ็น, เจัา 
หน้าที่ของรัฐ กับประชาชนก็มีบทบาทอย่างสำคัญต่อการตัดสินใจของประชาชน โรเจอร์สและ 
สเวนนิ่ง (Rogers and Svenning) กล่าวว่าเมื่อใช้สื่อทั้งสองร่วมกัน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกัน 
และกันแล้ว สื่อบุคคล และสื่อมวลชนจะเป็นพลังอันสำคัญต่อกระบวนการความทันสมัย
(modernization process)
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3 .แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การต ิดต ่อก ับ ส ังคม ภายน อก ( Cosmopoliteness )

การต ิดต ่อก ับส ังคมภายน อก คือ ระดับความสนใจของปัจเจกบุคคล ที่ม ีต ่อสังคมภาย 
นอกที่นอกเหนือจากระบบสังคมของตน อาจโดยการเดินทางเข ้าไปในเมืองหรีอการติดต่อก ับ
คนที่อยู่ในเมือง โดยปัจเจกบุคคล ที่สนใจแต่เฉพาะเรื่องราว สิ่งแวดล้อมที่ตนอยู่อาศัย ซึ่งให้ 
ความสนใจต่อสังคมและโลกภายนอกเพียงเล็กน้อย เร ียกว่า “ คนยึดติดกับห้องถิ่น” (localités) 
ในขณะที่บุคคลที่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและโลกที่กว้างใหญ่กว่า เร ียกว่า “ คนที่มื 
การติดต่อกับส ังคมภายนอก” (cosmopoliteness )

ผ ู้ท ี่ม ีการติดต่อกับสังคมภายนอก จะมืความคืดริเริ่ม'ในสิ่ง'ใหม่ๆ ให้ความสนใจต่อการ 
ว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ การตรวจสอบ การรับฟ้งความคิดเห็นของผู้อ ื่น โดยไม่แสวงหาความรู้และให้ 
ความเชื่อถีอข่าวสารข้อมูลจากเฉพาะในกลุ่มญาติพ ี่น ้องหรีอเพ ื่อนบ้าน แต่จะมืเหตุผล'ในการ
คิดและดัดสินใจ โดยระดับการติดต่อกับสังคมภายนอก ของแต่ละบุคคลนั้น จะสัมพันธ์กับ
ลักษณะของสมาสิกคนอื่นๆในสังคมของตน ดังนั้นในแต่ละสังคม จึงจะมืทั้ง ผู้ท ี่ม ืการติด
ต่อกับสังคมภายนอก (cosmopoliteness ) และผู้ท ี่ย ึดติดกันห้องถิ่น( localités)

การติดต่อกับสังคมภายนอก ในสังคมที่ย ึดถีอประเพณีนิยม กับสังคมที่ทันสมัย ก็จะ 
แตกต่างกัน โดยในสังคมประเพณีนิยม จะคำนึงถึงบรรทัดฐานของสังคมเป็นเกณฑ์ แต่ในสังคม 
ทันสมัย จะให้ความสำคัญกับปัจเจกบุคคล ที่เป็นผู้ขับเคลื่อนและกระตุ้นสังคมแวดล้อมที่ตนอยู่ 
ในขณะที่คนอื่นๆ ในสังคมยังยึดถึอปฏิบ ้ตตามประเพณีที่ปฏิบ ัต ิล ีบทอดกันมาและใข้เป ็นกรอบ 
อ้างอิง แต่ผ ู้ท ี่ม ีการติดต่อกับสังคมภายนอก จะมีลักษณะตรงกันข้าม โดยจะไม่ยึดติดกับกรอบ 
ประเพณี และมีความคิดที่กว้างไกลรวมถึงเป็นผู้น ้าความทันสมัยเข้าสู่ส ังคม

ตาราง: แสดงคุณลักษณะของผู้ท่ียึดติดกับท้องล่ืนกับผู้ท่ีมีการติดต่อกับสังคมภายนอก ในสังคม 
ระบบประเพณีนิยมและสังคมระบบทันสมัย



กระบวนทัศน ์การแสดงบทบาทของผู้ม ีการติดต ่อส ับส ังคมภายนอทในกระบวนการความทันสมัย

องค์ประกอบ การติดต่อกับภายนอก โทรรับรู้ความทันสมัย ปัจจัยของความทันสมัย เคร่ืองบ่งช้ี1ความทันสมัย

1 .สาเหตุและวิธีการโดยทาง 1.ติดต่อกับบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาในหมู่บ้าน 1.การรับรู้เก่ียวกับบทบาทใหม่และ 1.มืความทะเยอทะยานสูง 1.การมีลักษณะความเป็น
(1) ถนน 2.การเตินทางของคนในหมู่บ้านเข้าไปในเมือง การได้รับโอกาสต่าง ๆ (1) มืการติกษา สากลเพ่ิมข้ึน
(2) ช่องทางการล่ีอสาร 3.การเปิดรับล่ีอ 2.การรับรู้เก่ียวกับคุณค่าของ (2) มือาชีพ (1) การเตินทางเข้าไป

2.{เจ'จัยด้านเศรษฐกิจและสังคม 4.การเข้าไปอยู่อาศัยและทำกนในเมือง (1) การอ่านออกเขียนได้ (3) มืระดับการ'ไข้ชีวิต ในเมือง
(1) สถานภาพบุคคล (2) การติกษา 2.มืความด้องการการติกษา (2) การเปิดรับสิอ
( 2 ) ฐานะ และการอ่านออกเขียนได้ (3)การติดต่อกับผู้นำการ
(3) ความเป็นผู้นำ 3.แสวงหาทางเลีอกใหม่ เปล่ียนแปลง

3.ป็จจัยด้านอาชีพ เพ่ีอเพ่ิมรายได้และยกระดับ 2.ความรู้-ความสามารถ
(1) ครู-อาจารย์ คุณภาพชีวิต 3.เอาใจเขามาใสใจเรา
(2) ด้าขาย 4.การกระตุ้นใบ้เกิดความ 4.การยอมรับนวกรรม
(3) ทหาร อยากประสบความสำเร็จ 5.การลดความเช่ือเร่ือง

4.ป็จจัยส่วนบุคคล โชคลาง
( เช่น ขาดความม่ันใจ )
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ระด ับ ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ  
ส ังคมภายนอก ของ 
ป ัจเจกบ ุคคล

ระบบส ังคม

ล ้าส ม ัย(ย ึด ต ิด ก ับ ท ้องถ ิ่น ) ท ้น ส ม ัย ( ต ิด ต ่อ ก ับ ส ัง ค ม  
ภายน อก)

ล ้าสม ัย 1 .เป็นคนส่วนมากของสังคม 1 .สังคมที่ยากจนในประเทศที่
2 ..พวกหัวเก่า เชื่อฟังคำสั่ง พัฒนา

2 .ผ ู้ท ี่อย ู'ใน กล ุ่ม เพ ื่อน บ ้าน ท ี่ 
ย ึดถ ือป ระเพ ณ ีน ิยมใน ส ังคม 
เมือง

ม ีการต ิดต ่อก ับ 1 .คนในชนบทที่เช ้าไปเท ี่ยวใน
1 .น ักท ่องเท ี่ยวระดับชาต ิและเมืองส ังคมภายนอก 2 .คนในชนบทที่เช้าไปติดต่อค้า นานาชาติ

ขายในเมีอง 2 .คนระดับชั้นกลางของสังคม 
ข้ึนไป

การติดต่อกับสังคมภายนอกที่กล่าวถึงลักษณะ 3 ประการคือ 1 .การเดินทางเช้าไปใน 
เมือง 2 .การติดต่อสื่อสารกับคนในเมีอง และร.การใช้สื่อในเมีอง มีความสัมพันธ์กับลักษณะ 
ความทันสมัย โดยสามารถวัดระดับการติดต่อกับสังคมภายนอกของปัจเจกบุคคลได้จากความ 
ทันสมัยชองเขา

การติดต่อกับสังคมภายนอก ความทันสมัย

การติดต่อกับสังคมภายนอก มีบทบาทสำคัญในกระบวนการของความทันสมัย การติด 
ต่อกับโลกภายนอก จะช่วยทำให้เก ิดแนวความคิดและเป็นผูริเร ิ่มให้ส ืว ิตตนเองมีความทันสมัย 
มากขึ้น การติดต่อสื่อสารจะช่วยให้เกิดความสนใจในความคิดที่ทันสมัยของผู้อื่นในสังคม

ตาราง:แสดงบทบาทของผู้ท ี่ม ีการติดต่อกับสังคมภายนอกในกระบวนการความทันสมัย
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นนวลิตเกี่ยวกับทัศนคติ

ท ัศนคต ิ หมายถึง ระดับความรู้ส ึกที่เกี่ยวข้องกับภาวะทางใจ?เองบุคคลที่ม ีต่อวัตถุ เป็น 
ศักยภาพ?เองพฤติกรรม หรือส่วนนำที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวกหรีอทางลบต่อสถาน
การณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ท ัศนคต ิเป ็นคำท ี่เป ็นรากศ ัพ ท ์ภาษาลาด ิน  “ A p tu s ”  (G a rd o n  พ .  
Alllport อ้างใน ชลดา ทองสุกนอก,2 5 4 0 :3 5 - 4 0 )  แปลว่า ความโน้มเอียงเหมาะสม และนอร์ 
เทน แอล มัน (Norman L. Mun) ให้ความหมายว่าเป ็นความรู้ส ึกและความคิดเห ็น?เองบุคคลที่ 
มีต่อสิ่งชอง บุคคล สถานการณ ์ และข้อเสนอใด  ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทำ,ให้ 
บุคคล พร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น  ๆ นอกจากนั้น ยังมี 
ความหมาย และคำจำก ัดความ ไว้ ดังต่อไปนึ่

แมคกายร์ (W J. Mc.quire อ้างใน ชลดา ทองสุกนอก,2 5 4 0 :3 5 - 4 0 )  ได้อธิบาย ชั้น 
ตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วยชั้นตอนต่าง  ๆ 5 ชั้นตอนด้วยกัน คือ

1. การใส่ใจ (Attention)
2. การเข้าใจ (Com prehension)
3. การยอมรับ (Yielding)
4. การเก ็บเถาไว ้ (Retention)
5. การกระทำ (Action)
สิ่งที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติน ั้น เริ่มด้นด้วยองค์ประกอบที่สำคัญอันหนึ่ง 

คือ แหล่ง (Source) ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเป็นบุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือ 
พิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือสิ่งที่ก ่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหล่งข่าวต่างๆ จะมีลักษณะ 
ที่แตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ ฟ น  ความสามารถ ความเป็นที่ด ีงดูดความลนใจ ความคุ้น เคย 
ความเป็นมิตร จากการศ ึกษาพบว่า แหล่งข่าวที่ม ีความสามารถ ม ีความคุ้นเคย สามารถดึงดูด 
ความสนใจ และมีอำนาจ จะมีผล ทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มากกว่าแหล่งข่าวที่ไม่มี 
ค ุณสมบัติเหล่าน ี้ นอกจากน ี้ องค์ประกอบอื่น  ๆ เข่น เนี้อหาของข่าวสาร (ควรพ ิจารณาถึง 
ภาษา ความยากง ่าย คำท ี่ใข ้ ฯลฯ) วิธีการส่งข่าวสาร เข่น การพูดในชุมชน การแสดงสาธิต 
การสัมภาษณ ์ การอภิปราย ฯลฯ และผู้รับสาร เข่น ทักษะในการสิ่อความหมาย ทัศนคติ ความ 
รู้ระบบลังคม เป็นด้น เป ็นองค์ประกอบบนการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ให้ผลที่แตกต่างกัน ซึ่งชั้นอยู่ก ับปิจจัยหลายอย่าง ท ั่งทางด้าน 
สรีระวิทยา วัตถุสังคม และอื่น  ๆ เซึ่อว่า “ อาย ุ” มีผลต่อทัศนคติของบุคคล ผู้ใหญ่มักจะปรับตัว 
ให้เข ้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก ซึ่งตรงข้ามกับวัยรุ่นที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงสังคม
การเปลี่ยนแปลงนี้ม ีผลต่อการสร้างทัศนคติของบุคคลเหล่านั้นด้วย

ส่วนประกอบของทัศนคติ : แคทช์ และ สท็อตแลนด์ (Katz and sto tland) ไดแ้ยกส่วน 

ประกอบของทัศนคติได้เป ็น 3 ส ่วนด้วยกัน คือ
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1. ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรีอความรู้ความเข้าใจ เร ียกว่า “Cognitive
Com ponent” ได้แก่ ความคิดซึ่งเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ในการคิด ซ ึ่งความคิดน ี้ 
อาจจะอยู่ในรูปใดรูปหนึ่งแตกต่างกันออกไป

2. ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก เรียกว่า “Affective Com ponent” ซึ่งเป็นตัวเร้า 
ความคิดอีกทอดหนึ่ง ถ ้าหากบุคคลมีภาวะความรู้ส ึกที่ด ีหรือไม่ดี ก็จะแสดงออก 
ขณะคิดกึงสิ่งนั้น ออกมาในลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ความรู้ส ึกในด้านบวก เรียก 
ว่า “ Positive Affective Component” ก็จะมีความรู้ส ึกในด้านบวกเป็นไปในทางที่ดี 
ในทางตรงกันข้าม บุคคลที่ม ีความรู้ส ึกในด้านลบ เร ียกว่า “ Negative Affective 
Com ponent” ก็จะมีความรู้ส ึกในด้านลบ เป็นไปในทางที่ไม่ดี

3. ส ่วนประกอบทางด้านพฤติกรรม เรียกว่า “Behavioral Com ponent” ซึ่งมีแนวโน้ม 
เน้นไปในทางการกระทำ หรือพฤติกรรมลักษณะที่ว่า เม ื่อม ีส ิ่งเร ้า ก ็จะเก ิดปฏิก ิร ิยา 
อย่างใดอย่างหนึ่งขึ้น เช่น เมื่อบุคคลมีความรู้ส ึกในด้านบวก พฤติกรรมที่แสดงออก 
ก็จะเป็นไปในทางไม่ดี

ประเภทชองทัศนคติ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประเภท ด้วยกัน คือ

1. ท ัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ข้กนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้ส ึกหรืออารมณ์ 
จากสภาพจิตใจ โต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมที่ง 
หน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์กร และอื่น ๆ'

2. ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สร้างความรู้ส ึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้รับความ 
เขึ้อถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคล 
ใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราว หรือปีญหาใดปิญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์กร สถาบัน 
และการดำเนินกิจการขององค์กร และอื่น ๆ

3. ท ัศนคติที่บ ุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวและปิญหาใดปญหาหนึ่ง หรือต่อ 
บุคคล หน่วยงาน องค์กรและอื่น  ๆ โดยสิ้นเชิง

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจมีเพ ียงประเภทเด ียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได้ 
ขึ้นอยู่ก ับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่าน ิยมอื่น  ๆ ต่อบุคคล ส่ิงของ
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การกระทำ หรือสถานการณ์ เป็นต้น ยิ่งถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นให้แสดงออก 
มาในรูป«องความ เห ็นร่วมกันก็จะเปลี่ยนเป็น “ สาธารณมติ” ไป

การวัดทัศนคติ : ล ักษณะบางประการที่เก ี่ยวข้องกับทัศนคติท ี่จะต้องทำความเข้าใจ 
ก่อนที่จะทำการวัดทัศนคติ ไว้ดังนี้

1 . ทัศนคติ เป็นสิ่งที่มีความซับซ้อน ไม่สามรถอธิบายได้ด ้วยตัวเลขเพ ียงอย่างเด ียว 
อย่างไรก็ตาม เราสามารถหยั่งร ู้ท ัศนคติของมนุษย์ได ้ ถึงแม้ว่าจะมีความซับซ้อน และมีลักษณะ 
เช ิงค ุณภาพอยู่มากก็ตาม

2. ทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง ผลรวมของความรู้สึก ความโน้มเอียง อคติ 
ความกลัวความคิดอื่น  ๆ ต่อเรื่องนั้น ๆ

3. เราสามารถวัตท ัศนคติไต้ โดยไซ้ความคิดเห็น (Opinion) เป็นเครื่องมีอ แต่การไซ้
ความคิดเห ็น เป ็นเครื่องมีอบ่งชี้ท ัศนคตินั้น ทำให้ม ีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอ
เสนอแนะว่า การกระทำชองคน อาจจะเป็นเครื่องบ่งชี้ถ ึงทัศนคติท ี่ด ีกว่าส ิ่งท ี่เขาพูดแต่ก ็
เป็นไปได้ที่คนคนนั้น อาจบิดเบือนการกระทำของตนเอง ด้งนั้นจึงยังใช้ความคิดเห็น
หรีอการกระทำบางรูปแบบเพี่อไข้บ่งชี้ถ ึงทัศนคติ

4. ม ีความคลาดเคลื่อนเกิดชี้นอย่างแน่นอน ในการวัดความคิดเห ็นหรือการกระทำที่ 
เราไข้เป็นเครื่องบ่งชี้ท ัศนคติ แต่ความคลาดเคลื่อนระหว่าง “ เครื่องบ่งชี้ ” และ 
ความจริงถิอว่าเป็นสากล “ Universal”

5. ทัศนคติของคนคนหนึ่ง ไม่จำเป็นจะทำนายการกระทำของคนคนนั้น ได้ถูกต้องเสมอ 
ไป

6 . ท ัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่ว ัดได้ อาจเก ิดจาก
การผิดพลาดในการวัด ด้งนั้นจึงมีแนวความคิด ท ี่จะไข้ค ่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (
Standard Error Of M easurem ent ) เพ ี่อแยกความผิดพลาดของเครื่องมีอที่ไข้ว ัดจากความ 
เปลี่ยนแปลงชงอทัศนคติเอง

7. ไม่สามารถใช้คำว่า” มาก “ หรือ “ น้อย “ อธิบายทัศนคติได้อย่างสมบูรณ์ เพราะ 
ท ัศนคติม ีหลายมิต ิ อย่างไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคติน ี้ เป ็นความพยายามที่จะวัดท ัศนคติ 
ในเชิงเส้นตรง ( Linear M easurem ent ) โรเซนเบอร์ก และ โฮฟแลนด์ ( Resenberg and 
Hovland : 1960, อ้างถึงใน อ้างไน ชลดา ทองสุกนอก,2540:35 -40 )  กล่าวว่า การเปลี่ยน 
แปลงด้านพฤติกรรม ( Behavior ) เป็นการเปลี่ยนแปลงการกระทำ ที่ส ังเกตเห็นไต้ การเปลี่ยน
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แปลงตานพฤติกรรมน ี้ เป็นไปค่อนข้างยาก แต่หากผู้ส ่งสารสามารถทำให้ผ ู้ร ับสาร เปลี่ยนแปลง 

ความรู้หร ือการร ับร ู้ได ้ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป ็นพ ื้นฐานให ้ม ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภาย 

หน้าได้ เม ื่อรับสารท ี่โน้มน้าวใจ ต่อไปยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรม ที่น ่าสนใจอีกอันหนึ่งคือ ทฤษฎีเก ี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

(Theories Of Attitude and Behavior Change ) ซึ่งกล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ขึ้นอยู่ 

ก ับความรู้ ความเข้าใจอันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมี 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งสามอย่างนี้ให ้เช ื่อมโยงต่อกัน ฉะน ั้นในการท ี่ม ีการยอมรับปฏ ิบ ัต ิ 

ในสิ่งใด ต้องพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติเสียส่อน โดยให้ความรู้

โรเจอร์ส ( Rogers : า 971 ) ได้อธิบายว่า ท ัศนคติก ับพฤติกรรมของบุคคลน ั้นไม ่ได ้ 
สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องเสมอไป กล่าวคือ เม ื่อการสื่อสารส่อให้เก ิดความรู้ และทัศนคติในทาง 
บวกต่อสิ่งที่เผยแพร่นั้นแล้ว แต่ในขั้นยอมรับปฏิบัติ อาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ ถึงแม้ว่า 
โดยส่วนใหญ่ เม ื่อบุคคลมีท ัศนคติเก ิดขึ้นแล้ว และมีแนวโน้มว่าจะปฏิบัติตามทัศนคติน ั้น  ๆ ก็ 
ตาม แต่พฤติกรรมอาจจะไม่เกิดขึ้นเสมอไป ท ั้งเพราะบางกรณีอาจเกิด KAP -  GAP ( ซ่องว่าง 
ของความรู้ท ัศนคติ และการปฏิบ ัต ิ) -ข ึ้นได้ กล่าวคือ โดยทั้ว'ไปเมื่อบุคคลมีความรู้ ท ัศนคติเซ ่น 
ไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้ และทัศนคติที่ม ีอยู่น ั้น คือ K ( Knowledge) A ( Attitude) 
P ( Practice) จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกันหรือสัมพันธ์กัน แต่จะไม่เกิดขึ้นทุกกรณีไป ซึ่งในการ 
เปีดซ่องของความรู้ ท ัศนคติ และการปฏิบัติโรเจอร์ส ( Rogers : 1 9 8 3  ) ได้เสนอวิธีแส่ไว้ 4  
ประการคือ

1. การให้ความรู้เก ี่ยวกับวิธ ีการ หรือโครงการให้มากขึ้น เพ ื่อให ้กล ุ่มเป ิาหมายเข ้าใจ 
อย่างแห้จริง ถึงวิธีปฏิบัติต่อสิ่งที่เผยแพร่อยู่น ั้น

2. ให้คำแนะน่าในการปฏิบัติ โดยการใช้สื่อบุคคล เซ่น เจ ้าหน้าท ี่ล ่งเสริม หรือผู้ท ี่เก ี่ยว 
ข้องกับองค์กร ที่รับผิดชอบในการเผยแพร่นวกรรมนั้น  ๆ ให ้คำแนะนำอย่างใกล้ช ิด

3. โดยการให้รางวัลแก้ผู้ท ี่ยอมรับนวกรรม หรือการยอมรับการปฏิบ ัต ิในรูปแบบต่าง  ๆ
เพ ื่อเป็นแรงจูงใจแส่บุคคลอื่น  ๆ ที่ยังไม่ยอมรับ ซึ่งอาจรวมทั้งใช้สื่อมวลชนเข้ามา 
ช ่วยทำหน้าท ี่ในการเผยแพร่ข ่าวสารนี้ ออกไปยังกลุ่มเป ้าหมายที่ต ้องการ

4. การไข้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจ โดยใช้ส ื่อบุคคลหรือผู้นำทางความคิด เข ้าไปเผย 
แพร่ข่าวสารข้อมูล ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายและเพื่อนฝูง เพื่อโน้มน้าวใจ 
ให้เก ิดการยอมรับปฏิบ ัต ิอ ีกต่อหนึ่ง
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ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง ช า ว เข า น ั ้น  เ ป ็น ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท ี ่ เ ก ิด ก า ร ก า ร ย อ ม ร ับ ส ิ ่ง

ใ ห ม ่ๆ ห ร ีอ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ๆ ท ี ่ม า จ า ก ก ล ุ ่ม ซ น ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี ่อ ย ู ่ภ า ย น อ ก ส ัง ค ม  ซ ึ ่ง เป ็น ผ ู ้ท ี ่ไ ด ้ร ัข ก า ร  

ย อ ม ร ับ ว ่า ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ เจ ร ิญ ก ว ่า  ซ ึ ่ง ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง ซ า ว เขา 

เ ป ร ีย บ ไ ด ้ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม  น ั ้น เอ ง

ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ง า น น ว ก ร ร ม  เ ป ็น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ อ ี ่น ๆ  ต ร ง ท ี ่ก า ร  

เ ผ ย แ พ ร ่ง า น น ว ก ร ร ม เ ป ็น ก า ร ส ื ่อ ส า ร เ พ ี ่อ เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ ห ร ือ 'ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ ' ให ม ่ ก า ร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ 

ค ิด ด ้น  ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ เ ร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง

ส ัง ค ม ท ี ่เ ป ็น อ ย ู ่  ท ำ ใ ห ้ส ัง ค ม เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ข อ ง  

ส ัง ค ม ม ี 3  ข ั ้น ต อ น ด ้ว ย ก ัน  ค ือ

1. ก า ร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ( Innovation) ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ม ีค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ ส ิ ่ง ใหม ่ 

ห ร ือ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ ห ม ่ ถ ูก ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ห ร ือ พ ัฒ น า ข ึ ้น ม า

2. ก า ร เผ ย แ พ ร ่ (D if fus ion ) ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ ส ิ ่ง ให ม ่ ห ร ือ  

ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ ห ม ่ถ ูก ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ย ัง ส ม า ข ิก ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม

3. ผ ล  (Consequence) ค ือ  ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม  เน ื ่อง  

ม า จ า ก ก า ร ย อ ม ร ับ  ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ น ว ก ร ร ม

โ ด ย ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ ส ิ ่ง ให ม ่ ห ร ือ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ ห ม ่ จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ห ร ือ ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ ้น ม า เส ีย  

ก ่อ น ( จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น ห ร ือ แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก ร ะ บ บ ส ัง ค ม )  ก ่อ น ท ี ่จ ะ ม ีผ ล ต ่อ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ

ส ัง ค ม แ ล ะ ต ่อ บ ท บ า ท ห ร ือ ต ่อ ห น ้า ท ี ่ข อ ง ส ม า ข ิก ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม ห ล ัง จ า ก ป ร ะ ด ิษ ฐ ์แ ล ้ว น ว ก ร ร ม  

จ ะ ต ้อ ง ถ ูก เ ผ ย แ พ ร ่ไ ป ย ัง ส ม า ข ิก ท ั ้ง ห ม ด ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม  เพ ี ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง โ ค ร ง ส ร ้า ง  

แ ล ะ ห น ้า ท ี ่ข อ ง ร ะ บ บ ส ัง ค ม  โ ด ย จ ะ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ต ่อ เ ม ื ่อ ม ีก า ร ย อ ม ร ับ ( ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ ) น ว ก ่ร ร ม น ั ้น ๆ

ค ว า ม ห ม า ย จ อ ง น ว ก ร ร ม

โ ร เจ อ ร ์ส  ( 1 9 7 1  : 1 8 - 1 9 )  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง  “ น ว ก ร ร ม ”  ไว ้ว ่า  น ว ก ร ร ม  

ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ค ิด  ( id e a )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ (p rac t ice )  ห ร ือ ว ัต ถ ุส ิ ่ง ข อ ง  (o b je c t )  ใ ห ม ่ๆ  ซ ึ ่ง ว ัด ไ ด ้จ าก  

ต ัว ผ ู ้ร ับ น ว ก ร ร ม  น ว ก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง อ า จ จ ะ เ ป ็น ซ อ ง เ ก ่า  ห ร ือ แ น ว ค ิด เ ก ่า ส ำ ห ร ับ ส ัง ค ม ห น ึ ่ง  แ ต ่อ า จ  

เป ็น ข อ ง ใ ห ม ่ส ำ ห ร ับ ค น ใ น อ ีก ส ัง ค ม ห น ึ ่ง  ห ร ือ อ า จ ห ม า ย ถ ึง ส ิ ่ง ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น แ ส ํว ่  แ ต ่ย ัง ม ิไ ด ้น ้า ม า เผ ย  

แพ ร ่ เข ่น  แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ร ื ่อ ง ก า ร ส ร ้า ง ร ถ ไ ฟ ฟ ้า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  เป ็น ด ้น

บ า ร ์เ น ต  ( 1 9 6 3  : 7 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  “ น ว ก ร ร ม ”  ไว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  แ น ว ค ว า ม ค ิด  

ต ่า ง ๆ  แ บ บ แ ผ น พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห ร ือ ส ิ ่ง ส อ ง ใ ห ม ่ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ท ี ่ม ีอ ย ู ่ เ ด ิม  ของ 'ให ม ่'ใน ท ี ่น ี ้ค รอบ
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ค ล ุม ไ ป ถ ึง เ ร ื ่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ? ท า ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ส่ิงท ี ่ม อ ง เ ห ็น  ส า ม า ร ถ ส ัม ผ ัส ไ ด ้ด ้ว ย  

ป ร ะ ส า ท ท ั ้ง ห ้า  ร ว ม ท ั ้ง ท ี ่ เ ป ็น แ บ บ แ ผ น พ ฤ ต ิก ร ร ม  ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ ต า ม ร ะ บ บ ส ัง ค ม  ป ร ะ เ พ ณ ี 

ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ่า ง ๆ  ต ล อ ด จ น ส ิ ่ง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่ๆ  แ ล ะ ส ิ ่ง ท ี ่ไ ม ่เห ็น เป ็น ว ัต ถ ุ

ค ำว ่า  “ ใ ห ม ่”  ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง น ว ก ร ร ม  จ ึง ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้ใ ห ม ่ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ีอ เ ค ย ไ ด ้ 

ย ิน ไ ด ้ฟ ้ง เ ร ื ่อ ง ด ้ง ก ล ่า ว ม า ช ั ่ว ร ะ ย ะ เ ว ล า ห น ึ ่ง แ ล ้ว ก ็ไ ด ้ แ ต ่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้พ ัฒ น า ท ัศ น ค ต ิ ท ี ่จ ะ ข อ บ ห ร ือ 'ไ ม ่ 

ช อ บ  จ ะ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ  น ว ก ร ร ม จ ึง อ า จ เป ็น ค ว า ม ใ ห ม ่ใ น เ ร ื ่อ ง ค ว า ม ร ู ้ '  ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ เก ี ่ย ว ก ับ  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี ่จ ะ ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม น ั ้น  (น ัฎฐ น ัน ท ร ์ เฉ ล ิม ว ง ศ า เว ช ,  2535 : 25)

องค์ประกอบในการเผยแพร่นวกรรม

ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่แ น ว ค ิด  ห ร ือ ส ิ ่ง ป ร ะ ดิษฐ์ใ ห ม ่ๆ  ไ ป ส ู ่บ ุค ค ล  ห ร ือ ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ใ ด ก ็ต า ม  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ 5 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  (Rogers, า 9 7 ๆ)

1. ผู้ส่งสาร หรือผู้เผยแพร่นวกรรม
2. นวกรรม
3. ส่ึอหรือ?!องทาง
4. ผู้รับนวกรรม
5. ผลของการรับนวกรรมหรือผลของการสื่อสาร

องค์ประกอบในการเผยแพร่นวกรรมมีลักษณะคล้ายกับองค์ประกอบชองการสื่อสารโดย 
เฉพาะองค์ประกอบการสื่อสารของ เดวิด เค เบอร์โล (1 9 6 0  : 3 0 -3 2 )  ซึ่งประกอบไปด้วย ร 
(แหล่งสาร) M (แหล่งสาร) C (ช่องสารหรือสื่อ) R (ผู้รับสาร) หรือ S-M-C-R Model และโร 
เจอร์ส ( 1 9 7 1  : 9 0 ) ได้ เปรียบเทียบการเผยแพร่นวก ร ร ม กับแบบจำลอง S-M-C-R โดยโร 
เจอร์ส ได้เพิ่มองค์ประกอบ E ซ่ึงหมายถึง ผลกระทบหรือผลของการสื่อสารตังนี้



อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ช อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร  

ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง  S - M - C - R  

(E )  (David K. Berio)

แ ห ล ่ง ส า ร

( ร )

ส า ร

(M )

ช ้อ ง ส า ร  

(C )

ผ ู ้ร ับ ส าร

" (R )

ผ ล ซ อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร

(E)

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ช อ ง ก า ร - ผ ู ้ป 'ร ะ ด ิษ ฐ ์ น ว ก ร ร ม  ( ค ุณ ส ม บ ัต ิ ช ้อ ง ส า ร ส ม า ช ้ก ฃ อ ง ผ ล ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ห น ึ ่ง ซ ึ ่ง

เ ผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม - เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ส ่ง เ ส ร ิม ช อ ง น ว ก ร ร ม ใ น ส า ย ต า ( ช ้อ ง ม ว ล ซ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม อ า จ เป ็น

(R ogers&Shoem aker) - พ ัฒ น า ก า ร  

- น ้ก อ น ุร ัก ษ ์ 

ฯ ล ฯ

ชองผ ู ้ร ับ

- ป ร ะ โ ย ช น ์เ ช ้ง เ ท ีย บ  

- ค ว า ม เ ช ้า ก ัน ไ ด ้ 

- ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น  

- ค ว า ม ส า ม า ร ท ท ด ล อ ง  

ใช ้ได ้)

ห ร ีอ

ช ้อ ง ส า ร ป ิจ เ จ ก ช น )

1 .ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ  

ค ว า ม ร ู ้

2 .  ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ

3 .  ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม

ต า ร า ง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ซ อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ช อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม

ท ีม า  .E.M.Rogers & Shoemaker, 1 9 7 1  : 2 0
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จ า ก แ ผ น ภ า พ จ ะ เ ห ็น ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม น ั ้น ม ิไ ด ้ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม า ก  ซึ ่งอ ัน ท ี ่จ ร ิง แ ล ้ว น ว ก ร ร ม  ก ็ค ือ ส า ร ห ร ือ ต ัว ส า ร ซึ ่งเ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ หนึ ่งของ
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม ก ็ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  

ข อ ง ส ื ่อ ม ว ล ข น  เม ื ่อ ผ ู ้ร ับ ส า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู ้  ข ่า ว ส า ร เ ก ี ่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ก ็จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม รับหรือ 
ป ฏ ิเ ส ธ น ว ก ร ร ม ท ี ่ถ ูก เ ผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ช ่อ ง ส า ร ห ร ือ ส ื ่อ ต ่า ง ๆ  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล จ ะ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ร ู ้

ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม เก ี ่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ท ี ่ถ ูก เ ผ ย แ พ ร ่ ซ ึ ่ง ก ็ห ม า ย ถ ึง ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ของ
บ ุค ค ล น ั ้น เ อ ง

กระบวนการตั^สินใจยอมรับนวกรรมของบุคคล

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี ่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม  โ ร เจ อ ร ์ส  (Rogers, 1 9 8 3 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  เป ็น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่เ ร ิ ่ม จ า ก ก า ร ท ี ่ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู ้ เ ป ็น ค ร ั ้ง แ ร ก เ ก ี ่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม  ซ ึ ่ง น ำ ไ ป ฐ ่ 

ก า ร ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี ่ม ีต ่อ น ว ก ร ร ม  จ า ก น ั ้น จ ึง เ ก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ น ว ก ร ร ม  ล ้า  

บ ุค ค ล ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม น ั ้น ๆ  ก ็จ ะ น ำ น ว ก ร ร ม ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ  แ ล ะ ท ้า ย ท ี ่ส ุด ก ็ค ีอ ก า ร ย ีน ย ัน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ 

ซ ึ ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง  แ ล ะ ท า ง เ ล ือ ก ท ี ่ต ้อ ง อ า ศ ัย เ ว ล า ใ น ก า ร ท ี ่  

แ ต ่ล ะ ค น ห ร ือ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น จ ะ ป ร ะ เ ม ิน แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่แ ล ้ว ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ น ว  

ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่นั้นห ร ือ ไม่ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล เก ี ่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ไ ม ่ใ ช ่พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น  

อ ย ่า ง ท ัน ท ีท ัน ใ ด  แ ต ่เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น  โ ด ย ต ้อ ง อ า ศ ัย เ ว ล า แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง  

(Series o f  ac ts )  ม า ป ร ะ ก อ บ ก ัน ข ึ ้น  โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ข ั ้น ต อ น  คือ

1 .ขันความรู้ (Knowledge)

เกิดขึ้นเมื่อปัจเจกบุคคล หรือหน่วยตัดสินใจอื่นๆรบัรู้ถึงการมิอยู่ของนวกรรมตลอดจน 
มิความเข้าใจบางส่วนเกี่ยวกับนวกรรมนั้นว่ามีหน้าที่อย่างไร

โดยทั่วไปแล้วปัจเจกบุคคลจะเปิดรบัข่าวสารที่ตรงก ับ ความต้องการ ความสนใจ หรือ 
ทัศนคติที่มีอยู่ โดยรู้ตัวหรือไม ่ก็ตาม เราจะหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่ตรงก ับ ความโน้มเอียงที่เรามิ 
อยู่ ซึ่งเรียกว่า การเลือกเปิดร ับ ข่าวสาร (Selective Exposure) เฮซซิงเจอร์ (Hasinger, 1959) 

กล่าวว่า น้อยครั้งที่ปัจเจกบุคคลจะเปิดโอกาสให้ตนเองเปิดร ับ ข่าวสารที่เกี่ยวกบันวกรรม แต่ก็ 
ยังไมเ่กิดผลเท่าที่ควร จนกว่าปัจเจกบุคคลจะรบัรู้นวกรรมว่าเกี่ยวข้องกบัความต้องการ และมิ 
ความสอดคล้องกบัความเซ่ึอ และทัศนคติที่มิอยู่เติม

ความรู้เกี่ยวกับนวกรรม มิความแตกต่างจากการใ ข้นวกรรม ปัจเจกบุคคลจำนวนมากที่ 
มิความรู้เกี่ยวกับนวกรรม แต่ไม่ยอมรับ เหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะว่า แม้เขาจะรู้จักนวกรรม 
แต่นวกรรมนั้นไม ่สามารถนำไปใข้ประโยขนํไต้
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2. ข้ันโน้มน้าวใจ (Persuasion)

เกิดขึ้นเมื่อปิจเจกบุคคล หรือหน่วยตัดสินใจอื่นๆ ได้สร้างทัศนคติว่าชอบหรือไม่ชอบ 

ต่อนวกรรมนั้น ในขณะที่กิจกรรมในขั้นชองความรู้เป็นเรื่องชองความคิด หรือการรู้ ส่วนแนว 
ความคิดหลักของขั้นการโน้มน้าวใจจะเกี่ยวช้องกับอารมณ์ หรือความรู้สึก

ปิจเจกบุคคล จะไม่สามารทที่จะสร้างทัศนคติต่อนวกรรมได้ จนกว่าจะมีความรู้
เกี่ยวกับนวกรรมนั้นเสียก่อน

ในการสร้างทัศนคติชอบหรือไม่ชอบต่อนวกรรม ปิจเจกบุคคลจะประยุกต์แนวความคิด 
ใหม่ให้เช้ากับสถานการณ์ปิจจุบัน หรือเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตก่อนการตัดสินใจ 
ว่าจะทดลองใช้นวกรรมหรือไม่ การทดลองใช้นวกรรมเพี่อที่จะสังเกตผล และวางแผนสำหรับ 
อนาคต ซี่งในขั้นการโน้มน้าวใจจะเกี่ยวช้องกับการวางแผนล่วงหน้า

การโน้มน้าวใจน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นได้อย่างเด่นชัด (Overt 
behavior) ว่ายอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมตรงกับทัศนคติเติมที่มีอยู่หรือไม่

3. ขั้นตัดสินใจ (Decision)

เกิดขึ้นเมื่อปิจเจกบุคคล หรือหน่วยตัดสินใจอื่นๆ ได้ทำกิจกรรมอื่นที่จะนำไปสู่ทาง 
เลือกที่จะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม

4 . ชันปฏิบัติ (Implementation)

เกิดเมื่อปิจเจกบุคคล หรือหน่วยงานตัดสินใจอื่นๆได้นำนวกรรมไปใช้

ธ.ข ั้นการย ีนย ัน( Confirmation)

เกิดขึ้นเมื่อปีจเจกบุคคล หรือหน่วยตัดสินใจอื่นๆ ได้เสนอหาสิ่งที่สนับสนุนการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับนวกรรมที่ได้ทำไปแล้ว แต่อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจที่กระทำไปแล้วได้ ถ้าหากว่า 
ในภายหลังได้ทราบซ่าวสารที่ชัดแย้งหรือข่าวสารใน1.ชิงลบเกี่ยวกับนวกรรม

ประเภทจองรู้'ยอมรับนวกรรม

ในการเผยแพร่นวกรรมให้แก่คนในสังคม สมาชิกชองระบบสังคมมิได้ยอมรับนวกรรม 
ในระยะเวลาเดียวกัน บางคนยอมรับเร็ว บางคนยอมรับช้า เพราะฉะนั้นเราจึงอาจจัดรู้ยอม



ร ับนวกรรมเข ้าเป ็นประเภทต ่างๆ โดยอาศัยความเร็ว (หรือความข้า) ในการยอมร ับนวกรรม 

(innovativeness) เป็นหลักในการแบ่ง

โดยแบ่งประเภทของผู้ยอมรับนวกรรมออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้คีอ

1. พวกชอบของใหม่ (Innovators)

พวกนี้เป ็นบ ุคคลประเภทแรกท ี่ยอมรับนวกรรม โดยทั่วๆไปมีน ิส ัยชอบเสี่ยงภัยและกระหาย 

ที่จะทดลองของใหม่ การชอบทดลองของใหม่ทำให้พวกนี้ม ีลักษณะแตกต่างจากบุคคลพวกอื่นๆ 

ในระบบสังคม ไปสู่การมีความสัมพันธ์ทางสังคมแบบคนในเมีอง แม ้สภาพภูม ิศาสตร์จะทำให ้ 

พวกชอบลองของใหม่ติดต่อกันเองยาก เพราะอยู่ไกลกัน แต่พวกนี้จะสร้างแบบแผนในการสี่อ 

สารและความเป็นเพื่อนในหมู่พวกชอบของใหม่ด้วยกัน การที่จะเป็นพวกชอบชองใหม่ได้จะต้อง 

มีคุณสมบัติพิเศษหลายอย่าง เช่น จะต้องมีเง็นมากพอสมควรที่จะรองรับความเสียหายที่เก ิด 

จากการยอมรับนวกรรม ที่ให้ประโยชน์เชิงเทียบน้อย มีความสามารถที่จะเข้าใจและที่จะใช้

เทคโนโลยี่สลับซับซ้อนไต้

พวกชอบของใหม่เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ยอมรับนวกรรมประเภทอื่นๆ จะมีการศึกษาดี
กว่า เดินทางออกนอกถิ่นที่อยู่มากกว่า หรือคบค้าสมาคมกับคนนอกห้องถิ่นมากกว่า เรียนรู้ 
และยอมรับนวกรรมไต้เร็วกว่า พวกชอบของใหม่จะมีสมาชิกน้อยที่สุดในแต่ละระบบสังคม คือ 
ประมาณ 2.5% ของจำนวนสมาชิกทั่งหมดภายในระบบสังคม

2. พวกรับเร็วส่วนแรก (Early Adopters)

พวกรับเร็วส่วนแรกเป็นพวกน่าเชิอถีอ น่าเคารพ มีลักษณะที่เป็นส่วนหนึ่งและเข้ากันไต้กับ 
ระบบสังคมไต้มากกว่าพวกชอบของใหม่ ในขณะที่พวกชอบของใหม่มีลักษณะเป็นสากล หรือมี 
ลักษณะคล้ายๆ คนนอกระบบสังคม (Cosmopolite) พวกรับเร็วส่วนแรกจะเป็นห้องถิ่นหรือมี 
ลักษณะเหมือนๆ กับคนในสังคม (Localité) พวกรับเร็วส่วนแรกจะเป็นพวกที่มีคุณสมบัติชอง 
การเป็นผู้น์าทางความคิดมากที่สุด บุคคลอื่นๆที่จะยอมรับนวกรรมมักไปขอความเห็นหรือข้อ 
แนะน้าจากพวกรับเร็วส่วนแรกก่อน กล่าวอีกนัยหนึ่งพวกนี้จะทำหน้าที่เหมือน “ผู้ตรวจสอบ” 
นวกรรมให้บุคคลอื่นๆ ว่าควรจะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น

ในแต่ละระบบสังคมจะมีพวกรับเร็วส่วนแรกไม่มากนัก จะมีประมาณ 13.5%  ของ 
จำนวนสมาชิกทั่งหมดภายในระบบสังคม
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3. พวกรับเร็วส่วนมาก

พวกรับเร็วส่วนมาก มีลักษณะรอบคอบระมัดระวัง และจะยอมรับนวกรรมส่อนสมาซิก 
โดยเฉลี่ยในระบบสังคมเพียงนิดเดียว พวกนี้จะมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารหรึอความคิดกับ
เพ่ือนๆ ในกลุ่มของพวกตนบ่อยๆ แต่โดยทั่วๆ ไปแล้วจะมีฐานะเป็นผู้นำทางความคิดในระบบ 
สังคมน้อยมาก พวกรับเร็วส่วนมากเป็นกลุ่มที่อยู่ระหว่างพวกยอมรับนวกรรมเร็วมาก และพวก 
ที่ยอมรับนวกรรมค่อนข้างช้า ทำให้พวกนี้กลายเป็นตัวเชื่อมโยงที่สำคัญ ในกระบวนการเผย 
แพร่นวกรรมในระบบสังคม โดยกลุ่มผู้รับเร็วส่วนแรกชื่งเป็นผู้นำทางความคิดจะ “ทำการตรวจ 
สอบ” นวกรรมให้บุคคลอื่นๆ ว่าควรจะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น หลังจากนั้นพวกรับเร็ว 
ส่วนมากก็จะยอมรับนวกรรม แต่เนื่องจากพวกรับเร็วส่วนมากนี้เป็นกลุ่มค่อนข้างใหญ่ และมี 
คุณลักษณะเหมือนๆ สมาซิกโดยท่ัวไปของระบบสังคม เพราะฉะนั้นการยอมรับนวกรรมของ 
พวกนี้จึงเป็นแบบอย่างให้กลุ่มที่ยอมรับนวกรรมข้ากว่าเอาอย่างตาม

พวกร ับ เร ็วส ่วนมากจะใช ้เวลาพ ิจารณ านวกรรมด ้วยความรอบคอบส ่อนท ี่จะยอมรับ 
เพราะฉะนั้นระยะเวลาที่ใข ้ในการตัดสินเกี่ยวกับนวกรรมของพวกนี้จ ึงยาวกว่าผู้ยอมรับนวกรรม 
สองประเภทแรกที่กล่าวแล้ว พวกรับเร็วส่วนมากเป็นพวกเดินสายกลาง พร้อมที่จะยอมรับนว 
กรรมที่ไต ัร ับการพิส ูจน ์ให ้เห ีนชัดว่าม ีประโยชน์เซ ิงเท ียบสูงแต่นานๆครั้งจ ึงจะยอมเป ็นผู้นำใน 
การยอมเป็นผู้นำในการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม

พวกรับเร็วส่วนมากมีจำนวนสมาซิกในประเภทของตนประมาณ 34%  ของจำนวน
สมาซิกทั่งหมดในระบบสังคม

4. พวกรับช้าส่วนมาก (Late Majority)

พวกรับช้าส่วนมากมีลักษณะเป็นพวกขี้สงสัยไม่ค่อนไวํใจและจะยอมรับนวกรรมหลัง 
จากสมาซิกโดยเฉลี่ยในระบบสังคมยอมรับนวกรรมแล้วเพียงนิดเดียว การยอมรับนวกรรมของ 
พวกน ี้อาจเก ิดจากความจำเป ็น ใน ท างเศรษฐก ิจห ร ือ เก ิดจากแรงกดต ัน ท างส ังคมท ี่เพ ิ่มข ี้น ท ี่ 
“บ ังคับ” ให้ต้องยอมรับนวกรรม พวกนี้ท ีท ัศนคติที่ไม่เอ ี๋ออำนวยต่อการเปลี่ยนแปลงนัก จะยอม 
รับนวกรรมดด้วยความสงสัยและด้วยความระมัดระวัง และจะยอมรับนวกรรมหลังจากที่สมาซิก 
ส่วนมากในระบบสังคมยอมรรับนวกรรมแล้วเท่านั้น เพราะฉะนั้นเมื่อพวกรับช้าส่วนมากยอม
รับนวกรรม บรรทัดฐานของระบบสังคมในขณะนั้นจะเอึ๋ออำนวยต่อการยอมรับนวกรรม ในบาง 
ครั้งพวกรับช้าส่วนมากอาจถูกชักจูงให้เห็นถึงประโยชน์เซิงเทียบนวกรรม แต่ถ้าจะให้พวกเขาตัด 
สินใจยอมรับนวกรรมก็ตัองได้รับแรงกระตุ้นหรือแรงกดตันจากเพื่อน (P eers) ของเขาเสียส่อน

พวกรับช้าส่วนมากมีจำนวนสมาซิกในประเภทชองตนประมาณ 34% ซองจำนวน

สมาซิกในระบบสังคมทั่งหมด
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5 . พ ว ก ล ้า ห ล ัง  ( L a g g a rd s )

พวกล้าหลังเป็นพวกที่ยึดถือประเพณีที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษอย่างผ้เงหัว เป็นพวก 
สุดท้ายที่ยอมรับนวกรรมและเป็นพวกที่เกีอบจะไม่มีคุณลักษณะที่จะเป็นผู้นำทางความคิดเลย 
พวกนี้เป็นพวกที่มีลักษณะ “ผูกติด” อยู่กับท้องลิ่น (Localité) มากที่สุด ไม่ค่อยมีโอกาสเดิน 
ทางออกนอกลิ่นที่อยู่ หรีอติดต่อคบค้าสมาคมกับคนนอกท้องลิ่น มีพวกล้าหลังจำนวนไม่น้อยที่ 
อยู่โดดเดียวห่างไกลจากสมาซิกคนอื่นๆ ในระบบสังคม สิ่งที่พวกนี้ยึดถือเป็นแนวทางในการ 
ดำเนินชีวิตคีออดีต หรีอตัวอย่างจากอดีต การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดๆ ก็จะทำ'ไปโดยอาศัยพื๋น 
ฐานชองสิ่งที่เคยตัดสินใจมาแล้ว หรีอเคยห่ามาแล้วโดยบรรพบุรุษรุ่นก่อนๆ พวกล้าหลังรักษา 
ความล้าหลังของคนโดยการคบค้าสมาคมกับพวกที่ย ึดถือค่านิยมตามแลลประเพณีเป็นส่วน 
ใหญ่

พวกล้าหลังเป ็นพวกที่ม ีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า การตัดสินใจยอมรับนวกรรม 
อย่างใดอย่างหนึ่งจะเป็นไปอย่างเซ ื่องช้ามาก มากจนเมื่อพวกล้าหลังยอมรับนวกรรม นวกรรมที่ 
ถ ูกยอมรับอาจกลายเป็นของล้าสมัยไปแล้ว และอาจถูกแทนที่โดยนวกรรมใหม่ที่พวกชอบของ 
ใหม่กำลังยอมรับอยู่ พวกล้าหลังจะแสดงความสงสัยหรีอความไม่เซื่อถือเจ้าหน้าที่ส ่งเสริม พวก 
ชอบของใหม่ และนวกรรมที่กำล ังถ ูกเผยแพร่อย่างเป ิดเผย การยึดม ื่นอยู่ก ับส ิ่งเก ่าๆ ในอดีตห่า 
ให้พวกนี้ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงและคัดค้านการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ห่าให้ต้องใช้ระยะ
เวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม นวกรรมจะถูกยอมรับโดยบุคคลพวกนี้หลังจากที่ถ ูกเผย 
แพร่มาเป ็นเวลานานมาแล้วเท ่าน ั้น

พวกล้าหลังมีจำนวนสมาซิกในประเภทของตนประมาณ 1 6% ของจำนวนสมาซิกใน 
ระบบสังคมทั้งหมด

ป ิจจ ้ยท ี่ม ีผลต่อการยอมรับนวกรรม

นวกรรมท ี่ถ ูกน ้าไปเผยแพร่ต ่อป ิจเจกบ ุคคลหริอกล ุ่มบ ุคคลน ั้นม ีหลายป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อ 
การยอมรับนวกรรมซื่งประกอบด้วย

ปัจจัยที่ 1. คุณลักษณะของนวกรรม

คุณลักษณะที่สำคัญๆ ของนวกรรมมี 5 ประการด้วยกัน คิอ

า .1 ความไค้เปรียบเซิงเทียบ (Relative Advantage)



37

หมายถึง การที่ผู้รับนวกรรมคิดว่านวกรรมดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าความคิดเก่า ส่ิง 
เก่าหรีอวิธีปฏิบัติเก่าที่นวกรรมถูกนำมาใช้แทน การวัดว่าอะไรดีกว่าหรือมีประโยชน์กว่า อาจ 
ทำได้หลายทาง เช่น อาจวัดในแง่เศรษฐกิจ คือทำกำไรให้ได้มากกว่า แต่อาจวัดในแง่อื่นได้ด้วย 
เช่น ความไต้เปรียบหรือผลประโยชน์ในลักษณะของรูปธรรม ไม่ใช่สิ่งทีส่ำคัญท่ีสุด สิ่งที่ส ำ ค ัญ  

กว่าก็คือ การที่บุคคลเห็นว่า หรือรู้สึกว่านวกรรมนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อเขา ย่ิง 
บุคคลมีความรู้สึกว่านวกรรมนั้นมีคุณค่า มีประโยชน์มากเพียงไร โอกาสที่นวกรรมนั้นจะถูก 
ยอมรับ ก็ยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น

1.2 ความเช้ากันได้หรือไปด้วยกันได้ (Compatibility)

คือ การที่ผู้ยอมรัมนวกรรมรู้ส ึกหรือคิดว่านวกรรมนั้นไปด้วยกันได้ หรือเช้ากันได้กับค่า 
นิยม ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความต้องการของผู้รับ ความคิดใหม่ วิธีปฏิบัติใหม่ หรือสิ่ง 
ใหม่ท ี่เช ้าก ับค่าน ิยม หรือบรรทัดฐานของสังคม'ปิจจุบันไม่ได้ จะไม่ยอมรับในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
เหมือนนวกรรมที่เข้ากันไต้กับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม ปกติการยอมรับนวกรรมที่เช ้า 
กันไม่ไต้กับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม จะต้องมีการยอมรันระบบค่าน ิยมใหม่เส ียก่อน
ก่อนที่จะมีการยอมรับนวกรรม

1.3 ความยุ่งยากหรือความสลับซับซ้อน (complexity)

คือ การที่ผู้ร ับนวกรรมเห็นว่า หรือรู้ส ึกว ่านวกรรมนั้นยากแก่การเข้าใจและยากแก่การ 
นำไปใช้ นวกรรมบางอย่างเป็นเรื่องที่สามารถเช้าใจกันได้ทันที บางอย่างก็ย ุ่งยากสลับซับซ้อน 
ยากแก่การเช ้าใจ และต้องใช้เวลานานจึงยอมรับนวกรรมนั้น

นวกรรมสิงต้องอาศัยความเช้าใจเพ ียงเล ็กน้อย เพ ี่อที่จะสามารถใช้มันไต้ จะถูกยอมรับ 
นำไปใช้ไต้รวดเร็วกว่านวกรรมสิงกว่าจะใช้ใต้ ผู้ใช ้ต ้องพัฒนาความชำนาญหรือความ!ช้าใจที่ส ึก 
ขึ้งเสียก่อน

1.4  ความสามารถในการที่นำไปทดลองใช้ไต้ (Trialability)

คือ การที่ผู้รับน'วกรรม สามารถนำนวกรรมนั้น ไปทดลองใช้ ในปริมาณเล ็กๆ ไต้
นวกรรมใดซึ่งสามารถถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ เพ ี่อนำไปทดลองใช้ในปริมาณจำกัดไต้ จะถูกยอม 
รับไต้รวดเร็วกว่านวกรรมซึ่งไม่สามารถแบ่งออกเป็นส่วนเล็กๆ ไต ้ ท ี่เป ็นเช่นนี้เพราะผู้ร ับรู้ส ึกว่า 
ตนเสี่ยงภัยน ้อย ถ้าสามารถแบ่งนวกรรมออกเป็นหน่วยย่อยๆ เพี่อนำไปทดลองใช้ดูก ่อนว ่ามีผล 
ดีหรือผลเสียแค่ไหน

1.5 ความสามารถสังเกตเหตุผลได้ (Observability)
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คือ การท ี่ผลของน วกรรมเป ็น ส ิ่งท ี่สามารถมองเห ็น ได ้โดยสมาช ิกภายใน ระบบส ังคม ยิ่ง
สมาช ิกในระบบส ังคมสามารถมองเห ็นผลของนวกรรมได ้ง ่ายเพ ียงใด น วกรรมน ั้นก ็จะถ ูกยอม
รับได้ง ่าย

คุณลักษณะทั้ง 5 ประการ ชองนวกรรม ที่กล่าวแล้วนี้ ไม่ใช่คุณลักษณะทั้งหมดซอง
นวกรรม แต่เป็นคุณลักษณะใหญ่ๆ ที่สำคัญที่สุด เมื่อมีนวกรรมและนวกรรมมีคุณลักษณะใหญ่ 
5 ประการคังที่ได้กล่าวมาแล้ว ก็จำเป็นที่ต้องมีการสื่อสาร เพื่อถ่ายทอดนวกรรมจากแหล่ง 
กำเนิดไปยังผู้รับ หรือสมาชิกภายในระบบสังคม

โดยคุณลักษณะต่างๆ เหล่านี้เป็นปิจจัยที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของประซาชน 
หากว่าการดำเนินโครงการใดๆ ก็ตามประชาซนเห็นว่า ไต้รับประโยชน์ ซึ่งอาจหมายถึง 
ประโยชน์ไนทางเศรษฐกิจ การเสียค่าใยัจ่ายตํ่า หรือการมีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น เป็นต้น ประชา 
ชนก็จะยอมรับนวกรรมนั้นไต้ง่ายขึ้น ซณะเดียวกันในการรณรงคํใดๆ ก็ตาม หากต้องการให้ 
บรรลุเป้าหมายจะต้องศึกษาถึงความต้องการของประชาชนในสังคมนั้นๆ ด้วย

ป้จจัยที่ 2. โครงสร้างของสังคม (Social Structure) และการเผยแพร่นวกรรม

โครงสร้างของสังคมเกิดขึ้นเพราะสมาชิกชองระบบสังคมมีฐานะหรือตำแหน่งแตกต่าง 
กัน โครงสร้างของสังคม อาจมีล ักษณะทั้งท ี่เป ็นทางการและไม่เป ็นทางการ แต่ไม่ว่าโครงสร้าง 
ของสังคมจะมีลักษณะอย่างไร ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยั[นสังคม ตลอดจนการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมเหล่านั้น การเผยแพร่นวกรรมและโครงสร้างของสังคมต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและ 
กัน และมีความผูกพีนกันอย่างใกล้ชิด

ก. โครงสร้างของสังคมสามารถขัดขวางหรือส่งเสริมอัตราการเผยแพร่นวกรรมและการ 
ยอมร้บนวกรรมของสมาชิกภายในระบบสังคม โดยอิทธิพลของสิ่งที่เรียกว่า อิทธิพลของระบบ 
(system  effects) อิทธิพลของระบบหมายถึงบรรทัดฐาน สถานภาพชองสังคม ชั้นชองสังคม 
และสิ่งอี่นา ในระบบสังคมซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม กล่าวโดยสรุป อิทธิพล 
ของระบบก็ศึอ อิทธิพลของโครงสร้างของระบบสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของสมาชิกในระบบสังคม

ในเรื่องที่เก ี่ยวกับการเผยแพร่นวกรรม สิ่งที่มีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมในการยอมรับ
นวกรรมชองบุคคลมีไต้ 2 อย่างด้วยกันคือ 1 )บุคลีกภาพของบุคคล (พฤติกรรมในการสื่อสาร 
ทัศนคติ และอื่นๆ) 2 ) ธรรมชาติหรือลักษณะของระบบสังคม

ข. ใ น ทางตรงกันข้ามกับการที่โครงสร้างของสังคมสามารถขัดขวางหรือส่งเสริมการเผย 
แพร่และการยอมร ้บ น วกรรมของสมาชิกภายในระบบสังคม การเผยแพร่นวกรรมก็อาจเปสียน
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แปลงโครงสร้าง?เองระบบสังคมได้ นวกรรมบางอย่าง?ไลักษณะที่เป็นนวกรรมเปลี่ยนโครงสร้าง 
ตัวอย่างที่เห ็นได้ชัดเจนที่ส ุดคึอ ระบบการเมีอง

ตังนั้นโครงสร้างทางสังคมของระบบและวิธีหรีอแบบแผนที่นวกรรมถูกเผยแพร่ในระบบ 
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิดและลึกซึ้ง จะเห็นได้ว่าโครงสร้างทางสังคมซองระบบมี 
อ ิทธิพลต่อการเผยแพร่นวกรรม ในทำนองเดียวกันการเผยแพร่นวกรรมก็ม ีอ ิทธิพลต่อระบบ
สังคมเหมีอนกัน

บรรทัดฐานของระบบสังคมและการเผยแพร่นวกรรม

บรรทัดฐานของระบบสังคมมีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมในการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม 
ของบุคคล บรรทัดฐาน (Norm s) หมายลึงแบบอย่างของพฤติกรรมที่เป ็นที่ยอมรับของสมาชิก 
ภายในสังคม และเป็นเครื่องกำหนดขอบเซตพฤติกรรมของสมาชิกภายในสังคม บรรทัดฐานของ 
ระบบสังคมที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

นอกจากจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมแล้ว บรรทัดฐานของระบบ
สังคมยังมีอิทธิพลต่อการที่นวกรรมนั้นจะถูกยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งในวิถีช ีวิตซองผู้ร ับนวกรรม 
อย่างไรอีกด้วย นั้นก็คีอผลของนวกรรม

บรรทัดฐานของสังคมที่ม ีอ ิทธิพลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมมีสองอย่างด้วยกัน 
คีอ 1 ) บรรทัดฐานตามแบบประเพณี และ 2 ) บรรทัดฐานตามแบบทันสมัย

บรรทัดฐานของสังคมตามแบบประเพณีลักษณะ ตังต่อไปนึ่

1. ขาดแนวโน้มที่จะช่วยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
2. มีระดับของความก้าวหน้าทางเทคนิคตํ่า เทคนิคต่างๆ ที่ใชั ไม่ค่อยได้รับการ 

พ ัฒนาเท ่าไร
3 . ม ีระดับการศึกษา การอ่านออกเขียนได้ และการเข ้าใจในวิธ ีการทางวิทยาศาสตร์ 

ตํ่า
4 . มีพลังงานบังคับทางสังคม (Social enforcem ent) ท ี่จะรักษาสกานภาพเติมใน 

ระบบสังคมไร้ พลังบังคับทางสังคมนี๋ได้รับการสนับสนุนจากความรู้สึก'ในความสัมพันธ์ส่วนตัว 
เช่น ความเป็นเพื่อน ความเซึ้ออารีซ ึ่งเป็นค่านิยมที่ได้รับการยอมรับว่ามีค ุณค่าสูงในสังคม

5. สมาชิกภายในสังคมมีการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกภายนอกสังคมน้อยมาก การ 
ขาดปิจจัยในการขนส่งและซาดการติดต่อสื่อสารกับคนนอกสังคม ทำให้บุคคลในระบบส่งคมที่มี 
บรรทัดฐานตามแบบประเพณีลักษณะซองการดำรงชีวิตแบบโดดเดี่ยว ห่างไกลจากสมาชิกซอง 
ระบบสังคมอื่นๆ
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ธ. ขาดความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่สามารถมองเห็นตน เองใน บท 
บาทของผู้อื่นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทของผู้อื่นที่อยู่นอกระบบสังคม บุคคลที่มีบรรทัด 
ฐานตามแบบประเพณี ยากที่จะเข้าใจหรือเรียนรู้ถึงความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับตัวเขา 
ได้ ปกติบุคคลในสังคมเซ่นนี้ จะแสดงบทบาทเดียวและไม่เคยเรียนรู้ถึงบทบาทอื่น

ในทางตรงกันข้าม ระบบสังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัยจะมีลักษณะดังนี้

า . มีแนวโน้มที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง กล่าวอีกนัยหนึ่งมีทัศนคติที่เอึ้ออำนวยต่อการ
เปลี่ยนแปลง

2. มีการพัฒนาทางด้านเทคนิคสูง มีการแบ่งงานกันทำอย่างสลับซับซ้อน
3. มีความสัมพันธ์กันทางสังคมที่เป็นไปตามเหตุผลและในลักษณะธุรกิจมากกว่าที่ 

จะเป็นความสัมพันธ์กันในทางอารมณ์หรือความรู้สึก ในสังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัย 
จะถึอคติ “ เพื่อนส่วนเพื่อน งานส่วนงาน”

4. มีความเห็นหรือแนวความคิดที่เป็นสากล ไม่ผูกพันอยู่กับสังคมท้องถิ่น เพราะ 
ฉะนั้นสมาชิกซองระบบสังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัย จึงมักมีการสังสรรค์ติดต่อกับคน 
ภายนอกสังคม ทำให้ความคิดใหม่ไหลเข้าสู่ระบบสังคมได้ง่าย

5. สามารถมองเห็นตัวเองในบทบาทของคนอื่น ซึ่งแตกต่างจากบทบาทที่ตนกำลัง
แสดงอยู่

กล่าวโดยสรุป ระบบสังคมที่มีบรรทัดฐานแบบทันสมัย มีล ักษณะที่เอ ื้ออำนวยต่อการ 
เปลี่ยนแปลง มีความก้าวหน้าทางเทคนิค เป ็นว ิทยาศาสตร์ มีเหตุผล ไม่ม ีแนวความคิดที่ต ิดอยู่ 
กับหรือจำกัดอยู่กับห้องถิ่น และมีความสามารถในการเข้าใจบทบาทของผู้อ ื่น สังคมที่มีบรรทัด 
ฐานตามแบบประเพณีม ีสภาพสังคมที่ม ีล ักษณะตรงกันข้ามกันที่กล ่าวมาแล้วน ี้

เป็นที่น่าสังเกตว่า บุคคลคนหนึ่งอาจจะเป็นสมาชิกของระบบสังคมได้มากกว่าหนึ่ง
ระบบสังคม และบรรทัดฐานของระบบสังคมเหล่านี้อาจจะมีระดับที่แตกต่างกันในความโบราณ 
และความทันสมัย ถ้าบรรทัดฐานซองระบบสังคมหลายระบบสังคมที่บ ุคคลเป็นสมาชิกอยู่แตก 
ต่างกันมาก บ ุคคลน ั้น ก็จะถูกกดตันจากบรรทัดฐานของระบบสังคมที่แตกต่างกัน ให้ตัดสินใจที่ 
จะรับหรือปฏิเสธนวกรรม

นอกจากบรรทัดฐานของระบบสังคมจะมีอิทธิพลในการทำนาย หรือคาดคะเนพฤติ
กรรมในการรับรู้หรือปฏิเสธนวกรรมของบุคคลแล้ว ความผูกพันที่บ ุคคลมีต่อระบบสังคมยังมี
อิทธิพล หรือมีผลต่อการที่บ ุคคลนั้นจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย จะทำตามหรือไม่ทำตามบรรทัด 
ฐานของระบบสังคม
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เพราะฉะนั้น ผู้ที่จะเผยแพร่นวกรรมจะต้องศึกษาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคม
ของบุคคล และลักษณะชองบรรทัดฐานของระบบสังคม นั้งนั้เพื่อจะไต้เข้าใจพฤติกรรมในการ 
รับนวกรรมของสมาชิกในระบบสังคม

ปีจจัยที่ 3. ผู้นำทางความคิด และผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)

ผู้นำทางความคิด และผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิต่อแผน หรือลักษณะของการเผย 
แพร่นวกรรม โดยผู้นำการเปลี่ยนแปลง พยายามที่จะทำให้เกิดการยอมรับนวกรรม แต่ในบาง 
กรณี ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ก็ตั้งใจที่จะชะลอกระบวนการเผยแพร่นวกรรม และป้องกันการยอม 
รับนวกรรมบางอย่าง ส่วนผู้นำทางความคิดเป็นบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติ 
กรรมที่เป็ดเผยของบุคคลอื่นๆ ตามที่บุคคลผู้นั้นต้องการ โดยอาศัยวิธีที่ไม่เป็นทางการ และ 
สามารถมีอิทธิพลเช่นนี๋ไต้ค่อนข้างบ่อย เพราะฉะนั้นผู้นำความคิด จึงเป็นประเภทหนึ่งของการ 
เป็นผู้นำที่ไม่เป็นทางการ มากกว่าที่จะมาจากการดำรงตำแหน่ง หรือมาจากสถานะที่เป็นทาง 
การในสังคม การที่จะเป็นผู้นำทางความคิด และรักษาความเป็นผู้นำทางความคิดไต้ ก็เพราะ 
บุคคลผู้นั้นเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค มีคุณลักษณะที่เข้ากันกับบรรทัดฐานของระบบ
สังคม และบุคคลอื่นๆ ในสังคมสามารถเข้าหาไต้ง่าย เมื่อระบบสังคมมีบรรทัดฐานตามแบบทัน 
สมัย ผู้นำทางความคิดมีลักษณะที่ยอมรับนวกรรมไต้เร็ว แต่ถ้าบรรทัดฐานของสังคมมีลักษณะ 
ตามแบบประเพณีโบราณ ผู้นำทางความคิดก็จะแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ
โบราณนั้น การที่ผู้นำความคิดมีลักษณะที่เข้ากันไต้กับบรรทัดฐานของระบบสังคม ทำ'ให้ผู้'นำ 
ทางความคิดเป็นเหมีอนทุ่นตัวอย่างของการแสดงพฤติกรรมเกี่ยวกับนวกรรมเพื่อให้สมาชิกคน 
อื่นๆในสังคมเอาอย่างตาม

ในทุกสังคม จะมีผู้นำทางความคิดท่ีมีลักษณะท่ียอมรับนวกรรมไต้เร็ว มีบุคลิกภาพท่ี 
ทันสมัย และผู้นำทางความคิดท่ีมีแนวโน้มท่ีจะรับนวกรรมไต้ช้า มีบุคลิกภาพท่ีล้าหสังฺปะปนกัน 
ผู้นำทางความคิดเหล่าน้ีเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเผยแพร่นวกรรม ท้ังในต้านการสนับสนุนให้มี 
การยอมรับนวกรรม หรือเป็นหัวหน้าในการคัดค้านไม่ให้มีการยอมรับนวกรรม

ถ้ามีการเปรียบเทียบระหว่างผู้น้าทางความคิดและผู้ตามทางความคิด จะเห็นไต้ว่า ผู้น้า 
ทางความคิดเป็นผู้ที่

1 ) มีโอกาสเข้าถึงสื่อจากภายนอกระบบสังคมทุกอย่าง (ทั้งสื่อมวลชนและสื่อระหว่าง
บุคคล) มากกว่า

2) มีลักษณะความเป็นสากลที่ไม่ผูกพันกับห้องถิ่นมากกว่า เดินทางออกจากถิ่นที่อยู่มาก 
กว่า

3 )  มีสถานภาพทางสังคม เช่น มีรายไต้ การศึกษาสูง และ
4 ) สามารถรับนวกรรมไต้เร็วกว่า
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ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) คือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานซึ่งมีอิทธิพลหรือ 
พยายามมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมในทิศทางที่หน่วย 
งานส่งเสริม (Change Agency) ต้องการ ตามปกติผู้น่าการเปลี่ยนแปลง จะพยายามส่งเสริม 
แนะน่าให้สมาซิกในระบบสังคมยอมรับนวกรรม แต่ผู้น่าการเปลี่ยนแปลง อาจหาทางจำกัด
การเผยแพร่นวกรรม หรือทำให้การเผยแพร่นวกรรมช้าลงก็ไตั และในบางครั้งอาจหาทางป้อง 
กันไม่ให้มีการยอมรับนวกรรมบางอย่าง ทีคิ่ดว่าเป็นนวกรรมอันไม่น่าพึงประสงค์ผู้น่าการ
เปลี่ยนแปลง จะใช้ผู้น่าทางความคิดภายในระบบสังคม เป็นผู้ช่วยในการรณรงค์ เพื่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามที่วางเป้าหมายไว้ แต่มีผลการวิจัยที่ซึ๋ให้เห็นว่า ผู้น่าทางความ 
คิดอาจเสียการเป็นผู้น่า เพราะผู้น่าการเปลี่ยนแปลง ใช้เขามากเกินไป ถ้าผู้น่าการเปลี่ยนแปลง 
ใช้ผู้น่าทางความคิดมากเกินไป ผู้น่าทางความคิดอาจถูกมองโดยบุคคลอื่นที่อยู่ใกล้เขาหรือโดย 
ผู้ตามความคิดว่ามีลักษณะเหมีอนผู้น่าการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะโดยทั่วๆ ไปแตกต่างจาก 
บุคคลอื่นๆ ในระบบสังคม ซึ่งอาจมีผล'ให้ผู้'น่าทางความคิดหมดความเขื่อถือ'ในสายตาของผู้ตาม 
ความคิด ซึ่งทั่งผู้น่าความคิดและผู้น่าการเปลี่ยนแปลงต่างมีผลต่อการยอมรับนวกรรม

และในการวิจัยคร้ังน้ี ไดศึ้กษาปิจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประขาชน 
อันได้แก่ คุณลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ สลานภาพในครอบครัว และปิจจัยด้านพฤติกรรมส่ือสาร ได้แก่ 
การเป็ดรับข่าวสารท่ัวไป ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
ของชาวเขาด้วย

ลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร

ในงานวิจัยนี้ เลือกพิจารณา ตามแนวทางที่มีผู้รวบรวมงานค้นคว้าและวิจัยต่างประเทศ 
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร โดย ยุบล เบญจรงค์กิจ(2 5 3 4 :6 4 -7 2 )  เสนอว่า คนที่มีคุณ 
สมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารแตกต่างกัน ตัวแปรทาง 
ด้านประชากร (Demographic v a riab le s)^ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ฐานะ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม(Social-economic S tatus)มีความสัมพันธ์กับการเป็ดรับสื่อมวลชน ซ่ึง 
สามารถแยกพิจารณาได้ตังนี้
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า.อายุและการเป็ดรับสื่อ

อายุและการศึกษา มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการรับสารทางสื่อมวล?!น จากการ 
ศึกษาเกี่ยวกับการเป็ดรับสื่อมวลชน?เองเด็กอเมริกา พบว่าเด็กวัยตั้งแต่สองขวบจนถึงแ ป ด ? !วบ 
ดูโทรทัศน์เพิ่มขึ้น และเป็ดรับสื่อทุกชนิด เมื่อรันเพิ่มขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วเด็กจะใช้สื่อเพื่อความ 
บันเทิง เช่น รายการบันเทิง การ์ตูน และเพลงสมัยใหม่ เด็กจะเริ่มฟังวิทยุและดูโทรทัศน์มาก 
กว่าสื่ออื่นๆทั้งหมด และเริ่มอ่านหนังสือเอง เมื่อมีอายุมากขึ้น ส่วนเด็กรัยรุ่นนิยมฟังเพลงสมัย 
นิยมมากกว่าดูโทรทัศน์

สำหรับผู้ใหญ่นั้น การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์มีมากพอกัน แต่เมื่อถึง 
ช่วงอายุ 4 0  ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่านหนังสือพิมพ์จะลดลง อาจเนื่องมาจากสายตาเสื่อมลง และ 
เมื่อถึงรัยเกษียณอายุทำงาน 5 5 -6 0  ปี ปริมาณการดูโทรทัศน์กึกสับเพิ่มขึ้นอีกครั้ง ซึ่งคงเน่ือง 
จากมีเวลาว่างมากขึ้น ส่วนใหญ่แล้วการใช้สื่อมวลชนของผู้สูงอายุ เพื่อคลายความเหงา

สำหรับปริมาณการอ่านหนังสือพิมพ์นั้น มีลักษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลงในทำนองเดียวกัน 
ผู้ใหญ่ที่มีอายุ 50  ปี อ่านหนังสือพิมพ์ถึง 77 % แต่เมื่ออายุถึง 65 ปี ปริมาณกึลดลงอย่างมาก 
ในหมู่รัยรุ่นและหนุ่มสาว เวลาที่ใช้กับการอ่านหนังสือพิมพ์ มีไม่สูงเท่าเวลาที่ใซ้ในการชมโทร 
ทัศน์ ในยุคที่มีความนิยมซมวิดีทัศน์ค่อนช้างเหึ่เองฟู ตัวเลขการชมภาพยนต์ของผู้รับสารลดลง 
มาก อย่างไรกึตาม นิตยสารและภาพยนต์ กึยังเป็นสื่อที่รัยรุ่นสาวสนใจ และเป็ดรับมากกว่าวัย 
อ่ืน เนื่องจากเป็นสื่อที่ช่วยให้ผู้รับสารในรัยรุ่น สร้างความคิดและแสวงหาแบบแผนการดำเนิน 
ช่ริต ได้มากกว่าสื่อประเภทอื่น

2 .การศึกษากับการเปิดรับสื่อมวลชน

การศึกษามีความสัมพันธ์ค่อนช้างสูงกับการเปิดรับสาร กล่าวคือ การเสือกเป็ดรับสื่อ 
มวลชนและระดับของการศึกษา จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็ดรับข่าว และเรื่องที่เกี่ยว 
ช้องกับสาธารณชน และยังมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการเป็ดรับเนื่อหาด้านบันเทิงจากสื่อ ผู้รับ 
สารที่มีการศึกษาสูง จะเป็ดรับสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าผู้มีการศึกษาน้อย ส่วนผู้มีการศึกษาน้อยจะ 
ฟังวิทยุมากกว่า นอกจากนี้ยังพบว่า ในหมู่ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาสูงการชมภาพยนต์จะมีน้อย 
มาก กล่าวโดยสรุปคือ เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูง ต้องการจะจัดสรรเวลาในการเปิดรับสื่อ 
ให้เหมาะสม โดยลดเวลาที่ให้กับสื่ออิเลคทรอนิคส์ลงมากกว่าที่จะลดเวลาที่ให้กับสื่อสิ่งพิมพ์

นอกจากความแตกต่างด้านปริมาณการเป็ดรับสื่อแล้ว ยังพบความแตกต่างเกี่ยวกับเนี้อ 
หาที่ผู้รับสารนิยมรับจากสื่อด้วย ตนที่มีการศึกษาสูงและอายุมาก นิยมเปิดรับข่าว และเรื่องที่ 
เกี่ยวช้องกับสาธารณซนมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาน้อย ผลของการศึกษาวิจัยทั้งหลาย ทำให้ 
มองเห็นค่อนช้างชัดเจนว่า ยิ่งคนที่มีการศึกษาสูงเท่าใด ความสนใจในข่าวสาร บทบรรณาธิการ 
และคอลัมน์ที่มีเนี้อหาหนัก กึยิ่งมากขึ้นเท่านั้น สถานีโทรทัศน์สาธารณะ( Public Television)
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3 .เพศและการเปีดรับสื่อ

ผู้หญิงและผู้ชาย มีการเปิดรับสื่อมวลชนแตกต่างกัน ผู้หญิงใช้เวลาในการดูโทรทัศน์ 
และฟังวิทยุมากกว่าผู้ชาย โดยรายการที่ผู้หญิงนิยมคือ รายการละคร ในชณะที่ผู้ชายนิยมอ่าน 
หนังสีอพิมพ์มากกว่า หากดูโทรทัศน์ผู้ชายนิยมดูรายการข่าวและกีฬา อย่างไรก็ดี เมื่อศึกษา 
พฤติกรรมชองผู้รับสารทั้งผู้หญิงและผู้ชาย ในขณะท่ีชมโทรทัศน์แล้ว พบว่า การดูโทรทัศน์ของผู้ 
ชายนั้น มักจะเกิดขึ้นในขณะที่พักผ่อน แต่สำหรับผู้หญิงแล้ว มักจะดูโทรทัศ,น์ไปพร้อมๆกับการ 
ทำงานอื่นๆที่ต้องใช้สมาธิและพลังงานมากพอสมควร

‘ 4.รายไต้กับการเป็ดรับสื่อ

รายไต้เป็นตัวแปรที่สำคัญ ที่กำหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic
Status)ïอง'บุคคล รายไต้นั้นเป็นตัวแปรที่มีบทบาทใกล้เคียงกันกับตัวแปรต้านการศึกษา เน่ือง 
จากเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงมาก โดยเฉลี่ยแล้วคนที่มีการศึกษาสูง มักจะมีรายไต้สูง 
ตามไปด้วย ส่วนคนที่มีการศึกษาน้อยนั้น มักมีรายไต้น้อยถึงปานกลาง ตังนั้นตัวแปรทั้งสองตัว 
นี้ จึงถูกมองรวมกัน ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้ที่มีราย'ใต้สูงมักเป็นผู้,นิยม เปิด 
รับส่ือสิ่งพิมพ์ และนิยมเนี้อหาที่ค่อนช้างหนัก ไม่ค่อยสนใจเนี้อหาต้านบันเทิง คนที่มีฐานะดี 
และมีการศึกษาสูง เป็นกลุ่มคนที่ไต้รับข่าวสาร ที่มีเนี้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด

ผู้มีรายไต้สูงนั้นมักมีการศึกษาสูง มีตำแหน่งหน้าที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักตันให้มี 
ความจำเป็นที่ต้องเรียนรู้ หาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆใทัทันเหตุการณ์อยู่เสมอ การเปิดรับข่าวสารจึง 
จำเป็นสำหรับผู้รับสารกลุ่มนี้มากกว่า รายการโทรทัศน์ ซึ่งส่วนใหญ่เน้นเนี้อหาต้านความ
บันเทิง นอกจากนี้ตำแหน่งหน้าที่การงาน มักทำให้กลุ่มผู้รับสารกลุ่มนี้ ต้องมีกิจธุระและงาน 
สังคมมากมาย การชมโทรทัศน์จึงเป็นไปได้น้อย ในขณะที่การอ่านหนังสีอพิมพ์เป็นไปไต้ง่าย 
กว่า อาจอ่านในขณะนั้งรถไปทำงาน หรืออ่านที่ทำงาน ในขณะพักก็ไต้ และความบันเทิงของคน 
กลุ่มนี้ อาจแสวงหาไต้ง่ายจากสถานเริงรมย์ โดยไม่ต้องพึ่งพาโทรทัศน์ โทรทัศน์จัดว่าเป็นสื่อ ท่ี 
ใช้ความพยายามน้อย(Low Effort)และทักษะตํ่า(Low Skills)^งนั้นกลุ่มผู้,รับสารที่มีการศึกษา 
น้อยและรายไต้ตํ่า ซึ่งมีทักษะในการอ่านน้อย และขาดเงินในการที่จะไปหาความบันเทิงอื่นๆ จึง 
มักอาศัยเครื่องรับโทรทัศน์เป็นเครื่องข่วยใทัสืวิดประจำรันรื่นรมย์และน่าสนใจมากขึ้น

ช งเส น อรายการท ี่เน ้น เน ี้อห าเพ ื่อส าธารณ ซ น  ร ายก าร เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ า จ ึงม ีผ ู้'รบสารเป ็นกล ุ่มผ ู้ม ี
ก ารศ ึก ษ าส ูงม าก ก ว ่าผ ู้ม ีก ารศ ึก ษ าน ้อ ย
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แนวคิดการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม

การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการทางสังคม(Social Process)^งเกิดขึ้น 
เมื่อซนกลุ่มหนึ่งยอมรับวัฒนธรรมจากชนอีกกลุ่มหนึ่งไปใซในการดำเนินชีวิต

ในทางสังคมวิทยาการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมหมายถึง กระบวนการที่กลุ่มค น  ซ่ึง 
มักจะได้แก่ ชนกลุ่มน้อยหรือกลุ่มที่มีการอพยพเช้าไปอยู่ในสังคมใหม่ ได้มีการติดต่อกับซ น กลุ่ม 
ใหญ่ในสังคมจนกระทั่งดูดซึมหรือรับเอาวัฒนธรรมของสังคมนั้นอย่างสมบรูณ์ ซึ่งหมายถึง การ 
รับเอาแบบแผนพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ ความเชื่อของคนในสังคมส่วนใหญ่ จ น ไม่มี 
ลักษณะประจำเขึ้อชาติเติมปรากฏให้เห็น

ลักษณะของการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม

การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมมีลักษณะที่สำคัญด้งต่อไปนี้

1 . การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที่ดำเนินไปอย่างช้าๆค่อยเป็นค่อย 
ไปและใช้เวลานาน

2. การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมจะมีหลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกเมื่อชนกลุ่มน้อย 
อพยพเช้าไปอยู่ในสังคมใหม่ จะเป็นฝ่ายรับวัฒนธรรมจากซนกลุ่มใหญ่แต่ฝ่ายเดียว เรียกว่าเป็น 
กระบวนการแบบเอกวิถี(one -way Process)^งนี้เพราะต้องปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่ ใน 
ระยะต่อมาความสัมพันธ์จะเป็นแบบยุคลวิถี(Two-Way Process)nส่าวคือ ซนกลุ่มน้อยเป็นฝ่าย 
ให้ได้ด้วย อย่างไรก็ตาม การให้และการรับไม่จำเป็นต้องเท่าเทียมกันหรือสมดุลย์กัน ฝ่ายชนก 
ลุ่มใหญ่มีแนวโน้มที่จะให้มากกว่า และชนกลุ่มน้อยมีแนวโน้มที่จะรับมากกว่าให้

3 . การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมมักจะเกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตัว เช่นเดียวกันกับที่ภาษา 
จิตวิทยาการเรียนรู้เรืยกว่า การเรียนรูโดยธรรมชาติ (Unconscious Learning)

4 . การกระตุ้นหรือการสนับสนุนให้มีการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม อาจกระทำได้แต่ 
ไม่จำเป็นต้องเป็นไปตามเบาหมายเสมอไป

ตังน้ัน การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมจึงมีลักษณะสำคัญพอสรุปได้ว่า เป็นกระบวน 
การที่ต้องใช้ระยะเวลานาน ซึ่งบางครั้งอาจเป็นเวลาหลายขั้วอายุคนกว่าที่จะมีการผสมกลมกลืน 
ทางวัฒนธรรมอย่างสมบรูณ์ การผสมกลมกลืนจะมีลักษณะเป็นสองทางหรือยุคลวิถี กล่าวคือ 
นอกจากชนกลุ่มน้อยจะเป็นฝ่ายรับวัฒนธรรมแล้ว ยังมีการให้แก่ซนกลุ่มใหญ่ด้วย หรือกล่าวอีก 
นัยหนึ่งคือ เมื่อก เมชนต่างวัฒนธรรมเข้ามาอยู่ในสังคมเดียวกัน จะมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
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ซึงก้นและกัน แต่โดยก้วไปแล้วจะพบว่าชนกลุ่มใหญ่จะเป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรมให้แก่ชนทลุ่ม 
น้อย อย่างไรก็ตามการผสมกลมกลีนทางวัฒนธรรมจะมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ค่อยเรียนร้ซึม 
ซับทีละน้อย และฝ่ายที่เป็นผู้รับวัฒนธรรมจะต้องรับด้วยความยินยอมพร้อมใจ การบีบบังคับ 
หรือเร่งรัดให้มีการยอมรับวัฒนธรรมอาจทำไต้แต่จะไม่ประสบผลสำเร็จและอาจเกิดการต่อต้าน 
ข้ึนไต้

การยอมรับทารผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม

การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมจะเป็นผลสำเร็จไต้ก็ต่อเม่ือ ชนกลุ่มน้อยยอมรับวัฒน 
ธรรมซองซนกลุ่มใหญ่ไปเป็นหลักในการดำเนินชีวิต

อาจกล่าวไต้ว่าการยอมรับวัฒนธรรมจะมีลักษณะเช่นเดียวกับการยอมรับนวกรรมอื่นๆ 
เพราะลือว่าบรรดาสิ่งประดิษฐ์และแนวความคิดทั้งหลายที่นำมาใช้ในการดำเนินชีวิตของตนก็ 
คือวัฒนธรรมนั่นเอง แต่อย่างไรก็ตาม การยอมรับวัฒนธรรมของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคมจะมี 
อัตราเร็วหรือช้าแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปิจจัยหลายประการ เช่น ลักษณะทางสังคม บุคลิกภาพ 
ของบุคคล และพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลนั่น กล่าวคือ ผู้ที่มีการศึกษา มีสถานภาพทาง 
สังคมสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีบุคลิกภาพที่ชอบเสี่ยง มีความกระตีอรือรันที่จะเปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ เป็นผู้ที่อายุน้อยและชอบติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น รวมทั้งมีการเป็ดรับสื่อมวลชน 
หลายช่องทาง บุคคลที่มีลักษณะเช่นนี้ จะมีการยอมรับวัฒนธรรมของกลุ่มอื่นไต้ง่ายและใช้เวลา 
อันรวดเร็วกว่าผู้ที่มีลักษณะตรงข้าม

ทฤษฎีการเช้าใจซนซาติอืน ( A Theory of understanding other people )

ทฤษฎีการเช้าใจชนชาติอ่ืน เป็นการพยายามทำความเช้าใจบุคคลในต่างสังคมและ
วัฒนธรรม โดยนักมานุษยวิทยาโดยสรุปไต้ว่า การเช้าใจซนชาติอ่ืนข้ึนอยู่กับตัวแปร 6 ประการ 
ตังน้ี

1. ความเช้าใจชนชาติอื่นขึ้นอยู่กับความเช้าใจสภาพภูมิศาสตร์ของชนชาตินั่น

หมายความว่า การที่จะเช้าใจว่า ซนชาติหน่ึงใด จะคิดอย่างไร ประพฤติอย่างไร ข้ึนอยู่ 
กับการที่เขาอยู่ เจริญเติบโต หรือมาจากสังคมที่แวดล้อมด้วยสภาพภูมิศาสตร์ อันได้แก่ดินฟ้า 
อากาศ ร้อนหรือหนาวเย็น หรือแทบอากาศอบอุ่น ทรัพยากรอุดมสมบรูณ์หรือไม่
มีฝนตกมากน้อยเพียงใด ประชากรมากหรือน้อย อยู่กันหนาแน่นเพียงใด เป็นต้น เพราะสิ่ง 
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด บุคลิกภาพ และการกระทำ



47

2. ความเข้าใจซนชาติอื่น ขั้นอยู่กับความเข้าใจประวัติศาสตร์ของซนชาตินั้น

หมายความว่า ความเข้าใจความเป็นประวัติศาสตร์ของซนฮาติที่เราจะทำความเข้าใจ
จะช่วยทำให้เข้าใจ ความรู้สึกนึกคิดหรีอบุคลิก พฤติกรรมซองเขาว่าทำไมเซาจึงคิดและมีพฤติ 
กรรม หรือท่าทีเช่นนั้น นอกจากนั้น ข้อมูลประวัติศาสตร์ยังจะทำให้รู้ด้วยว่า ซนซาติที่เ'ราจะติด 
ต่อสัมพันธ์มีระดับการพัฒนาขั้นใด ก้าวหน้า พัฒนา หรือด้อยพัฒนาซนาดไหน จะทำให้เราเข้า 
ใจเขามากขั้น

3. ความเข้าใจซนชาติอื่นขั้นอยู่กับ การเข้าใจ สังคมวัฒนธรรมของชาตินั้น

สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง โครงสร้างสังคม(social structure) ซึ่งประกอบด้วยองค์ 
การสังคมและสถาบันสังคม และสถาบันสังคมของสังคมที่เราต้องการรู้จักและเข้าใจ ในที่นี้องค์ 
การสังคมหมายถึง องค์การอันเป็นกลุ่มคนที่บุคคลเป้าหมายซองเราเกิดขั้นมา ได้รับการเลี้ยงดู 
และเจริญเติบโต กับการเข้าใจวัฒนธรรม ที่ได้กระจายออกเป็นสถาบันสังคม สถาบันต่างๆอัน 
เป็นกรอบหล่อหลอมความคิด ความเชื่อ และบุคลิกซองเขา และเป็นบรรทัดฐานให้บุคคลกลุ่ม 
เป้าหมายประพฤติปฏิบัติตาม การเข้าใจสังคมส่วนแรก รวมถึงการเข้าใจว่าบุคคลเป้าหมายของ 
เรามาจากสังคมกลุ่มไหนของชนขั้นไหน จากครอบครัว จากสังคมเมืองหรือซนบท จากสมาคม 
หรือสังคมอะไร ความสัมพันธ์กับกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจมีขนาดไหน รวมถึงว่า สังคม 
ชองเขาโดยรวมเป็นสังคมพัฒนาหรือด้อยพัฒนา ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ความกระจ่างเกี่ยวกับ 
กลุ่มเป้าหมาย

4. ความเข้าใจซนชาติอื่น ขั้นอยู่กับการเข้าใจตัวเอง

การเข้าใจตัวเอง คือ การรู้ว่าตัวเองเป็นคนชาติใด มีบุคลิกอย่างไร เป็นชนชาติใด เป็น 
คนเมืองหรือชนบท มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างไร เมื่อเรารู้จักตัวเอง กิจะสามารถเข้า 
ใจการคิดและการกระทำของคนอื่น คนชาติอื่นที่มีต่อเราได้

5. การเข้าใจซนชาติอื่น ขั้นอยู่กับความเข้าใจสังคมวัฒนธรรมของชาติตน

ทั้งนี้เพราะว่า ซนชาติอื่น ย่อมจะด้องศึกษาและทำความเข้าใจ สังคมและวัฒนธรรมของ 
เรา แล้ววางแผนปฏิบัติตามความรู้เกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรม เมื่อเขาปฏิบัต ิต่อเราตามวัฒน 
ธรรมเซา เรากิเข้าใจ เป็นการพยายามทำความเข้าใจสังคมวัฒนธรรมซึงกันและกัน
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ธ.การเข้าใจชนชาติอื่น ปีนอยู่กับการเข้าใจสถานการณ์ขณะสัมพันธ์

นอกเหนือจากปิจจัยหรือตัวแปรทั้งหลายที่กล่าวมาแล้วข้างด้น การเข้าใจชนชาติอื่น
ต้องเข้าใจสถานการณ์ขณะสัมพันธ์ด้วย เพราะสถานการณ์ขณะสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความ
ประพฤติ การปฏิบัติของชาติอื่นที่สัมพันธ์กับเราด้วย ทั้งนี้ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ข้อมูล 
ที่ได้มาล่อนไม่สมบูรณ์ แต่ละฝ่ายที่เข้าสัมพันธ์เข้าใจข้อมูลไม่สมบูรณ์ ' สถานการณ์เปลี่ยน 
แปลงไป ทำให้ข้อมูลที่ได้มาล่อนไม่สมบูรณ์ การพบกันของทั้ง 2 ฝ่ายทำให้บรรยากาศไม่ 
เหมือนกับที่คาดไว้ล่วงหน้า เป็นด้น นอกจากนั้น เมื่อทั้ง 2 ฝ่ายพบกัน แต่ละฝ่ายจะพยายามหา 
ความหมายของภาษา การกระทำ เอกสารที่เสนอขณะนั้น รวมทั้งตัวบุคคลแต่ละฝ่ายขณะนั้น 
ด้วย สิ่งที่ปรากฏขณะสัมพันธ์กัน จึงมีความสำคัญมาก อาจเป็นจุดจบของทุกอย่างที่เตรียมมา 
อย่างดี หรือลงเอยตามที่คาดหวังก็ได้ทั้งสิ้น แล้วแต่การติความสถานการณ์ขณะนั้น
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยในประเทศ

บุญธรรม คำพล(2 5 2 0 )  ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างผู้ยอมรับกับผู้ใม่ยอม 
รับนวกรรม วิทยาการเกษตรแผนใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตโครงการมูลนิธิบูรณะชนบท พบ 
ว่าเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงกว่าชั้นประถมปีที่ 4 อ่านออกเขียนได้ดีมาก รับรู้ข่าวสารจากสื่อ 
มวลชน และมีการติดต่อกับบุคคลต่างๆ มากกว่า เป็นผู้ที่ยอมรับนวกรรมมากกว่าเกษตรกรที่ 
จบการศึกษาตํ่ากว่าชั้นประถมปีที่ 4 ซึ่งมีการรับรู้ข่าวสารและการติดต่อกับบุคคลน้อย จึงเห็น 
ได้จากการศึกษานี้ว่า การมีระดับการศึกษามากกว่ามีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวกรรม

หัสชัย พร้าโมต(2 5 2 3 ) ได้ศึกษาการยอมรับการปลูกพีชในฤดูแล้งของ
เกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สาเหตุบางประการที่เกษตรกรยอมรับการปลูกพีซดังกล่าว 
คือ การปลูกตามเพื่อนบ้าน ส่วนแหล่งความรู้ใ,นการปลูกพืช'ในฤดูแล้ง การใช้ยา และการใช้ปุย 
ส่วนใหญ่ได้จากเพื่อนบ้าน บรรพบุรุษ และพ่อค้าตามลำดับ

ท ัศ น ีย ์ แก ้วสว ่าง( 2 5 1 9 )  ได ้ศ ึก ษ าเร ื่อ งก ารเป ล ี่ยน แป ล งเข ้าส ู่ความ ท ัน ส ม ัย
ท างก ารเก ษ ต รพ บ ว ่า  การท ี่เก ษ ตรก รยอ ม ร ับ น วก รรม ท างก ารเก ษ ตรน ั้น  เน ื่องม าจาก อ ิท ธ ิพ ล
ชองเพ ื่อนบ ้าน และการเห ็น ผลการใช ้น วกรรมซองเพ ื่อน บ ้าน ห ร ือ เห ็น การสาธ ิตชองเจ ้าห น ้าท ี่

ยุพดี ชัยภักดี้(2 5 2 3 )  ได้ศึกษาบทบาทของสื่อที่มีต่อการยอมรับฝืายพันธุใหม่ 
ของสมาชิกนิคมสร้างตนเองลำตะคอง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า สื่อบุคคลมีบทบาทในการ 
ยอมรับนวกรรมการเกษตรของสมาชิกนิคมมากที่สุด โดยมีสื่อการประชุมอบรม สื่อมวลชน ส่ือ 
การทำไร่สาธิต มีบทบาทต่อการยอมรับนวกรรมการเกษตรของสมาชิกนิคมรองลงมาตาม
ลำดับ และพบว่าการรับนวกรรมเร็วหรือช้าไม่มีความล้มพันธ์กับคุณสมบัติทางด้านการศึกษา 
ความเป็นผู้นำ ความเป็นคนทันสมัย และการติดต่อสื่อสาร แต่มีความล้มพันธ์อยู่บ้างกับคุณ 
สมบัติทางเศรษฐกิจ คือ กลุ่มผู้รับนวกรรมจะมีฐานะทางเศรษฐกิจสูงกว่าผู้รับนวกรรมช้า

พรพิมล วรดิลก (2 5 2 4 ) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่มีผลต่อการ 
ยอมรับการปลูกกาแฟซองเกษตรกรในท้องที่กิ่งอำเภอพะโต๊ะ จ.ชุมพร ผลการศึกษาปรากฎว่า 
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีผลต่อการยอมรับแตกต่างกันไป 
คือ สื่อบุคคล(เพื่อนบ้าน) มีผลต่อการยอมรับมากที่สุด และยังเป็นสื่อที่ใทัข่าวสาร เพิ่มหลังจาก 
การปลูกกาแฟมากที่สุดด้วย สื่อเฉพาะกิจรองลงมา ส่วนสื่อมวลชนไม่มีผลต่อการยอมรับเลย
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กัลยา หวังวิศิษฎ์ ( 2 5 2 6 )  ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับวิธีการทำนาหว่านนา 
ตามแผนใหม่ พบว่า เกษตรกรที่ยอมรับวิธีทำนาหว่านนํ้าตามแผนใหม่ส่วนใหญ่เปิดรับสารจาก 
สื่อมวลชนมากกว่าเกษตรกรที่ไม่ยอมรัน โดยเปิดรับข่าวสารจากวิทยุมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ 
เปิดรับสารจากผู้ใกล้ชิด และเจ้าหน้าที่เกษตรมากด้วยเข่นกัน

สุมน อยู่สิน (2 5 2 7 )  ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและการผสมกลมกลีนเช้า 
กับวัฒนธรรมไทย ศึกษาเฉพาะกรณีชาวจีนในเขตเทศบาล นครเชียงใหม่ พบว่า ความถี่ในการ 
เปิดรับสื่อมวลชน สิงได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ภาพยนต์ และหนังสือพิมพ์ มีผลทำให้กลุ่มตัวอย่างมี 
ทัศนคติและการปฏิบัติตามวัฒนธรรมไทยแตกต่างกัน

สุมาลี อารยางทูล (2 5 2 8 ) ศึกษาปิจจัยการสื่อสารที่มีผลต่อการใช้สารเคมี 
ป้องกันกำจัดศัตรูพืชอย่างปลอดภัยชองเกษตรกร อ.บ้านแผ้ว จ.สมุทรสงคราม พบว่า การเปิด 
รับสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติในการใช้สารเคมีป้องกัน 
กำจัดศัตรูพืชอย่างปลอดภัย

กรกช ว่องวิศว์ (2 5 3 1 )  ได้ศึกษาเรื่องปีจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวกรรมกิจ 
การฟาสพืดของชาวกท ม. ในเร่ืองชองส่ือพบว่า สื่อบุคคลมีผลต่อการชักจูงใจให้ยอมรับนว
กรรมมากกว่าสื่อมวลชน

ต้องฤดี ปุณณกันต์ (2 5 3 3 ) ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารกับการพัฒนา 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมชองประชาชน ตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสู่ปวงชน 
โดยศึกษาเฉพาะกรณี อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับการสื่อ 
สารทั้งจากสื่อมวลชนและจากการสื่อสารระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติ
กรรมการลงคะแนนเสียงเสือกตั้งชองประชาชน

สุมาลี ตั้งจิตต์ศึล (2 5 3 6 ) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิด 
รับสื่อกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้าของประชา 
ชนในกรุงเทพฯ พบว่าลักษณะชองประชากรไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยว 
กับการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้า และสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

สุนีย์ โรจนโอฬารรัตน์ (2 5 3 9 ) ได้ศึกษาถึงบทบาทซองสื่อและปิจจัยที่มีผลต่อ 
การยอมรับการดื่ม'ไวน์ของผู้,'บริหาร'ไนองค์กรธุรกิจ'ไน!.ฃตกรุงเทพฯ พบว่าสื่อบุคคลมีบทบาท 
ต่อการยอมรับการดื่มไวน์มากกว่าสื่อมวลชน และยังพบอีกว่าสื่ออีกประเภทหนึ่งที่มีบทบาทที่ 
ทำให้เกิดการยอมรับการดื่มไวน์คือ ส่ือ ณ จุดขาย
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อรทัย เวชภูมิ(2 5 4 0 )  ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปีดรับข่าว 
สารที่เอื้อต่อการพัฒนาของประชากร'ในชุมชนแออัด กรุงเทพฯ พบว่าลักษณะทางประชากรมี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปีดรับสื่อและค่านิยมที่เอื้อต่อการพัฒนา โดยโทรทัศน์เป็นส ื่อ  

มวลชนที่อิทธิพลมากที่สุด และสื่อบุคคล คือ คนในครอบครัวและกรรมการหรีอผู้น์าชุมชนมี 
ความสัมพันธ์กับค่านิยมของคนในชุมชน

ถนอมนุช พิทักษ์โกศล(2540)ได้ศึกษาถึงปิจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเป็ด 
รับสื่อกับความรู้และทัศนคติ ที่มีต่อการป้องกันการใช้ยาบ้าของผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบ
การอุตสาหกรรม ใน จ.นนทบบุรี พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องยาบ้า จากสื่อมวลชน 
สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้ยาบ้า

ปริยานุช ปิญจวงศ์(2540)ได้ศ ึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของซาวบ้านในหมู่บ้านรอบศูนย์ศึกษา 
การพัฒนาพิกุลทอง อ.เมือง จ.นราธิวาส พบว่า ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับ 
ข่าวสารเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทาองแตกต่างกัน 
และการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ในเชีงบวกกับ ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ชลลดา ทองสุกนอก(2540)ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม พบว่า 
การเปิดรับสื่อ มีความสัมพันธ์เชีงบวกกับความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลัง 
งานและทัศนคติต่อการอนุรักษ์พลังงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
พลังงาน

งานวิจัยต่างประเทศ

โกลดเซนและราลิส (Goldsen และ Ralis ,1 957)ได ้ศ ึกษา,ในหมู่บ้าน'บางชัน 
พบว่า เกษตรกรที่มีระดับทางเศรษฐกิจสูงกว่าอ่านออกเขียนได้มากกว่า ยอมรับวิถีชีวิตแบบ 
เมีองมากกว่า เปิดรับสื่อมวลชนมากกว่า มีการติดต่อกับลังคมกว้างไกลกว่าจะเป็นผู้ที่มีแนวโน้ม 
ที่จะยอมรับนวกรรม

แคลปเปอร์ (Klapper, I9 6 0 )  ได้ศึกษาและสรุปผลการวิจัยที่สำคัญๆเกี่ยวกับ 
ผลหรีออิทธิพลของการสื่อสารมวลชน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชน 
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการสื่อสารมวลชนไม่ใข่สาเหตุ 
ที่สำคัญเพียงประการเดียวที่ทำให้เกิดผลในผู้รับสาร แต่าะทำหน้าที่ร่วมกัน หรือผ่านปีจจัยและ
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ซิงห์ (Singh, 1 9 6 7 :3 6 ) ได้ศึกษาถึงการยอมรับปุยไนโตรเจนของเกษตรกรใน 
ประเทศอินเดีย พบว่า ตัวแปรสำคัญที่มีผลต่อการยอมรับปุยไนโตรเจน ได้แก่ รายได้ ขนาดของ 
ที่ดิน และการมีส่วนร่วมในสังคม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านการสื่อสารมาเกี่ยวข้องด้วยศึอ การ 
เดินทางเข้าไปในเมีอง การสื่อสารระหว่างบุคคล การเป็ดรับสื่อต่างๆ ซึ่งปิจจัยเหลานี้มีความ 
สัมพันธ์กับการยอมรับปุยไนโตรเจน

โรเจอร์และสเวนนิ่ง (Rogers กับ Svenning ,1 969)ศึกษาปัจจัยที่ม ีอิทธิพลใน 
การยอมรับนวกรรมชองชาวนาในโคลัมเบีย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลได้แก่ การศึกษา การเดิน 
ทางไปต่างถิ่น การเป็นคนทันสมัย ความมีฐานะทางเศรษฐกิจ และการมีตำแหน่งหน้าที่การ 
งาน

พี.เอ็ม สิงกิ (P.M. Shingi ,1 9 6 2  ) ได้เสนอวิธีการสำหรับการเข้าถึงเกษตรกร 
ระดับท้องถิ่นอย่างตรงเปัาหมายที่สุด โดยให้ผ่านทางผู้น้าความคิดเห็นซึ่งก็ศึอ สื่อบุคคล และ 
จอห์น บาลโคม (John Balcomb) ได้แสดงเหตุผลของความล้มเหลวของโครงภารพัฒนาว่าเกิด 
จากการสื่อสารพีการ(Poor Communication) การให้ความ?}วยเหลีอด้านโสตทัศนูปกรณ์ที่ผลิต 
มาจากศูนย์กลางมักจะไม่เหมาะสมกับสภาพห้องถิ่น บาร์โคม( Balcomb) เน้นว่าการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนาต้องการกระบวนการสองทาง (Two-way Process) หมายถึง การสนทนา 
(Dialogue) ซึ่งดิกว่าการโหมโฆษณา(Advertising Campaign)

เกี่ยวกับเรื่องความมีลักษณะระหว่างห้องถิ่นหรือลักษณะสากลนั้น ไรอันและ
โกส์(Ryan and Gross) วิจัยพบว่าเกษตรกรพวกชอบของใหม่ไนรัฐไอโอวา จะเดินทางไปเมือง 
ใหญ่ๆ บ่อยกว่าเกษตรกรทั่วไป ส่วนโกลเซนและราลิส( Goldsen and Ralis) พบว่าชาวนาไทย 
ประเภทพวกชอบซองใหม่จะเดินทางไปกรุงเทพฯ บ่อยกว่าชาวนาที่ยอมรับนวกรรมข้า

เฟลิไซด์ (Felicied, 1 9 6 4 ) พบว่ามีปัจจัยบางอย่างที่ทำให้รับนวกรรมง่ายขึ้น 
ได้แก่ การเป็ดรับสื่อมวลชนบ่อยครั้ง การอ่านออกเขียนได้ การเป็นสมาสิกกลุ่มและการติดต่อ 
กับสังคมเมือง

จากแนวความคิดทางด้านพฤติกรรมการเป็ดรับสื่อและงานวิจัยต่าง  ๆ ที่ได้
กล่าวมาทั่งหมดนี้ ได้น้ามาเป็นแนวทางสำหรับการวิจัยในเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการ 
เปลี่ยนแปลงวิถึชีวิตของชาวเขาเผ่าอาข่า พื่นที่ดอยแม่สลอง สำหรับวิธีการที่จะวิจัยในเรื่องนี้จะ 
ได้กล่าวในบทต่อไป

อ ิท ธ ิพ ลท ี่เป ็น ต ัวกลางอ ื่น ๆ  มากกว ่า และประส ิทธ ิภาพ?)องการส ื่อสารมวลชนน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับ
ล ักษ ณ ะต ่างๆของการส ื่อสาร แหล่งสาร หรือ สถานการณ ์ชองการส ื่อสาร
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