
1.1 ความเป็นมา

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) เป็นหน่วยงานท่ีรันผิดชอบในการให้บริการแก่ 
อากาศยาน ผู้โดยสาร และการขนถ่ายสินค้าของท่าอากาศยานท่ีอยู่ในความรับผิดฯอบ นอกจากน้ียังมี 
การจัดสรรพ้ืนท่ีและสทานท่ีใช้ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจโดยคิดค่าตอบแทน 
เป็นรายได้นอกเหนือจากรายไค้หลักของหน่วยงานด้วย ปัจจุบัน ทอท. มีพ้ืนท่ีท่ีรับผิดฯอบประกอบด้วย 

พ้ืนท่ีในเขตลานจอดอากาศยาน 
อาคารผู้โดยสารภายในประเทศ 
อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ 1 และ 2 

อาคารเทียนเครื่องบิน 

อาคารสำนักงานท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 

อาคารส่วนกลาง

อาคารแนวทางเดินเชื่อมด้านทิศเหนือ

อาคารแนวทางเดินเชื่อมด้านทิศใต้

อาคารห้องรับรองพิเศษ

อาคารคลังสินค้า 1 2 3 และ 4

อาคารตัวแทนรับ-ส่งสินค้าทางอากาศ 1 และ 2

อาคารจอดรถยนต์และลานจอดรถ

อาคารผู้ลี้ภัย

อาคารและพื้นที่ด้านทิศเหนือของ สน.ดอนเมือง 

พื้นที่สายพานลำเลียงรับส่งกระเป๋าผู้โดยสาร 

พื้นที่ที่กองทัพอากาศมอบให้ ทอท. ดูแลรับผิดชอบ

อาคารและพื้นที่อื่นๆ เช่น อาคารฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้นและฝ่ายโภชนาการของ 

บมจ.การบินไทย อาคารฝ่ายช่างของสายการบินเคแอลเอ็ม (KLM) อาคารฝ่ายช,อมบำรุงของบริษัทแท็กลั 

(TAGS) อาคารโภชนาการของบริษัทสยามบริการการบิน จำกัด อาคารฝ่ายช่างด้านทิศเหนือ อาคารฝ่าย 

ช่างด้านทิศใต้

โดยพื้นที่ทั้งหมดนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของงานบริหารพื้นที่ท่าอาาาศยาน 1 2 และ 

ฝ่ายบริการการบิน

ทอท. มีการจัดเก็บค่าตอบแทนจากการเช่าหรือใช้ประโยชน์พื้นที่ จากบริษัทการบิน 

ประกอบการ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ใน 2 ลักษณะคือ ค่าเช่า และ ผลประโยชน์ตอบแทน

บทที่ 1 
บทนำ



ค่าเช่า (Rental) คิดแบบอัตราคงท่ีต่อตารางเมตรตามท่ีกำหนดไว้ในบัญชีอัตราค่าภาระของ 
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2538 นอกเหนือ'จากค่าเช่าแล้วจะมีการคิเ» ค่าธรรมเนียมการใช้ 
บริการอาคารท่าอากาศยานในอัตรา 15% ชองค่าเช่า รวมท้ังคิดอัตราภาษีโรงเรือนและท่ีดินด้วย การขอ 
ใช้พ้ืนที่ท่ีมีการคิดค่าตอบแทนในลักษณะน้ี ได้แก่ 

การเช่าสำนักงาน 
การเช่าจอดรถ 
การเช่าท่ีดิน 
การเช่าห้องรับรอง 
การเช่าคลังสินค้าและพัสดุ 
การเช่าพ้ืนท่ีนอกลานจอดเคร่ืองบิน 
การเช่าพ้ืนท่ีในลานจอดเคร่ืองบิน 
การเช่าพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในเขตท่าอากาศยาน

ผลประโยชน์ตอบแทน (Concession) มี 2 ประ๓ ทคือ อัตราค่าตอบn rนแบบคงท่ี โดยศูนย์ 
กิจกรรมเชิงพาณิชย์จะเป็นผู้กำหนดค่าตอบแทนเป็นจำนวนเงินท่ีแน่นอนต่อเดือน แจะเพ่ิมเป็นร้อยละใน 
อัตราที่กำหนดหรือเพิ่มเป็นจำนวนเงินจากค่าตอบแทนในปีแรก โดยทั้งนี้อาจเป็นค่าตอบแทนคงที่ต่อ 
เดือนตลอดช่วงอายุลัญญา สำหรับผลประโยชน์ตอบแทนประ๓ ทท่ี 2 คือ อัตราค่าตอบแทนผันแปรตาม 
รายได้ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับป็จจัยต่างๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวช้อง เช่น ยอดขายในแต่ละเดือน ยๆดกำไรข้ันด้น ราคา 
ของสินค้าที่ส่งมอบ การขอใช้พ้ืนท่ีท่ีมีการคิดค่าตอบแทนในลักษณะน้ีอยู่ในรูปของๆารให้บริการและส่ิง 
อำนวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่

การจำหน่ายสินค้า เช่น ของท่ีระลึก สินค้าปลอดอากร สินค้าห้ตะไกร'รม 
การบริการจำหน่ายอาหาร เช่น ภัตตาคาร อาหารเร่งด่วน ศูนย์อๆหาร 
การบริการการท่องเท่ียว เช่น จองห้องพักโรงแรม
การบริการและส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ตู้เอทีเอ็ม แลภเปล่ียนเงินตราต่าง 

ประเทศ แต่งผมชาย-หญิง ลานจอดรถ การบริการรับ-ส่งผู้[ดยสาร การให้เช่ารถยนต์ 
การติดต้ังป้ายโฆษณาต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกอาคาร

นอกจากค่าตอบแทนจากการใช้ประโยชน์พื้นท่ีแล้ว ผู้เช่าหรือผู้ฃอใช้พ้ืนท่ีจะต้องชำระค่า 
สาธารณูปโภค ได้แก่ ไฟฟ้า นํ้าประปา และโทรศัพท์ ตามท่ีใช้จริงรวมกับค่าธรรมเนียมท่ีระบุในบัญชีอัตรา 
ค่าภาระฯ ให้แก่ ทอท. ด้วย โดย ทอท. จะออกใบแจ้งหน้ีไปยังผู้เชาหรือผู้ขอใช้พ้ืนท่ีโดยระบุถึงค่าเช่า ผล 
ประโยชน์ตอบแทน และอัตราการใช้สาธารณูปโภค ตามงวดท่ีระบุในสัญญา
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ทอท. มีการดำเนินการบำรุงรักษาพื้นที่และสถานที่ใช้ประโยชน์ ได้แก, การรักษาความ 
สะอาด ประกันภัย การซ่อมบำรุง ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี ทอท. จะนำมาคิด1ปินค่าใช้จ่ายเรียกเก็บจากผู้เช่า 
หรือผู้ขอใช้พ้ืนท่ีในแต่ละคราว หรือนำมาคำนวณเพ่ือปรับอัตราค่าเช่า ผลประโยชน์ต-วบแทนให้เหมาะสม

ปัจจุบัน การดำเนินการในส่วนของการจัดสรรพ้ืนท่ีและสถานท่ีใช้ประโยชน์ของ ทอท. น้ีมี 
การจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของแฟ้มเอกสาร ประกอบกับจำนวนผู้ท่ีเช้ามาขอเช่าใช้พื้นท่ีหรือต่อสัญญามี 
ประมาณ 60-100 รายต่อเดือน การตรวจสอบการจัดสรรพ้ืนท่ีว่าง พ้ืนท่ีใกล้หมดสัญญาเช่า ประว้ติการ 
เช่าของผู้เช่าหรือผู้ฃอใช้พ้ืนที่เพ่ือพิจารณาต่ออายุสัญญาเช่า รวมท้ังการจัดทำรายทนสรุปเพ่ือประเมิน 
ประสิทธิภาพของการจัดสรรพ้ืนท่ีว่าง และประกอบการวางนโยบายการปรับอัตราค่าตอบแทนจากการเช่า 
หรือผลประโยชน์ตอบแทน ซึ่ง'จำเปินต้องพิจารณา1จากข้อมูล อัตราการใช้พื้นที่ ความเพียงพอของ 
สาธารญปโภค ค่าเช่าหรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีจัดเก็บได้ ค่าใช้จ่ายในการบำรุ5รักษา ข้อมูลต่าง  ๆ
เหล่าน้ีต้องใช้เวลามากและเป็นภาระในการด้นหาข้อมูลจากแฟ้มเอกสารที่จัดทำด้วยมือ การนำระบบ 
คอมพิวเตอท์ช้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เกิดสารสนเทศด้านการจัดการทรัพย์สิน รวมท้ังเพ่ิม 
ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลและความสะดวกในการจัดทำรายงานในรูปแบบต่างๆ สำหรับการวาง 
แผนและบริหารในการจัดการทรัพย์สินท่ีมีประสิทธิภาพ

1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

โปรแกรมจัดการทรัพย์สินชนิดสำเร็จรูปที่มีอยู,ในท้องตลาดในปัจจุบันส่วนมากเป็น 
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนในต่างประเทศซ่ึงทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการดอส (DOS) โอเอสทู (OS/2) และ 
วินโดวสั (Windows) สนับสนุนการบริหารทรัพย์สินสำหรับกิจการต้ังแต่อาคารสำนักงานคลังสินค้า ศูนย์ 
การค้า โรงแรม ท่ีพักอาศัย ไปจนถึงห้องเช่า ซ่ึงโปรแกรมเหล่าน้ีได้แก่

1.2.1 เมนเตอร์ พร็อพเพอรัตี เมเนจเมนท์ ซิสเต็ม (Mentor Property Management 
System1) ของ บริษัท เรมโค ซอฟต์แวร์ (REMco Software, Inc.) เป็นระบบจัดการทรัพย์สินท่ีพัฒนาภาย 
ใต้ระบบวินโดวสั สนับสนุนเกียวกับการเช่า การจัดทำงบประมาณ บัญชีขององค์กร การบำรุงรักษา การ 
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบสนับสนุนการถ่ายโอนข้อมูลไปยังโปรแกรมอ่ืนโดยผ่านโอดืบีชี 
(ODBC)

1.2.2 ชี แอล เอส ซอฟต์แวร์ พร็อพเพอร์ตี เมเนจเมนท์ ซิสเต็ม (CLS Software's Property 
Management System1 2) ของ ฮอสปิตาสิตี เนท (Hospitality Net) มีท้ังในส่วนท่ีเป็นระบบเปิดยูนิกซ์ และ

1 REMco Software, Inc., Mentor Property Management System [Machinereadable data file], 

http://ctiweb.cf.ac. uk/cticbe/resgude/mentorpr.html

2 Hospitality Net, CLS Property Management System [Machinereadable data file], 

http://www.hospitalitynet.nl/cls/propert.htm
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ข่ายงานบริเวณเฉพาะที่ ใช้ในกิจการโรงแรม และอาคารชุด สนับสนุนการทำงานในส่วนของการจองห้องพัก 
ลงทะเบียน การรับชำระเงิน การวิเคราะห์การตลาด การจัดทำประวัติของผู้มาพัก

1.2.3 พ!อพเพอร์ตี พล้ส (Property Plus3) ของ กลุ่มบริษัท อินสแตนท์ (Instant G roup o f 
Companies) พัฒนาด้วยโปรแกรมไมโครชอฟต์แอกเซล (M icrosoft Access) และใช้ซอฟต์แวร์ออราเคิล 
(Oracle) ในการจัดการฐานข้อมูล สนับสนุนการจัดการทรัพย์สินมากกว่า 50 รายกา? สนับลนุนการทำงาน 
ในส่วนของกำหนดการบำรุงรักษาและทำความสะอาด การจัดการเกี่ยวกับการจอง การควบคุมบัญชีจัดการ 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่ฑบในการนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้ คือ จำเ''ในที่'จะต้องมีการด'ด 
แปลงหรือแก้ใขในรายละเอียดเฉพาะให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการดำเนิน•รุรกิจ ซึ่งการแก้ไข 
โปรแกรมสำเร็จรูปทำให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง

1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.3.1 แนวคิด
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพย์สินท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลท้ังหมดในรูปของ 

แฟ้มเอกสาร ซึ่งไม่สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัน จึงมีแนวค';ามคิดที่จะนำระบบ 
คอมพิวเตอร์เข้าไปเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนในการจัดเก็บข้อมูลและสืบด้นข้อมูล‘ นรูปแบบต่างๆ ใน 
การดำเนินการจัดการทรัพย์สิน ด้วยการจัดทำฐานข้อมูลในการจัดการทรัพย์สินในลักษณะฐานข้อมูลเชิง 
ลัมพันธ์ และพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการติดต่อกันฐานข้อมูล ข้อมูลท่ี 
จัดเก็บในฐานข้อมูลน้ี ได้แก่

ข้อมูลท่ัวไปของทรัพย์สิน ได้แก่ ขนาดของพ่ืนท่ี ตำแหน่งท่ีต้ัง สาธารณูปโภคท่ีมี,ไว้ 
ให้บริการ ข้อกำหนดในการใช้พ้ืนท่ี อัตราค่าเช่า รวมท้ังภาพลักษณะของทรัพย์สิน?งอาจอยู่ในลักษณะ 
ภาพกราพิกหรือภาพวาดในรูปแบบของออโตแคด (Auto CAD) โดยแฟ้มข้อมูลภาพกTาพิกหรือภาพวาดน้ี 
จะจัดเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการ และสามารถถูกเรียกดูหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ด้วยโปรแกรม 
ประ๓ ทแคด (CAD) หรือ โปรแกรมตกแต่งภาพกราฟิก (Image Viewer/ Editor) ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์รับ 
บริการได้ ซ่ึงทร้พย์สินในท่ีน้ีหมายถึง ท่ีดิน พ้ืนท่ีภายในอาคาร พ้ืนท่ีภายนอกอาคาร และสถานท่ีใช้ 
ประโยชน์ที่ทอท. มีไว้เพ่ือจัดสรรให้ผู้ประกอบการรัฐวิสาหกิจและส่วนราชการ ไม่รวมถึงการใช้พ้ืนท่ีเน่ือง 
จากอากาศยาน เช่น หลุมจอดอากาศยาน เป็นด้น

ข้อมูลการจอง การทำลัญญาและเงื่อนไขของสัญญา เพ่ือต-'วจสอบสถานะของ 
ทรัพย์สิน กำหนดเวลาที่ส้ินสุดสัญญา เง่ือนไขการจ่ายค่าเช่าหรือผลประโยชน์ตอบแทน ซ่ึงนำไปใช้ในการ 
วางแผนจัดผลประโยชน์จากทรัพย์สิน และออกใบแจ้งหน้ี

3 Instant Group of Companies, Property Plus [Machinereadable data file], 

http://dspace.dial.pipex.com/town/square/ar02/thtm/propplus.htm
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ข้อมูลการชำระค่าเช่าหรือผลประโยชน์ตอบแทนของผู้เช่าหรือผู้ฃอใช้พื้นที่ เพื่อนำไป 
ใช้ในการติดตามเร่งรัดหนี้สิน

ข้อมูลการใช้สาธารณูปโภค ได้แก่ ไฟฟ้า นํ้าประปา และโทรศัพท์ เพื่อนำไปใช้ในการ 
คิดค่าใช้จ่ายกับผู้เช่าหรือผู้ขอใช้พื้นที่ รวมทั้งเป็นข้อมูลในการพิจารณาความเพียงพอของสาธารณูปโภค 

ข้อมูลการบำรุงรักษาทรัพย์สิน เพื่อนำไปวางแผนในการรักษาหรือยกระดับมูลค่า 
ของทรัพย์สินนั้นให้สูงขึ้น และนำใปประกอบการพิจารณากำหนดค่าเช่าหรือผลประโวชน์ตอบแทน

โปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นควรจะสามารทจัดทำรายงานเพื่อการบริหารทรัพย์สิน 
ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ

รายละเอียดและสถานะป็จจุบันของทรัพย์สิน รวมทั้งสาธารณูบ่โภคที่เกี่ยวข้อง 

พื้นที่ว่าง

ประว้ติการเช่า และสถิติการจอง 

รายได้จากการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน 

ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาทรัพย์สิน

การติดตามจัดเก็บค่าเช่าและผลประโยชน์ตอบแทนจากผู้เช่าหรือผู้ขอใช้พื้นที่ 

ข้อมูลการรับและจ่ายเงินในการจัดหาผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อให้ระบบงบ 

ประมาณสามารถนำไปใช้วิเคราะห์การเงินได้

1.3.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ระบบจัดการทรัพย์สินน้ีจะใช้ ตัวแบบวอเตอร์ฟอล 
และการออกแบบข้อมูลเซิงตรรกะ ร่วมกับตัวแบบเซิงสัมพันธ์ เป็นตัวแบบสำหรับการออกแบบฐานข้อมูล

1.3.2.1 การจัดการทรัพย์สิน4 เป็นการจัดการเก่ียวกับการจัดประโยชน์จากทรัพย์สิน 
เพื่อให้ได้ผลกำไรสุทธิสูงสุดโดยยังคงรักษาหรือยกระดับมูลค่าของทรัพย์สินน้ันทรัพย์สินท่ีนำมาจัดหาผล 
ประโยชน์ ได้แก่ ท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง พ้ืนท่ี ตลอดจนการให้เช่าสิทธิในการดำ,นินกิจการต่างๆ ผู้มี 
ความประสงค์จะเช่าหรือขอใช้ทรัพย์สินจะต้องมีการทำสัญญากับเจ้าของทรัพย์สินเโยวกับเง่ือนไขในการ 
ใช้ทรัพย์สิน ระยะเวลาเร่ิมต้นและล้ินสุด รวมท้ังอัตราค่าตอบแทนท่ีผู้เช่าหรือผู้ขอใช้ทรัพย์สินน้ันจะต้อง 
ชำระให้แก่เจ้าของทรัพย์สินตามช่วงเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงรูปแบบของค่าตอบแทนอาจอยุในรูปของค่าเช่าเป็น 
อัตราคงท่ี หรือในรูปของผลประโยชน์ตอบแทนเป็นอัตราค่าตอบแทนคงท่ีหรืออัตราค่าตอบแทนผันแปร 
ตามรายได้ เจ้าของทรัพย์สินจะต้องควบคุมการจัดเก็บค่าตอบแทนจากผู้เช่าหรือผู้, ช้ทรัพย์สินให้เป็นไป 
ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด รวมท้ังติดตามการใช้และจัดสรรทรัพย์สินให้เกิดผลประโยชน์จูงสุด นอกจากการ 
ควบคุมการจัดเก็บค่าตอบแทนซ่ึงเป็นรายรับแล้ว เจ้าของทรัพย์สินหรือผู้เช่าจะต้องบำรุงรักษาทรัพย์สิน 
ด้วยการรักษาประจำ ซ่อมบำรุง ปรับปรุง หรือประกันกัย เพ่ือรักษาหรือเพ่ิมมูลค่าของทรัพย์สินให้สูงข้ึน

4 Joseph พ . DeCarlo, Property Management (New Jersy: Prentice-Hall, Inc, 1997), p. 32
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โดยรายจ่ายในส่วนน้ีเจ้าของทรัพย์สินอาจจะต้องนำมาประเมินเพ่ือปรับอัตราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให ้
ไต้ผลกำไรสุทธิสูงสุด

1.3.2.2 ตัวแบบ1วอเตอร์ฟอล5 (Waterfall Model (Royce, 1Ç70)) เป็นตัวแบบท่ีใช้ 
ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม โดยแบ่งเป็น 8 ข้ันตอน คือ

1) การศึกษาความเป็นไปไต้ (Feasibility study; สำหรับโอกาลสำเร็จ 
ในการนำคอมพิวเตอร์เช้าไปช่วยงานท่ีเช้าไปคืกษา

2) การวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน (Requirement analysis) 
โดยการนำผลที่ได้จากการคืกษาระบบงานปัจจุบันที่จะทำการออกแบบและพัฒนาให้เป็นระบบงาน 
คอมพิวเตอร์

3) การออกแบบเซิงสถาปัตยกรรม (Architectural Design) เป็นการ 
ออกแบบฟังก์ชันหลักของระบบงาน โดยปรับจากผลของการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน ซ่ึงจะ 
ไต้เป็นฟังก์ชันหลักของระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีจะพัฒนาข้ัน

4) การออกแบบรายละเอียด (Detail Design) โดยออกแบบลักษณะ 

ของแฟ้มข้อมูล ความลัมพันธ์ของข้อมูล จอภาพ รายงาน รวมทั้งเงื่อนไขและช้อกํ"หนดรายละเอียดของ 

โปรแกรม

5) การพัฒนาโปรแกรม (Coding) เป็นการเขียนโปรแกรมตามราย 

ละเอียดและเงื่อนไขที่ระบุในขั้นตอนการออกแบบรายละเอียด

6) การทดสอบแต่ละหน่วย (Unit Testing) เป็นการทดสอบความถูก 

ต้องของโปรแกรมในแต่ละส่วนจำเพาะ

7) การทดสอบเบ็ดเสร็จ (Integration Test) เป็นการทดสอบความถูก 

ต้องของโปรแกรมทั้งหมดเมื่อทำการเชื่อมโยงแต่ละส่วนจำเพาะเช้าด้วยกันแล้ว

8) การดำเนินงานและบำรุงรักษา (Operation and Maintenance) เป็น 

การเรมนำโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ันไปใช้งานจริง

1.3.2.3 การออกแบบข้อมูลเซิงตรรกะ (Logical Data Modeling)6 เป็นเทคนิคท่ีใช้ 

ในการแทนโครงสร้างสารสนเทศและกฎเกณฑ์ต่างๆ ทางธุรกิจ ไต้อย่างชัดเจน ในขั้นตอนการออกแบบ 

ฐานข้อมูล

1.3.2.4 ตัวแบบเซิงสัมพันธ์ (Relational Model (Codd, 197C))7 เป็นตัวแบบที่แทน 

ฐานข้อมูลด้วยกลุ่มตาราง โดยใช้แนวความคิดเรองความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ในการแสดงความ 

สัมพันธ์ระหว่างตาราง ทำให้ผู้ใช้ฐานข้อมูลสามารถใช้ภาษาสอบถาม (Query language) เพ่ือทำการ

David Budgen, Software Design (Great Britain: T.J. Press, Padstow, Cornwall, 1993) pp. 44-45

6 Candace c. Flemming and Barbara von Halle, Handbook of Relational Database Design (Addison-Wesly

Publishing Company), p. 9 

Ibid., p. 32
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สอบถาม ลบ เพ่ิม และแก้ใขข้อมูลในตารางเหล่านีได้ เน่ืองจากผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างตาราง 
สามารถแทนได้ด้วยตารางเซ่นเดียวก้น ตัวแบบเซิงลัมพันธ์น้ีประทอบด้วยองค์ประกอบ 3 ล่วน คือ

1) โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) ระบบขอ3ช้อมูลในลักษณะเซ่น
เดียวกันกับท่ีผู้ใช้เข้าใจ

2) การจัดดำเนินการข้อมูล (Data Manipulation) ชนิดของการดำเนิน 
การที่ผู้ใช้กระทำกับโครงสร้างข้อมูลเซิงลัมพันธ์(Relational Data Structure)

3) บูรณภาพของข้อมูล (Data Integrity) กลุ่มของกฎทางธุรกิจ 
(Business rules) ท่ีควบคุมการกระทำกับค่าของข้อมูล เม่ึอมีการกระทำกับข้อมูลท่ีนีความลัมพันธ์กัน

1.4. วิตถุประสงค์

1.4.1 ออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการจัดการทรัพย์สินสำหรั.เหน่วยงานท่ีมีการจัด 
หาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน

1.4.2 พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดการทรัพย์สิน

1.5. ขอบเขตการวิจัย
"" 'ฯ

1.5.1 ใช้การจัดการทรัพย์สินของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย!:ป็นกรณีคืกษา
1.5.2 ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย

1.5.2.1 ระบบงานจัดสรรทรัพย์สิน
1.5.2.2 ระบบงานลัญญาการจัดประโยชน์จากทรัพย์สิน
1.5.2.3 ระบบงานข้อมูลการใช้สาธารญปโภคจากทรัพย์สิน
1.5.2.4 ระบบงานติดตามการจัดเก็บค่าเช่าและผลประโยชน์ตอบแทน
1.5.2.5 ระบบงานบำรุงรักษาทรัพย์สิน

1.5.3 สถาปัตยกรรมของระบบเป็นแบบรับ-ให้บริการ (Client-Server System)
1.5.4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใซ้ในการพัฒนาระบบมีรายละเอียด ตังน้ี

1.5.4.1 เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ให้บริการ
เป็นเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ที่มีไมโครโพรเซ?เชอร์ชนิดเพนเทียม 

(Pentium) และมีความเ!วที่ลัญญาณนาพิกาไม่น้อยกว่า 200 เมกะเฮิรตซ์
มีหน่วยความจำไม่น้อยกว่า 64 เมกะไบต์ 
มีหน่วยบันทึกข้อมูลไม่น้อยกว่า 3 กิกะไบต์ 
ระบบปฏิบัติการวินโดวลั เอ็นที รุ่น 4.0 หริอสูงกว่า
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1.5.4.2 เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์รับบรืการ
เป็นเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ท่ีมีไมโครโพรเซสเฃอร์ฯนิดเพนเทียม และมี 

ความเร็วที่สัญญาณนาพิกาไม่น้อยกว่า 166 เมกะเฮิรตซ์
มิหน่วยความจำไม่น้อยกว่า 32 เมกะไบต์ 
มีหน่วยบันทึกข้อมูลไม่น้อยกว่า 1 กิกะไบต์
ระบบปฏิบัติการวินโดวสั 95 หรือสูงกว่า และสามารE;ใช้ภาษาไทยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ
มีโปรแกรมอ่านและตกแต่งภาพกราฟิก
มีโปรแกรมอ่านและแกไขแฟ้มข้อมูลภาพวาดท่ีอยู่ในรูปแบบของออโตแคด 

1 .5.5 ใช้โปรแกรมประเภทพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เร็ว (Rapid App lica tion  
Development) เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม

1.6 ขั้นตอนการทำวิทยานิพนธ์

1.6.1 ศึกษา รวบรวมข้อมูลการจัดการทรัพย์สิน
1.6.2 วิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศของการจัดการทรัพย์สิน
1.6.3 พัฒนาโปรแกรมระบบจัดการทรัพย์สิน
1.6.4 ทดสอบการทำงานและแก้ไขโปรแกรม
1.6.5 สรุปผลและจัดทำรายงานวิทยานิพนธ์

1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับ

1.7.1 ได้ระบบสารสนเทศในการดำเนินกิจการเก่ียวกับการจัดการทรัทย์สินท่ีมีประสิทธิภาพ
1.7.2 ได้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการจัดการทรัพย์สิน
1.7.3 เป็นแนวททงในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการ'r ดการทรัพย์สินอ่ืนๆ
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