
บทที่ 3

การศึกษาและวิเคราะห์การจัดการทรัพย์ส ินของ การท่า'อากาศยานเพ่งป?ะเทศไทย

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย มีการจัดการทรัพย์สินโดยการให้บริทารพินที่และลทานที่ 

ใช้ประโยชใ!ให้แก่ผู้ประกอบการ รัฐวิสาหกิจ และส่วนราชการ ในแต่ละพื้นที่ ผู้ใช้บริการอาจขอใช้ 

สาธารณูปโภคที่จำเป็น ซ่ึงทอท. ได้มีการให้บริการ สาธารณูปโภคที่จำเป็นเหล่านี้ ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา และ 

โทรดัพท์ และจะมีการคิดค่าบริการจากผู้ใช้เพิ่มเติมจากค่าบริการการใช้พื้นที่ ซ่ึง ทจท. จะมีการแจ้งหนี้ไป 

ยังผู้Iช้บริการ และมีการเร่งรัดหนี้สินในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่มาชำระค่าบริการภายในกำหนด รวมทั้งคอยดู 

แลรักษาพื้นที่ให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ

3.1 การจัดสรรพื้นที่

พื้นที่ที่ทอท. มีการจัดสรรแบ่งออกเป็น4 ประ๓ ทหลัก ดังต่อไปน้ี

3.1.1 พื้นที่ภายในอาคารท่าอากาศยาน ได้แก่

อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ อาคาร 1 และ 2

อาคารผู้โดยสารภายในประเทศ

อาคารเทียบเครองบิน

อาคารสำนักงานท่าอากาศยาน

อาคารส่วนกลาง

อาคารห้องรับรองพิเศษ

อาคารแนวทางเดินเชื่อมด้านทิศเหนือ

อาคารแนวทางเดินเชื่อมด้านทิศใต้

3.1.2 พื้นที่ภายในอาคารอื่นได้แก่

อาคารคลังสินค้าที่ 1 2 3 และ 4

อาคารตัวแทนรับ-ส่งสินค้าทางอากาศ1 และ2

อาคารจอดรถยนต์

อาคารด้านทิศเหนือของ สน.ดอนเมือง

อาคารฝ่ายปฎิบิติการภาคพื้นและฝ่ายโภชนาการของ บมจ.การบินไทย

อาคารฝ่ายช่างของสายการบินเคแอลเอ็ม

อาคารฝ่ายซ่อมบำรุงของบริษัท แท็ทลั

อาคารโภชนาการของบริษัท สยามบริการการบิน จำกัด

อาคารฝ่ายช่างด้านทิศเหนือ

อาคารฝ่ายช่างด้านทิศใต้



อาคารผู้ลี้ภัย

3.1.3 พื้นที่ภายนอกอาคาร ที่มการพัฒนาแล้ว ได้แก่

พื้นที่ในเขตลานจอดอากาศยาน 

พื้นที่นอกเขตลานจอดอากาศยาน 

ลานจอดรถยนต์

พื้นที่สายพานสำหรับลำเลียงรับส่งกระเป๋าผู้โดยสาร

3.1.4 ที่ดินที่ทอท.ยังไม่ได้ทำการพัฒนาทั้งในและนอกเขตลานจอดอากาศยาน

พ้ืนท่ีท้ัง 4 ประเภทนี้มีการแบ่งส่วนความรับผิดชอบให้แก่ 3 หน่วยงาน คือ พ้ืนท่ีภายใน 

อาคารท่าอากาศยาน อยู่ในความรับผิดชอบของ งานบริหารพ้ืนท่ี 1 ฝ่ายท่าอากาศยาน สำหรับพื้นที่ภายใน 

อาคารอื่น พื้นที่ภายนอกอาคาร และที่ดิน จะอยู่ในความรับผิดชอบร่วมกันของ งานบริหารพื้นที่ 2 ฝ่ายท่า 

อากาศยาน และงานบริหารพื้นที่ ฝ่ายบริการการบิน โดยงานบริหารพ้ืนที่ 2 ฝ่ายท่"อากาศยาน จะรับผิด 

ชอบพื้นที่ที่อยู่ภายนอกเขตลานจอดอากาศยาน และงานบริหารพื้นที่ ฝ่ายบริการการบิน จะรับผิดชอบพื้นที่ 

ที่อยู่ภายในเขตลานจอดอากาศยาน

3.2 การบริการพื้นที่

ทอท. มีการให้บริการพื้นท่ีให้แก่หน่วยงานต่างๆ สำหรับดำเนินกิจกรรม โดยมีการเรียกเก็บค่า 

ตอบแทนตามสัญญาที่ได้มีก''รจัดท่าขึ้นระหว่าง ทอท. และหน่วยงานท่ีฃอเช่าพ้ืนท่ี

3.2.1 ประ๓ ทของการบริการพ้ืนท่ี

ทอท. ให้บริการพื้นที่แก่ผู้ประกอบการ หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ในแต่ละ 

ประเภทของพื้นที่ตามบัญชีอัตราค่าภาระสำหรับท่าอากาศยานกรุงเทพ ท้ายช้อพัคับการท่าอากาศยาน 

แห่งประเทศไทย ว่าด้วยอัตราค่าภาระการใช้ท่าอากาศยาน ทรัพย์สิน บริการ และ'าวามสะดวกต่างๆ ใน 

กิจการของ ทอท. พ.ศ. 2538 ดังน้ี

3.2.1.1 พื้นที่ภายในอาคารท่าอากาศยาน มีการให้บริการพ้ืนที ่ คือ

1) เช่าห้องเพ่ือใช้เป็นสำนักงาน

2) เช่าห้องเพ่ือใช้เป็นห้องรับรอง

3} เช่าพื้นที่ต้ังเคาน์เตอร์เพ่ือบริการและขายบริการ

4) เช่าห้องหริอพืนที่เพ่ือของรัฐวิสาหกิจและองค์การของรัฐ

5) เช่าห้องหริอพื้นที่เพื่อดำเนินกิจการขายสินค้าประเภทต่างๆ

6) เช่าห้องหริอพื้นที่เพื่อดำเนินกิจการแลกเปลี่ยน งินตราต่างประเทศ
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7) เช่าห้องหรือพื้นที่เพื่อตงเคาน์เตอร์ดำเนินกิจการกรมธรรม์1ไระกันชวิต

และทรัพย์สิน

8) เช่าห้องหรือพื้นที่เพื่อดำเนินกิจการภัตตาคาร

9) เช่าห้องหรือพื้นที่เพ่ือดำเนินกิจการห้องพักแรม และบริการที่เกี่ยว

เน่ืองในห้องผู้โดยสาร

10) เช่าห้องหรือพืนที่เพื่อดำเนินกิจการเครื่องดึ่มแ i  ะอาหาร'ว่าง

11) เช่าห้องเพ่ือดำเนินกิจการอื่นๆ

12) เช่าพ้ืนที่เพ่ือดำเนินกิจการอื่นๆ

3.2.1.2 พื้นท่ีในอาคารอื่น มีการให้บริการพ้ืนท่ี คือ

1) เช่าห้อง

2) เช่าพ้ืนท่ี

3.2.1.3 พื้นที่ภายนอก ที่มีการพัฒนาแล้ว มีการให้บริการพ้ืนท่ี คือ

1) เช่าพ้ืนท่ีในเขตลานจอด

2) เช่าพื้นท่ีนอกเขตลานจอด หรอพื้นที่ในเขตท่าอากาศยาน นอกเหนือ

จากข้อ 1)

3) เช่าพ้ืนที่เพ่ือดำเนินกิจการลานจอดรถยนต์ที่ ทอท. ได้รับค่าตอบแทน

3.2.1.4 ที่ดินโดยให้บริการเช่าที่ดินทั้งในเขตรั้วและนอกเขตรั้วท่าอากาศยานกรุงเทพ

3.2.2 ประ๓ ทของค่าตอบแทน

ทอท. กํ''หนดให้ผู้เช่าพื้นที่จะต้องทำสัญญาในการใช้พื้นที่ และจ่ายค่าตอบแทนตลอด 

อายุสัญญาของการใช้พื้นที่ โดยกำหนดค่าตอบแทนแบ่งออกเป็น 2 สักษณะ คือ ค่าเช่า และผลประโยชน์ 

ตอบแทน

3.2.2.1 ค่าเช่า ถูกกำหนดไว้ใน ข้อบังคับการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ว่าด้วย 

อัตราค่าภาระการใช้ท่าอากาศยาน ทรัพย์สิน บริการ และความสะดวกต่างๆ ในกิจการของ ทอท. เป็นอัตรา 

คงที่คิดต่อตารางเมตร และจะถูกระบุไว้ในสัญญาเช่าพื้นที่ ที่จัดทำขึ้นระหว่าง ทอท. และผู้เช่า นอกเหนือไป 

จากค่าเช่าแล้ว จะมีการระบุถึงอัตราภาษีโรงเริอนและที่ดิน รวมไปถึงค่าธรรมเนียมการใช้บริการภายใน 

อาคารท่าอากาศยานในกรณีที่พื้นที่นั้นเป็นพื้นที่ภายในอาคารท่า'Eากาศยาน

3.2.2.2 ผลประโยชน์ตอบแทน ถูกกำหนดโดยคณะกรรมการพิ'=ารณาปรับปรุงรายได้ 

และมีศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแล ทอท. ได้จัดกลุ่มของผลประโยชน์ตอบ 

แทนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ อัตร''ค่าตอบแทนคงที่ และอัตราค่าตอบแทนผันแปรตามรายได้

1) อัตราค่าตอบแทนคงที่ เป็นการคิดค่าตอบแทนที่แน่นอนสำหรับช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง และอาจเพิ่มขึ้นเป็นเปอร์เซ็นต์ หรือเป็นจำนวนเงินที่แน่นอนเมื่อถึงช่วงเวลาที่กำหนด ซ่ึง 

ลักษณะของค่าตอบแทนกลุ่มนี้ ได้แก่
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ก) ค่าตอบแทนต่อเดือนคงที่ในปีแรก และเพิ่มขึ้นในปีต่อไปใน 

จำนวนเปอร์เซ็นต์ท่ีกำหนด การใช้พื้นที่ที่เสืยค่าตอบแทนประเภทนี้ เช่น การตํดตั้งสีอโฆษณาภายในต้วิ 

อาคาร การติดตั้งป้ายอีเล็กทรอนิกลัร้านจำหน่ายดอกไม้ ร้านขายสินค้าและของที่ระล็ก เป็นต้น

ข) ค่าตอบแทนต่อเดือนคงที่ในปีแรก และเพิ่มขึ้นในปีต่อไปเป็น 

จำนวนเงินท่ีกำหนด การใช้พื้นที่ที่เสิยค่าตอบแทนประ๓ ทนี้ เช่น ร้านจำหน่ายผลไม้ เป็นต้น

ค) ค่าตอบแทนต่อเดือนคงทีตลอดช่วงอายุสัญญา การ'ใช้'พนท่ีท่ี 

เสืยค่าตอบแทนประ๓ ทนี้ เช่น การบริการในอาคารต้านการเงินที่เป็นตู้ เอ ที เอ็ม เป็นต้น

2) อัตราค่าตอบแทนผันแปรตามรายไต้ จะนำผลการประกอบการเช้ามา

คำนวณค่าตอบแทนโดยกำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้แก่

ก) กำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขายแต่ละเดือน การ'ใช้'พ้ืนท่ีท่ีเสืย 

ค่าตอบแทนประเภทนี้ คือ ร้านค้าในอาคาร เช่น ร้านจำหน่ายสินค้าปลอดอากร เป็นต้น

ข) กำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดกำไรขั้นต้น การ'ใช้'พ้ืนท่ีท่ีเสืยค่า 

ตอบแทนประ๓ ทนี้ คือ การบริการในอาคาร เช่น การดำเนินกิจการขึ้อขายแลกเปลี่ยนตราลารและเงินตรา 

ต่างประเทศ เป็นต้น

ค) กำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์'ของราคาสินค้าที่ส่รมอบ การใช้พ้ืนท่ีท่ี 

เสิยค่าตอบแทนประเภทนี้ คือ ส่งมอบสินค้าปลอดอากร

ง) กำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขายตามขั้นบันได การใช้พ้ืนท่ีท่ี 

เสืยค่าตอบแทนประเภทนี้ คือ การจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม เชน การจัดส่งอาหารและเครื่องดื่มให้ลาย 

การบินประ๓ ทต่างๆ เป็นต้น

จ) กำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขายแต่ละเดือนโดยมีการกำหนด 

ค่าตอบแทนขั้นตํ่า การใช้พื้นที่ที่เสืยค่าตอบแทนประเภทนี้ เช่น การจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ร้าน 

ละดวกเอ ร้านมินิมาร์ท ภัตตาคารในอาคารผู้โดยสารภายในประเทศ เป็นต้น

3.2.3 การขอใช้พ้ืนท่ี

ทอท. แบ่งประ๓ ทของผู้เช่าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บริษัทการบิน ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

และผู้ประกอบการโดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้พื้นที่ 2 ประ๓ ท คือใช้พื้นที่ไม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์และใช้ 

พื้นที่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์

3.2.3.1 การขอใช้พ้ืนท่ีไม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ เป็นการขอใช้พ้ืนท่ีในลักษณะท่ีไม่ใช่ 

การให้บริการ เช่น การเช่าสำนักงาน การเช่าท่ีดิน มีการเริยกเก็บค่าตอบแทนในลักษณะค่าเช่า งานบริหาร 

พื้นที่จะเป็นผู้พิจารณาวัตถุประสงค์ของการใช้พื้นที่ ความเพียงพอ และเสนอให้ผู้อำนวยการท่าอากาศยาน 

เป็นผู้อนุมัติ แจ้งผู้ฃอเช่าให้มาดำเนินการจัดทำสัญญา โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและ 

ทางเดินเอกสารดังรูปที่ 3.า

28



กรณีที่งานบริหารพื้นที่ตรวจสอบวัตชุประสงค์แล้ว พีจารณาเห็นสมควร 

อนุญาตแต่พื้นที่ไม่เพียงพอจะรับเรื่องไว้และแจ้งให้ผู้ขอเช่าทราบ ถ้าภายใน 2 เดือนสามารถจัดหาพื้นที่ได้ 

จะดำเนินการทำเรื่องขออนุม้ติผู้อำนวยการท่าอากาศยานแจ้งผู้ขอเช่าให้มาดำเนินการจัดทำล้ญญา โดยมี 

รายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังรูปที่ 3.2

งานบริหารทีนที กองกฎหมาย ฝ่ายการเงิน

กรณีอนุญาตตามวัตนุประสงค์การใช้แสะผีพื้นทึ่เพียงพอ

เมอหน่วยงานต่างๆ มีความประ«งศ์จะขอใวัทนีทีไม่มีกิจกรรมเ?งรท[นิขย์ 
จะทำหนังสิอมายังท่าอากาศยานและผ่านมายังงานบริหารทีนทีทีรับมีดขอบ

รูปท่ี 3.1 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการขอใช่พื้นที่ไม่มี

กิจกรรมเซิงพาณิชย์กรณีอนุญาตตามวัตถุประสงค์การใช้และมีพื้นที่เพียงพอ
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ก«งก/)«มาย ฝา่ยกา รเงนิงานบทท/พื้นที่

กรณีอนุญาตตามวัตถุประสงค์การใ,{'แต่ใมมพื้นที่ฟ้ยงพอ

เมึ่อพน่วยงานค่างๆมิความประสงค์จะรอไร้พื้นที่ไม่มิกิจกรรมเริงพาณิรย์ 

จะทำพนังรอมายังท่า«ากาคยาน และผ่านมายังงานบริพารพื้นที่ที่รับมิครอบ

ภายไน 2 เดือนเมึ่องานบริพารพื้นที่ตรวจ«อบพื้นที่แล้วพบ'ว่ามิพื้นที่เพียงพอ 

จะทำพนังสิอตอบรับไพ้มุ้รอไร้พื้นที่มาทำสัญญา

รูปท่ี 3.2 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการขอใช้พ้ืนท่ีไฝมี

กิจกรรมเชิงพาณิชย์ กรณีอนุญาตตามวัตถุประสงค์การใช้และมีพื้นที่ไม่เพียงพอ
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ในกรณีที่งานบริหารพื้นที่พิจารณาแล้วมีความเห็นว่าไม่สามารถจัดพื้นที่ให้ 
ได้จะทำหนังสือเสนอผู้อำนวยการท่าอากาศยานลงนามตอบปฏิเสธหน่วยงานผู้ขอเช่า โดยมีรายละเอียด 
ของขั้นตอนการดำเนันงานและทางเดินเอกสารด้งรูปที่ 3.3

งานบริหารพ้ืนท่ี

กรณีไม่อนุญาตตามวัตชุประสงค์การใช้

เมึ่«หน่วยงานต่างๆ มีความประสงค์จะขอใช้พื้นที่ใม่มีกิจกรรมIชิงพาณิชย์ 

จะทำหน้งสิอมายังท่าอากาศยาน และผ่านมายังงานบริหารพื้นที่ที่รับรดชอบ

รูปท่ี 3.3 ผังแสดงข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการขอใช้พ้ืนท่ีไม่มี 
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ กรณีไม่อนุญาตตามวัตถุประสงค์การใช้

3.2.3.2 การขอใช้พ้ืนท่ีมีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ เป็นการขอใช้พ้ืนทในลักษณะท่ีเป็นการ 
ให้บริการ เช่น ร้านค้าต่างๆ การจำหน่ายสินค้า การบริการจำหน่ายอาหาร มีการเรียกเก็บค่าตอบแทนใน 
ลักษณะผลประโยชน์ตอบแทน ศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์จะเป็นผู้พิจารณาวัตถุประสงค์ของการใช้พ้ืนท่ีรวม 
ท้ังกำหนดผลประโยชน์ตอบแทนท่ีจะจัดเก็บ โดยงานบริหารพ้ืนท่ีจะเป็นผู้ตรวจสอบความเพียงพอของพ้ืนท่ี 
และเสนอให้ผู้ว่าการท่าอากาศยานเป็นผู้อนุมัติแจ้งผู้ขอเช่าให้มาจัดทำลัญญา โดยมีรายละเอียดของข้ัน 
ตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารด้งรูปท่ี 3.4



ภูนย์กจกรรมนํงหาณรํย์ กองกฎหมายงานบรหารพื้นที่

ฃ .
เม่ึอหน่วยงานต่างๅมีความประองค์จะขอไข้พ้ืนท่ีมิกิจก»»มเขิงพาณิขย์ 
จะทำหนังรอมายังท่าอากา«ยาน นอะผ่านมายังงานบ»หา»พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง

นัข«เข้า หนังรอขอไข้พ้ืนท่ี

ตรวจ«อบพ้ืนท่ีว่าง 
อำหรับกิจก»»นท่ี»องขอ

หนังรอขอไข้พ้ืนท่ี

ผัง นอ «ง พ้ืนท่ี

«รุปผ«กา» 
คทจ«อบพืน้ท่ีว่าง

เอนอผุ้ว่า ทอท.

3 ผังแอคงพื้นที่

หนังรอคอบ

หนังรอขอไข้พ้ืนท่ี

1
ผังแสตงพ้ืนท่ึ

สÎปผสการ 
ตรวจสอบห้ืนท่ึว่าง

-

1r
รวบ»ๆมข้«มุ«ท่ีเก่ียวข้อง 

เท่ีอจํคเต»ยมเอกอา» 
ประกอบกา»ป»ะ»เม

f
เอกอา»ประกอบ 

กา»ป»ะ»เม

1r
ป»ะ»เมคณะก»»มการ 

พิจารณาปรับปรุงรายไค้

ป»ะรานคณะกก.พิจารณาปรับปรุง 

รายไค้อรุปผลแอะร่างหนัง««ตอบ

อรุปผ«กา»พิจารณา

ผังแอคงพ้ืนท่ี

หนังรอตอบ —

«รุปผอกา»พิจารณา 

ผังแอคงพ้ืนท่ี

H

2 ห'

นัข«เข้า -Ér

2 หนังรอตอบ 

I อรุปผ«กา»พิจา»ณา 

1 ผังแอตงพ้ืนท่ี

หนัง««ตอบ

4 หนัง««ตอบ 

3 ผังแอคงพ้ืนท่ี 

3 หนังรอตอบ 

2 ผังน«ตงพ้ืนท่ี

ผังน«ตงพ้ืนท่ี

หนังรอตอบ

รูปที่ 3.4 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินไอกสารของการขอใช้พื้นที่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์



3.2.4 การเช้าใช้พ้ืนท่ี
ในขันดอนการทำสัญญา จะมีการระบุขนาดของพ้ืนท่ีท่ีใช้ กำหบดเวลาให้ผู้เช่าเช้าทำ 

การปร้บปรุงพ้ืนท่ีก่อนการเช้าใช้ และกำหนดวันท่ีเร่ิมเช้าใช้พ้ืนท่ี โดย ทอท. จะใม่เรียกเก็บค่าตอบแทนใน 
ช่วงเวลาที่กำหนดให้ปรับปรุงพื้นที่ โดยจะเร่ิมเก็บค่าตอบแทนเม่ือพ้นกำหนดเวลาท่ีอนุญาตให้ดำเนินก า ร  

หรีอวันท่ีผู้เช่าเร่ิมเช้าใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีเรียบร้อยแล้วแต่วันใดจะนงก่อน
งานบรหา™นทํ ่ กองกฎพมาย ฝา่ยกาทงิน

รูปท่ี 3.5 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการเช้าใช้พื้นที่
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เม่ือการปรับปรุงพ้ืนท่ีเสร็จเรืยบร้อยจะมีการวัดขนาดพ้ืนท่ีท่ีใช้จริงอีกคร้ัง กรณีท่ีขนาด 
พื้นที่หลังดำเนินการปรับปรุงแล้วไม่ตรงกับขนาดที่ระบุในสัญญา จะมีการทำบันทึกข้อตกลงแนบท้าย 
สัญญาเพื่อแก้ไขขนาดพื้นที่ให้ถูกต้อง และส่งให้ฝ่ายการเงินเพ่ือจัดเก็บค่าตอบแทนให้ถูกต้อง โดยมีราย 
ละเอียดของข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังรูปท่ี 3.5

3.2.5 การขอเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี
ผู้เช่าสามารถขอเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีต่อ ทอท. ใต้โดยจะต้องแจ้•ฑัตชุประสงค์พร้อมเหตุ 

ผลประกอบในการขอเปล่ียนแปลง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีใด้แก่ การขอเพ่ิม-ลดขนาคของพ้ืนท่ี การขอย้าย 
พ้ืนท่ีไปบังบริเวณท่ีเหมาะสม โดยการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีจะมีผลให้ค่าตอบแทนในการใช้พ้ืนท่ีเปล่ียนไป ซ่ึง 
จะต้องมีการจัดทำบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญา เช่นเดียวกับการเช้าใช้พ้ืนท่ี การขอเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี 
สามารถแบ่งไต้เป็น 2 ประ๓ ท คือ การขอเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีไม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ และการซอเปล่ียน 
แปลพ้ืนท่ีมีกิจกรรมเชิงพาณิชย์

3.2.5.1 การขอเปลี่ยนแปลงพื้นที่ไม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ งานบริหารพื้นที่จะตรวจ 
สอบความจำเป็นจากเหตุผลของการขอเปลี่ยนแปลง ความเพียงพอของพื้นที่ โดยในกรณีที่เป็นการขอลด 
ขนาดของพื้นที่ จะมีการพิจารณาถึงรูปแบบของพื้นที่ท ี่ลดไปจะต้องเพียงพอให้ ทอท. สามารถนำใช  ้
ประโยชน์ไต้ กรณีที่งานบริหารพื้นที่พิจารณาแล้วมีความเห็นสมควรอนุญาตให้เปลี่ยนแปลงพื้นที่ไต้ จะทำ 
หนังสือขออนุม่ตจากผู้อำนวยการท่าอากาศยาน แจ้งให้ผู้เช่ามาดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตกลงแนบท้าย 
สัญญาที่กองกฎหมาย โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังรูปที่ 3.6

ในกรณีที่งานบริหารพื้นที่พิจารณาวัตถุประสงค์และเหตุผลประกอบแล้ว ไม่ 

อนุญาตให้เปลี่ยนแปลงพื้นที่จะมีรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังรูปที่ 3.7

3.2.5.2 การขอเปลี่ยนแปลงพื้นที่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ศูนย์โจกรรมเชิงพาณิชย์จะ 

ตรวจสอบความจำเป็นของการขอเปลี่ยนแปลง โดยจะมีการนำเข้าที่ประชุมคณะกโรมการพิจารณาปรับ 

ปรุงรายได้เช่นเดียวกับการขอใช้พื้นที่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ เนื่องจากขนาดของพื้นที่จะมีผลต่อผลประกอบ 

การของผู้เช่าและกำหนดค่าตอบแทนอัตราใหม่ โดยงานบริหารพื้นที่จะเป็นผู้ตรวจสอบความเพียงพอของ 

พื้นที่กรณีที่เป็นการขอเพิ่มหรือขอย้ายสถานที่ เมื่อผลการพิจารณาอนุญาตให้เปลี่ยนแปลงพื้นที่ไต้ ศูนย์กิจ 

กรรมเชิงพาณิชย์จะทำหนังลือขอให้ผู้ว่า ทอท. ลงนามอนุญาตแจ้งให้ผู้เช่ามาดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตก 

ลงแนบท้ายสัญญาที่กองกฎหมาย โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานแจะทางเดินเอกสารดัง 

แสดงในรูปท่ี 3.8
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งานบรหารพื้นที่ ก«งกฎหมาย ฝ่ายกาทไน

กรณอบุญาคใฟ้เปลึ่ยนแปลงพื้นทึ่

รูปท่ี 3.6 ผังแสดง'ข้ันตอนการดำเนินงานและ,ทางIดินเอกสาร'ของการ,ขอฟลี่ยนแปลง,พืนที 
ไม่มีกิจกรรมIชิงพาณิชย์ กรณีอนุญาต
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งานบริหารพื้นที่

กรณีไม่อนุญาตให้เปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี

เมื่อหน่วยงานต่างๆ มีความประสงค์จะซอเปลี่ยนแปลงพื้นที่ไม่มีกิจกรรมเซงพาณิซย์ 

จะทำหนังสอมายังท่าอากาศยาน และผ่านมายังงานบริหารพื้นที่ที่ร้ปผิดซอบ

รูปท่ี 3.7 ผังแสดงข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการขอเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี
ไม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ กรณีไม่อนุญาต
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'ทนปริพารทีนที ตุนย'กิจกรรมเริงทาณิรย์ กพกฎพมาย

เมึ่อพน่วยงานส่างๅ มี«วามประ«ง«จะรอเปรยนแปรง«นทีมีกิจกรรมเริงทาณิรย์ 

จะทำพนังรอมายังท่าอากา«ยานน*ะผ่านมายังงานบริพารทีนทีทีรับ««รอบ

ผู้เช่า«นที
พนังรอรอเปทียน 

แปลงทีนที

ตรวจ«อบทีนทีทีรอเปรยนแป*ง 
«านรับกิจกรรมทีรองรอ

เทีอจ้คเตริยมเอก«าร 

ประกอบการประริม

’ t

เอก*ารประกอบ 

การประริม

1
ประริม«[นะกรรมการ 

ทิจารณาปรับปรุงราย1ได้

รูปท่ี 3.8 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนํนงานและทางเดินเอกสารของการขอเปลี่ยนแปลงพนที่

ไม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ กรณีไม่อนุญาต
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3.2.6 การขอยกเลิกพ้ืนท่ี
เม่ือผู้เช่ามีความประสงค์ท่ีจะขอยกเลิกการใช้พื้นที่ ผู้เช่าจะต้องทำหนังสือแจ้งมายัง 

งานบริหารพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยงานบริหารพ้ืนท่ีจะเข้าทำการตรวจสอบความเรืย_|ร้อยของพ้ืนท่ีท ีจ่ะรับคืน 
ร่วมกับฝ่ายบำรุงรักษา ฝ่ายไฟฟ้าเคร่ืองกล และฝ่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกสั กฎหมาย โดยมีรายละเอียดของ 
ข้ันตอนการดำเนันงานและทางเดินเอกสารดังรูปท่ี 3.9

งานบริหารพ้ืนท่ี ฝ่ายบำรุงรักษา ฝ่ายไฟฟ้าเคร่ึวงกfl ฝ่ายท่ีอสารฯ

เม่ึอหน่วยงานต่างๅ มี«วานป«กงคํจะยก1รกกางฟาพ้ืนท่ี หริ«คนพ้ืนท่ี 
จะทำหนังสือผายังท่าอากาคยานนละผ่านมายังงานบริหารพ้ืนท่ีท่ีรับผิครอบ

เมึ่อการร่วมตรวจ«อบพื้นที่เสริจสินงานบริหารพื้นที่จะจัตทำสรุปผลการตรวจสอบ 

นละหนังสือตอบเที่อเสนอ ผอ.ท่าฯ ลงนาม

ผอ.ท่าฯ 

ลงนาม K

ผุเข่าพื้นที่ เ4 -

ส n i ผ«การตรวจสอบ

หนังสือรอสืบ/ยกเลิ/

หนังสือตอบการกน/ 

ยกเลิกสิg ญาเข่า

ยกเลิกสิ'ญญาเข่า

จักทำลำเนา

สรุปผลการตรวจ«อบ

หนังสือรอยกเลิก

หนังสือตอบการคน/

1 — I

หนังสือรอคน/ยกเลิก 1
สรุปผลการตรวจ«อบ _ ]

E .

C i

1หนังสือตอบการคีน/ 

ะ ยกเลิกสิญญาเข่า

กองกฎหมาย, ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายบำรุงรักษา, 

ฝ่าย'ไฟฟ้าเคร่ึองกล ผละฝ่ายสิอสารฯ

รูปท่ี 3.9 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการขอยกเลิกพื้นที่

3,2.7 การตรวจลอบการใช้พ้ืนท่ี

งานบริหารพื้นที่จะดำเนินการตรวจสอบการใช้พื้นที่ของผู้เช่า ว่าเปินไปตามวัตถุ 

ประสงค์ของการใช้พื้นที่ที่ระบุในเงื่อนไขของสัญญาหรือไม่ หรือมีการสร้างเหตุรำจาญให้แก่ผู้อื่นหรือไม, 

และจะจัดทำรายงานผลการแก'เขเพี่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาต่ออายุสัญญา หรือการขอเช่าพื้นที่เพิ่ม
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ในอนาคต การตรวจสอบการใช้พื้นที่มีรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังแสดง

ในรูปท่ี 3.10

งานบ!หารพ้ืนท่ี

เม่ํอมิผุ้นข้งเพคุทํคาญเน๋ึองจากกา»ไข้พ้ืนท่ีพ«ไข้พ้ืนท่ีไม่ค!งคามวัคกุประ«งค์

ทุกวันจนท.งานบริพา!พื้นที่ต!วจ«อบความเริยบ!อยไนกา»ไข้พื้นที่!องผุ้เช่า 

นละการปรบปรุงเน๋ึองจากพนัง«อเตอน

ทุกรนเตีอน รวบรวมรายงานการต!วจ«อบทา!ไ!ที่นที่ เพ้ือจัตทำสรุปผลการไข้พื้นที่!องผุ้เช่าประจํ'เดีอน

รายงานผลการต!วรลอบ

รายงานการตรวจ«อบ 

การไข้พนท่ีประจำวัน

«รุปผลการ'ไข้ทนท่ี 
ประจำเต็อน โ ^

ทุกรนปีรวบรวมรายงาน«รุปผลการไข้พื้นที่ประจำเตีอนเที่อจั«ทำ«รุปผลการไข้พื้นที่!องผุ้เช่าประ‘ าปี

1 '
สรุปผลการไข้พ้ืนท่ี 

ประจำปี

- - - - - - - - - - - - - - - - H
- 1 J-  ๆ

กองกฎVมาย 

ฝ่ายการงํน

รูปท่ี 3.10 ผังแสดงข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการตรวจสอบการใช้พื้นที่
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3.2.8 การขอต่อสัญญาใช้พื้นที่

ผู้เช่าจะต้องแจ้งความประสงค์ในการต่อสัญญาการใช้พื้นที่แก่ ทอท. ก่อนวันที่สิ้นสุด 

สัญญา เพ่ือให้ ทอท. ดำเนินการตรวจสอบผลการใช้พื้นที่ ค่าตอบแทนหรือค่าบริการที่ค้างช้าระ เพื่อนำมา 

พิจารณาการต่อสัญญาการใช้พื้นที่ กรณีที่เป็นพื้นที่ไม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ จะมีรายละเอียดของขั้นดอน 

การดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังรูปที่ 3.11

งานบ่รหารพ้ืนพ้ื ก«งกฎหมาย ฝ่ายการเงิน

ฃ .
ก่อนพนค/ญญาฟ่า หน่วยงาบท่ีไ/รับรทรไนการเรัาพ้ืนท่ี 
ทำพังรอนจัง«วามประ«ง/ของต่ออา!)/ญญา

ผ้ฃอฟา

เ«นอ ผอ.ท่าฯ 

«งนาม

หนังรอจอท่อ/ญญา

«รุปผ«การปฏิบัติตามพอนไขของ/ญญา

รายงาน«รุปการปฏิบัติ 
ตามพ«นไข/ญญา

พังรอขอท่อ/ญญา

รายงาน«รุปการปฏิบัติ

หนังรอตอบ 

ย«การพิจารณา

หนังรอขอท่อ/ญญา

_  รายงาน«รุปทา?ปฏิบัติ

หนังรอตอบ 

ผ«การพิจารณา

ห/งจากพิจารณาว้ตทุประ«ง/น«ะ 

ตรวจ«อบพื้นที่น/วจัตทำหนังรอตอบรัน 
เ«นอผอ.ท่าฯ «งนาม

ผ้ขอฟา

จัดทำราเนา

4 หนังรอตอบ

โ !
ด' หนังรอขอต่อ/ญญา

หนังรอตอบ

ฒ

3 หนังสือตอบ 

นลการพจารณา

4 หนังสือดอบ 
ผลการพํจา?ณา

รูปท่ี 3.11 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการต่อสัญญาการใช้พื้นที่ 

กรณีพื้นท่ีไม่มีกิจกรรม

กรณีที่เป็นพื้นที่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์จะเช้ามามีส่วนในการ 

กำหนดค่าตอบแทน เช่นเดียวกับข้ันตอนการขอใช้พ้ืนท่ี โดยมีรายละเอียดของขันตอนการดำเนินงานและ 

ทางเดินเอกสารดังรูปที่ 3.12
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ศนย์กจกทมเช ิงพาณ ํซย ์ งานบรํหารพื้นที่ กองกฎหมาย

ก่อนนม«สิ'ญญาเข่า นน่วยงานทั๋ไค้รับสิทธิในการเข่าพื้นพื้มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ 

ทำนนังรอนจ้งค'ทมประองค์ชองต่ออายุสิญญา

ประชุม«เนะกรรมการ 

พิจารณาปรับปรงรายไค้

รูปท่ี 3.12 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการต่อสัญญาการใช้พื้นที่ 

กรณีพื้นที่มีกิจกรรม

3.3 การบริการสาธารณูปโภค

ทอท. มีบริการสาธารณูปโภคให้แก่ผู้เช่า ซึ่งสาธารณูปโภคเหล่านี้ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา และ 

โทรศัพท์ ผู้เช่าจะต้องติดต่อขอใช้สาธารณูปโภคหลังจากท่ีได้รับอนุญาตให้เช้าใช้พ้ืนที่ โดย ทอท.จะคิดค่า 

ใช ้จ ่ายในการต ิดต ั้งและค ่าบริการรายเด ือนจากการใช ้ต ่อหน ่วย ผ ู้เช ่าสามารถขอติดต ั้งจ ุดจ ่าย
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สาธารณูปโภคเพิ่มเติมใต้ระหว่างที่ใด้รับอนุญาตให้ใช้พื้นที่ หลังจากที่ผู้เช่าไมมความจำเป็นที่จะต้องใช้ 
สาธารณูปโภค หรือยกเลิกการใช้พื้นที่จะต้องแจ้งให้หน่วยงานสาธารณูปโภคดำ.นํนการถอดหรือปิด 
อุปกรณ์จ่ายสาธารณูปโภคให้เรียบร้อย

3.3.1 การขอใช้สาธารณูปโภค
ผู้เช่าจะต้องแจ้งความจำนงในการขอใช้สาธารณูปโภคแก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และ 

ดำเนินการชำระค่าติดตั้งที่ฝ่ายการเงินให้เรียบร้อย แล้วจึงนำหลักฐานการชำระเงินมายึ่นที่หน่วยงาน 
สาธารณูปโภคที่รับผํดชอบอีกครั้งหนึ่ง หลังจากหน่วยงานสาธารณูปโภคที่รับผิดชอบตรวจสอบความถูก 
ต้องแล้วจะดำเนินการติดต้ังหรือเปิดอุปกรณ์จ่ายสาธารณูปโภคท่ีพื้นท่ีของผู้เช่าต่อไป และแจ้งงานบริหาร 
พื้นที่ที่เกี่ยวช้อง และฝ่ายการเงินให้ทราบ การขอใช้สาธารณูปโภคตั้งในส่วนของไฟฟ้า ประปา และ 
โทรศัพท์จะมีรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารเช่นเดียวกัน ด้งํแสดงในรูปท่ี 3.13

ฟ้ายบำห!กบา/ ฟ้าย'พฟ้าฯ / ฟ ้าอ(พ าท ฟ้าท กา ท่งิน -านบ่!หา!ทีนที

(มึ่อผิ(ร่าทีนทีมีดวามป!ะทงด์ทีจะ!]อใช้รารา!ณุปโกด
ผิ(ร่าจะก!อกแบบฟอ!ม!เอใช้สารา!ณุปโกด แระไปย๋ึนท่ึหน่วยงานที!บผิ»]!]อบ

ผิ(ร่าทีนที

ผิ(ร่าทีนที

ผิ(ร่าทีนที

ผิ(ร่าทีนที

ดา(ฉนกา!ติดด้ง

รูปที่ 3.13 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการขอใช้สาธารณูปโภค

42



3.3.2 การยกเลิกสาธารณูปโภค
การยกเลิกสาธารณูปโภคจะเกิดขึ้นในกรณีที่ผู้เซ่ายกเลิกการใช้พื้นที่ หรือผู้เช่าไม่มี 

ความจำเป็นท่ีจะต้องใช้สาธารณูปโภคต่อไป หรือลดจำนวนจุดจ่ายสาธารณูปโภครง โดยผู้เช่าจะต้องแจ้ง 
หน่วยงานที่สาธารณูปโภคที่รับผิดชอบให้มาดำเนินการถอดหรือปิดอุปกรณ์จ่ายสาธารณูปโภค 1พ้ือ 
ประสานและแจ้งให้ฝ่ายการเงินทราบว่าไต้มีการหยุดใช้สาธารณูปโภคที่ขอยกเลิกแล้ว การขอยกเลิท 
สาธารณูปโภคท้ัง ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ จะมีรายละเอียดของข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดิน 
เอกสารเช่นเดียวกัน ดังแสดงในรูปท่ี 3.14

ฝ่ายบำรุงรักษา/ ฝ่ายไฟฟ้าฯ / ฝ่ายสิอสารฯ ฝ่ายการพน งานบริหารพ้ืนท่ี

เม่ือผู้เช่าพ้ืนท่ี มีความประสงค์จะยกเลิกการใช้สาธารณูปโภค 
จะทำหนังสือมาหน่วยงานสาธารณูปโภคท่ีรันผัดชอบ

ผู้เช่าพ้ืนท่ี
หนังสือรอยกเลิก 

การใช้สาธารณูปโภค
พ

' r

ดำเนินการถอดอุปกรณ์

รูปท่ี 3.14 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการยกเลิกสาธารณูปโภค

3.4 การแจ้งหนี้

ทอท. มีการแจ้งหน้ีค่าตอบแทนการใช้พื้นที่และการใช้บริการสาธารณูปโภค โดยในส่วนของ 

การใช้พื้นที่จะเป็นการแจ้งให้ผู้ใช้พื้นที่มาดำเนินการชำระค่าตอบแทนล่วงหน้าก่อนการใช้พ้ืนที่ ซ่ึงการใช้พ้ืน 

ที่ที่จะต้องมีการแจ้งหนี้ในลักษณะนี้ได้แก่ การใช้พื้นท่ีที่มีการเสียค่าตอบแทนเป็นค่า!3!ท หรือเสียค่าตอบ 

แทนในอัตราค่าตอบแทนคงที่ ในกรณีที่ผู้เช่ามีการเสียค่าตอบ แทนในอัตราผันแปรตามรายได้จะไม่มีการ 

แจ้งหนี้ แต่จะระบุในสัญญาให้ผู้ใช้พื้นที่ที่มีการเสียค่าตอบแทนในลักษณะนี้แจ้งยอดผลประกอบการ
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ประจำIดอนและเสียค่าตอบแทนภาย!นวันที่ 20 ของIดึอนถัดไป สำหรับโารแจ้งหนี้ค ่าบริการ 
สาธารณูปโภค ทอท.จะออกใบแจ้งหน้ีค่าบริการสาธารณูปโภคของเดือนก่อนหน้าน้ีให้ผู้เช่ามาดํๆเนินทาร 
ชำระเงินภายในส้ินเดือน

3.4.1 การแจ้งหน้ีค่าตอบแทนและค่าบริการสาธารณูปโภค
ทอท. จะดำเนินการแจ้งหน้ีค่าตอบแทนการใช้พ้ืนท่ีที,เสียค่าตอบแทนในลักษณะค่า 

เช่า ผลประโยชน์ตอบแทนในอัตราคงท่ีภายในวันท่ี 8 ของเดือน เพ่ีอให้ผู้เช่ามาดำเนินภารชำระค่าตอบแทน 
ล่วงหน้าสำหรับเดือนถัดไป ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป ในล่วนของการใช้พ้ืนท่ีในลักษณะท่ีมีการชำระ 
ผลประโยชน์ตอบแทนในอัตราผันแปรตามรายได้จะไม่มีการล่งใบแจ้งหน้ี

สำหรับการแจ้งหน้ีค่าสาธารณูปโภค ทุกวันท่ี 25 ของเดือนหน่วยงานสาธารณูปโภค 
จะทำการจดปริมาณการใช้สาธารณูปโภคของผู้เช่าของเดือนปัจจุบัน และจัดทำรายงานสรุปปริมาณการใช้ 
สาธารณูปโภคล่งให้กองบัญชี เพ่ีอจัดทำใบแจ้งหน้ีการใช้สาธารณูปโภคให้แก่ผู้เช่าภายในวันท่ี 2 ของเดือน 
ถัดไป เพ่ีอให้ผู้เช่ามาดำเนินการชำระค่าบริการภายในส้ินเดือนของเดือนถัดไป

หลังจากท่ีกองบัญชีได้จัดล่งใบแจ้งหน้ีให้แก่ผู้เช่าแล้ว จะจัดล่งชุดใบเสร็จรับเงินให้แก่ 
กองการเงิน เพ่ีอใช้ตรวจสอบกำหนดวันท่ีชำระเงิน และเป็นหลักฐานการรับชำระเงิน.ม่ือผู้เช่าได้มาดำเนิน 
การชำระเงินท่ีกองการเงินต่อไป

รายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการแจ้งหนี้ค่าตอบ 

แทนและค่าบริการสาธารณูปโภค สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.15

3.4.2 การรับชำระค่าเช่า ค่าตอบแทนคงที่ และค่าบริการสาธารณูปโภค

ทอท. กำหนดให้ผู้เช่าต้องมาดำเนินการชำระค่าตอบแทนจากการใช้พื้นที่ และค่า 
บริการสาธารณูปโภคที่กองการเงิน โดยจะมีการตรวจสอบการชำระช้ากว่ากำหนด จากกำหนดวันที่ชำระ 

เงินในใบเสร็จรับเงินที่กองบัญชีเป็นผู้จัดทำขึ้น โดยผู้ที่ชำระช้ากว่ากำหนดจะต้องเสียค่าปรับในอัตราร้อยละ

1.5 และจะมีการจัดทำรายงานสรุปรายชื่อผู้เช่าที่ไม,มาดำเนินการชำระเงินค่าตอบแทนและค่าบริการ 

สาธารณูปโภคเมื่อครบกำหนด จัดล่งให้แก่ศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์ เพี่อดำเนินการเร่งรัดหนี้สิน รวมทั้งจัด 

ทำรายการรับชำระที่มีการเสียค่าปรับเพี่อแจ้งให้ศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์ทราบว่า ผู้เชาท่ีถูกเร่งรัดหน้ีสินได้ 

มาดำเนินการชำระเงินเรียบร้อยแล้ว การรับชำระค่าเช่า ค่าตอบแทนคงท่ี และค่าบริการสาธารณูปโภคมี 

รายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสาร ดังแสดงในรูปท่ี 3.16

3.4.3 การรับชำระค่าตอบแทนผันแปรตามรายได้

การรับชำระค่าตอบแทนผันแปรตามรายได้ จะมีช้อแตกต่างจาาการรับชำระค่าตอบ 

แทนคงที่และค่าบริการสาธารณูปโภค โดยจะไม่มีการจัดทำใบแจ้งหนี้ ผู้เช่าที่มีการเสียค่าตอบแทนประ๓ ท 

นี้จะต้องล่งรายงานสรุปผลการดำเนินการในรอบเดือนที่ผ่านมา ให้แก่ศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์ และดำเนิน 

การชำระค่าตอบแทนให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังจากที่ผู้เช่าได้มาชำระเงินที่กองการเงิน 

แล้ว กองการเงินจะจัดทำสรุปการชำระค่าตอบแทนผันแปรตามรายได้ล่งให้ศูนย์กิจารรมเชิงพาณิชย์เพี่อ 

ตรวจสอบความถูกต้อง ในกรณีทีจำนวนเงินที่ชำระไม่สอดคล้องกับผลประกอบการ หรือผู้เช่าไม่มาดำเนิน
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การชำระเงินภายในกำหนด ภูนยT h กรรมเชิงพาณิชย์จะดำเนินการในขั้นตอนของการเร่งรัดหน้ีสินต่อไป 
การรับชำระค่าตอบแทนผันแปรตามรายได้มีรายละเอียดของข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดิน!,อกสารดัง 
รูปท่ี 3.17

ฟา้ยบแํงรกั»ๆ/ ฟ้".ยไฟฟ้าฯ / ฟ้า(Jทอทาท ทองบญัธี

การนจํพนี้ท่าบริการสาธารrçปโภค

ประมาท!วนัที ่20 รองฟอ้น «นา่ยง•ทฟา้นทาธาร[บปุโภค 

จคบน้ทกการโรํทาธาร(บปุโภคธธงผูเ้ร่าแคท่ะรายจาทมเิคอรั

จ้ตทำโบแจ้งพบแยกตามประเคท

ผู้เร่าmm

ทุกาน«นฟ้อน!(งโบแจ้งพนค่า«าธารท)ปโภค 
แก่ผู้เร่าเพ่ึอให้ผู้เร่ามารำระเงินภายโน 
านท๋ึ 30 รองฟ้อนถ้คโป

ทาธาร!บุปโภค แระผู้เร่า

ทำเนาโบแจ้งหน

ปรมาณกา!โรํ

โบแจ้งหบ้ื

ทำเนาโบกำกับภาษี

โบกำกับภาษี

ทำเนาโบเทริจรับเงิน

ไบเ«ร็จร้นเงิน

โบนำทํง —1

โ1

J  ร กองกานไน

การแจ้งหนี้ค ่าเช ่า /ผลประโยชน์ตอบแทน1ชนดคงทึ่
ทุกวันท่ี 8 ของเดือนส่งใบแจ้งหน้ีค่าเร่า/ค่าคอบแทนล'พ่ีแท่ผู้เร่าเพ้ือใหผู้เร่า 
มาชำระเไนภายในวันท่ี 5 ของเดือนกัลไป (เปินการแจ้•ะหน้ีส่วงหน้า 1 เดือน)

ผู้เข่าพ้ืนท่ี พ -

สำเนาใบแจ้งหน้ี

รายการค่าเร่า

ใบแจ้งหน้ี

สำเนาใบกำกับภา»

ใบกำกับภาษ

สำเนาใบเสรํรร้บเไน

ใบเสรํจรับเไน

ใบนำส่ง —

ร - - พ  กอ-การเไน

รูปท่ี 3.15 ผังแสดงขันตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการแจ้งหนีค่าตอบแทน 

และค่าบริการสาธารณูปโภค
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กองกาJเงิน

เมื่อผู้เช่ามาชำระค่าลาธารเนปโภค ค่าเช่า ผลประโยชน์ตอบแทน จะนำใบแจ้งหนมายืน 

เมื่อ!ะบุวัตถุประลงค์ชองการชำระเงิน

ผู้เช่ามื่นที่ I t ใบแจ้งหน
I *

'
ตรวจลอบความถูกต้อง 

นระผู้เช่าชำระเงิน

ทุกสินเดี«นรวบรวม ใบกำกับภาษีสิงกรมลรรพากร

สำเนาใบกำกับภาษี 

สำเนาใบกำกับภาษี

หนังสิอนำสิง 

ใบกำกับภาษี
H กรมสรรพTาร

รูปท่ี 3.16 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการรับชำระค่าเช่า 

ค่าตอบแทนคงที่ และค่าบริการสาธารณูปโภค
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กอง r m  HU กุนยํกิจกรรมพิงพาณีขย์

ภายในวันที่ 20 จองแต่สะเดือน

ผู้ฝาจะต้องรายงานยอตม«ประกอบกา}จองเดือนที่ผ่านมา

ผู้ฝาพื้นที่

ผู้ฝาพื้นที่

ผู้ฝาพื้นที่

I * ผสประกอบการ 

ประจำเดือนI *
“ 7

เมื่อผู้ฝามารำระค่าผ«ประโยจนตอบแทนแบบผันแปรกอรการเงินจะโทรกัพท์«อบทามใปย้งภูนยํกิจกรรมพิงพ-[นิจย์ 

เที่อตรวจ«อบกวามถูกต้องอองม«ประกอบการ แทะออกใบเ«ร็จรับเงินแ«ะใบกำกับภาษีให้แก่ผู้ฝา

สำเนาใบกำกับภาษี

สำเนาใบเสร็จรันเงิน

ใบกำกับภาษี

ใบเสร็จรับเงิน —1

นภาษ —I

เงิน N -------------

กรณีรำระรำกว่ากำหนต จะออกใบเสร็จสำหรับค่าปรันที่มเติม

ทุกสินวันรวบรวมสำเนาใบเสร็จฯ ใบกำกับภาษี 

จักทำ«รุปรายการรับรำระเงิน «รุชรายการใบเสร็จ 

ต้างรำระที่เกินกำหนด แสะรายการรับรำระที่มค่าปรับ

สำเนาใบเ«ร็จรับเงิน

สำเนาใบเสร็จรับเงิน

สำเนาใบเสร็จรับเงิน

รวบรวมสำเนาใบเสร็จรับเงิน 

แสะสำเนาใบกำกับภาษี 

ที่ผู้ฝานำเงินมารำระแต้ว

เ$เ-

สำเนาใบเสร็จรับเงิน

สำเนาใบเสร็จรับเงิน

สำเนาใบเสร็จรับเงิน

สรุปรายการ สรุปรายการ

รับชำระและค่าปรับ รับรำระและค่าปรับ

ทุกสินเติอนรวบรวม ใบกำกับ.าาษีสํงกรมสรรพากร

สำเนาใบกำกับภาษี

สำเนาใบกำกับภาษี

หนังสิอนำสํง 

ใบกำกับภาษี 3

ตรวจไอบความถูกต้อง 

กับผลประรเอบการประจำเดอน 

กรณีโม่ถูกต้องจะเรำสํจนตอนติดตามหนํ่สิน

-H กรมสรรพากร

ทุกสินปี ผู้ฝาจะต้องรายงานยอกผสประกอบการรองทั้งปี 

โกยมีผู้ตรวจสอบบัญรีรับรอง

นไประกอบการ 

ประจำปี

ตรวจ!»อบความถูกต้อง 

กับมสประทอบการประจำเดือน 

กรณี'โม่กุกต้องจะารำค่ทั้นตอนติดตามหนี้สิน

รูปท่ี 3.17 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการรับชำระค่าตอบแทน 

ผันแปรตามรายได้
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3.5 การเร่งรัดหนี้สิน

ศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์จะเป็นผู้ตรวจสอบและติดตามเร่งรัดหนี้สิน ในกรณีที่ผู้เช่าไม่มา 
ดำเนินการชำระค่าตอบแทนหรือค่าบริการสาธารญปโภคตามกำหนดเวลา โดยทุกวันท่ี 25 ของเดือน ศูนย์ฯ 
จะดำเนินการรวบรวมรายการหน้ีสินค้างชำระ และจัดทำหนังสือทวงหน้ีไปยังผู้เช่าท่ีมีหน้ีสินค้างชำระ เพ่ือ 
ให้มาดำเนินการชำระหน้ีสินให้เรืยบร้อยภายใน 7 วัน เม่ือครบกำหนดแล้วผู้เช่าใม่มาดำเนินการชำระ ศูนย์ 
จะออกหนังสือทวงหน้ีคร้ังท่ี 2 เพ่ือให้ผู้เช่ามาดำเนินการชำระภายใน 7 วันอีกคร้ัง เมื่อครบ 3 คร้ังแล้ว ผู้เช่า 
ไม่มาดำเนินการชำระให้เรืยบร้อย ศูนย์ฯ จะทำรายงานแจ้งไปยังกองกฎหมายเพ่ือให้จัดการยกเลิกสัญญา 
และดำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป การเร่งรัดหน้ีสินมีรายละเอียดของข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดิน 
เอกสารดังรูปท่ี 3.18

ทุนย,กิจกรรมเริงทาณิขย์

ผู้เข่าพ้ืนท่ี

ทุกวันทึ่ 25 ของฟ้อน ภูนยํกิจกรรมฯ รวบรวมข้อมุอการก้างข่าระ

รูปท่ี 3.18 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการเร่งรัดหน้ีสิน
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3.6 การบำรุงรักษา

ทอท. กำหนดให้ผู้เช่าจะต้องรับผิดชอบในการบำรุงรักษาพื้นที่ท่ีตน*.ซ้ ให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่ 

เสมอ โดยงานบริหารพืนทีจะเป็นผู้ตรวจสอบและติดตามการใช้พื้นที่ของผู้เช่าแต่{ระรายเป็นประจำ แต่ใน 

กรณีที่พ้ืนท่ีน้ันไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของผู้เช่า เป็นที่ส่วนกลาง ได้แก่ทางเติน ห้องสุขา ผนังอาคาร 

ด้านนอก ถือเป็นความรับผิดชอบของ ทอท. ที่จะต้องดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่สมโ5เรณ์และใช้งานได้อยู่ 

ตลอดเวลา โดยได้มีการจัดให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยของพื้นที่ส่วนกลาง และรายงานแก่ 

หน่วยช่อมบำรุงที่รับผิดชอบเพี่อให้ดำเนินการช,อมบำรุงให้กลับสู่สภาพปกติโดยรวดเร็ว การบำรุงรักษา 

ทรัพย์สินของ ทอท. นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การ'ซ'อมบำรุงโดยหน่วยงานภาย'ใน ทอท. 

เอง และการช่อมบำรุงโดยการจ้างหน่วยงานภายนอก

3.6.1 ประ๓ ทของความเลียหาย

เมื่อมีผู้ตรวจพบจุดที่ชำรุด หรือเหตุการณ์ความเลียหาย จะดำเนินการแจ้งไปยังหน่วย 

งานบำรุงรักษาที่รับผิดชอบ โดยมีการแบ่งประ๓ ทความเลียหายดังต่อไปนี้

3.6.1.1 ความเลียหายเกี่ยวกับอาคาร ได้แก่ ความเลียหายทีเกิดขึ้นกับผนัง ประตู 

กระจก พื้นกระเบื้อง ลี และสุขภัณฑ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบำรุงรักษา คือ กองอาคาร ฝ่ายบำรุง 

รักษา

3.6.1.2 ความเลียหายเกี่ยวกับระบบประปา ได้แก่ ระบบท่อประปา ภายในและภาย 

นอกอาคาร หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบำรุงรักษา คือ กองระบบสุขาภิบาล ฝ่ายบำรุงรักษา

3.6.1.3 ความเลียหายเกี่ยวกับระบบโทรศัพท์ หน่วยงานที่รันผิดชอบในการบำรุง 

รักษา คือ กองสื่อสารการท่าอากาศยาน ฝ่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกลั

3.6.1.4 ความเลียหายเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า ได้แก่ระบบไฟฟ้าภายในและภายนอก 

อาคาร หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบำรุงรักษา คือ กองไฟฟ้า ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล

3.6.1.5 ความเลียหายเกี่ยวกับลิฟต์ บันไดเลื่อน ทางเลื่อน และประตูอัตโนม้ติ หน่วย 

งานที่รับผิดชอบในการบำรุงรักษา คือ กองเครื่องกล ฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล

3.6.1.6 ความเลียหายเกี่ยวกับระบบปรับอากาศ ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ พัดลม 

ระบายอากาศ เครื่องฟอกอากาศ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบำรุงรักษา คือ กองระบบควบคุม ฝ่ายไฟฟ้า 

และเครื่องกล

3.6.2 การซ่อมบำรุงโดยหน่วยงานภายใน ทอท.

เมื่อมีผู้พบเหตุขัดข้อง จะดำเนินการแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบตามที่ระบุในข้อ

3.6.1 จากนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบจะประเมินความเลียหาย และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เข้าดำเนินการซ่อม 

แชมให้การทำงานเข้าสู่สภาวะปกติ ในกรณีที่มีความเลียหายมากเกินกำลังที่จะช่อมแชมให้เป็นปกติ หน่วย 

งานที่รับผิดชอบจะทำการแก้ไขป็ญหาเฉพาะหน้าด้วยการจัดหาอุปกรณ์เปลี่ยนทดแทน แล้วจึงดำเนินการ
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จัดจ้างหน่วยงานภายนอกซ่อมบำรุงต่อไป การซ่อมบำรุงโดยหน่วยงานภายใน ทอท. มีรายละเอียดของข้ัน 
ตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังรูปที, 3.19

3.6.3 การซ่อมบำรุงโดยการจ้างหน่วยงานภายนอก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการซ่อมบำรุงในข้อ 3.6.1 จะดำเนินการจัดจ้างหน่วยงาน 

ภายนอกบำรุงรักษา ซ่อมแซมความเสิยหาย ในกรณีที่การซ่อมบำรุงน้ันมีความเส่ี{«สูง เซ่น การเปล่ียน 
กระเบ้ืองมุงหลังคา หรือการซ่อมบำรุงน้ันจำเป็นต้องใช้เทคนิคท่ีชับซ้อนและเคร่ืองมีจท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย 
โดยการจัดหาน้ันหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบำรุงรักษาจะเป็นผู้กำหนดขอบเขตขอนาน และให้ฝ่ายพัสดุ 
จะเป็นผู้ดำเนินการจัดหา การซ่อมบำรุงโดยการจ้างหน่วยงานภายนอก มีรายละเอียดของข้ันตอนการ 
ดำเนินงานและทางเดินเอกสารดังรูปท่ี 3.20

3.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3.7.1 ฝ่ายธุรการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานการประชุม งานการต่าง 

ประเทศ งานกฎหมาย และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

กองกฎหมาย มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจ้านกฎหมาย ให้คำ 

ปรึกษาทางต้านวิชาการกฎหมายและปัญหากฎหมายแก่หน่วยงานใน ทอท. ร่างและตรวจร่างสัญญาต่างๆ 

ของ ทอท. ดำเนินการต้านคดีที่ ทอท. เป็นคู่ความ การสอบสวนทางวินัยและปฎิบ้ติงา(นอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือ 

ไต้รับมอบหมาย

3.7.2. ฝ่ายการเงิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานกิจกรรมเชิงคาณิชย์ งานการเงิน 

งานบัญชี และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

ศูนย์กิจกรรมเชิงพาณิชย์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหารายไต้ 

กำหนดและปรับปรุงโครงสร้างอัตราค่าภาระ ค่าธรรมเนียม ดูแลรักษาผลประโยชน์ต่^งๆ ของ ทอท. สำรวจ 

และวิจัยความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อสินค้าและบริการ

กองการเงิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการงานบัญชีการเงิน บัญชีเงิน 

เดือน บัญชีทรัพย์สิน ตลอดจนการจัดทำงบดุล งบกำไรขาดทุน และงบการเงินอื่นๆ

3.7.3 ฝ่ายพัสดุ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารพัสดุ งานซ่อมบำรุงยานพาหนะ 

เคร่ืองทุ่นแรงและเครื่องจักรกล งานกิจการขนส่ง และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

กองควบคุมพัสดุ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมพัสดุครุกัณฑ์ 

การควบคุมมาตรฐานพัสดุ การจัดทำข้อมูลเพื่อการวางแผนพัสดุ การควบคุมระดับพัสดุคงคลัง งานบริการ 

วิชาการพัสดุ

กองจัดหา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดห^พัสดุเพื่อใช้ในกิจการ

ของ ทอท.

จ่าย และการจำหน่ายพัสดุ

กองคลังพัสดุ มีหน้าที่ความรับผิดซอบเกี่ยวกับการเก็บรักษาพัสดุ การแจก
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กองอาค าร/ กอ งระบ บ ส ุข าภ ิบ าล / กองIครองกร/ กองไฟฟ ้า/ ก อ งระบ บ ค ว บ ค ุม / ก อ งส ่อ *ารท ่าอากาค ยาน

การบำรุงรักษาโดยหน่วยงานที่?มผิดชอบ

เม่ึอมีผุ้แจ้งงานซ่อม หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีตรวจทบความขัดขัอง ขำรุด ของอุปกรณ์ต่าง  ๆด้านสารา-โนปโภค หรืออาคาร

ผุ้นจ้ง หนังสือแจ้งงานซ่อม

จนท. ตรวจ«อบ 
จุดเกิดเหตุตามท่ีได้รับแจ้ง

ทุกส ัปดาห ์' รวบรวมรายงานผลการปฏิบ ัต ิงานประจำวัน เท ี่อจ ัดทำรายงานผลการปฏิบ ัต ิงานประจำสัปดาห ์

>1 ฝ ่ายต้,ฝ ่ายต้นสังกัด

รูปท่ี 3.19 ผังแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกสารของการซ่อมนำ:;ง 

โดยหน่วยงานภายใน ทอท.



กองอาดาร/ กองระบบธ ุช 'น ่าบาร/ กองเค ่ร ํ่«งกล/ กองไฟฟ้า/ กองระบบทวบธ ุม / กองร ่อรารท ่าอากาศยาน

การบำรุงรักษาโดยจัดจ้างหน่วย.ทนภายนอก

เมื่อการช่อมบำรุงจำเปินร้องจัดจ้างหน่ายงานภายนอกดำเนินการหน่ายงานฑึ่รัมผิดชอบร้านการช่อมบำรุงจะทำหนดชอบเชดงาน

ฝ่ายพัสดุ H
ก่งให้ฝ่ายพัสดุ 

รำเนินการจัดหา

ชออนุมด ผอ.กอง 

นระผอ.ฝ่าย

ช้อกำ'หนดในการจัดจ้าง

รายงานชอชื้อ/จ้าง 

ทํ่ผ่านการอนุมัตินรา

เมื่อการจัดหาดำเนินการเสร็จร้น ฝ่ายพัสดุจะแจ้งผลการจัดหาให้แก่กองเจ้าชองเรึ๋องทราบ

ฝ่ายพัสดุ ผลการจัดจ้าง

น

ทุกสัปดาห์รวบรามรายงานผลการปฏิบัติงานประจำวนเฟ้อจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำก่ปด''ห้

ฝ่ายต้นสังกัด

รูปท่ี 3.20 ผังแสดงข้ันตอนการดำเนินงานและทางเดินเอกลารของการซ่อมบำรุง 

โดยการจ้างหน่วยงานภายนอก
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3.7.4 ฝ่ายบำรุงรักษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานแบบแผน งานสนามบํน งาน 

อาคารสถานที่ และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

กองอาคาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสร้างซ่อมบำรุงรักษาอาคาร 

และสิ่งก่อสร้างของท่าอากาศยาน

กองสนามบิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานซ่อมบำรุงและบำรุงรักษา 

สนามบิน และการรักษาความสะอาดพื้นที่ในเซตท่าอากาศยาน

กองระบบสุขาภิบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานประปา งานบำบัด 

นํ้าเสีย และงานระบบสุขาภิบาล

3.7.5 ฝ่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานลื่อสารโทรคมนาคม 

งานโทรคัพท์ งานช่างลื่อสาร และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

กองลื่อสารท่าอากาศยาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการ และ 

ควบคุมกิจการลื่อสารโทรคมนาคม งานโทรคัพท์ อุปกรณ์ประกาศเที่ยวบิน อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย

3.7.6 ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบควบคุมเพื่อการ 

ประหยัดพลังงาน งานเครื่องปรับอากาศ งานไฟฟ้า งานเครื่องกล และงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง

กองควบคุม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงงานระบบควบคุมเพื่อการ 

ประหยัดพลังงาน รวมทั้งการติดตั้งตรวจซ่อมบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ และเครื่องจ่ายลมเย็น

กองไฟฟ้า มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตั้งตรวจซ่อมบำรุงรักษา 

ระบบไฟฟ้าสนามบิน ไฟฟ้าอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ไฟฟ้า รวมท้ังอุปกรณ์เครื่องวัดไฟฟ้าต่างๆ

กองเครื่องกล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตั้งตรวจซ่อมบำรุง 

รักษาเครื่องกลต่างๆ อันได้แก่ ลิฟต์ สายพาน บันไดเลื่อน สะพานเทียบเครื่องบิน และอุปกรณ์สิ่งอำนวย 

ความสะดวกต่างๆ

3.7.7 ท่าอากาศยานกรุงเทพ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในเขตท่า 

อากาศยานกรุงเทพ และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

3.7.7.า ฝายบริการการบิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานควบคุมลานจอด 

งานพิธีการบิน งานประกาศเที่ยวบิน และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

กองควบคุมลานจอด มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม 

และบริการ การลัญจรของบุคคลและยานพาหนะภายในเขตพื้นที่ของท่าอากาศยานกรุงเทพ และสนับสนุน 

การปฎิบํติงานของหอบังคับการบินในการควบคุมอากาศยานเข้า-ออกบริเวณหลุมจอดอากาศยาน

3.7.7.2 ฝายการท่าอากาศยาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการท่า 

อากาศยาน งานรักษาความสะอาด งานควบคุมท่าอากาศยาน และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

ศูนย์ควบคุมท่าอากาศยาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ 

พิจารณาจัดสรรพื้นที่ภายในท่าอากาศยานกรุงเทพ ควบคุมตรวจสอบการใช้พื้นที่และผู้ประกอบการ กำกับ 

ดูแลการบริการรทเขินกระเป๋า การใช้เคาน์เตอร์เช็คอิน การพิจารณาคำขออนุญาตถ่ายภาพยนต์และภาพ
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น๋ัง ดูแลความเรียบร้อยของอาคารสิงก่อสร้างและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพ

3.7.8 ท่าอากาศยานเชียงใหม่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานกายในเขต 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานบริการและอำนวยความสะดวกให้กับอากาศยาน ผู้ 

โดยสาร สินค้า พัสดุกัณฑ์ งานรักษาความปลอดกัย งานดับเพสิงและผู้ภัย งานบำรุงรักษา และงานอื่นที่ 

เก่ียวข้อง

3.7.9 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในเขต 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานบริการและอำนวยความสะดวกให้กับอากาศยาน ผู้ 

โดยสาร สินค้า พัสดุกัณฑ์ งานรักษาความปลอดภัย งานดับเพลิงและผู้ภัย งานบำรุงรักษา และงานอื่นที่ 

เก่ียวข้อง

3.7.10ท่าอากาศยานภูเก็ต มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในเขตท่า 

อากาศยานภูเก็ต ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานบริการและอำนวยความสะดวกให้กับอากาศยาน ผู้โดยสาร 

สินค้า พัสดุภัณฑ์ งานรักษาความปลอดภัย งานดับเพลิงและผู้ภัย งานบำรุงรักษา และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

การจัดการทรัพย์สินของ ทอท. เป็นงานให้บริการพื้นที่แก่บริษัทสายการบิน และหน่วยงาน 

ต่างๆ ทั่งในส่วนของเอกชน ราชการ และรัฐวิสาหกิจ โดยมีการเรียกเก็บค่าตอบแทน ทอท. จึงจำเป็นที่จะ 

ต้องมีการตรวจสอบสถานะ ความพร้อมของพื้นที่และสาธารณูปโภคที่จะให้บริการ การตรวจลอบดูแลความ 

เรียบร้อยในการใช้พ้ืนท่ีของผู้เช่า การติดตามการเรียกเก็บค่าตอบแทน รวมทั่งการบำรุงรักษาพื้นท่ีให้อยู่ใน 

สภาพที่เร ียบร้อยสมบูรณ์อยู่เสมอ นอกจากนี้ผลการดำเนินการจะถูกนำไปใชในการพิจารณากำหนด 

นโยบายในการจัดเก็บค่าตอบแทน และการกำหนดเงื่อนไขของสัญญาในการใช้พ้ืนท่ีของแต่ละหน่วยงานท่ี 

ขอใช้บริการ

3.8 ป ัญหาของระบบงานปัจจ ุบ ัน

การจัดการทรัพย์สินของ ทอท. มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานกายใน ทอท. หลายหน่วยงาน 

ทำให้จำเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วยกันสำหรับตรวจสอบความถูกต้องและ 

ความเรียบร้อยในการปฎิบํดงาน ซึ่งข้อมูลที่สนับสนุนนี้อยู่ในรูปแบบของเอกสารและรายงานต่างๆ ทำให้ 

เกิดปัญหาและอุปสรรคดังต่อไปนี้

3.8.1 การตรวจสอบขนาดของพื้นที่ที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่ผู้ขอเช่าร้องขอ ไม่สามารถทำได้ 

สะดวกเนื่องจากพื้นที่มีเป็นจำนวนมาก และการบันทึกขนาดของพื้นที่และสถานะของพื้นที่อยู่ในรูปแบบ 

ของเอกสาร

3.8.2 การพิจารณาอนุมัติการดำเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์แต่ละครั้ง จำเป็นต้องรอการราย 

งานสรุปความพร้อมของพื้นที่จากงานบริหารพื้นที่ และความพร้อมของสาธารณูปโภคจากหน่วยงานที่รับ
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ผิดชอบด้านสาธารณูปโภค ทำให้ใช้เวลาในการเตรียมข้อมูลค่อนข้างมาก และมีผลให้การพิจารณาอนุม่ติ 
ต้องใช้เวลานาน

3.8.3 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี ใต้แก่การขอใช้พ้ืนท่ี การเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี หรือการยก 
เลิกพ้ืนท่ี หน่วยงานต่างๆ ไต้แก่ งานบริหารพ้ืนท่ี ฝ่ายการเงิน และกองกฎหมาย จะต้องจัดเก็บข้อมูลการ 
เปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีเป็นของตัวเอง ทำให้ข้อมูลมีการช้ําช้อน และต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ระหว่างกันอยู่เสมอ

3.8.4 การแจ้งหน้ีค่าตอบแทนแก่ผู้เช่าใช้เวลามาก เน่ืองจากข้อมูลเง่ือนไขของการชำระเงิน 
ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของเอกสารทำให้การรวบรวมไม่สามารถทำใต้สะดวก

3.8.5 การชำระค่าตอบแทนของผู้เช่าท่ีใม่ไต้นำเอกสารการแจ้งหน้ีมาแสดง ทำให้เจ้าหน้าท่ี 
รับเงินไม่สามารถตรวจสอบไต้สะดวก จำเป็นต้องติดต่อทางโทรศัพท์ถามไปยังกองบัญชีซ่ึงเป็นผู้ออกใบแจ้ง 
หน้ี หรือดูนย์กจกรรมเชิงพาณิชย์ในกรณีค่าตอบแทนชนิดผลประโยชน์ตอบแทน และต้องเสียเวลามากใน 
การต้นหาข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในรูปของเอกสาร

3.8.6 การรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทำสถิติ รายงานสรุปประจำปี ไม่สามารถทำไต้สะดวก ต้อง 
เสียเวลาในการรวบรวมข้อมูลท่ีผ่านมาจากเอกสารเป็นจำนวนมาก และในกรณีท่ีต้องการเปล่ียนแปลงรูป 
แบบของรายงานต้องเสียเวลาในการจัดทำมาก

3.9 ความต้องการของระบบงาน

ปัญหาของการจัดการทรัพย์สินของ ทอท. ในปัจจุบัน คือ ความไม่สะดวกในการต้นหาและใช้ 

งานข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในรูปของเอกสาร ปริมาณของเอกสารและรายงานต่างๆ มีเป็นจำนวนมาก เนื่องจาก 

ต้องมีการจัดทำสำเนาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำให้เถิดการจัดเก็บข้อมูลที่ซํ้าช้อน ตังนั้นระบบจัดการ 

ทรัพย์สินนอกจากจะลามารถรองรับข้อมูลของการทำงานในปัจจุบันไต้แล้ว จะต้องสนับสนุนการสอบถาม 

ลีบต้นข้อมูลไต้สะดวก ลามารถติดตามความเคลื่อนไหวของการดำเนินงานไต้ และสร้างระบบสารลนเทศที่ 

เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร ซึ่งสามารถจัดแบ่งการจัดการข้อมูลออกไต้เป็น 5 หมวด คือ

3.9.1 พื้นท่ี เป็นการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ ลักษณะของพื้นที่และความพร้อม 

ของสาธารณูปโภค การขอดำเนินการเกี่ยวกับพื้นที่ รวมทั้งข้อมูลลัญญาการใช้พื้นที่ โดยมีการดำเนินการ 

ข้อมูลตังต่อไปนี้

3.9.1.1 บันทึกการเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลแต่ละพื้นที่ท่ีไต้มีการจัดสรรไว้ รวมทั้งความ 

พร้อมของสาธารณูปโภคไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ที่มีไว้สำหรับพื้นที่นั้นๆ เพื่อจัดทำทะเบียนพื้นที่ที่มีการ 

จัดสรรไว้ท้ังหมด

3.9.1.2 สอบถามข้อมูลพื้นที่และความพร้อมของสาธารณูปโภค เพื่อใช้ประกอบการ 

พิจารณาจัดให้แก่ผู้ขอเช่า และพิจารณาความพร้อมของสาธารณูปโภคในพื้นที่นั้นๆ



3.9.1.3 ปันทึกข้อมูลการขอดำเนินการเก่ียวกับพ้ืนท่ีของผู้ขอเช่านละผู้เช่า ได้แก่ การ 
ขอใช้พ้ืนท่ี การขอเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี การขอคืนพ้ืนท่ี และการขอต่อสัญญาใช้พ้ืนท่ี

3.9.1.4 ปันทึกผลการพิจารณาการขอดำเนินการเก่ียวกับพ้ืนท่ี ท้ังในส่วนของการขอ 
ใช้ ขอเปล่ียนแปลง ขอคืนพ้ืนท่ี และขอต่อสัญญาการใช้พ้ืนท่ี โดยจะปรับปรุงสถานะรองการขอดำเนินการ 
และสถานะการถูกใช้ของพ้ืนท่ี

3.9.1.5 ปันทึกข้อมูลการตรวจพบความไม่เรียบร้อยในการใช้พ้ืนท่ีของผู้เช่า และการ
ติดตามผลการแก้ไข

3.9.1.6 สอบถามข้อมูลการใช้พ้ืนท่ี สถานะการพิจารณาการขอดำเนินการเก่ียวกับ 
พ้ืนท่ี สถานะการใช้พ้ืนท่ีแต่ละพ้ืนท่ี สถานะการแก้ไขความไม่เรียบร้อยในการใช้พ้ืนท่ี เพ่ือนำไปใช้ประกอบ 
การพิจารณาการจัดพื้นท่ีให้แก่ผู้ฃอเช่า รวมท้ังตรวจสอบประวัติความเรียบร้อยในก''รใช้พ้ืนท่ีซ่ึงนำไปเป็น 

ส่วนประกอบการพิจารณาต่อสัญญาใชพ้ื้นท่ี

3.9.2 สัญญา เป็นการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาการใช้พื้นที่ โดยมิการดำเนินการข้อมูล 

ในส่วนของการปันทึกข้อมูลสัญญาการใช้พื้นที่ และเงื่อนไขค่าตอบแทน เพ่ือนำไปใช้ในการคำนวณค่าตอบ 

แทนที่ผู้เช่าจะต้องชำระในแต่ละงวด

3.9.3 สาธารณูปโภค เป็นการจัดการข้อมูลปริมาณการใช้สาธารณูปโภดของผู้เช่า รวมทั้งข้อ 

มูลการติดตามความเคลื่อนไหวและความเรียบร้อยของการติดตั้งนละทอดถอนสาธารณูปโภคตามที่ผู้เช่า 

ร้องขอ โดยมีการดำเนินการข้อมูลด้งต่อไปนี้

3.9.3.1 ปันทึกข้อมูลการขอใช้สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ ของผู้เช่า 

เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสาธารณูปโภค ไปดำเนินการเปิด หรือปิดสาธารณูปโภค ตามที่ร้องขอ 

สำหรับพื้นที่นั้น

3.9.3.2 ปันทึกข้อมูลผลการดำเนินการติดตั้ง หรือถอดอุปกรณ์ลาธารณูปโภค ตามที่

ผู้เช่าร้องขอ

3.9.3.3 ปันทึกข้อมูลปริมาณการใช้สาธารณูปโภคไฟฟ้า ประปาและโทรศัพท์ ในแต่ 

ละพื้นที่ เพื่อนำไปคำนวณค่าตอบแทนและเรียกเก็บจากผู้เช่าต่อไป

3.9.4 ค่าตอบแทน เป็นการจัดการข้อมูลค่าตอบแทนที่ผู้เช่าจะต้องชำระ รวมทั้งข้อมูลการ 

ด้างชำระค่าตอบแทนของผู้เช่าแต่ละราย โดยมีการดำเนินการข้อมูลด้งต่อไปนี้

3.9.4.1 ปันทึกข้อมูลผลประกอบการของผู้เช่าที่มีการคิดค่าตอบแทนในอัตราผันแปร

ตามรายได้

3.9.4.2 คำนวณค่าตอบแทนท้ังในส่วนของการใช้พ้ืนท่ี และการใช้สาธารณูปโภค ไฟ

ฟ้า ประปา และโทรศัพท์ของผู้เช่าแต่ละราย

3.9.4.3 ปันทึกข้อมูลการรับชำระค่าตอบแทนประ๓ ทต่างๆ จาโผู้เช่า

3.9.4.4 สอบถามข้อมูลค่าตอบแทนที่ผู้เช่าจะต้องชำระ ข้อมูลการด้างค่าตอบแทน 

ประวัติการชำระค่าตอบแทนล่าช้า เพื่อนำไปประกอบการพิจารณาต่ออายุสัญญาการใช้พื้นที่
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3.9.5 การบำรุงรักษา เป็นการจัดการข้อมูลการบำรุงรักษาทรัพย์สินของ ทอท. รวมท้ังค่าใช้ 

จ่ายในการบำรุงรักษา โดยมีการดำเนินการข้อมูลดังต่อไปนี้

3.9.5.1 บันทึกข้อมูลเหตุขัดข้องที่มีผู้พบเห็น เพื่อแจ้งให้แก่หน่วยงานบำรุงรักษาที่รับ 

นิดชอบดำเนินการซ่อมแซมต่อไป

3.9.5.2 บันทึกผลการซ่อมบำรุง และค่าใช้จ่ายท่ีใข้ในการซ่อมบำรุง

3.9.5.3 ลอบถามข้อมูลความคืบหน้าในการซ่อมบำรุงตามเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้ง และ 

ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา

57


	บทที่ 3 การศึกษาและวิเคราะห์การจัดการทรัพย์สินของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย
	3.1 การจัดสรรพื้นที่
	3.2 การบริการพื้นที่
	3.3 การบริการสาธารณูปโภค
	3.4 การแจ้งหนี้
	3.5 การเร่งรัดหนี้สิน
	3.6 การบำรุงรักษา
	3.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	3.8 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน
	3.9 ความต้องการของระบบงาน


