
ภาษาไทย

รายการอา้งองิ

จักรพงศ์ กาญจนสมวงศ์. 2539. การพัฒนาการประก้นจุณภาพในกระบวนการประกอบหัวอ่านและ 
บันทกึสญัญาณแม่เหลก็. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
บณัฑติวิทยาลยั จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั.

วันชัย ศิริชนะ และ จรินทร์ เทศวานิช. 2530. สถานภาพบัจจุบันของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย:รายงาน 
มลการวจิยั. พิมพ์คร้ังท่ี 1. นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

วันชัย ศิริชนะ และ จรินทร์ เทศวานิช. 2531. รายงานผลการวิจัยเร่ือง การทึกษาสถานภาพและความ 
ต้องการในการสีกอบรมชองบุคลากรในจุตุลาหกรรมการพิมพ์ไทย. (ม.ป.ท.). (อัดสำเนา)

สมชาย วิทยไพลัฐลันตุ. 2528. การทึกษาก•ไรวางแผนและควบจุมการผลิตุด้านการพิมพ์ซององศ์การค้า

ลงกรณม์หาวิทยาลัย.
สวัสด สุขะอาจิณ. 2537. การทึกษาเพ่ีอพัฒนาระบบการประก้นคุณภาพสำหรับจุตุลาหกรรมแหอวน.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตุสาหการ บณัฑติวิทยาลยั จุฬาลงกรณ-์ 
มหาวิทยาลยั.

ศักดา ศิริพันธุ, สุดา เกยีรตกิำจรวงศ,์ พรทวิ พึง่รัศม,ี และ ชวนชัย อัชนันท์. 2531. การทึกษานโยไ ทุย 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์: รายงานฉบับสมบุรณ.์ กรุงเทพฯ : สำนักบริการวิชาการ จฬุา- 
ลงการณม์หาวิทยาลัย.

ศุภวัชร์ เมฆบุ'รณ์. 2538. การพัฒนาระบบจุณภาพในโรงงานผลิตช้ินส่วนพลาสติกสำหรับมาตรฐาน 
มอก.9000. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตุสาหการ บณัฑติวิทยาลยั 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั.

ทึริพงศ์ พยอมแยม้. 2529. การพมิพเ์บือ้งตน้. พมิพ์คร้ังท่ี 1. นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร.
อภิชาต จำปา. 2541. การประอุกต์เทคนิคควอลิติฟังก์ชันดีพลอยเมนต์สำหรับการปรับปรุงงานชาย 

กรณทึีกษาโรงงานผลิตท่อโพลิเอทิลีน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรม- 
อุตสาหการ บณัฑติวิทยาลยั จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั.

ภาษาองักฤษ

Bossert, J. L. 1991. Quality Function Deployment: A Practitioner’s A pproach. W isconsin: 
ASQC Quality Press.

. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาพาณชิย๓ สตร์ บณัฑติวิทยาลยั จฬุา-



163

M assachusetts: Addison-W esley Publishing.
Day, R. G. 1993. Quality.Function Deployment: Linking a Company w ith Its Custom ers. 

Wisconsin: ASQC Quality Press.
Fishier, c. D., Schoenfeldt, L. F. and Shaw, J. B. 1993. Human Resource M anagem ent. 

2nd ed. Boston: Houghton Mifflin.
Fox, M. J. 1993. Quality A ssurance M anagem ent. London: Chapman & Hall. 
Gomez-mejia, L. R., Balkin, D. B. and Cardy R. L. 1998. M anaging Human Resources.

International ed.(2nd ed.). London: Prentice Hall International.
Hoyle, D. 1995. ISO 9000 Quality Systems Handbook. Asian ed. (2nd ed.). Oxford: 

Butterworth-Heinem ann.
ReVelle, J. B., Moran, J. พ . and Cox, c. A. 1997. The QFD Handbook. New York: John 

Wiley & Sons.
Sinha, M. N. and Willbom, พ . o . 1985. The M anagem ent of Quality A ssurance.

New York: John Wiley & Sons.
Turban, E., McLean, E. and W etherbe, J. 1996. Information Technology for M anagem ent:



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

สว่นของการเกบ็รวบรวมขอ้ยลูความตอ้งการของลกูคา้ และ สว่นของเมตรกิซก์ารวางแผน
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แหล่งท่ีมาของข้อมูลความต้องการของลูกค้า

ในการคัดเลือกว่าจะต้องทำการสัมภาษณ์ลูกค้ารายใดบ้าง ทางโรงพิมพ์จุฬาฯได้พิจารณาถึงมูลค่างาน 
และระยะเวลาการติดต่องานเปน็สำคัญ โดยทางโรงพิมพ์ได้ให้รายช่ือหน่วยงานต่างๆท่ีเป็นลูกค้าของทางโรง 
พิมพ์มาท้ังส้ิน 25 รายโดยระบุว่ามี ใ0 รายท่ีเป็นลูกค้าหลักของทางโรงพิมพ์โดยมีสำนักพิมพ์จุฬาฯ และ คณะ 
เศรษฐศาสตร์ เปน็ลูกค้ารายหลัก 2 อันดับแรก ซ่ึงจากการติดต่อไปยังลูกค้าหลักท้ัง ใ0 รายสามารถดำเนนิ 
การสัมภาษณ์และขอข้อมูลได้ท้ังส้ิน 8 ราย คิดเป็น 80%ของลูกค้าหลัก โดยแหล่งข้อมลท้ัง 8 รายมีด้งต่อไป 
นิ

แหล่งข้อมูล ประ๓ทของงานพิมพ์ ลักษณะของการนำงานพิมพ์ไปใช้งาน
สำนักพิมพ์จุฬาฯ หนังสือเล่ม นำไปจำหน่าย
คณะเศรษฐศาสตร์ หนังสือเล่ม นำไปจำหน่าย
คณะวิทยาศาสตร์ หนังลือเล่ม นำไปจำหน่าย
คณะอักษรศาสตร์ หนังลือเล่ม นำไปจำหน่าย
ศูนย์การศึกษาต่อเนีอ่ง หนังลือเล่ม นำไปไซ้ในการเรียนการสอนโดยตรง
ศูนย์หนังสือจุฬาฯ งานจ๊อบ (ใบปลิว โปสเตอร์) นำไปไซ้ในการเผยแพร่และโฆษณา
สำนักทะเบียน (ส่วนงานตาราง 
สอน ตารางสอบ)

หนังลือเล่ม
(ตารางสอน ตารางสอบ)

นำไปไซ้ในการเผยแพร่

ฝา่ยวจิยั หนังลือเล่ม และ งานจ๊อบ 
(โปสเตอร์ แผ่นพับ)

นำไปไซ้ในการเผยแพร่

จากแหล่งข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าครอบคลุมถึงการนำงานพิมพ์ไปใช้งานทางด้านต่างๆ และครอบ 
คลุมถึงประ๓ทของงานพิมพ์ท่ีทางโรงพิมพ์มีอยู่ 2 ประ๓ทด้วยกนั คือ หนังลือเล่มและงานจ๊อบ โดยท่ี 
ปริมาณหรือลัดส่วนของงาน หนังลือเล่ม:งานจ๊อบ มีค่าโดยประมาณท่ี 70:30 หรือ 7:3 และ จากแหล่งข้อมูล 
ด้งกล่าวมีลัดส่วนของแหล่งข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนของงานท้ังสองประเภทอยู่ท่ี 7:2 ซ่ึงใกล้เคียงกับลัดส่วนของ 
งานท่ีเป็นอยูในปัจจุบัน ด้งน้ันแหล่งข้อมูลท่ีได้มาจึงสามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มลูกค้าหลักของโรงพิมพ์ได้

การวิจัยนีมุ้ง่เนน้ทีจ่ะศึกษาถึงความต้องการของลูกค้าทีม่ต่ีองานหนงัสอืเลม่ แต่ในท่ีน้ีก็ได้ทำการ 
ศึกษาถึงความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่องานจ๊อบประกอบกัน พบว่า ความต้องการโดยรวมของงานท้ังสอง 
ประเภทไม่แตกต่างกันมากนัก
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แบบสอบถาม
รายละเอียด

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันดังน้ี
ส่วนท่ี ไ แบบสอบถามส่วนน้ีมีวัตถุประสงค์ในการให้ลูกค้าของทางโรงพิมพ์พิจารณาถึงระดับความสำคัญของ 
ปัจจัยหรือความต้องการต่างๆว่า ท่านให้ความสำคัญในแต่ละหัวข้อมากน้อยเพยีงใด

ในการพจิารณาปจัจัยหรอืความตอ้งการตา่งๆทีม่อีทิธพิลตอ่การความพงึพอใจของทา่นทีม่ตีอ่โรง 
พิมพ์ สามารถแบ่งการพิจารณาออกเป็นระดับคะแนนความสำคัญและผลต่อการตัดสินใจเป็น 5 ระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน ความหมาย
1 ไม่ค่อยมีความสำคัญเท่าไรต่อลูกค้า
2 มคีวามสำคัญเล็กนอ้ยต่อลูกค้า
3 มีความสำคัญพอสมควรต่อลูกค้า
4 มีความสำคัญมากต่อลูกค้า
5 มีความสำคัญอย่างสูงสุดต่อลูกค้า

กรุณาขีดเคร่ืองหมายถูกในช่องระดับคะแนนท่ีท่านคิดว่าในแต่ละรายการน้ันมีความสำคัญกับท่านในระดับ 
คะแนนน้ันๆ

รายการ ระดับคะแนน
ใ 2 3 4 5

ราคาเหมาะสม
งานมีความถูกต้อง
งานตรงตามความคาดหวังของลูกค้า
งานมีความเรียบร้อยสวยงาม
สะดวกในการติดต่องาน
พนักงานมีความสุภาพในการติดต่องาน
ประเมินราคาได้รวดเร็ว
มีมาตรฐานในการประเมินราคา
ประเมินราคางานพิมพ์จากต้นฉบับได้หลากหลายรูปแบบ
บริการเก็บฟิล์มเก่าเพ่ือสะดวกในการส่ังพิมพ์งานเพ่ิม
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รายการ ระดับคะแนน
1 2 3 4 5

รับผิดชอบและแกไขงานท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโรงพิมพ์
ล่งมอบงานได้ทันกำหนด
ส่งมอบงานได้ถูกต้องเรียบร้อย
มีบริการรับล่งงานหรือเอกสารต่างๆ
ความพร้อมในการจัดเตรียมต้นฉบับหลายรูปแบบ

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามส่วนน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ลูกค้าได้พิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อ
โรงพิมพ์ในแต่ละหัวข้อ และหากท่านเคยใข้บริการโรงพิมพ์แห่งอ่ืนด้งต่อไปน้ี 

ใ. ด่านสุทธาการพิมพ์
2. ยง้เกยีรตกิารพมิพ์
3. รุ่งแสงการพิมพ์
4. พิทักษ์การพิมพ์
ขอความกรุณาช่วยพจิารณาระดับความพงึพอใจของทา่นทีม่ต่ีอโรงพมิพแ์หง่นัน้ด้วย(เฉพาะแหง่ที ่

ท่านได้!ซ้นริการด้วยเป็นรายหลักหรือรองจากโรงพิมพ์จุฬาฯ) และหากโรงพิมพ์อ่ืนท่ีท่านใซ้นริการอยู่ไม่ได้อยู่ 
ในรายช่ือท่ีกล่าวมาช่วยประเมินโรงพิมพ์ดังกล่าวพร้อมท้ังระบุช่ือโรงพิมพ์ดังกล่าว เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับ 
ปรุงโรงพิมพ์จุฬาฯต่อไป

การให้ระดับความพึงพอใจจะเป็นการให้ระดับคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 โดยท่ีระดับคะแนนต่างๆมี 
ความหมายดังน้ี

ระดับคะแนน ความหมาย
ใ ไม่พอใจมาก ควรท่าการปรับปรุงโดยด่วน
2 ไม่ค่อยพอใจ ควรมีการปรับปรุงในบางส่วน
3 พอใจในระดับปานกลาง หรือ พอใข้ได้
4 พอใจค่อนข้างมาก อยู่ในเกณฑค่์อนข้างดีถึงดี
5 พอใจมาก อยู่ในเกณฑดี์มาก
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กรุณาใส่ตัวเลขระดับคะแนนในช่องระดับความพึงพอใจท่ีท่านมีในแต่ละรายการ

รายการ ระดับความพึงพอใจ
โรงพิมพ์จุฬาฯ โรงพิมพ์ โรงพิมพ์

ราคาเหมาะสม
งานมีความถูกต้อง
งานตรงตามความคาดหวังของลูกค้า
งานมีความเรียบร้อยสวยงาม
สะดวกในการติดต่องาน
พนักงานมีความสุภาพในการติดต่องาน
ประเมินราคาได้รวดเร็ว
มีมาตรฐานในการประเมินราคา
ประเมินราคางานพิมพ์ต้นฉบับได้หลากหลายรูปแบบ
บริการเก็บฟิล์มเก่าเพ่ีอสะดวกในการส่ังพิมพ์งานเพ่ิม
วัปผิดชอบและแก้ไขงานท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโรงพิมพ์
ส่งมอบงานได้ทันกำหนด
ส่งมอบงานได้ถูกต้องเรียบร้อย
มีบริการวับส่งงานหรีอเอกสารต่างๆ
ความพร้อมในการจัดเตรียมต้นฉบับหลายรูปแบบ

ขอแสดงความขอบคุณในการให้ความร่วมมือของท่าน
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การหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลภายในแบบสอบถาม
เน่ืองจากแบบสอบถามเป็นแบบการเลือกให้ลำดับคะแนน (Ratings) ซ่ึงเป็นลักษณะของข้อมูลเชิง 

จิตวิสัย ดังน้ัน วิธีในการหาค่าเฉล่ียท่ีน่าเช่ือลือ คือ การหาคา่เฉลีย่เรขาคณติ (Geometric Mean) (Voice, 
Vol.6 No.2, Page 6: Aug, ใ996) โดยให้

N = ค่าข้อมูลใดๆท่ีได้รับจากแบบสอบถาม
1,2,...ท -  จำนวนข้อมูล

Geometric Mean = nV(N.xN2xN3x...xNn)

จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี ก.1 และ ก.2



ตารางที่ ก .! สรุปผลคะแนนระดับความสำคัญของแต่ละความต้องการ
ความต้องการ จำนวนคร้ังในแต่ละระดับคะแนน ผลคณู คา่เฉลีย่ คะแนนระดับ 

ความสำคัญ1 2 3 4 5
ราคาเหมาะสม 2 2 6 2250000 4.3174 4
งานมีความถูกต้อง 4 6 4000000 4.5731 5
งานตรงตามความคาดหวังของลูกค้า 5 5 3200000 4.4721 4
ความเรียบร้อยสวยงามของงานพิมพ์ 4 6 4000000 4.5731 5
ความสะดวกในการติดต่องาน 1 7 2 1228800 4.0639 4
พนักงานมีความสุภาพในการติดต่องาน 2 6 2 921600 3.9487 4
ประเมินราคาได้รวดเร็ว 4 1 5 1012500 3.9860 4
มีมาตรฐานในการประเมินราคา 2 3 5 1800000 4.2221 4
สามารถประเมินราคางานพิมพ์จากต้นฉบับหลายประ๓ท 1 2 5 2 460800 3.6843 4
ส่งมอบงานได้ทันตามกำหนด 1 9 7812500 4.8897 5
ส่งมอบงานได้ถูกต้องเรียบร้อย 1 4 5 2400000 4.3453 4
มีบริการรับส่งงานหรีอเอกสารต่างๆ 2 6 2 409600 3.6411 4
ปริการเก็บฟิล์มเก่าเพ่ีอสะดวกในการส่ังพิมพ์งานเพ่ิม 1 3 2 4 540000 3.7432 4
ริบผิดชอบและแก!ขงานท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโรงพิมพ์ ! 3 6 3000000 4.4434 4
ความพร้อมในการจัดเตรียมต้นฉบับหลายรูปแบบ 1 2 4 3 576000 3.7674 4
ความผิดพลาด'ในการทำงานลดลง 2 8 6250000 4.7818 5
ต้นทุนการผลิตลดลง 2 5 3 1152000 4.0378 4



ตารางท่ี ก.2 สรุปผลคะแนนระดับความพึงพอใจของแต่ละความต้องการเทียบกับคู่แข่ง
ความต้องการ จำนวนคร้ังในแต่ละ'ระดับค แเนน ผลคณู คา่เฉลีย่ คะแนนระดับ 

ความพึงพอใจใ 2 3 4 5
ราคาเหมาะสม โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 5 3 1 155520 3.3051 3

ด่านสุทธากา,รพิมพ์ 3
งานมีความถูกต้อง โรงพิมพ์ตัวอย่าง 5 3 2 388800 3.6222 4

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
งานตรงV , ามความคาดหวังของลูกค้า โรงพิมพ์ตัวอย่าง 2 4 3 288000 3.5151 4

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
ความเรียบร้อยสวยงามของงานพิมพ์ โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 4 4 ใ 207360 3.4015 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
ส่งมอบงานไต้ทันกำหนด โรงพิมพ์ตัวอย่าง 2 2 5 1 46080 2.9265 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 3
ความสะดวกในการติดต่องาน โรงพิมพ์ตัวอย่าง ใ 1 4 3 1 51840 2.9612 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
พนักงานมีความสุภาพในการติดต่องาน โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 2 4 3 288000 3.5151 4

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
ประเมินราคาได้รวดเร็ว โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 2 3 4 27648 2.7808 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 5
มีมาตรฐานในการประเมินราคา โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 4 5 82944 3.1037 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ - 4 172



ตารางที่ ก.2 สรุปผลคะแนนระดับความพึงพอใจของแต่ละความต้องการเทียบกันคู่แข่ง
ความต้องการ จำนวนคร้ังในแต่ละระดับคะแนน ผลคณู คา่เฉลีย่ คะแนนระดับ 

ความพึงพอใจ1 2 3 4 5
สามารถประเมินราคางานพิมพ์จากต้นฉบับไต้หลากหลายรูปแบบ โรงพิมพ์ตัวอย่าง 2 1 3 3 1 17280 2.6531 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
ส่งมอบงานถูกต้องเรียบร้อย โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 4 3 2 259200 3.4783 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
มีบริการรับส่งงานหรีอเอกสารต่างๆ โรงพิมพ์ตัวอย่าง 2 2 4 2 230400 3.4375 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ - 5
ปริการเก็บฟิล์มเก่าเพ่ือสะดวกในการส่ังพิมพ์งานเพ่ิม โรงพิมพ์ตัวอย่าง 2 6 2 72900 3.0639 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
รับผิดชอบต่อและแกไขงานท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโรงพิมพ์ โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 1 3 4 ใ 69120 3.0476 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
ความพร้อมในการจัดเตรียมต้นฉบับหลายรูปแบบ โรงพิมพ์ตัวอย่าง ใ 1 5 2 1 38880 2.8772 3

ด่านสุทธาการพิมพ์ 4
ความผิดพลาดในการทำงานลดลง โรงพิมพ์ตัวอย่าง 1 5 4 2592 2.1946 2
ต้นทุนการผลิตลดลง โรงพิมพ์ตัวอย่าง 2 4 4 82944 3.1037 3



ภาคผนวก ข

สว่นของสมรรถนะของตนเองในบา้นแหง่คณุภาพ



ตารางท่ี ข.ไ สรุปวิธีการประเมิน และ การประเมินค่าปัจจุบันของการตอบสนองทางเทคนิค
การตอบสนองทางเทคนิค ว ิธ ีการประเมิน CP'

(P

-(ï หมายเหตุ

สัดส่วนของงานท่ีรับมาจากลูกค้าเก่า จำนวนงานท่ีรับมาจากลูกค้าเก่า X 100 % 
จำนวนงานท้ังหมดท่ีรัปเข้ามาในช่วงเวลาหน่ึง

80%*

อัตราการส่ังพิมพ์งานจริง จำนวนงานท่ีลูกค้าส่ังพิมพ์กับทางโรงพิมพ์จริงๆ X 100 % 
จำนวนงานท้ังหมดท่ีลูกค้าให้ประเมินราคา

47.72%

อัตราการแค้ไขงาน จำนวนงานท่ีต้องมีการแค้ไขหลังส่งมอบงาน X  100 % 
จำนวนงานท้ังหมดท่ีส่งมอบ

2%*

อัตราคำร้องเรียนจากลูกค้า จำนวนงานท่ีถูกลูกค้าร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ X  100 % 
จำนวนงานท้ังหมดในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ

5%*

คะแนนความสวยงามของงานศิลป๋ จดัทำแบบสอบถามให้ลูกค้าเป็นผ ู้ให้ระดับคะแนนโดยประเมินจากงานท่ี 
ได้รับ ม ีเกณฑ์ระดับ 1 -10

5*

เวลาท ี่ลกูค้ารอคอยจนกว่าจะม ีผ ู้มาให้บริการ ระยะเวลาท ี่ลูกค้าเข้ามาโรงพิมพ์เพ่ือติดต่องาน จนกระท่ังม ีพนักงานมา 
ให้บริการ (นาที)

15 นาที*

อัตรางานท ี่เสร็จทันกำหนด จำนวนงานท ี่ส่งมอบได้ทันกำหนดงานเสร็จ X  100 %  

จำนวนงานท้ังหมดในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ
34.71%

ความถูกต้องในการจัดส่ง จำนวนงานท ี่ส่งมอบถูกต้อง( บ ัร ิมาณและรายการ)X 100% 
จำนวนงานท้ังหมดท ี่ส่งมอบในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ

80%*
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ตารางท่ี ข.! สรุปวิธีการประเมิน และ การประเมินค่าปัจจุบันของการตอบสนองทางเทคนิค (ต่อ)
การตอบสนองทางเทคนิค วิธีการประเมิน ค่าปัจจุบัน หมายเหตุ

ระยะเวลาในการประเมินราคา สม่จบัเวลาระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการคดิราคาในแตล่ะงานโดยแยก 
เป็นประเภทงานท่ีแตกต่างกัน

30 นาที(งานจ๊อบ) 
60 นาที (หนังสีอ)

อัตราของการส่งใบเสนอราคาได้ก่อนส่งมอบงาน จำนวนงานท่ีส่งใบเสนอราคาได้ก่อนส่งมอบงาน X  100% 
จำนวนงานท้ังหมดท่ีส่งมอบในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ

60%* บ นั ท กึ วนั ท ีส่ 1งใบ 
เสนอราคาไว้

ความแปรปรวนในการประเมินราคาแต่ละคร้ัง ความแตกต่างของราคาท่ีประเมินในงานท่ีคล้ายกันxl 00% 
ราคาของการประเมินคร้ังก่อน

15%*

จำนวนประ๓ทต้นฉบับท่ีไม่สามารถประเมินราคาได้ พิจารณาจากต้นฉบับท่ีไม่สามารถประเมินราคาได้ 0
(ไม่มีเลย)

ประเมนิไดห้มดแต ่
อาจจะช้า

จำนวนรูปแบบของต้นฉบับท่ีไม่สามารถจัดการได้ พิจารณาจากรูปแบบต้นฉบับท่ีไม่สามารถจัดการได้ หรือ รับงานได้ 0
(ไม่มีเลย)

จดั ก ารได ห้ ม ด แต  ่
อาจจะช้า

ระยะเวลาในการเก็บเพลทเก่า จำนวนปีท่ีสามารถให้บริการจัดเก็บเพลทเก่าให้ลูกค้า 1
ระยะเวลาในการเก็บฟิล์มเก่า จำนวนปีท่ีสามารถให้บริการจัดเก็บฟิล์มเก่าให้ลูกค้า 5
ระดับความพึงพอใจหลังจากแก็ไขงาน จัดทำแบบสอบถามให้ลูกค้าเป็นผูให้ระดับคะแนนโดยประเมินจากงานท่ี 

ได้รับหลังแกไข มิเกณฑ์ระดับ 1 -10
7*

จำนวนรูปแบบในการติดต่อหรือรับงาน พจิารณาจากจำนวนรปูแบบหรอืชอ่งทางทีส่ามารถใหล้กูคา้ตดิตอ่งาน 
หรือ รับงานจากลูกค้าได้ในปัจจุบัน

3
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ตารางที่ ข.! สรุปวิธีการประเมิน และ การประเมินค่าปัจจุบันของการตอบสนองทางเทคนิค (ต่อ)
การตอบสนองทางเทคนิค วิธีการประเมิน ค่าปัจจุบัน หมายเหตุ

อัตราของเอกสารท่ีสามารถร้ปส่งได้ จำนวนเอกสารหรืองานท้ังหมดท่ีได้ทำการรับ-ส่ง xioo% 
จำนวนเอกสารหรืองานท้ังหมดท่ีต้องทำการรับส่ง

60%*

%ค่าซ่อมแซมหรือแก!ขงาน ค่าซ่อมแซมหรือแกไขงานท้ังหมด X  100% 
มูลค่างานท้ังส้ินในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ

0.24%

หมายเหตุ: * หมายถึงค่าการตอบสนองทางเทคนิคในปัจจุบันท่ีได้จากการประเมินโดยฝ่ายบริหารของโรงพิมพ์ เน่ืองจากยังไม่เคยมีการเก็บค่าหรือประเมินการตอบสนองทาง
เทคนิคค่าน้ันๆ
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รายละเอียดของข้อมูลหรือการวัดค่าการตอบสนองทางเทคนิคในส่วนท่ีสามารถวัดค่าได้จริง

1. อัตราการส่ังพิมพ์งานจริง
ข้อมูลสำหรับคำนวณค่าอัตราการส่ังพิมพ์งานจริง แสดงได้ดังตารางท่ี ข.2

ตารางท่ี ข.2 อัตราการส่ังพิมพ์งานจริงท่ีมีการรวบรวมในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ ถึง เดือน กรกฎาคม
ปี พ.ศ. 2542

/3 อัตราการส่ังพิมพ์งานจริง (%)เดือน
กุมภาพันธ์ 45.24

มีนาคม 45.45
เมษา ยน 40.54

พฤษภาคม 55.10
มิถุนายน 50

กรกฎาคม 50

จากข้อมูลท้ัง 6 เดือน จะได้อัตราการส่ังพมิพง์านจริงเฉล่ีย = 47.72%

2. อัตรางานท่ีเสร็จทันกำหนด
การคำนวณค่าอัตรางานท่ีเสร็จทันกำหนด ใช้ข้อมูลในช่วงเดือนสิ1หาคม ถึง เดือน กนัยายน ปี พ.ศ. 

2542 พบว่า ในเดือนสิงหาคม และ เดอืนกนัยายน ปี พ.ศ. 2542 มีจำนวนงานท้ังส้ิน 170 งาน (ท่ีมี'ข้อมูลอ้าง 
อิงได้) แบ่งออกเป็น

จำนวนงานท่ีเสร็จทันกำหนดท้ังส้ิน 59 งาน คิดเป็น 34.71%
จำนวนงานท่ีส่งมอบงานล่าช้าท้ังส้ิน 111 งาน คิดเป็น 65.29% 3

3. จำนวนประ๓ทต้นฉบับท่ีไม่สามารถประเมินราคาได้
จำนวนประ๓ทต้นฉบับท่ีไม่สามารถประเมินราคาได้ เป็นการพิจารณาจากสภาวะในปัจจุบันของโรง 

พิมพ์ ซ่ึงจะพยายามหาวิธีและรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินราคาไม่ว่ารูปแบบหริอประเภทต้นฉบับจะเป็นเช่นไร 
ด้งนัน้จำนวนประ๓ทต้นฉบับท่ีไม่สามารถประเมินราคาได้น้ันจึงไม่มี เพยีงแต่ในกรณท่ีีต้นฉบับเป็นลายมือ 
หริอ มีรูปแบบแปลกใหม่ซ่ึงทางโรงพิมพ์ไม่เคยประเมินมาก่อนอาจจะทำให้ต้องเสียเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
นาน ทำให้การประเมินราคาล่าช้าได้



179

4. จำนวนรูปแบบของต้นฉบับท่ีไม่สามารถจัดการได้
จำนวนรูปแบบของต้นฉบับท่ีไม่สามารถจัดการได้ กเ็ชน่เดียวกบักรณขีอง,'จำนวนประ๓ทต้นฉบับท่ี 

ไม่สามารถประเมินราคาได้'’ คือ ถึงแม้ว่าอาจจะมิต้นฉบับบางรูปแบบท่ีทางโรงพิมพ์ไม่สามารถจัดการได้เอง 
แต่ทางโรงพิมพ์จะพยายามหาร้านค้าภายนอกเพ่ือจัดจ้างให้จัดเตรียมต้นฉบับให้แทน ซ่ึงอาจส่งผลให้ต้นทุนสูง 
ช้ืน ระยะเวลางานอาจเพ่ิมข้ึน แต่โดยรวมแล้วถึอว่าทางโรงพิมพ์สามารถจัดการกับต้นฉบับได้ทุกรูปแบบน่ัน 
เอง

5. ระยะเวลาในการเก็บเพลทเก่า
ระยะเวลาในการเก็บเพลทเก่า เป็นข้อมูลจริงซ่ึงในปัจจุบันน้ี ทางโรงพิมพ์*ะให้บริการเก็บเพลทเก่า 

เป็นระยะเวลา 1 ปี อันเน่ืองจาก อายุการใช้งานของเพลทจะมิอายุการใช้งานท่ีไม่นานนัก

6. ระยะเวลาในการเก็บฟิล์มเก่า
ระยะเวลาในการเก็บฟิล์มเก่า เป็นข้อมูลจริงซ่ึงในปัจจุบันน้ี ทางโรงพิมพ์จะให้บริการเก็บฟิล์มเก่า 

เป็นระยะเวลา 5 ปี อันเน่ืองจาก ข้อจำกัดทางค้านพ้ืนท่ีจัดเก็บ
ท้ังระยะเวลาในการเก็บเพลทเก่า และ ระยะเวลาในการเก็บฟล์ิมเก่า น้ันจะนับจากวันท่ีท่ีทางลูกค้าส่ัง 

พิมพ์งาน และถ้าลูกค้าได้กลับมาส่ังพิมพ์งานโดยใช้ฟิล์มและเพลทเก่าท่ีฝากไว้กับทางโรงพิมพ์ โรงพิมพ์จะเร่ิม 
นับระยะเวลาในการเก็บเพลทและฟิล์มใหม่ทันที

7. จำนวนรูปแบบในการติดต่อหรือรับงาน
จำนวนรูปแบบในการติดต่อหริอรับงานในปัจจุบัน มอิยู ่ 3 รูปแบบคือ ลูกค้านำงานมาให้ประเมิน 

ราคาโดยตรงท่ีโรงพิมพ์ ติดต่องานกันทางโทรศัพท์ และติดต่องานงานกันทางแฟกซ์ ค่าเปา้หมายทีจ่ะเพิม่ 
จำนวนรูปแบบในการติดต่อหริอรับงานเป็น 5 รูปแบบ คือ อาจจะเพ่ิมในส่วนของการไปรับงานจากลูกค้า และ 
ในส่วนของการรับงานหรือติดต่องานผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

8. %ค่าซ่อมแซมหรือแก!ขงาน
การคำนวณ0/อค่าซ่อมแซมหรือแก!ขงานโดยรวบรวมค่าซ่อมแซมงานได้2 ป ี  คือ ป ี  พ.ศ .  2541 และ 

ปี พ.ศ. 2542 (ขอสงวนในการเปีดเผยค่าซ่อมแซมงาน) คดิเปน็0/0ค่าซ่อมแซมงานดังน้ี

ปี พ.ศ. คิดเป็น %ค่า1ซ่อมแซมงาน
2541 0.178
2542 0.294

ค่าเฉลีย่ของ0/วค่าซ่อมแซมหรือแกไขงาน(จากข้อมูลท่ีมิอยู่) 0.236%



ภาคผนวก ค

ตวัอยา่งเอกสารตา่งๆทีใ่ชใ้นระบบประกนัคณุภาพ
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลง- คู่มือปฏิบัติการ การปรับปรุงคร้ัง'ท่ี 0
กรณม์หาวิทยาลัย PM 1.4 การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ รันท่ี ใ4 ก.พ. 2543
คู่มือปฏิบัติการ “การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ,, 
วัตถุประสงค์ ะ

เพีอ่ใหเ้ช่ือม่ันว่าการตรวจสอบสามารถครอบคลุมถงึกระบวนการทีมี่ความสำคญัและอาจเกดัข้อผดิ 
พลาดได้อย่างครบถ้วน 
ขอบเขตและผู้รับผิดชอบ ะ

- การจัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน
- การจัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีใซ้ในแต่ละงาน 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการดำเนินงาน ะ
- การจัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน

ผู้รับผิดชอบ : หัวหน้าแผนกของแต่ละแผนกงานท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของงาน

จัดประชุมร่วมกันระหว่างตัวแทนของแต่ละ
แผนก

การทบทวนแผน 
การตรวจสอบ

พิจารณาถึงรายละเอียดและลักษณะงานแต่ 
ละประเภท
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลง- คู่มือปฏิบัติการ การปรับปรุงคร้ังท่ี 0
กรณม์หาวิทยาลัย PM 1.4 การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ว้นํท่ี 14 ก.พ. 2543

- การจัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีใช้ในแต่ละงาน 
ผู้รับผิด,ชอบ : ผู้ประสานงานประจำงานน้ัน

ข้ันตอนการทำงาน ะ
- แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน
ใ. จดัประชมุเพือ่ใหห้วัหนา้แผนกของแตล่ะแผนกงานทีเ่กีย่วขอ้งไดร้ว่มกนัพจิารณาถงึรายละเอยีดและ 

ลักษณะงานแต่ละประ๓ทท่ีทางโรงพิมพ์รับผลิต
2. ผูเ้ขา้ร่วมประชมุร่วมกนัวิเคราะหแ์ละประเมนิขัน้ตอนทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพของงานโดยแยกตามประเภท 

ของงาน โดยอาศัยข้อมูลจากใบแจ้งซ่อมงาน ข้อมูลการตรวจสอบในอดีต และ คำร้องเรียนจากลกูคา้
3. จัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานโดยแยกตามประ๓ทของงาน (PF 1.4.1

และ PF 1.4.2)
4. เสนอแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพดังกล่าวใหผู้้จัดการหรือผู้ช่วยผู้จัดการตรวจพจิารณาอนมัุติ 

ให้นำไปใช้งาน
- แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีใช้ในแต่ละงาน
1. เม่ือมีงานใหม่เข้ามาอยูในความรับผิดชอบ ผู้ประสานงานประจำงานน้ันๆจะต้องดำเนินการสอบถามถึงข้ัน 

ตอนหรือจุดท่ีลูกค้าต้องการตรวจพจิารณาอพุติ้ก่อนดำเนนิการข้ันถัดไป
2. ผู้ประสานงานประจำงานน้ัน  ๆ พิจารณาว่างานดังกล่าวเป็นงานใหญ่หรือไม่ โดยพจิารณาจากมลูคา่ของ 

งาน หากมูลค่าของงานมากก ภ 200,000 บาท จัดว่าเป็นงานใหญ่
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลง- คู่มือปฏิบัติการ การปรับปรุงคร้ังท่ี 0
กรณมีหาวิทยาลัย PM 1.4 การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ รันท่ี 14 ก.พ. 2543

3. ถ้างานดังกล่าวจัดว่าเป็นงานใหญ่ ผู้ประสานงานประจำงานน้ันๆ จะจัดทำแผนการตรวจสอบสำหรับงาน 
น้ัน  ๆ (PF 1.4.3) แล้วแจกจ่ายให้แผนกท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดรับทราบโดยท่ัวกัน

4 . ในกรณ ที ีเ่ปน็ เพ ยีงงานขนาดเลก็ ผูป้ระสานงานประจำงานนัน้ๆ จะจดัทำบนัทกึความจำ 
(Memorandum) ระบุจุดท่ีลูกค้าต้องการตรวจพิจารณาในงานน้ันๆแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ

เอกสารอ้างอิง ะ
- PF 1.4.1 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน สำหรับงาน หนังสีอเล่ม
- PF 1.4.2 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน สำหรับงาน จ๊อบ
- PF 1.4.3 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพเฉพาะงาน



PF 1.4.1 R ev .o
แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประเภท หนังสือเล่ม

ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี_ วันท่ี___________
หน้า จาก

กระบวนการ/จุด 
ตรวจสอบ

วิธีภารตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ 
ตรวจสอบ

มาตรฐานใน 
การตรวจสอบ

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ

ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
โรงพิมพ์ ลูกค้า

อนุมัติโดย :
ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ

00



PF 1 .4 .2  R ev .o
แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประเภท งานจ๊อใ I

ฉบบัปรับปรุงคร้ัง'ทีวั่นที_่__________
หน้า จาก

กระบวนการ/จุด 
ตรวจสอบ

วิ๓ ารตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ 
ตรวจสอบ

มาตรฐานใน 
การตรวจสอบ

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ

ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
โรงพิมพ์ ลูกค้า

อนุมัติโดย :
ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ

0วบา



PF ใ . 4 .3  R ev .o

รหัสงาน. ช่ืองาน
แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

ฉบับปร้บปรุงคร้ังท่ี___วันท่ี.
หน้า จาก

กระบวนการ/จุด 
ตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ 
ตรวจสอบ

มาตรฐานใน 
การตรวจสอบ

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ

ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
โรงพิมพ์ ลูกค้า

จัดทำโดย :
ผ้ประสานงานประจำงาน

๐ว (D
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลง- คู่มือปฏิบัติการ การปรับปรุงคร้ังท่ี 0
กรณม์หาวิทยาลัย PM 2.2 การตรวจสอบงานระ'เท่างกระบวนการ วันท่ี 14 ก.พ. 2543
คู่มือปฏิบัติการ “การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ”
วัตถุประสงค์ ะ

เพีอ่ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของงานและปอ้งกนัไม่ใหง้านทีมี่ฃอ้บกพร่องผ่านไปยังข้ัน 
ตอนกัดไป
ขอบเขตและผู้รับผิดชอบ ะ

- การตรวจสอบงาน : แต่ละส่วนงานตามท่ีระบุไวัในแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
- การแยกประ๓ทข้อบกพร่องท่ีพบ : แต่ละแผนกดำเนินการเอง แต่ในกรณท่ีีข้อบกพร่องเกิด 

จากสาเหตุร่วมกัน ผู้เก่ียวข้องท้ังหมดประชุมร่วมกันเพ่ีอหาแนวทางแกไข
- การป้อนกลับข้อมูลไปยังผู้รับผิดชอบการคัดเลือกผู้ส่งมอบ : แต่ละส่วนงานท่ีได้รับผลจากการ 

ส่งมอบท้ังด้านวัตถุดิบและงานท่ีส่ังจ้าง
แผ1แภูมืแสดงขั้นตอนการดำเนินงาน ะ

เม่ือมีการผลิตงานแต่ละงาน
T
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลง- คู่มือปฏิบัติการ การปรับปรุงคร้ัง'ท่ี 0
กรณมีหาวิทยาลัย PM 2.2 การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ วันท่ี 14 ก.พ. 2543

ป้อนกลับข้อมูลคุณภาพวัตถุดิบ หรือ งาน 
จากผู้ส่งมอบ ท่ีมีผลต่อกระบวนการผลติ 
ไปยังผ้รับผิดชอบการคดัเลือกผ้สง่มอบ

4

ข้ันตอนการทำงาน ะ
1. เม่ือเร่ิมเข้าสู่กระบวนการผลิตงานพิมพ์ ใหด้ำเนนิการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณ 

ภาพโดยผู้ตรวจสอบและวิธีตามท่ีระบุไว้ภายในแผน
2. ผู้ตรวจสอบลงบันทึกการตรวจสอบลงในแบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบท่ีใข้ในแต่ละจุดตรวจสอบตามท่ี 

ระบุไว้ภายในแผน
3. ในกรณีท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบจะต้องแจ้งให้ผู้รับผิดชอบในกระบวนการน้ันๆดำเนินการแก้ 

ไขทันที
4. ในแต่ละแผนกให้ทำการรวบรวมผลการตรวจสอบจากบันทึกการตรวจสอบ แลว้คดัแยกประ๓ทข้อบก 

พร่องท่ีพบ
5. ในแต่ละแผนกนำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมเพ่ีอวิเคราะห์หาสาเหตุของการผิดพลาด
6. ในกรณท่ีีสาเหตุของการผิดพลาดเกิดภายในแผนก ให้วางแผนนนวทางป้องกันภายในแผนก แต่ถ้าสา 

เกตุของการผิดพลาดเกดิจากแผนกอ่ืนๆร่วมด้วย ให้เรียกประชุมเพีอ่หาแนวทางป้องก้นร่วมกัน
7. จากผลการตรวจสอบ ดำเนินการป้อนกลับข้อมูลคุณภาพวัตถุดิบหรืองานจากผู้ส่งมอบภายนอกท่ีมีผล 

ต่อกระบวนการผลิตไปยังผู้ร้บผิดชอบการคัดเลือกผู้ส่งมอบ

เอกสารอ้างอิง :
- PF 1.4.1 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน สำหรับงาน หนังลือเล่ม
- PF 1.4.2 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน สำหรับงาน จ๊อบ
- PF 1.4.3 แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพเฉพาะงาน
- WI 2.2.X คู่มือการทำงานในหมวดของการตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการท้ังหมด
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ คู่มือปฏิบัติการ การปรับปรุงคร้ังท่ี 0
มหาวิทยาลัย PM 6.1 การควบคุมเอกสาร วันท่ี ใ4 ก.พ. 2543
คูมอปฏิบัติการ “การควบคุมเอกสาร,’
วัตถุประสงค์ ะ เพ่ีอควบคุมการรับ-ส่งเอกสาร การแก้ไขเปล่ียนแปลงเอกสาร ทำให้สามารถสอบกลับได้ว่า
เอกสารต่างๆได้รับครบถ้วนหรือไม่ และเอกสารท่ีได้รับเป็นฉบับท่ีถูกต้องหรือไม่ 
ข้ั,แตอนการดำเนินการ
ใ. การจัดทำเอกสาร การกระจายเอกสาร และ การทบทวนเอกสาร ให้ดำเนินการตามตารางต่อไปน้ี

รายการเอกสาร ผู้จัดทำ อนุมัติโดย การกระจายเอกสาร ความถ่ีใน
ผู้รับ จำนวน(ชุด) การทบทวน

คู่มือปฏิบัติการ “การวาง คณะกรรมการ รองผูจั้ดการ หัวหน้าแผนก 1 อย่างนอ้ยปี
แผนการตรวจสอบและ ทุกแผนก ละ ใ คร้ัง
ควบคุมคุณภาพ',
คู่มือปฏิบัติการ “การตรวจ คณะกรรมการ รองผูจั้ดการ หัวหน้าแผนก 1 อย่างน้อยปี
สอบงานระหว่างกระบวน ทุกแผนก ละ 1 คร้ัง
การ,,
คู่มือปฏิบัติการ “การควบ คณะกรรมการ รองผูจั้ดการ หัวหน้าแผนก 1 อย่างน้อยปี
คุมเอกสาร,, ทุกแผนก ละ 1 คร้ัง
คู่มือการทำงาน “การตรวจ หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก พนักงานตรวจ ใ อย่างนอ้ยปี
สอบ____” งานท่ี'รับผิด ท่ีรับผิดชอบ สอบ ละ 2 คร้ัง

ชอบ
บันทึกใบแจ้งซ่อมงาน คณะกรรมการ รองผูจั้ดการ ทุกแผนก ตัวอย่าง ใ อย่างน้อยปี

แผ่น ละ 2 คร้ัง
แผนการตรวจสอบและ หัวหน้าแผนก รองผูจั้ดการ ทุกแผนก 2 อย่างนอ้ยปี
ควบคุมคุณภาพ ท้ังหมด ละ ใ คร้ัง
บันทึกการตรวจสอบต่างๆ หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก พนักงานตรวจ ตวัอย่าง 1 อย่างนอ้ยปี
(ระหว่างกระบวนการ) งานท่ีรับผิด ท่ีรับผิดชอบ สอบ แผ่น ละ 2 คร้ัง

ชอบ
บันทึกการสอบเทียบ หัวหน้าส่วนงาน หัวหน้าแผนก พนักงานท่ีใช้ ตัวอย่าง 1 อย่างนอ้ยปี
อุปกรณ์ไนการตรวจสอบ บำรุงรักษา พัสดุ อุปกรณ์น้ันๆ แผ่น ละ 2 คร้ัง
คู่มือการทำงาน “การสอบ หัวหน้าส่วนงาน หัวหน้าแผนก พนักงานท่ีใช้ 1 อย่างนอ้ยปี
เทยีบอุปกรณ,์, บำรุงรักษา พัสดุ อุปกรณ์น้ันๆ ละ 2 คร้ัง

(ตารางด้งกล่าวแสดงเอกสารเฉพาะรายการทีเกียวข้องกับส่วนงานทีทำการทดลองติดต้งใช้งาน)
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ คู่มอปฏิบัติการ การปรับปรุงคร้ังท่ี 0
มหาวิทยาลัย PM 6.1 การควบคุมเอกสาร วันท่ี 14 ก.พ. 2543

2. ในกาฬดส่งหรือกระจายเอกสารให้ผู้รับแต่ละคร้ัง จะต้องแนบใบนำส่งเอกสาร (PF 6.1.1) ไปด้วยทุก 
คร้ัง

3. การทบทวนเอกสารต้องลงบันทึกผลการทบทวน และ รายละเอียดการแกไ้ข (ถ้ามี) ลงในบันทึกผลการ 
ทบทวนเอกสาร (PF 6.1.2)

4. ให้หัวหน้าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดนำ หรือ กระจายเอกสาร แต่ละรายการ ตรวจสอบความถูก 
ต้องในกาฬดนำ กระจาย และ ทบทวนเอกสารดังกล่าว ว่าถูกต้องตามตารางดังกล่าวข้างต้นหรือไม่

เอกสารอ้างสิง ะ
- PF 6.1.1 ใบนำส่งเอกสาร
- PF 6.1.2 ใบบันทึกผลการทบทวนเอกสาร

หมายเหตุ : คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการท่ีแต่งต้ังข้ึนเพ่ือดูแลระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน
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PF 6.1.1 Rev. 0

ใบนำส่งเอกสาร

รหัสงาน__________________ ชือ่งาน_________________________________
ช่ือผู้ส่ง __________________ แผนก__________________________ วันท่ีส่ง
ช่ือ ผู้รับ __________________ แผนก__________________________

รหัสเอกสาร รายการเอกสาร ปรับปรุงคร้ังท่ี จ'านวน

ผ้ส่ง :'ม
2 /«yผรบ :'บ

หมายเหตุ : เม่ือได้รับเอกสารครบถ้วนแล้วกรุณาส่งใบนำส่งเอกสารน้ีกลับไปยังผ้ส่งด้วย
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บันทึกผลการทบทวนเอกสาร
PF 6.1.2 Rev.o

รหสัเอกสาร__
ทบทวนเม่ือวันท่ี

ช่ือเอกสาร ปร้บปรุงคร้ังท่ี
ผลการทบทวน [ ^ ]  ต้องแก้ไข

ไม่ต้องแก้ไข

รายละเอียดในการแก้ไข

กำหนดการทบทวนคร้ังต่อไป :

หัวหน้าแผนก
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ คู่มือการทำงาน การปรับปรุงคร้ังท่ี 0
มหาวิทยาลัย พ! 2.2.4 การตรวจสอบฟิล์มท่ีประกอบแล้ว รันท่ี 15 ก.พ. 2543

คู่มือการทำงาน “การตรวจสอบฟิล์มท่ีประกอบแล้ว’’
ผู้รับผิดชอบ : แผนกฟิล์มและแม่พิมพ์ โดยพนักงานตรวจสอบฟิล์มท่ีประกอบแล้ว
ขั้นตอนการทำงาน
- กรณหีนังสือเล่ม(เป็นยก) ใช้ฟิล์มประ๓ท N egative
1. นำแผ่น m aster (แผ่นกระดาษท่ีช่างเสย์ตีเล้นตามขนาดต่างๆท่ีระบุในใบส่ังพิมพ์งาน ตีขนาดของระยะ 

เผือ่การเย็บ ตำแหน่งข้อความและรูปต่างๆ) มาทาบลงบนฟิล์มโดยจับตำแหน่งมาร์คฃองแผ่น m aster ให้ 
ตรงกับตำแหน่งมาร์คของฟิล์ม

2. ตรวจสอบความถูกต้องของ
- ระยะขอบกระดาษ หรือ ระยะเว้นของ gripper
- ตรวจสอบความได้ระดับของตำแหน่งต่างๆ (ไม่เอียง)
- ตำแหน่งของเลขหน้า ข้อความต่างๆท่ีตีดบนฟิล์ม 
โดยเทยีบกบัแผน่ m aster

3. ตรวจสอบลำดับหน้าตรงตาม dummy หรือไม่
4. ตรวจสอบว่าตำแหน่งรูปภาพตรงกับหน้าท่ีระบุหรือไม' โดยตรวจสอบจากรูปภาพต้นฉบับ
5. ตรวจสอบความเรียบร้อยท่ัวๆไปของฟิล์ม อันได้แก่ ตัวหนังสือครบถ้วนไม่ขาด, ความชัดเจนต่างๆของ 

ฟลิม์ทีถ่า่ยมา, สกรีนตันหรือไม่
6. ลงบันทึกการตรวจสอบลงในบันทึกการตรวจสอบฟิล์มท่ีประกอบแล้ว (WF 2.2.5)
- กรณีงานสี ใช้ฟิล์มปร ะเภท Positive
1. วัดขนาดต่างๆเช่น ระยะขอบกระดาษ จากตำแหน่งท่ี mark ในฟิล์มว่าตรงตามใบส่ังพิมพ์งานหรือไม่
2. ใช้แผ่น scale ทาบลงบนฟิล์มเพ่ือตรวจสอบตำแหน่งต่างๆท่ี mark มาว่าได้ระดับหรือไม่
3. ตรวจสอบคำส่ังหรือตำแหน่งของสีในแต่ละฟิล์มว่าตรงตามท่ีระบุไว้ในอาร์ตเวิร์คหรือไม่
4. ตรวจสอบ0/0เม็ดสกรีนว่าตรงตามท่ีระบุไว้ในอาร์ตเวิร์คหรือไม่ โดยใช้กล้องดูเม็ดสกรีน
5. ตรวจสอบความเรียบร้อยท่ัวไปของฟิล์ม อันได้แก่ ตัวหนังสือครบถ้วนไม่ขาด ความชัดเจนต่างๆ
6. ลงบันทึกการตรวจสอบลงในบันทึกการตรวจสอบฟิล์มท่ีประกอบแล้ว (ผ F 2.2.5)



ยันทกึการตรวจสอบฟลิม์ทีป่ระกอบแลว้

ช่ือผู้ตรวจสอบ ____________________________________________________  ประจำวันท่ี __________________________________________

WF 2.2.5 Rev.o

รหัสงาน จำนวนฟิล์ม 
(แผ่น)

จำนวน
ส ี

ความถูกต้องในการจัดเรียง 
ตำแหน่งและระยะต่างๆ

ความถูกต้องของลำดับหน้า 
รูปประกอบ เลขท่ีหน้า

ความเรียบร้อย 
ท่ัวไปของฟิล์ม

ความถูกต้อง 
ของตำแหน่งสี

ความถูกต้องของ 
%เม็ดสกรีน

การแก้ไข
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โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

คู่มือการทำงาน
WI 2.5.1 การสอบเทียบอปกรณ์

การปรับ,ปรุงค'รัง'ท่ี 0 
รันท่ี 22 ก.พ. 2543

คู่มือการทำงาน ‘'การสอบเทียบจุปกรณ"์
ผู้รับผดิชอบ : แผนกท่ีมีอุปกรณ์ตรวจสอบท่ีจำเป็นต้องได้รับการสอบเทียบตามท่ีระบุ
ขั้นตอนการทำงาน
ใ. อุปกรณ์ท่ีใช!นการตรวจสอบท่ีจำเป็นต้องได้รับการสอบเทียบหรีอตรวจสอบสภาพก่อนการใช้งาน มีดังน้ี

- แผ่น m aster : แผนกฟิล์มและแม่พิมพ์
- แผ่น scale : แผนกฟิล์มและแม่พิมพ์
- กล้องดูเม็ดสกรีน : แผนกฟิล์มและแม่พิมพ์, แผนกพิมพ์
- ไม้บรรทัด : แผนกพิมพ์

2. อุปกรณ์ตรวจสอบเหล่าน้ีต้องได้รับการตรวจสอบสภาพและความเรียบร้อยก่อนการใช้งาน รวมถึงการ 
สอบเทียบถึงความเท่ียงตรง ดังน้ี
2.1 แผ่น master เป็นแผ่นกระดาษท่ีตี scaie ลักษณะเป็นช่องตารางส่ีเหล่ียมคล้ายกระดาษกราฟ แผ่น 

m aster น้ีเป็นแผ่นท่ีทางโรงพิมพ์นำแผ่นฟิล์ม negative ของแผ่น scale ไปทำแม่พิมพ์และพิมพ์ข้ันใช้เอง 
เป็นแผ่น m aster

แผ่น m aster น้ีเป็นแผ่นส่ีเหล่ียมขนาดเท่าแผ่นกรอบท่ีใช้สำหรับจ้ดวางและประกอบฟิล์ม แผ่น 
m aster น้ีจะถูกตีเส้นขนาดของหน้ากระดาษ ระยะเว้นขอบกระดาษ ตำแหน่งเลขหน้า และระยะต่างๆไว้ ก่อน 
จะนำแผน่ m aster น้ี!ปตรวจสอบฟิล์มท่ีประกอบแล้ว จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของตำแหน่งต่างๆ 
ระยะต่างๆ ให้ตรงกับท่ีระบุไว้ในใบส่ังพิมพ์งาน พร้อมท้ังตรวจสอบความได้ฉากซองรอยมาร์คท่ีกำหนดไว้โดย 
ใช้!ม้โปรแทรกเตอร์ (ทางโรงพิมพ์จะต้องมีอุปกรณ์เช่น ไม้บรรทัด ตลับเมตร ไม้ฉาก ไม้โปรแทรกเตอร์ ชุด 
มาตรฐาน ไว้เป็นตัวสอบเทียบ โดยชุดมาตรฐานน้ีจะไม่ถูกนำมาใช้ในงานว้ดท้ัวไป แต่ใช้สำหรับการสอบเทียบ 
อุปกรณ์น้ันๆท่ีใช้งานท่ัวไปอ ยู่ในโรงพิมพ์)

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีแผ่นแม่พิมพ์และแผ่นฟิล์มต้นแบบเส่ือมสภาพไป และต้องจัดทำข้ันมาใหม่ จะ 
ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของขนาดและความได้ฉากของ scale รวมถึงกรณีท่ีจัดพิมพ์ข้ันใหม่ กต้็อง 
ตรวจสอบแผ่น m aster ท่ีพิมพ์ข้ันว่ามีความถูกต้องและได้ฉากหรือไม่(ตามกระบวนการตรวจสอบงานพิมพ์ 
ท่ัวไป)

2.2 แผ่น scale เป็นแผ่นฟิล์มท่ีตีช่อง scale เป็นตารางล่ีเหล่ียมเหมือนในแผ่น m aster ใช้สำหรับตรวจ 
สอบความได้ฉากของรอยมาร์คต่างๆบนฟิล์ม positive

แผ่น scale น้ี จะต้องทำการตรวจสอบความได้ระดับและความได้ฉากของช่อง scale ต่างๆ รวมถึง 
ความคมชัดของเส้น scale และ ความเรียบของแผ่น scale ซ่ึงจะมีผลต่อการนำแผ่น scale ไปตรวจสอบ 
ความ''ด้ระดับของรอยมาร์คต่างๆบนฟิล์ม โดยการตรวจสอบแผ่น scale น้ีจะต้องทำการตรวจสอบทุกเดือน
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กล้องดูเม็ดสกรีนน้ี ใช้สำหร้ปส่องดูความละเอียดของเม็ดสกรีน เม่ือกางออกจะมีลักษณะดังรูป ส่ิงสำคัญ 
คือ ระนาบของเลนส์ขยายต้องอยู่บนระนาบเดียวกับฐาน หรือต้ังฉากกับขาต้ัง หากไม่ต้ังฉากแล้วจะทำให้ 
การมองผ่านเลนส์ขยายไม่ชัดเจน รวมถึงในส่วนของสเกลตัวเลข จะมี 2 ด้าน ด้านหน่ึงจะเป็นสเกล 
หน่วยมิลลิเมตรท้ังส้ิน 20 มลิลิเมตร อีกด้านหน่ึงจะเป็นสเกลหน่วยหุนท้ังส้ิน 6 หุน ด้งน้ันในการสอบ 
เทียบกล้องดูเม็ดสกรีนน้ีจะดํ องสอบเทียบด้งน้ี
- กางกล้องออก แล้วใช้!ม้โปรแทรกเตอร์วัดมุมระหว่างระนาบของเลนส์ขยายกับขาต้ัง ต้องมค่ีา 90 ± 

2 องศา แล้วใช้!ม!ปรฯวัดมุมระหว่างขาต้ังกับฐาน ซ่ึงจะต้องมีค่า 90 ±  2 องศาเซน่เดียวกนั
- ใช้!ม้บรรทัด วัดความถูกต้องของสเกลท้ังในหน่วยมิลลิเมตร และ หน่วยหุน 
กล้องดูเม็ดสกรีนน้ีจะต้องทำการสอบเทียบทุก 3 เดือน
2.4 ไม้บรรทัด ต้องตรวจสอบความชัดเจนของ scale และเทยีบความถูกต้องของ scale กับไม้บรรทัด 

ชุดมาตรฐาน ทุก 3 เดือน
3. ในกรณีท่ีตรวจสอบแล้วไม่ถูกต้อง หรือ ต้องมีการแก!ข ซ่อม หรือเปล่ียน ให้ลงบันทึกลงในบันทึกการ 

สอบเทียบอุปกรณี!นการตรวจสอบ (WF 2.5.1)



197

WF 2.5.1 Rev.o

บนัทกึการสอบเทยีบอปุกรณ!นการตรวจสอบ

ชือ่อปกรณ!นการตรวจสอบ____________________________ประจำแผนก__________________
ใช!นงานรหัส วันท่ีทำการสอบเทียบ
ผลการสอบเทียบ

สอบเทียบโดย :
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ใบแจง้ซอ่มงาน

วันท่ี

เรียน ผู้จัดการโรงพมิพ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย

ดว้ยแผนก_____________________________มีความจำเปน็ตอ้งจัดซอ่มงานมีรายละเอียดดังนี้
ชือ่งาน________________________________ ________ รหสังาน_____________________________
รายละเอยีดของงาน___________________________________________________________________

สาเหตงุานทีเ่สยี________________________

ชือ่ผูร้บ้ผดิชอบตอ่งานทีเ่สยี_______________
วิธีแนะนำป้องกันเพ่ือไม่ให้เหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนอีก

ประเมนิคา่เสยีหาย______________________
จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ทราบ

ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก



WF 2.2.6  Rev.o

บนัทกึการตรวจสอบแมพ่มิพ์

รหสังาน____________________________________ ชือ่งาน_________________________________________________________
จำนวนแม่พิมพ์(plate)_________________ แผ่น ระยะเว้นสำหรับ gripper ท่ีควรจะเป็น o  ใ 1/ 2 “ น้ิว แท่นพิมพ์ขนาด

I I 2 */2 “ น้ิว
] อ่ืนๆ

แม่พิมพ์แผ่นท่ี ระยะเว้นสำหรับ gripper ความถูกต้องในการจัดเรียงตำแหน่งต่างๆ สรุปผลการตรวจสอบ สาเหตุของข้อผิดพลาด

พู้าาการตรวจสอบ วันท่ีท่าการตรวจสอบ 199



PF 1.4.1 R ev.o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประ๓ ท หนังสือเล่ม
ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ Q วัน1ท่ี 12 ก พ 2B42

หน้า 1 จาก 7

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การรับวัตถุดิบหรือ การตรวจรับวัตถุ - ความถูกต้องของรายการ 100% ถูกต้อง ใ 00% แผนกพัสดุ บันทึกการตรวจรับ
งานจัดจ้างภายนอก ดิบหรืองานจัด ปริมาณวัตถุดิบหรืองานจัด ตามใบส่ังซ้ือ วัตถุดิบหรืองานจัด

จ้างภายนอก จ้างภายนอก จ้างภายนอก
- ข้อกำหนดของวัตถุดิบ เช่น - เคร่ืองช่ัง ดู WI การ สุ่มตรวจสอบ แผนกพัสดุ บันทึกการตรวจรับ

'นาห'นัก ขนาด เฉดสี กระดาษ ตรวจรับวัตถุ 20 % วัตถุดิบหรืองานจัด
เป็นต้น - ตลับ ดิบ หรือ งาน จ้างภายนอก

- ความถูกต้องและคุณภาพ เมตร จัดจ้างภายนอก
ของงานจัดจ้าง

- ความเรียบร้อยของวัตถุดิบ
เช่น ความเรียบ ความ 
สะอาดของกระดาษ เป็นต้น

การตรวจสอบ - ราคาและเง่ือนไขการชำระ ตามใบส่ังซ้ือ 100% แผนกพัสดุ ลงบันทึกกรณีผิด
ความถูกต้องของ เงิน พลาด
ใบล่งของ
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PF 1.4.1 R ev.o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหร้บงานประเภท หนังสิอเล่ม
ฉบับปรันปรูงคร้ัง1ท่ี 0 วันท่ี 12 ก.พ. 2543

หน้า 2 จาก 7

กระบวนการ/จุด 
ตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ 
ตรวจสอบ

มาตรฐานใน 
การตรวจสอบ

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ

ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
โรงพิมพ์ ลูกค้า

การจัดทำใบส่ัง 
พิมพ์งาน

การตรวจสอบใบ 
ส่ังพิมพ์งาน

- ความถูกต้องในการพิมพ์ใบ 
ส่ังพิมพ์งาน

- ความถูกต้องในการจัดใบส่ัง 
พิมพ์งานแนบกับต้นฉบับ

100% ถูกต้อง 
ตามราย 

ละเอียดในแบบ 
ประเมินราคาส่ัง 

พมิพ์

100% พนักงาน'รับ 
งาน

บันทึกการตรวจสอบ 
ใบส่ังพิมพ์งาน

การตรวจต้นฉบับ การตรวจสอบ 
ความสมใ5]รณ ์
ของต้นฉบับ

- ความครบถ้วนของเน้ือหา
- ความครบถ้วนของรูปภาพ
- ความชัดเจนของภาพ
- ความสมบูรณ์ของแผ่นดิสก์ 

ต้นฉบับ

ดู WI การ 
ตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ 
ของต้นฉบับ

100% แผนก
พิสูจน์อักษร

บันทึกการตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของต้น 
ฉบับ

การพิสูจน์อักษร การพิสูจน์อักษร 
(ตรวจปรู๊ฟ)

- ขนาดสดมภ์ (column)
- ขนาดและรูปแบบตัวอักษร
- ระยะบรรทัด
- ความสมบูรณ์ของเน้ือหา

ดู WI การ 
พิสูจน์อักษร

100% แผนก
พิสูจน์อักษร

ใบบันทึกประวัติงาน
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PF 1.4.1 Rev.o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประ๓ ท หนังสิอเล่ม
ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 0 วันท่ี 12 ก.,พ. 2E43

หน้า 3 จาก 7

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การพิสูจน์อักษร การพิสูจน์อักษร 
(ตรวจปรูฟ)

- ความถูกต้องของตัวสะกด 
การันต์ เคร่ืองหมาย วรรค 
ตอน

ดู WI การ 
พิสูจน์อักษร

100% แผนก
พิสูจน์อักษร

ใบบันทึกประวัติงาน 
(ลงรายการท่ีต้องแก้ 
ไขบ่อยๆ)

การจัดท่าอาร์ต 
เวิร์ค

การตรวจสอบ 
อาร์ตเวิร์ค

- ขนาดสดมภ์ (column)
- ขนาดและรูปแบบตัวอักษร

ดู WI การ 
ตรวจสอบอาร์ต

100% แผนกศิลบั บันทึกการตรวจสอบ 
อาร์ตเวิร์ค

- ความเรียบร้อยของการติด เวิร์ค
แผ่นเรียงพิมพ์บนกระดาษ
อาร์ตเวิร์ค

- การได้ระดับของบรรทัดหรีอ 
ข้อความต่างๆ

- ความละเอียดของเม็ดสกรีน
- ความสะอาดเรียบร้อยท่ัวไป
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PF 1.4.1 Rev.o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหร้บงานประเภท หนังสือเล่ม
V I I

หน้า 4 จาก 7

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การจัดทำดัมม่ี การตรวจสอบ - ความถูกต้องในการจัดเรียง ถูกต้องตามต้น 100% แผนก ใบบันทึกประวัติงาน
ดัมม่ี หน้า / ยก ฉบับและอาร์ต พิสูจน์อักษร (ลงผลการตรวจสอบ

- ความถูกต้องของตำแหน่ง เวิร์ค 100% ว่าผ่านหรือไม่)
ภาพ

- ความถูกต้องของเลขหน้า
การจัดวางและ การตรวจสอบ - ระยะเว้นสำหรับ gripper - แผ่น ดู WI การ 100% บันทึกการตรวจสอบ
ประกอบฟิล์ม ฟิล์มท่ีประกอบ เคร่ืองพิมพ์ m aster ตรวจสอบฟิล์ม ฟิล์มท่ีประกอบแล้ว

แล้ว - ความถูกต้องของตำแหน่ง - แผ่น ท่ีประกอบแล้ว
ภาพ ตาราง และคำอธิบาย scale

- ความถูกต้องในการเรียง - กล้องดู
สำดับเลขหน้า และ เน้ือหา เม็ด

- ความเรียบร้อยของฟิล์มท่ี 
ถ่ายมา

- ตำแหน่งของสี
- %เม็ดสกรีน

สกรีน
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PF 1.4.1 R ev .o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประเภท หนังสิอเล่ม
ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 0 วันท่ี 12 ก.พ. 2543

หน้า 5 จาก 7

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การตรวจสอบแม่ การตรวจสอบแม่ - ความถูกต้องของตำแหน่ง ไม้บรรทัด - ตรวจสอบตาม 100% แผนกพิมพ์ บันทึกการตรวจสอบ
พิมพ์ พิมพ์ ภาพ ตาราง และคำอธิบาย ดัมม่ี แม่พิมพ์

- ระยะเว้นสำหรับ gripper - ระยะgripper
เคร่ือง ±  1/8”

การตัดกระดาษ การตรวจสอบ - ชนิดและสีกระดาษท่ีเบิก 100%ถูกต้อง แผ่นแรกของ ช่างตัด รายงานการตัด
ความถูกต้องของ จากสต๊อก ตามใบส่ังพิมพ์ รีม กระดาษ
กระดาษ งาน

- ขนาดกระดาษป้อนแท่น - ตลับ ±  ใ/ร’' จาก แผ่นแรกของ ช่างตัด
พิมพ์ เมตร ขนาดท่ีระบุ รีมท่ีตัดแล้ว

การพิมพ์แผ่นตัว การตรวจสอบ - ความละเอียดของเม็ดสกรีน กล้องดูเมด็ ดู WI การ 100%ฃอง หัวหน้า บันทึกการตรวจสอบ
อย่าง คุณภาพการพิมพ์ - ความถูกต้องของสี และ สกรีน ตรวจสอบคุณ แผ่นแรกจาก แผนกพิมพ์ แผ่นตัวอย่างพมิพ์

ความเข้มของหมึกพิมพ์ ภาพการพิมพ์ แต่ละแท่น
- การช้อนกันสนิทของการ พิมพ์

พิมพ์หลายสี
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PF 1.4.1 R ev.o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประ๓ ท หนังสีอเล่ม
ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 0 วันท่ี 12 ก.พ. 2543

หน้า 6 จาก 7

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การพิมพ์ให้1ครบ การตรวจสอบ - ความถูกต้องของสี และ ถูกต้องตาม สุ่มตรวจทุก ช่างพิมพ์
ตามจำนวน คุณภาพการพิมพ์ ความเข้มของหมึกพิมพ์ แผ่นตัวอย่าง การพิมพ์ ประจำแท่น

- ความสม่ําเสมอของสี (จาก พิมพ์ท่ีอนุมัติ 100 แผ่น
แผ่นแรกถึงแผ่นสุดท้าย) โดยหัวหน้า

แผนกพิมพ์
การตรวจสอบเล่ม การตรวจสอบ - ความถูกต้องตามตามข้อ 100% ถูกต้อง ตัวอย่าง 1 แผนก บันทึกการตรวจสอบ ดู ผ1 การ

เล่ม กำหนดของงาน ตามใบส่ังพิมพ์ เล่ม พิสูจน์อักษร เลม่ตัวอย่าง ตรวจสอบ
- ความถูกต้องในการเรียง งาน ดัมม่ี และ เลม่ตวัอย่าง

ลำดับหน้า อาร์ตเวิรีค
การเก็บเรียง การตรวจสอบ - ความเรียบร้อยในการเก็บ ถกูตอ้งตามเล่ม สุ่มตรวจ แผนกท่า

การเก็บเรียง เรียง เช่น การเรียงลำดับ ตัวอย่างท่ีผ่าน 20% เล่มสำเร็จ
หน้าถูกต้องหรือไม่ กลับยก การตรวจสอบ
หรือไม่ แล้ว 205



แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประเภท หนังสีอเล่ม
ฉบับปรันปรูงคร้ังที่ 0 วันที่12 ก.พ. 2543

หน้า 7 จาก 7

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกคา

การตรวจสอบส่ิง 
พิมพ์สำเร็จ

การตรวจสอบข้ัน 
สุดท้าย

- ขนาดของหนังสือ
- รูปแบบการเย็บเล่ม
- การได้ฉากของการตัดเจียน

ไม้บรรทัด 
ไม้ฉาก

ดู WI การ 
ตรวจสอบข้ัน 
สุดท้าย

10% ของ 
ปริมาณงาน 

ท้ังหมด

แผนกทำ 
เล่มสำเร็จ

บันทึกการตรวจสอบ 
ข้ันสุดท้าย

ขอบ
- ความเรียบ'ร้อย'ท่ัว 'ๆไป

การหีบห่องาน การนับจำนวนใน 
แต่ละหีบห่อ

จำนวนงานในแต่ละหีบห่อ 10% พนักงานหีบ 
ห่อ

บันทึกการตรวจสอบ 
การหีบห่อ

ติดฉลากระบุ 
ปริมาณในแต่
ละห,อ

การตรวจสอบ ความเรียบร้อยในการหีบห่อ 30%ของ พน้เกงาน'หี! 1
ความเรียบร้อย จำนวนห่อท้ัง ห่อ
ของหีบห่อ หมด

อนุมัติโดย : «=ะะะา~ £Atl_ 
ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ
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PF 1.4.2 Rev.o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประ๓ ท งานจ๊อบ
ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 0 วันท่ี 14 ก.พ. 2543

หน้า 1 จาก 6

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การรับวัตถุดิบหรือ การตรวจรับวัตถุ - ความถูกต้องของรายการ 100% ถูกต้อง 100% แผนกพัสดุ บันทึกการตรวจรับ
งานจัดจ้างภายนอก ดิบหรืองานจัด - ปริมาณวัตถุดิบหรืองานจัด ตามใบส่ังช้ือ วัตถุดิบหรืองานจัด

จ้างภายนอก จ้างภายนอก จ้างภายนอก
- ข้อกำหนดของวัตถุดิบ เซ่น - เคร่ืองช่ัง ดู WI การ สุ่มตรวจสอบ แผนกพัสดุ บันทึกการตรวจรับ

‘นาห'นัก ขนาด เฉดสี กระดาษ ตรวจรับวัตถุ 20 % วัตถุดิบหรืองานจัด
เป็นต้น - ตลับ ดิบ หรือ งาน จ้างภายนอก

- ความถูกต้องและคุณภาพ เมตร จัดจ้างภายนอก
ของงานจัดจ้าง

- ความเรียบร้อยของวัตถุดิบ
เซ่น ความเรียบ ความ 
สะอาดของกระดาษ เป็นต้น

การตรวจสอบ - ราคาและเง่ือนไขการชำระ ตามใบส่ังช้ือ 100% แผนกพัสดุ ลงบันทึกกรณีผิด
ความถูกต้องของ เงิน พลาด
ใบส่งของ
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PF 1 .4 .2  R ev .o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประเภท งานจ๊อบ
ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 0 วันท่ี 14 ก.พ. 2543

หน้า 2 จาก 6

กระบวนการ/จุด 
ตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ 
ตรวจสอบ

มาตรฐานใน 
การตรวจสอบ

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ

ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
โรงพิมพ์ ลูกค้า

การจัดทำใบส่ัง 
พิมพ์งาน

การตรวจสอบใบ 
ส่ังพิมพ์งาน

- ความถูกต้องในการพิมพ์ใบ 
ส่ังพิมพ์งาน

- ความถูกต้องในการจัดใบส่ัง 
พิมพ์งานแนบกับต้นฉบับ

100% ถูกต้อง 
ตามราย 

ละเอียดในแบบ 
ประเมินราคาส่ิง 

พิมพ์

100% พนักงานรับ 
งาน

บันทึกการตรวจสอบ 
ใบส่ังพิมพ์งาน

การพิสูจน์อักษร การพิสูจน์อักษร 
(ตรวจปรู๊ฟ)

- ขนาดสดมภ์ (column)
- ขนาดและรูปแบบตัวอักษร
- ระยะบรรทัด
- ตัวสะกด การันต์ เคร่ือง 

หมาย วรรคตอน

ดู WI การ 
พิสูจน์อักษร

100% แผนก 
พิสูจน์อักษร

บันทึกการตรวจปรู๊ฟ 
งานจ๊อบ

การทำอาร์ตเวิร์ค การตรวจสอบ 
อาร์ตเวิร์ค

- ขนาดสดมภ์ ตัวหนังสือ 
แบบตัวหนังสือ

- ตำแหน่งรูปโลโก้
- ความละเอียดของสกรีน

ดู WI การ 
ตรวจสอบอาร์ต 

เวิร์ค

100% แผนกสิลบั บันทึกการตรวจสอบ 
อาร์ตเวิร์ค
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PF 1 .4 .2  R ev .o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประเภท งานจ๊อบ
ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 0 วันท่ี 14 ก.พ. 2542

หน้า 3 จาก 6

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การทำอาร์ตเวิร์ค การตรวจสอบ - ความเรียบร้อยของการติด ดู WI การ 100% แผนกศิลบั บันทึกการตรวจสอบ
อาร์ตเวิร์ค แผ่นเรียงพิมพ์บนกระดาษ ตรวจสอบอาร์ต อาร์ตเวิร์ค

อาร์ตเวิร์ค เวิร์ค
- การได้ระดับของบรรทัด
- ความสวยงามและสีสรร

การจัดวางและ การตรวจสอบ - ระยะเว้นสำหรับ gripper - แผ่น ดู WI การ 100% แผนกฟิล์ม บันทึกการตรวจสอบ
ประกอบฟิล์ม ฟิล์มท่ีประกอบ - ความเรียบร้อยของฟิล์มท่ี m aster ตรวจสอบฟิล์ม และแม่พิมพ์ ฟิล์มท่ีประกอบแล้ว

แล้ว ถ่ายมา - แผ่น ท่ีประกอบแล้ว
- ความถูกต้องของตำแหน่ง scale

ภาพ โลโก้ ต่างๆ - กล้องดู
- ตำแหน่งของสี เม็ด
- %เม็ดสกรีน สกรีน

การตรวจสอบแม่ การตรวจสอบแม่ - ความถูกต้องของตำแหน่ง ไม้บรรทัด - ถกูต้องตามดัมม่ี 100% แผนกพิมพ์ บันทึกการต ป้วจสอบ
พิมพ์ พิมพ์ ภาพ ตาราง และคำอธิบาย ' ระยะgripper แม่พิมพ์

- ระยะเว้นสำหรับ gripper เคร่ือง ±  1/8"
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แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประเภท งานจ๊อบ
PF 1 .4 .2  R ev.o

I I

หน้า 4 จาก 6

กระบวนการ/จด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การตัดกระดาษ การตรวจสอบ - ชนิดและสีกระดาษท่ีเบิก ใ 00%ถูกต้อง แผ่นแรกของ ช่างตัด รายงานการตัด
ความถูกต้องของ จากสต๊อก ตามใบส่ังพิมพ์ รีม กระดาษ
กระดาษ งาน

- ขนาดกระดาษป้อนแท่น - ตลับ ± 1/8”จาก แผ่นแรกของ ช่างตัด
พมิพ์ เมตร ขนาดท่ีระบุ รีมท่ีตัดแล้ว

การพิมพ์แผ่นตัว การตรวจสอบ - ความละเอียดของเม็ดสกรีน กลอ้งดเูมด็ ดู WI การ ใ00%ฃอง หัวหน้า บันทึกการตรวจสอบ
อย่าง คุณภาพการพิมพ์ - ความถูกต้องของสี และ สกรีน ตรวจสอบคุณ แผ่นแรกจาก แผนกพิมพ์ แผ่นตัวอย่างพิมพ์

ความเข้มของหมึกพิมพ์ ภาพการพิมพ์ แต่ละแท่น
- การช้อนกันสนิทซองการ พิมพ์

พิมพ์หลายสี

การพิมพ์ให้ครบ การตรวจสอบ - ความถูกต้องของสี และ ถูกต้องตามแผ่น ส่มตรวจ'ทุกๆ ช่างพิมพ์
ตามจำนวน คุณภาพการพิมพ์ ความเข้มของหมึกพิมพ์ ตัวอย่างพิมพ์ท่ี การพิมพ์ ประจำแท่น

- ความสม่ําเสมอ'ของสี (จาก ย'4มัติโพยหัว 10Ü แผ่น
แผ่นแรกถึงแผ่นสุดท้าย) หน้าแผนกพิมพ์



แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประ๓ ท งานจ๊อบ
PF 1 .4 .2  R ev.o

ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 0 วันท่ี 14 ก.พ. 2543
หน้า 5 จาก 6

กระบวนการ/จุด วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ มาตรฐานใน ความถ่ีในการ ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
ตรวจสอบ ตรวจสอบ การตรวจสอบ ตรวจสอบ โรงพิมพ์ ลูกค้า

การรวมเล่ม การตรวจสอบ 
การเก็บเรียง

- ความเรียบร้อยในการเก็บ 
เรียง

ถูกต้องตาม 
เอกสารต้นฉบับ

ส่มตรวจ 
20%

แผนกทำ 
เลม่สำเร็จ

การตรวจสอบส่ิง 
พิมพ์สำเร็จ

การตรวจสอบข้ัน 
สุดท้าย

- ขนาดของส่ิงพิมพ์
- ความเรียบร้อยของการพับ 

การเย็บเลม่
- การได้ฉากของการตัดเจียน 

ขอบ
- ความถูกต้องของเลขหน้า 

(การตอกเลข)
- ความเรียบร้อยท่ัวๆไป

ไม้บรรทัด ถูกต้องตามใบ 
ส่ังพิมพ์งาน 
และ เอกสาร 

ต้นฉบับ

10% ของ 
ปริมาณงาน 

ท้ังหมด

แผนกทำ 
เล่มสำเร็จ

บันทึกการ 
ตรวจสอบ 
ข้ันสุดท้าย

WI การตรวจ 
สอบข้ันสุด 
ทา้ย

IV)



PF 1.4.2 Rev.o

แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐานสำหรับงานประ๓ ท ง!นจ๊อบ
ฉบับปรันปฐงคร้ังที่ 0 วันท่ี 14 ก.พ. 2542

หน้า 6 จาก 6

กระบ,วนการ/จุด 
ตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบ คุณลักษณะทางคุณภาพ อุปกรณ์ 
ตรวจสอบ

มาตรฐานใน 
การตรวจสอบ

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ

ตรวจสอบโดย บันทึกการตรวจสอบ หมายเหตุ
โรงพิมพ์ ลูกค้า

การหีบห่องาน การนับจ่านวนใน 
แต่ละหีบห่อ

จ่านวนงานในแต่ละหีบห่อ 10% พนักงานหีบ 
ห่อ

บันทึกการตรวจสอบ 
การหีบห่อ

ติดฉลากระนุ 
ปริมาณในหอ

การตรวจสอบ 
ความเรียบร้อย 
ของหีบห่อ

ความเรียบร้อยในการหีบห่อ 30%ฃองจ่านวน 
ห่อท้ังหมด

พนักงานหีบ 
ห่อ

อนุม้ติโดย : ___ร
ผู้จดัการ/รองผูจ้ดัการ

ro
ro



ภาคผนวก ง

สว่นของการประเมนิผลโครงสรา้งระบบประกนัคณุภาพ
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แบบประเมินผล
วันท่ี

ข้อมูลผู้กรอกแบบประเมินผล :
ช ือ่ _______________ นามสกลุ_______________________ ตำแหน่งงาน
อายกุารทำงาน_____ปี ความเชีย่วชาญหรีอประสบการณท์ำงานพเิศษ_____

รายละเอยีด :
การประเมนิผลนีม้เีปา้หมายเพีอ่ใหท้า่นประเมนิถงึโครงสรา้งระบบประกนัคณุภาพทีพ่ฒันาขึน้มา 

หลงัจากไดน้ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากลกูคา้ และ ทางโรงพิมพ์ มาผ่านกระบวนการของ Quality Function 
Deployment (QFD) ซ่ึงบางส่วนของโครงสร้างระบบประกันคุณภาพได้มีการนำมาทดลองใช้บางแล้ว 

ในการประเมินผล ใคร่ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นของท่านในลักษณะด้งน้ี
1. ในกรณีท่ีส่วนงานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนงานทีมีการดำเนินงานอยู่แล้ว 

- ให้พิจารณาถึงกระบวนการและข้ันตอนการทำงานท่ีได้จากกระบวนการของ QFD เป็นอย่าง 
ไร เม่ือเทียบกับกระบวนการและข้ันตอนการทำงานเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา โดยพจิารณาแบง่ 
ระดับคะแนนเปรียบเทียบ เป็น 6 ระดับ ได้แก่
คะแนนระดับ 5 หมายถึง กระบวนการใหม่ ดิกว่า กระบวนก'รเดมิ อย่างมาก 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง กระบวนการใหม่ ดิกว่า กระบวนก'รเดมิ พอสมควร 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง กระบวนการใหม่ ดิกว่า กระบวน""รเดมิ เลก็นอ้ย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง กระบวนการใหม่ ไม่แตกต่าง จากกระบวนการเดิม 
คะแนนระดับ ไ หมายถึง กระบวนการเดิม ดิกว่า กระบวนการใหม่ 
คะแนนระดับ N/AVมายถงึ ไม่ขอแสดงความคิดเห็น 2

2. ในกรณีท่ีส่วนงานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนงานใหม่ท่ีไม่เคยดำเนินงานมา 
ก่อน
- ให้พิจารณาถึงกระบวนการและข้ันตอนการทำงานของส่วนงานใหม่ มิความเหมาะสม และมี 

ศกัยภาพเพยีงใดทีจ่ะชว่ยตอบสนองวัตถปุระสงคข์องแต่ละสวนงานนัน้ๆ และส่วนงาน 
น้ันๆมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด โดยพจิารณาแบง่ระดับคะแนนเปรียบเทยีบ เป็น 6 
ระดับ ได้แก่
คะแนนระดับ 5 หมายถึง ส่วนงานและกระบวนการดังกล่าวมีประโยชน์ และ ศักยภาพ

สูงมาก มคิวามจำเป็นต่อระบบงานอย่างย่ิง
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ส่วนงานและกระบวนการดังกล่าวมีประโยชน์ และ ศักยภาพ

สูงพอสมควร
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คะแนนระดับ 3 หมายถึง ส่วนงานและกระบวนการดังกล่าวมีประโยชน์ และ ศักยภาพ
ปานกลาง

คะแนนระดับ 2 หมายถึง ส่วนงานและกระบวนการดังกล่าวมีประโยชน์ และ ศกัยภาพ
เพยีงเลก็นอ้ย

คะแนนระดับ 1 หมายถึง ส่วนงานและกระบวนการดังกล่าวยังไม่จำเป็นต่อระบบงาน 
คะแนนระดับ N/Awมายถงึ ไม่ขอแสดงความคิดเห็น

การประเมินผล :

กรุณาวงกลมล้อมรอบระดับคะแนนท่ีท่านพิจารณาให้

- กรณีท่ีส่วนงานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนงานท่ีมีการดำเนินงานอยู่แล้ว

ช่ือส่วนงาน กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ ระดับคะแนน
ก าร ท บ ท ว น ร าย - ใช้วิธีประมาณการจากประสบ - นาิขอ้มลูทางลา้นกำลงัการ 5
ละเอียดของงานหรือ การณ์ว่าสามารถรับงานได้หรือ ผลิตมาช่วยตัดสินใจในการรับ 4
สัญญา ไม, งาน 3

- ไม่มีการตรวจสอบใบส่ังพิมพ์ - ตรวจสอบใบสัง่พมิพง์านทกุ 2
งาน คร้ัง 1

- เก็บขอ้มลูงานทีป่ระเมนิราคา 
แลว้ลกูคา้ไม'ไดส้ัง่พมิพง์าน 
เป็นช่วงๆ

- เกบ็ขอ้มลูงานทีป่ระเมนิร' คา 
แลว้ลกูคา้ไม1ไลส้ัง่พมิพง์าน 
ทุกคร้ัง

N/A

การวางแผนการผลิต - ใน ก ารจดั ต ารางก ารผ ลติ - ม กิารว เิคราะห เ์วลางาน ท ี 5
พนกังานรับงานเปน็ผู้กำหนด ต้องการ โดยอาศัยข้อมลูเวลา 4
โดยกำหนดให้ 70%ฃองเวสา การท่างานมาตรฐาน และ มี 3
ท ัง้ห มดเป น็ ส 'วน ของการ การวางแผนวิธีการเร่งงานล่วง 2
เตรียมต้นฉบับ หน้า 1

- ป ร ะ เม นิ ค ว าม ต ,'อ ง ก าร  
กระดาษโดยเผ่ือเสียไว้ 10%

- ป ร ะ เม นิ ค ว าม ต '้อ ง ก าร  
กระดาษโดยอา้งองิจากขอ้มลู 
การสูญเสียกระดาษ

- วางแผนการสัง่เอโดยอา้งองิ 
จากขอ้มลูเวลานำในการสง่ 
มอบ

N/A
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ช่ือส่วนงาน กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ ระดับคะแนน
ก ารค ดั เล อื ก ผ ูส้ 'ง - คดัเลอืกผูส้ง่มอบโดยอาศยั - มีการจัดทำแบบประเมินความ 5
มอบ ประสบการณจ์ากทีเ่คยจดัซือ้ สามารถและประเมนิระดบั 4

จัดจ้างมา คะแนนผู้สง่มอบทำใหม้หีลกั 3
เกณ ฑ ใ์นการคดัเลอืกผ ูส้ ง่ 2
มอบท่ีซัดเจน 1

- มกีารจดัทำรายชือ่ผูส้ง่มอบที่ N/A
ฝานการประเมิน

ก า ร จ ดั ก า ร ด 'า น - ยงัไม 'มกีารวางแผน ความ - มกีารวางแผนความตอ้งการ 5
ทรัพยากรมนษุย์ ตอ้งการบคุลากรดา้นตา่งๆที่ บุคลากรด้านต่างๆรายปี 4

ซัดเจน - มกีารประเมนิความตอ้งการ 3
- การฝกึอบรมพจิารณาจากขอ้ หรือความจำเปน็ในการฝึกอบ 2

มูลการฝึกอบรมท่ีได้รับว่าควร รม และ ประเมินผลหลังฝึก 1
ส่งใครเข้าฝึกอบรม อบรม N/A

- มีการระบุเส้นทางอ'ขีพ และ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

การตรวจรบัวตัฤดบิ - เนน้ตรวจสอบทีค่วามถกูตอ้ง - ตรวจสอบท้ังความกุกต้องของ 5
หรอืงานจดัจา้งภาย ของรายการและปรมิาณทีส่ัง่ รายการและปรมิ'ณ รวมถึง 4
นอก ซ้ือ คณุ ภาพและลงบนัทกึการ 3

ตรวจรับทุกคร้ัง 2
- ป้อนกลับข้อมูลทีได้เพ่ีอใข้ใน 1

การประเมินผลงานผู้ส่งมอบ N/A
การตรวจสอบงาน - จุดตรวจสอบบางจดุไม'ไดล้ง - การตรวจสอบมกีารลงบนัทกึ 5
ระหว่างกระบวนการ บันทึกการตรวจสอบท่ีซัดเจน การตรวจสอบท่ีซัดเจน และ 4

- การนำขอ้มลูมาวเิคราะหไ์ม1 มีวิธีการตรวจสอบท่ีชัดเจน 3
สม่ําเสมอ - มกีารนำขอ้มลูทไีดจ้ากการ 2

ตรวจสอบ มาวเิคราะห ท์ กุ ใ
เดือน N/A

- ปอ้นกลบัขอ้มลูสว่นทีเ่กีย่ว
ขอ้งกบัคณุภาพของวตัถดุบิ
ห รอื งาน จดั จ า้ง เพ ีอ่ ใช ้
ประเมินผลผู้ส่งมอบ
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ช่ือส่วนงาน กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ ระดับคะแนน
การตรวจสอบการ - เนน้การตรวจสอบปรมิาณที่ - เพิม่การตรวจสอบความเรียบ 5
บรรจุหีบห่อ บรรจุในแต่ละห่อบรรจุ ร้อยของหีบห่อบรรจุ 4

- มกีารลงบนัทกึการตรวจสอบ 3
การบรรจุหีบห่อ 2

ๆ

N/A

การบำรุงรักษาเคร่ือง - ซ'อมเมือ่พบว1าเคร ือ่งจกัร - บำรงุรกัษาตามแผนการบำรงุ 5
จักรอุปกรณ์ อุปกรณเ์สียหาย หรือ ขัดข้อง รักษาท่ีจัดทำข้ึน 4

- ไม่มกีารเกบ็ขอ้มลูประวัตกิาร - การซอ่มแซมเครือ่งจกัรทกุ 3
เสียของเคร่ืองจักร อุปกรณ์ คร้ังต้องเก็บข้อมูลการเสียหาย 2

ของเคร่ืองจักร อุปกรณ์ 1
- มีการจัดทำแผนความต้องการ N/A

ในการปรับปรุง ยกระดับ เพ่ิม
เติม เคร่ืองจักร อุปกรณ์ต่างๆ

ก ารต ดิ ต อ่  และ - ผู้ทำหนา้ทีป่ระสานงานไมไ่ด้ - มีการกำหนดผู้ประสานงานกับ 5
ประสานงานกบัลกู ตดิตามดแูลงานตัง้แตเ่ริม่จน ลูกค้าในแต่ละงาน 4

ค้า จบกระบวนการ (ดูแลเฉพาะ - กำหนดหนา้ทีข่องผูป้ระสาน 3
บางส่วน) ง'.นท ีช่ดัเจนรวมถงึการตดิ 2

ตามงานจากลกูคา้และภายใน ไ

โรงพิมพ์ต้ังแต่ต้นจนจบ N/A
การรับ-ส่งงาน - เนน้ทีก่ารสง่งานโดยเฉพาะ - พจิารณาการรบั-สง่ทัง้กรณทีี่ 5

งานพิมพ์สำเร็จ เป็นเอกสาร และ งานพิมพ์ 4

สำเร็จ 3
- ตดิตามผลในการรบั-สง่งาน 2

ทุกคร้ัง ใ

N/A



218

- กรณีท่ีส่วนงานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนงานใหม่ท่ีไม่เคยดำเนินงานมาก่อน

ช่ือส่วนงาน ขอบเขต กระบวนการ ระดับคะแนน
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร - การจดัทำแผนการตรวจสอบ - นำขอ้มลูจากการตรวจสอบ 5
ตรวจสอบและควบ และควบคุมค ุณภาพฉบับ หรอืการซอ่มงานมาวเิคราะห์ 4

คุมคณุภาพ มาตรฐาน รว่มกนัเพีอ่กำหนดจดุตรวจ 3
- การจดัทำแผนการตรวจสอบ สอบ และ วางแผนการตรวจ 2

และควบคุมคุณภาพท่ีใซในแต่ สอบมาตรฐานร่วมกัน 1
ละงาน - มีการจัดทำแผนการตรวจสอ!1 N/A

เฉพาะงาน สำหร้บงานท่ีมีมูล
ค่างานมากๆ ตอ้งการความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษ

การวางแผนทางด้าน - การวางแผนกลยทุธทางดา้น - วางแผนกลยุทธทางด้าน IT ท่ี 5
เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร เทคโนโลยีสารสนเทศ(ท1) เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ 4

สนเทศ - การวเิคราะหค์วามตอ้งการ และกลยุทธโรงพิมพ์ 3
ทางด้านสารสนเทศ - มกีารประเมนิความตอ้งการ 2

- การวางแผนจัดสรรทรัพยากร สารสนเทศในโรงพมิพป์ลีะ 1
- การวางแผนโครงการ คร้ังเพ่ีอปรับปรุงแผนกลยุทธ์ N/A

- จดัสรรทรพัยากรทีจ่ำเปน็ทัง้
ห ม ด เซ 1นด'านเคร ื ่องม ีอ 
อุปกรณ์ ด้านบุคลากร ด้าน 
การเงิน เป็นต้น

การตรวจสอบข้ันสุด - การตรวจสอบความถกูตอ้ง - ต ร ว จ ส อ บ ง า น ต า ม ร า ย 5
ท้าย ของงาน ละเอยีดของใบสัง่พมิพง์าน 4

- การตรวจสอบความเรยีบรอ้ย และ ตรวจสอบความเรยีบ 3
ของงาน รอ้ยทัว่ไปของงาน แลว้ลง 2

บันทึกการตรวจสอบ 1
N/A
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ช่ือส่วนงาน ขอบเขต กระบวนการ ระดับคะแนน
การจดัทำแผนการ - การจดัทำแผนการบำรงุรกัษา - จดัทำแผนการบำรงุรกัษาใน 5
บำรุงรักษา แบบประจำวัน ลักษณะเชิงป้องกัน โดยอาศยั 4

- การจดัทำแผนการบำรงุรกัษา ขอ้มลูจากค’ูมือการใช้งานของ 3
ประจำปี เคร่ือง และ ข้อมูลการเสีย 2

หายของเคร่ืองจักร 1
N/A

ก าร บ  ํ า ร งุ ร กั ษ า - การตรวจสอบโปรแกรม - ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล 5
โปรแกรม - การวางแผนการจัดซ้ือ จัดหา ให้ถูกต้องอยู่เสมอ 4

ปรับปรุง โปรแกรม - สำรองขอ้มลูเพือ่ปอ้งกนัการ 3
เสียหายของระบบ 2

- ดูแลแผ่นโปรแกรมท่ีใซในการ ใ

ติดต้ังโปรแกรม N/A
- ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้ 'อ ง ก า ร

โปรแกรม และ เปรียบเทยีบ
ประสทิธภิาพของโปรแกรม ■
เพ่ือ จัดทำแผนการจัดซ้ือ จัด
หา ปรับปรุงโปรแกรม

การจัดการคำร ้อง - การรับคำร้องเรียนจากลกูค้า - จัดต้ังระบบรับคำร้องเรียนจาก 5
เรียนจากลกูคา้ - การดำนนิการแก!ขคำรอ้ง ลูกค้าท่ีชัดเจน 4

เรียน - มิการนำคำร้องเรียนท่ีได้รับมา 3
วิเคราะห์หาสาเหตุและหาแนว 2
ทางแกไขและปอ้งกนัการเกดิ ใ

คำร้องเรียน N/A
การต รวจต ิด ต าม - การจดัทำแผนการตรวจตดิ - กำหนดหัวเร่ืองท่ีจะตรวจและ 5
ภายใน ตาม วางกำหนดการรวมถงึทมีงาน 4

- การดำเนนิการตรวจติดตาม ผู้ตรวจติดตาม 3
- การสรุปผลการตรวจติดตาม - ดำเนนิการตรวจตดิตามตาม 2

แผนการตรวจติดตามและราย 1
การตรวจสอบท่ีจัดเตรียมไว้ N/A

- สรุปผลและจัดทำรายงานการ
ตรวจติดตามทุกคร้ัง
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ช่ือส่วนงาน ขอบเขต กระบวนการ ระดับคะแนน
การดำเนินการแก้ไข - การวเิคราะหส์าเหตแุละหา - แผนกท่ีได้รับใบร้องขอให้ 5

แนวทางป้องกันและแก้ไข ดำเนินการแก้ไข (CAR) จะ 4
- การดำเนนิการแกไ้ขตามวธิี ต้องวิเคราะห์สาเหตุ หาวิธีการ 3

หรือแนวทางท่ีได้ แก้ไข และดำเนินการแก้ไขให้ 2
- การตดิตามผลการดำเนนิการ เรียบร้อย ใ

แก้ไข - ผูต้รวจติดตามชุดเดิมจะต้อง 
ติดตามผลว่ามีการดำเนนิการ 
แก้ไข CAR เรียบร้อยหรือยัง 
เพ่ือสรุปปิดใบ CAR น้ันๆ

N/A



ตารางที่ ง.! สรุปผลระดับคะแนนที่ได้จากการประเมินผลแต่ละส่วนงานในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ

ส่วนงาน ใ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ผลคณู คะแนนเฉล่ีย หมายเหตุ
ส่วนงานท่ีฟ้นส่วนงานท่ีปรับปรุงจากส่วนงานท่ีมีอยู่แล้ว
การทบทวนรายละเอียดของงานหรือสัญญา 5 5 5 5 4 - 2 - 4 - 20000 4.12
การวางแผนการผลิต 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 1228800 4.06
การคัดเลือกผู้ส่งมอบ 4 4 5 - 3 3 3 - 4 - 8640 3.65
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 1152000 4.04
การตรวจรับวัตถุดิบหรืองานจัดจ้างภายนอก 5 5 5 5 5 4 2 3 3 4 900000 3.94
การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 864000 3.92
การตรวจสอบการบรรจุหีบห่อ 4 5 5 5 3 - - 3 4 4 72000 4.04
การบำรุงรักษา เคร่ืองจักรอุปกรณ์ 5 5 5 5 3 4 2 4 3 - 180000 3.84
การติดต่อ และ ประสานงานกับลูกค้า 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 1265625 4.08
การรับ-ส่งงาน 5 5 _ 5 5 - 3 4 3 3 - 67500 4.01



ตารางท่ี ง.1 สรุปผลระดับคะแนนที่ได้จากการประเมินผลแต่ละส่วนงานในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ (ต่อ)

''ร ิะ

ส่วนงาน ใ 2 ร 4 5 6 7 8 9 10 ผลคณู คะแนนเฉล่ีย หมายเหตุ
ส่วนงานท่ีเป็นส่วนงานใหม่ท่ีไม่เคยดำเนินงานมาก่รน
การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 5 4 5 5 4 5 2 4 3 - 240000 3.96
การวางแผนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 5 5 5 - 3 3 4 3 - 67500 4.01
การตรวจสอบข้ันสุดท้าย 5 5 4 5 2 5 4 4 3 4 960000 3.96
การจัดทำแผนการบำรุงรักษา 5 5 5 5 3 3 - 4 4 5 450000 4.25
การบำรุงรักษาโปรแกรม 5 5 4 5 - 4 2 3 3 - 36000 3.71
การจัดการคำร้องเรียนจากลูกค้า 4 5 5 - 5 3 3 4 3 4 216000 3.91
การตรวจติดตามภายใน 5 5 - 5 4 5 4 4 3 - 120000 4.31
การดำเนินการแกไข 5 5 - 5 3 4 2 4 3 - 12000 3.71
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ตารางท่ี ง.2 สรุปความผิดพลาดในการทำงานของแผนกฟิล์มและแม่พิมพ์

ตัววัดผลงาน ก่อนการปรับปรุง 
ปี พ.ศ. 2542

หลังการปรับปรุง 
ก.พ. -  ม.ีค. 2543

- อัตราการซ่อมแซมงาน 1.438% 1.336%
- %ค่าซ่อมแซมงาน 0.0563% 0.0548%

หมายเหตุ : - อัตราการซ่อมแซมงาน = จำนวนงานท่ีต้องซ่อมแซมแก้ไข X 100 %
ไ ----------- — T  T ~ -------- 4 ----------จำนวนงานทังหมด [นช่วงเวลานันๆ

อัตราการซ่อมแซมงานท้ังหมด(รวมทุกแผนก)ในปี พ.ศ. 2542 = 3.278%

- %ค่าซ่อมแซมงาน = ค่าซ่อมแซมแก้ไขงาน X 100 %
มูลค่างานทังสินในช่วงเวลานันๆ

%ค่าซ่อมแซมแก้ไขงานท้ังหมด(รวมทุกแผนก)ในปี พ.ศ. 2542 = 0.294%

ดังน้ัน อัตราการซ่อมแซมงาน สามารถลดลงได้ = (1.438 -  1.336) X 100
1.438

= 7.09%
%ค่าซ่อมแซมงาน สามารถลดลงได้ = (0.0563 -  0.0548) X 100

2 .66%

0.0563



ประวัติผูวิจัย

นางสาวสายรุ้ง อินทร์เลิศ เกิดวันท่ี 25 คุมภาพันธ์ พ.ศ. 2520 สำเร็จการศกึษาปริญญาตรีวศิวกรรม 
ศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ในปีการศึกษา 2539 หลังจากน้ันได้เข้าท่างานในตำแหน่งวิศวกรควบคุมคุณภาพ ท่ีบรีษ้ท เอสทีพีแอนด้ใอ 
จำกัด(มหาซน) เป็นเวลา 1 ปี จึงได้ลาออกเพ่ีอเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาห 
การ คณะวิศวกรรมศาสตร์ บณัฑติวิทยาลยั จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย เมือ่ปกีารศึกษา 2541


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก ส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า และ ส่วนของเมตริกซ์การวางแผน
	ภาคผนวก ข ส่วนของสมรรถนะของตนเองในบ้านแห่งคุณภาพ
	ภาคผนวก ค ตัวอย่างเอกสารต่างๆที่ใช้ในระบบประกันคุณภาพ
	ภาคผนวก ง ส่วนของการประเมินผลโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ

	ประวัติผู้วิจัย

