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การรีจัยน้ีเป็นการพัฒนาโครงสร้างระบบประกันคุณภาพข้ึนในโรงพิมพ์ประเภทการผลิตหนังสือโดยใช้[รงพิมพ์ 
ตวัอย่างโรงหนีง้เปน็กรณศีกษา วัตถุประสงค์หลักของระบบประกันคุณภาพน้ี คือ 1. สามารถสร้างความพิงพอใจให้แก่ลูกค้า 
หรีอเจ้าของงาน 2. ความผดพลาดในการท่างานลดลง 3. ตันทุนการผลิตลดลง เทคนิคท่ีน่ามาใช!นงานรีจ้ยน้ิ คือ เทคนิคการ 
กระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) โดยในทีน่ืเ้สือกใชเ้ทคนคิ QFD ในรูปแบบ 4 ช่วง 
(Foui-Phase) ไดแ้ก ่ ช่วงท่ี 1 “การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) ในทีน่ีก้ค็อื การวางแผนระบบประกันคุณภาพ 
โดยการน่าความต้องการของลูกค้าและความต้องการของโรงพมิพ ์ น่ามาแปลงเป็นการตอบสนองทางเทคนิคในรูปแบบของตัว 
วดัผลงาน ช่วงท่ี 2 “การออกแบบผลิตภัณฑ์" (Product Design) ซ่ึงก็คือ การออกแบบโครงสร้างระบบประกันคุณภาพน่ัน 
เอง และเป็นการแปลงการตอบสนองทางเทคนิคท่ีได้ในช่วงท่ี 1 มาเป็นคุณลักษณะของส่วนประกอบต่างๆภายในโครงสร้าง 
ระบบประกันคุณภาพ ช่วงท่ี 3 “การวางแผนกระบวนกาว” (Process Planning) เป็นส่วนท่ีท่าการวางแผนและออกแบบ 
กระบวนการและพารามเิตอร์ทีส่ำคญัของกระบวนการภายในสว่นประกอบตา่งๆในโครงสร้างระบบประกนัคณุภาพใหส้อด 
คลอ้งกับคุณลักษณะของส่วนต่างๆที่ไดใ้นช่วงท่ี 2 ช่วงท่ี 4 “การวางแผนควบคุมกระบวนกาว' (Process Control 
Planning) ซ่ึงในท่ีน้ีน่าเสนอในรูปแบบของการวางแผนการควบคุมระบบประกันคุณภาพ โดยม ิ การวางแผนติดต้ังระบบ 
ประกันคุณภาพ การวางแผนควบคุมกระบวนการ เพีอ่ควบค มุพารามิเตอร์จากช่วงท่ี 3 ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และ การ 
วางแผนระบบเอกสารท่ีจ่าเป็น

ผ ลของการรจี ย้  ท า่ให ไ้ด [้ครงสรา้งระบบประกนัคณุ ภาพ ท ีป่ ระกอบไปด ว้ย 5 ระบ บ ย อ่ย  ได แ้ก  ่ (1) ระบบการ 

วางแ ผ น แ ล ะจ ดั ก าร (2) ระบบการต รวจสอบและค วบค มุค ณุ ภ าพ  (3) ระบบการบำรงุรกัษ า (4) ระบบการบ รกิ ารล กูค า้ และ (5) 

ระบ บ ก ารต รวจ ต ดิ ต าม  ซ ึง่ม สิ ว่นประกอบภายในท ัง้ 5 ระบบย อ่ยรวมก นัท ัง้ส นิ  18 ส ว่น  โดยไดท้ า่การทดลองตดิต ัง้ 2 ส ว่น  

คอื  ส ว่นของ “การวางแผนการตรวจสอบและควบค มุคณุ ภาพ " และ สว่นของ “การต รวจสอบระห วา่งกระบวนกาr  หลงัจาก 

น นัได ท้ า่การประเม นิผลโครงสรา้งระบบป ระก นัค ณุ ภาพ ท ีไ่ด โ้ดยใช แ้บบประเม นิผลให ผ้ ูเ้ช ีย่ วชาญ ท ีเ่ก ีย่ วช อ้ งภายในโรงพ มัพ  ์

ป ระเม นิท งัส ว่นท ีเ่ป น็ก ารป รบั ป รงุจากส ว่นงานท ีม่ อิ ย ูแ่ ล ว้  และสว่นท ีเ่พ ีม่ เตมิข ึน้มาใหม  ่ ผลการประเม นิท ีไ่ด  ้ ผ ูป้ ระเม นิ ม คิ วาม  

เห น็โดยรวมวาโครงสรา้งระบบประก นัค ณุ ภาพ ท ีพ่ ฒั นาข ึน้ ม ปิ ระโยชน  ์ และ ม ศิ กัยภาพ ในการสรา้งความพ งิพ อใจให แ้กล่ กูค า้ 

ได  ้ ส ว่นของการป ระเม นิผลโดยต วัวดั ผลพ บวา่  % คา่ชอ่มแซมงานของแผนกพสิม์และแมพ่ มิพ ล์ดลง 7.09% และอตัราการ 

ซ อ่มแซมงานของแผนกน ีล้ดลง 2.66%
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SA IR U N G  INLERT : A PPLIC A T IO N  O F T H E  QFD T EC H N IQ U E FO R  D E V E L O PIN G  OF 
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STUDY. TH E SIS ADVISOR : A S S T . PROF. REIN BOONDISKULCHOK, Ph.D . 224 p p . ISBN 
974-333-852-7

T h is  re s e a rc h  is  th e  developm ent of th e  quality  assu ran ce  (QA) system  stru ctu re  in  a  book p rin ting
p ress . T h e  m a in  objectives of th e  QA system  are  (1) to  es tab lish  custom er satisfaction  (2) to  red u ce  m istakes in  
w ork  a n d  (3) to  reduce  production  cost. T he tech n iq u e  u sed  in  th is  research  is Quality F unction  D eploym ent 
(QFD) w ith  th e  Four-Phase model. The first p h a se  “Product p la n n in g ” th a t is  th e  p lann ing  of QA system  by 
tra n s la tio n  th e  custom er requ irem en ts  an d  com pany requ irem en ts  in to  techn ica l responses, w h ich  are in  the  
form  of perfo rm an ce  m easures. T he secon d  p h a se  "Product design", here  is  th e  d esig n in g  of QA system  structure  
a n d  tra n s la te  te c h n ic a l responses  from th e  first p h a se  in to  th e  ch aracteristics of e a ch  QA system  part. T he th ird  
p h a s e  "P rocess planning", h e re  is th e  p lann ing  an d  desig n in g  of p rocesses an d  key p rocess p aram eters  w ith in  
p a rts  of QA s y s te m  structure. T hese p ro cesses  an d  param eters  should b e  consisten t w ith  p a rt characteristics 
from  th e  seco n d  phase. T he fourth p h ase  “Process control p lann ing”, h e re  is  th e  p lan n in g  of QA system  control. 
T h is  p h a se  inc ludes (1) QA system  im plem en tation  p lann ing  (2) Process control p lann ing  for controlling 
p a ra m e te rs  from th e  th ird  p h a se  to  m e e t the ir ta rg e ts  an d  (3) R equired docum en t system  planning.

T h e  QA sy s te m  stru ctu re  resu lted  from th e  research  consists  of five subsystem s i.e. (1) P lanning
a n d  M a n a g e m e n t system  (2) Quality Control an d  Inspection  system  (3) M ain tenance system  (4) C ustom er service 
sy s tem  a n d  (5) Quality A u d it system . The stru ctu re  h as  totally 18 p a rts  in  th e se  5 subsystem s w ith  2 p a rts  are 
s e le c te d  for im plem en tation  testing , “Quality Control an d  Inspection  Planning" an d  “In-process Inspection". The 
a s s e s s m e n t of th is  QA system  structure  is done by th e  com pany experts  an d  co ncerned em ployee th roug h  the  
a s s e s s m e n t form . T he assessm en t form is sep ara ted  into 2 sections, “th e  QA system  parts  th a t im prove from the  
e x is tin g  p a r ts ” an d  “th e  QA system  parts  th a t are th e  n e w  developm ent parts". The resu lts  show  th a t in  
a s se s so rs ' opin ions, th e  developed QA system  stru ctu re  is  very useful a n d  tren d  to have  po ten tia l for estab lish in g  
cu sto m er satisfaction . T he a sse ssm e n t by  perform ance m easu rem en t found th a t % R epaired cost of Film an d  
P la te  D epartm ent is  red u ced  ab ou t 7.09% a n d  R epaired  Jobs R ate of th is  departm en t is  red u ced  ab ou t 2.66%.
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