
บทท๋ึ 1 

บทนำ

ในยุคท่ีกระบวนการผลติหรือธุรกจิต่างๆถูกผลกัดันโดยความต้องการของตลาดดังเซน่ในปจัจุบนันี ้
ความอยู่รอดของธุรกิจจึงข้ึนอยู่กับความพอใจและความประทับใจท่ีลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑห์รือบริการขององค์ 
กร ซึง่คณุภาพซองผลิตภณัฑห์รือบริการถือเปน็ปจัจัยสำคญัในการสร้างความพงึพอใจใหกั้บลกูค้า การ 
ประกนัคณุภาพจึงเปน็กลยุทธ์หนึง่ทีถ่กูนำมาใชก้นัอย่างมากมาย เพีอ่เสํริมสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้าว่า 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรสามารถส•.เองตอบความต้องการให้แก่ลูกค้าไค้เป็นอย่างดี

1.1 ความเป็นมา และลักษณะของโรงพิมพ์ประเภทการผลิตหนังสิอในอุตสาหกรรมการพิมพ์
ใ.ใ.1 ความเป็นมา และ สภาวะของอุตสาหกรรมการพิมพ์

อุตสาหกรรมการพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่าแก่ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีสำคัญอุตสาหกรรม 
หน่ึงของประเทศ อุตสาหกรรมการพิมพ์มีพัฒนาการมาต้ังแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช จนเร่ิมมกีาร 
พิมพ์หนังสีอข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2379 ต่อมาในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจ้าอยู่ 
หัว พระองค์ไค้ทรงส่งเสริมการพิมพ์ของประเทศไทยอย่างมากโดยเป็นผู้จัดให้มีการสร้างตัวพิมพ์อักษรไทย 
ข้ึน เป็นผู้นำเอาการพิมพ์หิน (Lithography) เช้ามาใช้งานเป็นคนแรกในประเทศไทย หลังจากน้ันการพิมพ์ 
ของไทยก็มีการขยายตัวมากข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของลังคมและการศึกษา (วันช้ย ศึริชนะ และ จรินทร์ 
เทศวานิช, 2530 : 7)

ในปัจจุบันนอกจากอุตสาหกรรมการพิมพ์จะผลิตส่ิงพิมพ์เพ่ีอสนองความต้องการของคนใน 
ประเทศแลว้ ยังสามารถผลิตงานพมิพ์เพีอ่การส่งออกไปจ่าหน่ายยังต่างประเทศได้อีกด้วย และถ้าอุตสาห 
กรรมการพิมพ์ขยายตัวเพ่ิมข้ึน ก็จะก่อให้เกิดผลกระทบเช่ือมโยงไปยังสาขาเศรษฐกิจอ่ีนๆ ผลกระทบดังกล่าว 
เป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการผลิตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ มีส่วนกระต้นให้กิจกรรมการผลิตอ่ืนๆขยายตัว 
ออกไป ต้ังน้ีเพราะการผลิตส่ิงพิมพ์จ่าเป็นต้องใช้วัตถุดิบ จึงกระตุ้นใหมี้การผลิตวัตถุดิบในประเทศท่ีขยายตัว 
สูงข้ึน เข่น อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมหมึกพิมพ์ และอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรกลทางค้านการ 
พิมพ์

อย่างไรก็ตามแม้อุตสาหกรรมการพิมพ์จะขยายตัว และนำเทคโนโลยีใหม่ๆเช้ามาใช้มากข้ึน 
แต่คุณภาพและประลิทธิภาพในการผลิตยังไม่เป็นท่ีนำพอใจ เม่ือเปรียบเทยีบกบัประเทศพฒันาอ่ืนๆ เซ่น 
ญ่ียุ่เน สหรัฐอเมริกา เยอรมนั และอังกฤษ เป็นต้น (วันชัย ศึริชนะ และ จรินทร์ เทศวานิช, 253ใ : 10)

ใ.ใ.2 มาตรฐานการพิมพ์ในโรงพิมพ์ประ๓ทการผลิตหนังสือ (ดักดา ดัริพันธ์ และคณะ, 2531)
การพิมพ์เป็นการผลิตส่ิงพิมพ์ท่ีเหมือนๆกันเป็นจ่านวนมาก ความสม่ัาเสมอของคุณภาพส่ิง 

พิมพ์จึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีโรงพิมพ์จะต้องควบคุมให้ได้ แต่การพิมพก็์มิไค้มีฃ้ันตอนการพิมพ์บนเคร่ืองพิมพเ์พียง
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ข้ันตอนเดียว แต่ประกอบไปด้วยข้ันตอนต่างๆมากมาย ซ่ึงในแต่ละข้ันตอนจะต้องมีการควบคุมคุณภาพให้ได้ 
ตามมาตรฐานสากลท่ีกำหนด หรือตามท่ีตกลงกันไว้ มาตรฐานการพิมพ์จะต้องเร่ิมต้ังแต่การผลิตต้นฉบับไป 
จนถึงส่ิงพิมพ์ท่ีผลิต ซ่ึงได้แก่

1. มาตรฐานของต้นฉบับ การถ่ายภาพทีถู่กต้อง ช่วงความดำ ต้นฉบับตัวอักษร จะต้องมี 
ความคมซัดถูกต้อง

2. แสงสว่างมาตรฐานในการประเมินภาพโปร่งแสงและภาพสี และ ส่ิงพิมพ์ ซึง่ตามมาตร 
ฐานในสหรัฐและยุโรป การดูภาพโปร่งแสงต้องใช้แสงท่ีมีอุณหภูมิสี 5000 K และ การ 
ดูภาพสีใช้อุณหภูมิสี 6500 K

3. มาตรฐานการออกแบบรูปเล่ม ขนาด การจัดวางหน้า ฯลฯ
4. มาตรฐานการผลิตฟิล์ม ลายเส้น ฮาล์ฟโทน แยกสี
5. มาตรฐานการทำแม่พิมพ์
6. มาตรฐานการพิมพ์ เช่น ความสม่ําเสมอของสี ความถกูตอ้งของการตัง้แรงกด ฯลฯ
7. มาตรฐานการทำข้ันสำเร็จ เช่น การเขา้เล่ม ความแข็งแรงในการเย็บเล่ม ความทนทาน 

ต่อการใช้งานของปก
8. มาตรฐานของวัสดุการพิมพ์ กระดาษและหมึกพิมพ์ ได้แก่ ความทึบ ความขาว ความ 

เรียบ ความทนทานต่อการซัดสิ ความทนทานต่อแรงดึง สีของหมึก ความเหนยีว 
ความโปร่งแสง ความมันวาว ฯลฯ

ซ่ึงมาตรฐานต่างๆท่ีกล่าวมาน้ี บางประเภท เช่น วัสดุประเภทกระดาษ หมึก ไดม้อีงคก์าร 
มาตรฐานสากล และ ของประเทศต่างๆ เช่น ISO องค์การระหว่างประเทศ ASTITftองสหรัฐอเมริกา อ1พฃอง 
ประเทศเยอรมันตะวันตก ในประเทศไทยสำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมก็ได้กำหนดมาตรฐานของกระดาษ 
พิมพิเขียน กระดาษเหนยีว(Kraft Paper) หมึกพิมพ์ออฟเซตและเลตเตอร์เพรส สำหรับมาตรฐานในการทำ 
แม่พิมพ์ การพิมพ์ ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วก็จะมีองค์การท่ีทำการวิจัยและต้ังมาตรฐานเหล่าน้ีฃ้ึน เช่น สถาบัน 
วิจัยทางการพมิพ์ของประเทศเยอรมัน FORGA สถาบัน Empa ของประเทศสวิตเชอร์แลนด์ IGT ของ 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ PIRA ของประเทศอังกฤษ ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีสมาคมหลายแห่งท่ีจัดทำมาตร 
ฐานการพิมพ์ระบบต่างๆ เช่น GTA ด้านกราวัวร์ FTA ด้านเฟล็กโชกราฟฟิ GATF ด้านออฟเชต เป็นต้น

การพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์เพ่ีอการล่งออก ผู้รับงานจำเป็นจะต้องทราบถึงข้อกำหนด 
ของมาตรฐานต่างๆเหล่าน้ี จึงจะสามารถส่ือกับลูกค้าและเลือกใช้วัสดุ อุปกรณท่ี์ผลิตส่ิงพิมพ์ได้ตามข้อกำหนด 
ของลูกค้าในต่างประเทศ

ในสว่นซองคณุภาพของงานหรอืมาตรฐานของงานพมิพภ์ายในประเทศไทยนัน้ยงัไม,ได ้
กำหนดมาตรฐานในการพมิพท์ีซ่ดัเจน มเีพยิงเกณฑต์ดัสนิมาตรฐานสิง่พมิพท์ีแ่ตล่ะองคก์รจดัทำรืน้เพีอ่ 
พิจารณาคุณภาพของส่ิงพิมพ์ ตัวอย่างของเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานส่ิงพิมพ์ ด้งแสดงในรูปท่ี ใ.ใ ซ่ึงเป็น ตัว 
อย่างเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานส่ิงพิมพ์รายงานประจำปี ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ตัวอย่างเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานสิงพิมพ์รายงานประจำปี ของคณะอนุกรรมการประกวด 
รายงานประจำปีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

หัวข้อพิจารณา คะแนนหี่ใหัในแต่ละหัวข้อ
ใ. ด้านการออกแบบ (คะแนนรวม 50 คะแนน)

1.1 การกำหนดรูปแบบ (Theme) การส่ือค'วามหมาย (Communication) ต้องแสดง 
ให้ทราบถึงลักษณะของกิจการและความสอดคล้องกับเน้ิอหาสาระภายในเล่ม

1.2 เรฃสิลป (Graphic Design) ประกอบด้วย
10 คะแนน

- Layout 10 คะแนน
- สลิปภาพถ่าย (Photography) 10 คะแนน
- ภาพประกอบ (illustration) 10 คะแนน

1.3 ลักษณะรูปเล่ม การเว้นช่องระหว่างขอบ และการเลือกใช้วัสดุการพิมพ์ให้เหมาะสมกับงาน ลักษณะ 
ของรูปเล่ม ต้องเป็นขนาดมาตรฐานสากลได้แก่
- ขนาดแปดหน้ายกธรรมดา (7 V l น้ิว X  ใ0 V i น้ิว) - ขนาด A4 (8 Va น้ิว X  ใใ %  น้ิว)
- ขนาด A5 (8 Va น้ิว X  5 7/8 น้ิว) - ขนาดสิบหกหน้ายก (5 น้ิว X  7 น้ิว)
การเว้นช่องว่างระหว่างขอบต้องเว้นไม่ต่ํากว่า %  น้ิว ถึง 1 น้ิว และ ขอบตรงกลางลันปกต้องเว้นไม่

I
ตำกว่า 1 นิว

2. ด้านการพมิพ์ (Printing Technology) (คะแนนรวม 50 คะแนน)
10 คะแนน

2.1 การจัดฉากพมิพ ์ (Registration) และความคมชัดของภาพ 10 คะแนน
2.2 การผลิตสีของภาพว่าเหมือนธรรมชาติหรีอไม่ 10 คะแนน
2.3 ความเหมาะสมของการเลือกใช้วัสดุในแง่ของ Technology ทางการพิมพ์ 10 คะแนน
2.4 ความสะอาดของภาพพิมพ์รวมถึงความสม่ําเสมอของสีท่ีพิมพ์ 10 คะแนน
2.5 การเช้าเล่มและอ่ืนๆ 10 คะแนน

รูปท่ี 1.1 ตัวอยางเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานสิงพิมพ์(สำหรับรายงานประจำปี) 
(ศักดา สิริพันธ์ และคณะ, 2531: 133)



1.2 เหตุผลการทำวิจัย
จากการเข้าทำการศึกษาโรงพิมพ์ตัวอย่างท่ีเป็นกรณีศึกษา พบว่า ในปัจจุบันโรงพิมพ์ดังกล่าวยังไม่มี 

การดำเนินการทางด้านการประกันคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม และทางฝายจัดการมีความประสงค์ทีจ่ะพฒันา 
ระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับทาง!รงพิมพ์ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคีอสามารถสร้างความพึงพอใจให้ 
แก่ลูกค้าโดยการสนองตอบความต้องการของลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากทางโรงพิมพ์ไม่มีระบบการจัด 
เก็บข้อมูลดำร้องเรียนของลูกค้า และในระยะหลังไม่ได้มีการรวบรวมความต้องการของลูกค้า ทำให้ไม่ทราบว่า 
ในปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรหรือไม่ จึงได้นิาเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment) หรือท่ีรู้จักกันดีว่า เทคนิค QFD มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโครงสร้าง 
ระบบประกันคุณภาพให้แก่โรงพิมพ์ เน่ืองจากเทคนิค QFD เป็นวิธีการท่ีมุ่งเน้นถึงความต้องการของลูกค้า 
เปน็สำคญั มีการเก็บรวบรวมความต้องการของลูกค้าแล้วนำมาออกแบบหรือพัฒนา ผลติภณัฑ ์ บริการ 
กระบวนการ หรือ ระบบท่ีสามารถสนองตอบความต้องการน้ันๆของลูกค้าต่อไป ด้งน้ันเทคนิค QFD จึงเป็น 
เทคนิคท่ีเหมาะในการนำมาใช้พฒันาระบบประกันคุณภาพเพีอ่ใหส้ามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
อย่างเป็นรูปธรรม

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพ่ีอพัฒนาโครงสร้างระบบประกันคุณภาพข้ึนในโรงพิมพ์ประ๓ทการผลติหนงัสอืโดยอาศัยเทคนคิ

QFD

1.4 ขอบเขตการวิจัย
1. ใช้เทคนิค QFD ในรูปแบบของ QFD ‘'รูปแบบล่ีช่วง" (Four phase model)
2. การวจิยันีจ้ะทำการพฒันาโครงสร้างระบบประกนัคณุภาพใหแ้ก'โรงพมิพต์วัอย่างทีน่ำมาเปน็กรณ ี

ศึกษาซ่ึงเป็นโรงพิมพ์ประเภทการผลิตหนังสือ
3. การพัฒนาโครงสร้างระบบประกันคุณภาพน้ี จะเป็นการนำเสนอองค์ประกอบของระบบประกันคุณ 

ภาพ แผนการ แนวทางการปฏิบัติ และ วิธีการต่างๆ ท่ีสามารถนำไปล่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูก 
ค้า โดยไม่ได้รวมถึงการจัดทำคู่มีอคุณภาพ และคู่มือการปฏิบัติงาน หรือ ระเบียบวิธีปฏิบัติโดย 
ละเอียดของแต่ละวิธีการท่ีนำเสนอน้ันๆ

4. การวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาโครงสร้างระบบประกันคุณภาพข้ึน โดยจะทำการทดลองติดต้ังเฉพาะสว่น 
ของโครงสร้างระบบประกันคุณภาพท่ีสามารถจะทดลองได!ดยไม่เป็นภาระกับโรงพิมพ์ตัวอย่าง เพ่ีอ 
ให้เห็นสถานภาพของระบบประกันคุณภาพท่ีออกแบบ

5. การประเมนิระบบประกนัคุณภาพทีพ่ฒันาขึน้จะประเมนิจากผลของการทดลองติดต้ังใชง้านระบบ 
ประกันคุณภาพ โดยจะทำการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญในแต่ละส่วนงานท่ีเก่ียวข้องภายในโรงพิมพ์
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1.5 ช้ันตอนการดำเนินงานวิจัย
1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2. ศึกษากระบวนการและการประกันคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง(โรงพิมพ์ประเภทการผลิตหนังสีอ)
3. ประยุกต์เทคนิคกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ(QFD) ในช้ันตอนท่ี 1 การวางแผนผลติกณัฑ ์ (Product 

Planning or House of Quality)
4. ออกแบบโครงสร้างโดยสังเขปของระบบประกันคุณภาพ
5. ประยุกต์เทคนิค QFD ในช้ันตอนท่ี 2 การออกแบบผลิตกัณฑ ์ (Product Design or Part 

Deployment)
6. ประยุกต์เทคนิค QFD ในช้ันตอนท่ี 3 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)
7. ประยุกต์เทคนิค QFD ในช้ันตอนท่ี 4 การวางแผนการควบคุมกระบวนการ (Process Control 

Planning)
8. ทดลองติดต้ังใช้งานระบบประกันคุณภาพบางส่วน
9. สรุปและประเมินผลโครงสร้างระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ืน
10. ทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้ร้ป
1. พัฒนาโครงสร้างระบบประกันคุณภาพท่ีมิประสิทธิภาพให้แก่โรงพิมพ์
2. เ&นแนวทางให้แก่โรงพิมพ์อ่ืนในการนำระบบประกันคุณภาพน!ปประยุกต์ใช้
3. เ!}นแนวทางในการใช้เทคนิค QFD พัฒนาระบบประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ
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