
บทท่ี 5

การทดลองตํดต้ังใช้งานระบบประกันคุณภาพ

ในบทน้ีเป็นบทท่ีกล่าวถึง การนำโครงสร้างระบบประกันคุณภาพบางส่วนท่ีได้ในบทท่ี 4 มาทดลอง 
ติดต้ังใช้งานจริงในระบบงานปัจจุบันของโรงพิมพ์ พร้อมท้ังแสดงถึงการประเมินผลระบบประกันคุณภาพใน 
ส่วนท่ีได้ทดลองติดต้ังใช้งานไปได้ช่วงระยะเวลาทน่ึง

5.1 การติดต้ังใช้งานระบบประกันคุณภาพบางส่วน
เนึอ่งจากการติดต้ังใช้งานระบบประกันคุณภาพท้ังโครงสร้างน้ันต้องใช้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายค่อน 

ชา้งมาก ดังน้ันในท่ีน้ีจึงท่าการทดลองติดต้ังใช้งานเพียงบางส่วนเพือ่ให้เห็นถึงสถานภาพและการใช้งานของ 
โครงสร้างระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน โดยจากรูปท่ี 4.9 ซ่ึงแสดงถึงเมตริกซ์การวางแผนกระบวนการน้ัน 
ได้ท่าการรวมค่าล่าดับความสำคัญก่อนหลังมาตรฐาน (Normalized priorities) แยกตามส่วนงานต่างๆภาย 
ในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ เพ่ือสรุปล่าดับความสำคัญของส่วนงานต่างๆ ประกอบการพิจารณาติดต้ัง 
ใช้งาน พบว่าลำดับความสำคัญของส่วนงานต่างๆ เรียงล่าดับจากมากไปหาน้อย เป็นดังต่อไปน้ี

คะแนนรวมลำดับความสำคัญก่อนหลังมาตรฐาน
1 . การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 18.20
2. การจัดการด้านทร้พยากรมนษุย์ 13.10
3. การตรวจตดิตามภายใน 9.90
4. การคัดเสือกผู้ส่งมอบ 9.61
5. การตรวจสอบระหว่างกระบวนการ 8.73
6. การตรวจรับวัตฤดิบหรืองานจัดจ้างภายนอก 8.01
7. การทบทวนรายละเอียดของงานหรือสัญญา 5.55
8. กาฬดการคำรอ้งเรยีนจากลกูคา้ 4.66
9. การดำเนินการแก้ไข 4.37
10. การตรวจ สอบช้ันสุดท้า ย 3.92
11. การวางแผนการผลิต 3.20
12. การรับ-ส่งงาน 3.06
13. กาฬดทา่แผนการบำรงุรกัษา 2.18
14. การวางแผนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.75
15. การบำรุงรักษาโปรแกรม 1.75
16. การติดต่อและประสานงานกับลูกค้า 1.75
17. การตรวจสอบการบรรจุหีบห่อ 0.87



18. การบำรุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์ 0.15

จากสำดับความสำคัญดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ เป็น 
ส่วนงานท่ีควรดำเนินการติดต้ังเป็นอันดับแรก และ เน่ืองจากส่วนงานน้ีทำหน้าท่ีเพียงจัดทำแผนการตรวจสอบ 
เท่าน้ันโดยท่ีส่วนงานท่ีเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบโดยตรงจากแผนการตรวจสอบท่ีจัดทำข้ึนได้แก่ส่วนงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ อันได้แก่ “การตรวจรับวัตถุดิบหรืองานจัดจ้างภายนอก’’ “การตรวจสอบงาน 
ระหว่างกระบวนการ’’ “การตรวจสอบข้ันสุดท้าย” และ “การตรวจสอบการบรรจุหีบห่อ” โดยจากสำดับความ 
สำคัญดังกลาวข้างต้น พบว่า “การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ” มคีวามสำคัญท่ีสุดจากส่วนงานท่ีอยู่ใน 
ระบบยอ่ย’การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพ” ซ่ึงทางโรงพิมพตั์วอย่างก็เหน็ชอบด้วยท่ีจะใหด้ำเนินการ 
ทดลองติดต้ังใน 2 ส่วนงานน้ีก่อน นอกจากน้ีส่วนงานท่ีมีความสำคัญรองลงมาอันได้แก่ “การจัดการด้าน 
ทรัพยากรมนษย์” และ “การคัดเลือกผู้ส่งมอบ" น้ันมีรายละเอียดในการติดต้ังส่วนงานดังกล่าวมาก ซ่ึงต้องใช้ 
เวลาในการติดต้ังเป็นเวลานานจึงไม่สะดวกในการทดลองติดต้ังใช้งานส่วนงานดังกล่าวทันที สำหรับส่วนงาน 
’การตรวจติดตามภายใน” น้ันเป็นส่วนงานท่ีใข้ประเมินประสิทธิภาพระบบจึงควรติดต้ังหลังจากท่ีได้ทำการติด 
ต้ังระบบประกันคุณภาพท้ังระบบแล้ว ดังน้ัน ส่วนงานในระบบประกันคุณภาพตามโครงสร้างในรูปท่ี 4.5 ท่ีได้ 
นำมาทดลองติดต้ังใช้งานระบบงานภายในโรงพิมพ์ตัวอย่างได้แก่

ส่วนงานท่ี 1.4 “การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ"
- ส่วนงานท่ี 2.2 “การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ”
โดยจะต้องดำเนินการในเร่ืองของการวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพให้เสร็จส้ินก่อน จึง 

จะสามารถดำเนินการในเร่ืองของการตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการได้

จากการทีเ่ลอืกสว่นงานทัง้สองนีม้าทดลองตดิตัง้ จงึจำเปน็ตอ้งคำนงึถงึพารามเิตอรต์า่งๆของ 
กระบวนการ รวมทัง้วิธีการควบคุมพารามิเตอร์ดังกล่าวด้วย จากรูปท่ี 4.10 ร่วมกับ ตารางท่ี 4.9 สามารถสรุป 
ได้ว่าพารามิเตอร์ท่ีสำคัญ วิธีการควบคุมกระบวนการ และเอกสารท่ีจำเป็น ซ่ึงเก่ียวข้องกับส่วนงานท้ังสอง 
ส่วนน้ี เป็นด้งตารางท่ี 5.1

5.1.1 การจัดทำเอกสารท่ีจำเป็น
ในส่วนน้ีฃอกล่าวถึงระบบเอกสารท่ีจำเป็นต้องมีในระบบประกันคุณภาพ จากการอ้างอิง 

ตามระบบประกันคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึงแบ่งระบบเอกสารออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี
คู่มอืคณุภาพ (Quality Manual) แสดงถึง ภารกิจ วัตถุประสงค์ ในการดำเนินการของโรง 
พิมพ์ นโยบายคุณภาพ องค์กรบริหาร กระบวนการทำงานต้ังแต่รับงานจนถึงส่งมอบงานของโรง
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ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปค่าพารามิเตอร์ทีสำคัญ วิธีการควบคุมกระบวนการ และ เอกสารท่ีจำเป็น ในการ 
ทดลองติดต้ังใช้งานระบบประกันคุณภาพ ในส่วนงานท่ี 1.4 และ 2.2

ส่วนงาน พารามิเตอร์ท่ีสำคัญ วิธีการควบคุมกระบวนการ เอกสารท่ีจำเป็น
การวางแผนการ 
ตรวจสอบและ 
ควบคุมคุณภาพ

ความถ ู กต ้ องและ 
ครบถ้วนของข้อมูลท่ี 
ใ ซ ' ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
วิเคราะห์

การลงบนัทกึการดำเนนิการทกุ 
คร้ัง

บันทึกใบแจ้งซ่อมงาน 
บันทึกการตรวจสอบต่างๆ

การจัดทำระบบควบคุมเอกสาร คูม่อืปฏบิตักิาร”การควบคุม 
เอกสาร” (ผูรั้บผดิชอบใน 
การจั ดเก็ บข้ อมู ล และ 
กํ า ห น ด ก า ร ท บ ท ว น  
แบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล)

การตรวจสอบข้อมูล -

ความครบถ้วนในการ 
ร ะ บ จุ ดุ ท ีล่ กู ค 1'า  
ต้องการตรวจสอบ

การลงบนัทกึการดำเนนิการทกุ 
คร้ัง

แผนการตรวจสอบและควบ 
คุมคุณภาพ

การตรวจสอบ 
ง า น ร ะ ห ว ' า ง  
กระบวนการ

ความครบถ้วนในการ 
ตรวจสอบตามแผน

การลงบนัทกึการดำเนนิการทกุ 
คร้ัง

บ ั น ท ึ ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
(ระหว่างกระบวนการ)

การจัดทำคู่มิอหรือมาตรฐานการ 
ทำงาน

คู่มือการทำงาน “การตรวจ 
สอบ ” (วิธีต่างๆตามท่ี 
ระบุในแผนการตรวจสอบ)

การจัดทำระบบควบคุมเอกสาร คู,มอืปฏบิตักิาร”การควบคุม 
เอกสาร” (การกระจายแผน 
การตรวจสอบ)

ความเชือ่ถอืไดข้อง 
วธิกีารและอปุกรณ ์
ในการตรวจสอบ

การลงบนัทกึการดำเนนิการทก 
ค?ง

บันทึกการสอบเทียบอุปกรณ์ 
ในการตรวจสอบ

การจัดทำคู่มีอหรือมาตรฐานการ 
ทำงาน

คู,มอืการทำงาน "การสอบ 
เทียบอุปกรณ”์

การจัดทำระบบควบคุมเอกสาร คู,มอืปฏบิตักิาร”การควบคมุ 
เอกสาร” (กำหนดการทบ 
ทวนคูม่อืฯการตรวจสอบ 
และ คู่มือฯการสอบเทียบ)



148

- คู่มือปฏิบัติการ (Procedure Manual) แสดงถึง กระบวนการในแต่ละส่วนของระบบประกัน 
คุณภาพ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของแผนภูมิการไหลของ (Flow Chart) ลักษณะเดียวกับในส่วน 
ของการวางแผนกระบวนการในหัวข้อ 4.3.3.ใ

- คู่มือการทำงาน (Work Instruction) เป็นคู่มือท่ีใชIนการทำงานระดับพนักงาน แสดงถึงข้ัน 
ตอนการทำงานอย่างระเอียด และมาตรฐานการทำงานท่ีใช้

จากตารางที ่ 5.1 ได้สรุปถึงเอกสารท่ีจำเป็นซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับส่วนงานท่ีจะทำการ 
ทดลองติดต้ัง ในท่ีน้ีจึงขอกล่าวถึงเฉพาะคู่มือปฏิบัติการ และ คู่มือการทำงานรวมถึงแบบฟอร์มต่างๆท่ีเก่ียว 
ข้องกับการทดลองติดต้ัง โดยท่ีคู่มือคุณภาพเป็นส่วนท่ีดำเนินการเสนอแนะให้ทางโรงพิมพ์จัดทำต่อไป (ใน 
ปัจจุบันมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของโรงพิมพ์ แต่ไม่ได้กำหนดนโยบายคุณภาพและจัดทำเป็นคู่มือคุณภาพท่ี 
ชัดเจน)

การกำ'พนดรหัสของเอกสาร
คู่มอปฏิบัติการ (Procedure M anual : PM)

PM x.x
PM = Procedure M anual
X.X = ตัวเลขหัวข้อของคู่มือปฏิบัติการ โดยอ้างอิงจากหัวข้อของส่วน

งานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ 
เช่น PM 1.1 = คู่มือปฏิบัติการเร่ือง ‘‘การทบทวนรายละเอียดของงานหรีอ

สัญญา"
โดยทีค่1ูมอืปฏบิตักิารทัง้หมดตามหวัขอ้ของสว่นงานภายในโครงสรา้งระบบ 

ประกันคุณภาพ ได้แสดงไวัในส่วนของการวางแผนกระบวนการตามหัวข้อ 4.3.3.1 และหากคู่มือปฏิบัติการดัง 
กล่าวมีแบบฟอร์มหรือบันทึกต่างๆ แบบฟอร์มน้ันๆจะกำหนดรหัสให้สอดคล้องกับรหัสของคู่มือปฏิบัติการดัง

V

PF X.X.X
PF Procedure Form
X.X ตัวเลขหัวข้อของคู่มือปฏิบัติการโดยอ้างอิงจากหัวข้อของส่วน

งานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ
X ตัวเลขลำดับท่ีของแบบฟอร์มในหัวข้อของคู่มือปฏิบัติการน้ันๆ

คู่มือการทำงาน (Work Instruction : WI)
WI x .x .x
WI = Work Instruction
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XX = ตัวเลขหัวข้อของส่วนงา'นภายในโครงสร้างระบบประกัน
คุณภาพ

X = ตัวเลขสำดับท่ีของคู่มือการทํทงานภายในหัวข้อส่วนงานน้ันๆ
เช่น พ ! 2.2.1 = คู่มือการทำงานเร่ือง “การตรวจสอบความสมบูรณ์ของต้นฉบับ’’
หากค'ูมอืการทำงานดงักลา่วมแีบบฟอร์มหรือบนัทกึตา่งๆ แบบฟอร์มน้ันๆจะ 

กำหนดรหัสให้สอดคล้องกับรหัสของการทำงานดังน้ี
WF X.X.X
WF = Work Form
x .x  = ตัวเลขหัวข้อของส่วนงานภายในโครงสร้างระบบประกัน

คุณภาพ
X = ตัวเลขสำดับท่ีของแบบฟอร์มในหัวข้อของคู่มือการทำงานน้ันๆ

การจัดทำเอกสาร
เอกสารท่ีต้องจัดทำจากรายการเอกสารท่ีจำเป็นท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 5.1 รวมท้ังคู่มือปฏิบัติ 

การและคู่มือการทำงานท่ีเก่ียวข้องกับส่วนงานท่ีทำการทดลองติดต้ัง มืดังต่อไปน้ี (เอกสารต่างๆท่ีใข้ในระบบ 
ประกันคุณภาพช่วงการทดลองติดต้ังน้ีแสดงไว้ในภาคผนวก ค.)

- คู่มือปฏิบัติการ “การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ'’ แสดงให้เห็นถึงข้ัน 
ตอนการดำเนนิงานโดยอา้งองิกระบวนการจากขัน้ตอนในการวางแผนกระบวนการ 
“การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ” ดังแสดงในหัวข้อ 4.3.3.1 พร้อมท้ัง 
แสดงให้เห็นถึงแบบฟอร์มท่ีใซในกระบวนการดังกล่าว

- คู่มือปฏิบัติการ “การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ" แสดงให้เห็นถึงข้ันตอนการ 
ดำเนินงานโดยอ้างอิงกระบวนการจากข้ันตอนในการวางแผนกระบวนการ “การตรวจ 
สอบงานระหว่างกระบวนการ” ดังแสดงในหัวข้อ 4.3.3.1

- คู่มือปฏิบัติการ ‘ทารควบคุมเอกสาร”
เน่ืองจาก ■ ทารควบคุมเอกสาร” น้ันไม่ได้อยู่ในโครงสร้างของระบบประกันคุณภาพท่ี 

ฟ้'ฒนาข้ึน ดังน้ันจึงกำหนดให้ส่วนของการควบคุมเอกสารเป็นหัวข้อท่ี 6.1 ดังน้ันรหัสเอกสารของคู่มือปฏิบัติ 
การเร่ือง “การควบคมุเอกสาร” จึงกำหนดให้เป็น PM 6.1 น่ันเอง 

คู่มือการทำงาน “การตรวจสอบ______ ”
เป็นคู่มือการทำงานสำหรับการตรวจสอบ ณ จุดตรวจสอบต่างๆ ซ่ึงได้ระบุไว้ในแผน 

การตรวจสอบ การจัดทำคู่มือการตรวจสอบนีจ้ะจัดทำข้ึนเม่ือมีการติดต้ังทดลองดำเนนิการตามแผนการตรวจ 
สอบ โดยหัวหน้าส่วนงานท่ีร้บผิดชอบจุดตรวจสอบน้ันๆร่วมกับพนักงานผู้ทำหน้าท่ีตรวจสอบงานดังกล่าวเป็น 
ผู้จัดทำข้ึน
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- คู่มือการทำงาน “การสอบเทียบอุปกรณ”์
ในทีน่ีไ้ดเ้ริม่จดัทำคูม่อืการสอบเทยีบหรอืตรวจสอบอปุกรณ!์ดยนำเฉพาะอปุกรณ ์

ตรวจสอบทีเ่กีย่วข้องกบัจุดตรวจสอบทีท่ดลองตดิตัง้ใชง้านกอ่น หลังจากจัดทำคู่มือการทำงานสำหรับการ 
ตรวจสอบงานครบทุกจุดแล้วจึงค่อยทำการปรับปรุงคู่มือการทำงาน "การสอบเทียบอุปกรณ์" ต่อไป

การกำหนดรหัสเอกสารให้แก่คู่มือการทำงาน "การสอบเทียบอุปกรณ์” น้ันเน่ืองจากใน 
ระบบของการตรวจสอบและควบคมุคุณภาพภายในโครงสร้างระบบประกนัคุณภาพไม'ได้กลา่วถงึการสอบ 
เทียบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบแต่อย่างใด จึงกำหนดข้ึนมาเป็นหัวข้อใหม่แต่อยู่ในหมวดเดียวกันจึงใช้รหัส 
เอกสารเป็น WI 2.5.1

- บันทึกใบแจ้งซ่อมงาน ใช้แบบฟอร์มท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน เน่ืองจากแบบฟอร์มในปัจจุบัน 
ถกูนำมาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเพีอ่จดัทำแผนการตรวจสอบ และได้มีการทบทวนว่า 
แบบฟอร์มท่ีใช้อยู่น้ีสามารถเก็บรายละเอียดได้ครบถ้วนดีแล้ว

- บันทึกการตรวจสอบต่างๆ จัดทำข้ึนอยู่กับจุดตรวจสอบท่ีจำเป็น และระบุไวในแผน 
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ในท่ีน้ีแสดงให้เห็นเฉพาะบันทึกการตรวจสอบท่ีใช้ 
กับจุดตรวจสอบท่ีได้ติดต้ังทดลองใช้งานตามวิธีการและแผนการตรวจสอบและควบ 
คุมคุณภาพท่ีจัดทำข้ึน

5.1.2 การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
ในการทดลองติดต้ังใช้งานส่วนงานส่วนน้ี ดำเนินการตามคู่มือปฏิบัติการ “การวางแผนการ 

ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ”
การดำเนินการตามคู่มือปฏิบัติการได้ดำเนินการด้งน้ี
- การจัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน
1. การพิจารณาถึงรายละเอียดและลักษณะงานแต่ละประเภท ซ่ึงจากการพิจารณาร่วมกัน 

โดยหัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและรองผู้จัดการ ได้ทำการแบ่งประเภทของงานออกเป็น งานหนังสีอเล่ม และ 
งานจ๊อบ ซ่ึงมืรายละเอียดของงานแตกต่างกัน เพ่ีอจัดทำแผนการตรวจสอบตามประเภทของงานต่อไป

2. การวิเคราะห์และตรวจประเมินข้ันตอนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงาน
เนือ่งจากเปน็การวางแผนการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพเปน็คร้ังแรก (ใน 

ปัจจุบันมีการตรวจสอบงานในหลายจุด แต่ไม่ได้มืการจัดทำเป็นแผนการตรวจสอบแต่อย่างใด) และไม่เคย 
เก็บข้อมูลคำร้องเรียนจากลูกค้ามาก่อน จึงทำการรวบรวมข้อมูลจากใบแจ้งซ่อมงานตลอดปี พ.ศ. 2542 มา 
พิจารณาถึงค่าใช้จ่าย และสาเหตุของการซ่อมงาน โดยแยกตามแผนกตา่งๆ เพีอ่พิจารณาว่าแผนกใดหรือข้ัน 
ตอนการทำงานใดท่ีควรได้รับการตรวจสอบท่ีเข้มงวดข้ึน หรือ คุณลักษณะใดท่ีควรมีการตรวจสอบ เน่ืองจาก 
มีการเกดิข้อผิดพลาดบอ่ยคร้ัง และสูญเสียค่าใช้จ่ายในการแก!ขซ่อมแซมเป็นอันมาก

ในข้ันตอนน้ีมืพารามิเตอร์ท่ีสำคัญคือ "ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีใช้ 
ประกอบการวิเคราะห์” โดยมคีา่เปา้หมายคอื “100%รายงานค่าซ่อมแซมแกไขงานอันเน่ืองจากการทำงานผิด
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พลาด” จากตารางท่ี 5.1 ทำให้ทราบว่า วิธีการควบคุมกระบวนการน ได้แก่ “การลงบันทึกการดำเนินการทุก 
คร้ัง" "การจัดทำระบบควบคุมเอกสาร” และ “การตรวจสอบข้อมูล” ซ่ึงสำหรับการจัดทำระบบควบคุมเอกสาร 
น้ัน ได้จัดทำเป็นคู่มึอปฏิบัติการ “การควบคุมเอกสาร” ด้งในหัวข้อ 5.1.1 และเน่ืองจากเป็นการดำเนินการคร้ัง 
แรกจึงบังคงใช้แบบฟอร์มใบแจ้งซ่อมงานแบบเดิม ส่วน”การลงบันทึกการดำเนินการทุกคร้ัง” และ “การตรวจ 
สอบข้อมูล”น้ัน หัวหน้าแต่ละหน่วยงานจะมีการตรวจสอบการลงบันทึกใบแจ้งซ่อมงานว่าถูกต้องหรือไม่ และ 
ได้ลงบันทึกทุกคร้ังหรือไม่ ซ่ึงในปัจจุบันน้ีใบแจ้งซ่อมงานจะต้องผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้าแผนกทุกคร้ัง

3. การจัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพฉบับมาตรฐาน
ในร้ันตอนน้ี!ด้นำเอาข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 2 มาใช้ในการจัดทำแผนการตรวจ 

สอบและควบคุมคุณภาพ (ข้อมูลท่ีได้จากใบแจ้งซ่อมงานส่วนน้ีทางโรงพิมพ์ตัวอย่างขอสงวนสิทธ้ืในการเป็ด 
เผยขอ้มลู) โดยน่าข้อมูลท่ีได้มาพิจารณาถึงจุดตรวจสอบท่ีควรจะมีเปรียบเทียบกับจุดตรวจสอบในปัจจุบัน 
พร้อมท้ังระบุถึงคุณลักษณะทางด้านคุณภาพท่ีควรพิจารณาระหว่างการตรวจสอบ พจิารณาว่าความถ่ีในการ 
ตรวจสอบท่ีควรจะเป็นเป็นเท่าใด รวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ทำให้ได้แผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
ฉบับมาตรฐานท่ีได้รับการอนุมัติให้ใช้งานแล้ว แสดงในภาคผนวก ค.

ในส่วน'ของแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีใซ[นแต่ละงาน เน่ืองจาก 
สว่นของการจดัทำคูม่อีการทำงานสำหรบัการตรวจสอบในแตล่ะจดุภายในแผนการตรวจสอบนัน้บงัไม, 
ครบถ้วน จึงบังไม่มีการจัดทำแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีใข้ในแต่ละงาน

5.1.3 การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ
ในการทดลองติดต้ังใช้งานส่วนงานน้ี ได้ดำเนินการตามคู่มือปฏิบัติการ “การตรวจสอบงาน 

ระหว่างกระบวนการ”
จากคู่มีอปฏิบัติการ “การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ” แผนการตรวจสอบและควบ 

คุมคุณภาพ และตารางท่ี 5.1 จะเห็นได้ว่า เอกสารท่ีสำคัญของการตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการคือ คู่มือ 
การทำงาน (Work Instruction: WI) และแบบฟอร์มท่ีใชในการบันทึกการตรวจสอบ

เน่ืองจากการดำเนินการจัดทำคู่มือการทำงานสำหรับจุดตรวจสอบให้ครบทุกจุดและดำเนินการ 
ใช้ตามแผนการตรวจสอบน้ันต้องใช้เวลาเป็นอย่างมาก และทางโรงพิมพ์บังไม่พร้อมท่ีจะดำเนินการจัดทำท้ัง 
หมด ในท่ีน้ีหลังจากการศึกษาถึงข้อมูลค่าซ่อมแซมงานจากใบแจ้งซ่อมงาน(ในร้ันตอนการจัดทำแผนการตรวจ 
สอบและควบคุมคุณภาพ) พบว่า ควรเร่ิมดำเนินการท่ีจุดตรวจสอบ “การจัดวางและประกอบฟิล์ม” และ
“การตรวจสอบแม่พิมพ์” ซ่ึงเป็นจุดตรวจสอบท่ีต่อเน่ืองกัน และเป็นจุดท่ีพบข้อผิดพลาดบ่อยคร้ังทำให้ต้อง 
เกิดการซ่อมแซมงาน ซ่ึงทางโรงพิมพ์เห็นสมควรให้ดำเนินการ ณ จุดด้งกล่าวก่อน

จากจุดตรวจสอบท้ัง 2 จดุ ท่ีดำเนินการทดลองติดต้ังใช้งาน มีคู่มือการทำงานและแบบฟอร์ม 
ต่างๆท่ีใช้ ด้งแสดงในภาคผนวก ค. ซ่ึงหลังจากท่ีได้จัดทำคู่มือการทำงานและแจกจ่ายตามรายซ่ึอท่ีแสดงไวใน 
คู่มือปฏิบัติการ "การควบคุมเอกสาร” แล้วดำเนินการฝึกอบรมให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบและเข้าใจถึงวิธีการตรวจ
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สอบและ๓ณฑ์การประเมินผล เพ่ีอให้การตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน จึงได้เร่ิมดำเนินการตรวจ 
สอบและบันทึกผลจริง

ในช้ันตอนของการตรวจสอบน้ี พารามิเตอร์ท่ีสำคัญคือ “ความครบถ้วนในการตรวจสอบตาม 
แผน’ ซ่ึงมีเบัาหมายคือ 100% โดยใช้วิธีการควบคุมกระบวนการตามตารางท่ี 5.1 คือ “การลงบันทึกการ 
ดำเนินการทุกคร้ัง’ “การจัดทำคู่มิอหริอมาตรฐานการท่างาน’ และ “การจัดทำระบบควบคุมเอกสาร’ ซ่ึงใน 
ส่วนของการจัดทำคู่มีอการทำงาน และ การจัดทำระบบควบคุมเอกสาร น้ันได้ดำเนินการแล้วได้จะเห็นได้จาก 
คู่มีอปฏิบัติการ’การควบคุมเอกสาร’' และคู่มีอการทำงานสำหรับการตรวจสอบงานในจุดต่างๆซ่ึงได้เร่ิมจัดทำ 
แล้ว ส่วน “การลงบันทึกการดำเนินการทุกคร้ัง” น้ัน หัวหน้าหน่วยงานต้องมิการตรวจสอบการลงบันทึกการ 
ตรวจสอบว่าได้ลงบันทึกการตรวจสอบครบถ้วนทุกงานทุกจุดหรือไม่

พารามิเตอร์ท่ีสำคัญอีกตัวหน่ึงคือ “ความเช่ือถีอได้ของวิธีการและอุปกรณ์ในการตรวจสอบ” ซ่ึง 
มีค่าเบัาหมายคือ ทบทวนอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง โดยใช้วิธีการควบคุมกระบวนการตามตารางท่ี 5.1 คือ “การ 
ลงบันทึกการดำเนินการทุกคร้ัง” “การจัดทำคู่มีอหรือมาตรฐานการทำงาน” และ "กาr จัดทำระบบควบคุม 
เอกสาร" ซ่ึงหมายถึง จะต้องมีการจัดทำคู่มีอการทำงาน “การสอบเทียบอุปกรณ”์ และต้องมีการบันทึกการ 
สอบเทียบอุปกรรน์นการตรวจสอบทุกคร้ังท่ีทำการสอบเทียบ และต้องมีการทบทวนและลงบันทึกการทบทวน 
คู่มีอการทำงา'นสำไพ่รับการตรวจสอบงาน ณ จุดตา่งๆ และ คู่มีอการทำงาน”การสอบเทียบอุปกรณ’์ตามท่ีระบุ 
ไว้ในคู่มีอปฏิบัติการ’การควบคมุเอกสาร”

5.2 การประเมินผลโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ
5.2.1 การประเมินผลจากระดับความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวช้อง

การประเมินผลจากระดับความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวช้อง ในการประเมินผลน้ีจะ 
ทำการประเมินผลท้ังโครงสร้างระบบประกันคุณภาพโดยใช้แบบประเมินผลซ่ึงแสดงไว้ในภาคผนวก ง แบบ 
ประเมินผลท่ีจัดทำข้ึนจะแบ่งส่วนงานต่างๆออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี

1. ในกรณีท่ีส่วนงานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนงานท่ีมีการดำเนินงานอยู่แล้ว
2. ในกรณีท่ีส่วนงานภายในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนงานใหม่ท่ีไม่เคยดำเนินงานมา 

ก่อน
โดยท่ีสำหรับส่วนงานท่ีจัดอยู่ในกรณแีรกได้ทำการสรุปข้อเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการใหม่และ 

กระบวนการเก่าไว้ แล้วให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวช้องในโรงพิมพ์ประเมินระดับคะแนนเปรียบเทียบว่ากระบวนการ 
ใหม่ดีกว่ากระบวนการเก่าหรือไม่อย่างไร สำหรับส่วนงานท่ีจัดอยู่ในกรณีท่ีสองน้ันได้ทำการสรุปขอบเขตและ 
กระบวนการทำงานของส่วนงานน้ันๆเพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องในโรงพิมพ์ประเมินระดับคะแนนว่าส่วนงาน 
นัน้มปีระโยชนแ์ละมคีกัยภาพมากนอ้ยเพยีงใด (รายละเอียดต่างๆของแบบประเมินผลได้แสดงไว้ในภาค 
ผนวก ง)

ในการประเมินผลคร้ังน้ีใด้ส่งแบบประเมินผลใหแ้ก่ผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด 10 ท่าน 
รายละเอยีดของผูป้ระเมนิผลดงัตารางที ่ 5.2
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ตารางที่ 5.2 รายละเอียดของผู้ประเมินผลโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ

ฝ่ายท่ีสังกัด ผู้ประเมินผล อายุการท่างาน
ระดับบริหาร ผู้จัดการ 20

รองผู้จัดการ 23
ฝา่ยจดัการ ห้วหน้าฝ่ายจัดการ 13

หัวหน้าแผนกธุรการ 23
หัวหน้าแผนกพัสดุ 16

ฝา่ยเตรยีมการพมิพ์ หัวหน้าฝายเตรียมการพมิพ์ 21
หัวหน้าแผนกศิลปะ 16

ฝา่ยผลติ หัวหน้าแผนกฟิล์มและแม่พิมพ์ 6
หัวหน้าแผนกพิมพ์ 5

หัวหน้าแผนกท่าเล่มสำเร็จ 20

ผู้ประเมินผลท้ัง 10 ท่านน้ีต่างมิความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงานทางด้านโรงพิมพ์ 
เป็นอย่างดี จึงสามารถเปรียบเทียบและพิจารณาส่วนงานแต่ละส่วนงานได้เป็นอย่างดี

ผลการสรุประดับคะแนนประเมินผลใช้วิธีคำนวณเช่นเดียวกับการสรุปผลคะแนนเปรียบเทียบท่ีได้ 
รับจากลูกค้า คือ ใชค้า่เฉลีย่เรขาคณติ ซ่ึงผลของการสรุปคะแนนได้แสดงไวในตารางท่ี ง.ใ ในภาคผนวก ง. 
จากตารางท่ี ง.1 สามารถนำมาสรุปเป็นค่าเฉล่ียของระดับคะแนนประเมินผลสำหรับส่วนงานแต่ละส่วนได้ดัง 
ตารางท่ี 5.3 ซ่ึงจากตารางท่ี 5.3 สามารถสรุปได้ด้งน้ี

- ส่วนงานท่ีเป็นส่วนงานท่ีปรับปรุงจากส่วนงานท่ีมีอยู่แล้ว
ค่าเฉล่ียของระดับคะแนนสำหรับส่วนงานในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพในกลุ่มน้ีจะมีค่าอยู่ 

ระหว่าง 3.65 ถึง 4.12 และมีค่าเฉล่ียโดยรวมเป็น 3.97 หรือ มีค่าโดยประมาณเท่ากับ 4 ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการท่างานแบบใหม่น้ันดีกว่ากระบวนการทำงานแบบเดิมพอสมควร ซ่ึงก็คือ ผู้ประเมินผลเห็นว่า 
กระบวนการท่างานแบบใหม่มิความสะดวก มีความชัดเจนในรูปแบบการท่างาน และสามารถท่าให้การท่างานมี 
ความถูกต้องมากกว่ากระบวนการท่างานแบบเดิม

- ส่วนงานท่ีเป็นส่วนงานใหม่ท่ีไม่เคยดำเนินงานมาก่อน
ค่าเฉล่ียของระดับคะแนนสำหรับส่วนงานในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพในกลุ่มน้ีจะมีค่าอยู่ 

ระหว่าง 3.71 ถึง 4.31 และมีค่าเฉล่ียโดยรวมเปน็ 3.97 หรือ มีค่าโดยประมาณเท่ากับ 4 ซ่ึงหมายถึง ส่วนงาน 
และกระบวนการด้งกล่าวมีประโยชน์ และ ศักยภาพสูงพอสมควร ซ่ึงก็คือ ผู้ประเมินผลเห็นว่าส่วนงานน้ันมี 
ประโยชน์และกระบวนการต่างๆในส่วนงานมีศักยภาพสูงพอสมควรท่ีจะช่วยตอบสนองวัตถุประสงค์ของแต่ละ 
ส่วนงานน้ันๆ
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ตารางท่ี 5.3 ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนประเมินผลสำหรับส่วนงานแต่ละส่วน

ช่ือส่วนงาน ค่าเฉล่ียของระดับคะแนนประเมินผล
ส่วนงานท่ีเป็นส่วนงานท่ีปรับปรุงจากส่วนงานท่ีมิอยู่แล้ว
การทบทวนรายละเอียดของงานหรือสัญญา 4.12
การวางแผนการผลิต 4.06
การคัดเลือกผู้ส่งมอบ 3.65
การจัดการด้านทรัพ ยากรมนษุย์ 4.04
การตรวจรับวัตถุดิบหรืองานจัดจ้างภายนอก 3.94
การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ 3.92
การตรวจสอบการบรรจหีบห่อ 4.04
การบำรุงรักษา เคร่ืองจักรอุปกรณ์ 3.84
การติดต่อ และ ประสานงานกับลูกค้า 4.08
การรับ-ส่งงาน 4.01
ค่าเฉล่ียโดยรวมของส่วนงานท่ีปรับปรุงจากส่วนงานท่ีมีอยู่แล้ว 3.97
ส่วนงานท่ีเป็นส่วนงานใหม่ท่ีไม่เคยดำเนินงานมาก่อน
การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 3.96
การวางแผนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.01
การตรวจสอบข้ันสุดท้าย 3.96
การจัดท้าแผนการบำรุงรักษา 4.25
การบำรุงรักษาโปรแกรม 3.71
การจัดการคำร้องเรียนจากลกูคา้ 3.91
การตรวจตดิตามภายใน 4.31
การดำเนินการแกไข 3.71
ค่าเฉล่ียโดยรวมของส่วนงานใหม่ 3.97

นอกจากน้ีหากนำส่วนงานต่างๆมาจัดรวมเข้าด้วยกันเป็นระบบย่อยตามโครงสร้างระบบประกันคุณ 
ภาพในรูปท่ี แล้วจะสามารถสรุประดับคะแนนประเมินผลของแต่ละระบบย่อยได้ดังตารางท่ี 5.4
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ตารางที่ 5.4 ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนประเมินผลสำหรับระบบย่อยในโครงสร้างระบบประกันคุณภาพ

ช่ือระบบย่อย ช่ือส่วนงาน ค่าเฉล่ียระดับคะแนน
การวางแผนและการจัดการ การทบทวนรายละเอียดของงานหรือสัญญา 4.12

การวางแผนการผลิต 4.06
การคัดเสือกผู้ส่งมอบ 3.65
การวางแผนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 3.96
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4.04
การวางแผนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.01

ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบ 3.97
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ การตรวจรับวัตถุดิบหรืองานจัดจ้างภายนอก 3.94

การตรวจสอบงานระหว่างกระบวนการ 3.92
การตรวจสอบงานข้ันสุดท้าย 3.96
การตรวจสอบการบรรจุหีบห่อ 4.04

ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบ 3.96
การบำรุงรักษา การจัดทำ แผนการบำรุงรักษา 4.25

การบำรุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์ 3.84
การบำรุงรักษาโปรแกรม 3.71

ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบ 3.93
การบริการลูกค้า การจัดการคำร้องเรียนจากลูกค้า 3.91

การติดต่อและประสานงานกับลูกค้า 4.08
การรับ-ส่งงาน 4.01

ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบ 4.00
การตรวจตดิตามภายใน การตรวจติดตามภายใน 4.31

การดิาเนินการแก!ข 3.71
ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบ 4.00

จากตารางท่ี 5.4 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบย่อยแต่ละระบบย่อยน้ันมิค่าอยู่ระหว่าง 
3.93 ถึง 4.00 หรือ อาจกล่าวได้ว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบย่อยทกุระบบย่อยมีค่าประมาณ 4.00 ซ่ึงหมาย 
ถึง ระบบย่อยแต่ละระบบน้ันมีส่วนประกอบและกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสำคัญในการ 
ช่วยพัฒนาระบบการทำงาน เพิม่ความถูกต้องในการทำงาน เพือ่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และตอบสนอง 
ต่อวัตถุประสงค์ท่ีทางโรงพิมพ์มีต่อระบบประกันคุณภาพ คีอ ลดความผิดพลาดในการทำงาน และ ลดต้นทุน 
การผลติได้
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5.2.2 การประเมินผลจากผลของการทดลองติดต้ังใช้งาน
การประนนผลน้ีกระทำข้ึนหลังจากได้ทำการทดลองติดต้ังใช้งานโครงสร้าง 2 ส่วนของ 

ระบบประกันคุณภาพด้งท่ีได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 5.1 โดยจะทำการพจิารณาถึงความผิดพลาดในการทำงานที ่
สามารถลดลงได้ในแผนกฟิล์มและแม่พิมพ์ เนือ่งจากการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ ณ จุดตรวจสอบ 
“การจัดวางและประกอบฟิล์ม” และ “การตรวจสอบแม่พิมพ์” ต่างเปน็การตรวจสอบความผิดพลาดทีเ่กิด
เน่ืองจากแผนกฟิล์มและแม่พิมพ์ท้ังส้ิน แม้ว่า “การตรวจสอบแม่พมิพ”์ จะกระทำท่ีแผนกพมิพ์แต่ผลของ 
ความผิดพลาดก็มาจากแผนกฟล์ิมและแม่พมิพเ์ชน่เดียวกนั

ความผิดพลาดในการทำงานในท่ีน้ีจะใช้ตัววัดผล 2 ค่า ได้แก่ อัตราการซ่อมแซมงาน และ 
% ค่าซ่อมแซมงาน โดยท่ี % ค่าซ่อมแซมงาน ใน'ท่ีน้ีเป็นตัวเดียวกับ %ค่าซ่อมแซมหรีอแกไขงาน ซ่ึงเป็น 
SQC ตัวหน่ึงในบ้านแห่งคุณภาพ (รูปท่ี 4.3) แต่ในท่ีน!ด้ทำการแยก %ค่าซ่อมแซมงานน้ีออกเป็น0/0ค่าซ่อม 
แซมงานของแผนกต่างๆ แล้วทำการเก็บรวบรวม0/0ค่าซ่อมแซมงานของแผนกฟิล์มและแม่พิมพ์ หลังจากท่ีได้ 
ทดลองติดต้ังใช้งาน เพือ่เปรยีบเทยีบว่า0/0ค่าซ่อมแซมงานของแผนกด้งกล่าวลดลงหรือไม่อย่างไร รายละเอยีด 
ของตัววัดผลท้ัง 2 ค่าและผลการสรุปข้อมูลความผิดพลาดท่ีได้สรุปไว้ในตารางท่ี ง.2 ในภาคผนวก ง.

ผลจากการเปรียบเทียบพบว่า ความผิดพลาดในการทำงานสารวรถลดลงได้ โดยท่ี อัตรา 
การซ่อมแซมงานของแผนกฟิล์มและแม่พิมพ์ ลดลงได้ 7.09% และ % ค่าซ่อมแซมงานของแผนกฟิล์มและ 
แม่พิมพ์ สามารถลดลงได้ 2.66% แต่ผลท่ีได้ยังไม่ใช่ข้อสรุปท้ังหมดของระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึน 
เน่ืองจากผลท่ีได้เป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีได้จากการทดลองติดต้ังใช้งานในระยะเวลาส้ันๆ(2 เดีอน)เท่าน้ัน หาก 
ต้องการได้ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนควรจะทำการติดต้ังระบบประกันคุณภาพท้ังโครงสร้าง และควรเก็บข้อมูลในระยะ 
เวลาท่ีนานข้ึนเช่น 6 เดือน หรือ 1 ปี เพ่ือแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของตัววัดผลต่างๆว่าสามารถลดลงได้มาก 
นอ้ยเพยีงใด
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