
เอกสารและงานาจยท)เกยวของ

แนวคิดและทฤษฎี

ในการสึกนาวิจัยเรื่อง “การแสวงหาข่าวสาร และ การนำไปใช้ประโยชน์ ของ 
กรรมการเคหะชุมชน เคหะแห่งชาติ “ จำเป็นต้องอาศัย แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวช้อง 
มาเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐานในการวิจัย การกำหนดกรอนแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนการ 
กำหนดตัวแปรต่างๆ ในการวิจัยครังนีผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับ 
การสึกษาวิจัยเร่ือง "การแสวงหาข่าวสาร และ การนำไปใช้ประโยชน์ ของกรรมการเคหะชุมชน 
การเคหะแห่งชาติ” ตังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสาร
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ

การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ระยะเริ่มแรก ผู้วิจัยมักสึกษาและให้ความสำคัญในด้านผู้ส่งสาร 
หรือสื่อต่าง  ๆ ว่าจะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารอย่างไร โดยถือว่าการสื่อสารเป็นคิจกรรมที่ผู้ส่งสาร 
กระทำขนเพื่อถ่ายทอดและโน้มห้าวใจให้ผู้รับสารสนองตอบ (รจิตลักษณ์ แสงอุไร,2530:7) หรือ 
ปฏิบัติตามจุดประสงค์ผู้สํงสารต้องการให้เกิดขึ้น และต่อมาได้มีการศึกษาพบว่าผู้ส่งสาร ไม่ไต้มี 
อิทธิพลต่อผู้รับสารเสมอไป ผู้ส่งสารเริ่มให้ความสนใจว่าผู้รับสารต้องการรับ และตีความ หมาย 
ของข่าวสารง่าย  ๆ (Obstinate Audience) โดยเฉพาะถ้าข่าวสารนั้นไม่ตรงกับความสนใจ หรือความ 
ต้องการของตน (สวนิต ยมาภัย และรวิวรรณ ประกอบผล, 2528 ะ]65) เป็นประเด็นท่ีผู้ส่งสาร 
จำเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในส่วนที่เกี่ยวของกับภูมหลัง สถาน 
ภาพเศรษฐกิจ สภาวะทางสังคมและจิตใจ ชึ๋งเป็นเคร่ืองกำหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้รับสาร โดย 
เฉพาะพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้รับสาร โดยเฉพาะพฤติกรรมด้านความสนใจต่อเน้ือหาข่าวสาร การ 
เถือกใช้สื่อ และจุดบุ่งหมายหรือความต้องการข่าวสาร หรือเรียกรวมกันว่าพฤติกรรมการแสวงหา 
ข่าวสาร (Information Seeking Behavior) ที่จะได้มีการศึกษาในงานวิจัยนี้ นอกจากนี้ผู้ว ิจ ัยยังมี 
ความสนใจที่จะศึกษาว่าภายหลังที่ผู้รับสารเกิดความสนใจ และเถือกรับข่าวสารแล้วมีความพึงพอ 
ใจหรือข่าวสารนันตอบสนองความต้องการได้ หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงวิธีการนีเป็นการศึกษาเก่ียวกับ 
การใช้สื่อเพื่อประโยชน์และพึงพอใจของผู้รับสาร (Uses and Gratification)



1. แนวค ิดและทฤษฎ ีเก ียวก ับการส ือสาร

การสื่อสาร เป ็นแนวดิคท ี่ม ีการใช ้อย ่างแพร่หลาย เพราะเป ็นพ ื้นฐานของกระบวนการ  
ทางส ังคมของมนุษย์ กล่าวคือ การที่มน ุษย์สามารถรวมตัวก ันเป ็นกลุ่มเป ็นสังคม น ับตั้งแต่ส ังคม  
ขนาดเล ็กในระด ับครอบครัว จนกระท ั่งถ ึงการรวมตัวเป ็นสังคมขนาดใทญ ่ในระด ับประเทศน ั้น  
จำเป ็น ต ้องอาศ ัยการส ื่อสารเป ็น !)จจ ัยพ ืนฐาน ใน การต ิดต ่อส ื่อสารเพ ื่อท ำให ้เก ิดความเข ้าใจซ ึ่งก ัน  
และก ันของคนในส ังคม ตลอดจนการใช ้การส ื่อสารเป ็นเคร ื่องม ือในการสร้างกฎระเบ ียบ เพื่อการ 
อยู่ร ่วมก ันอย่างสงบส ุขและเป ็นท ี่ยอมรับก ันระหว่างสมาชิกในส ังคม

ชาร ์ลส ์ อี ออสกูด (Charles E. Osgood, 1974:38 ) กล่าวว่า “ความหมายโดยท ั่วไปการ  
ส ื่อสารจะเก ิดข ึ้น เม ื่อฝ ่ายหน ึ่งค ือ ผ ู้ส ่งสารม ีอ ิทธ ิพลต่ออ ีกฝ ่ายหนึ่ง ค ือผ ู้ร ับสารโดยใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ 
ต่างๆ ซ ึ่งถ ูกส ่งผ ่านส ื่อท ี่เช ื่อมระหว่างสองฝ ่าย”

Rogers และคณะ (1976) อธ ิบายการต ิดต ่อส ื่อสารไว ้ว ่าเป ็นส ิ่งจำเป ็นสำหรับองค ์การ  
ถ้าเราต ัดเอาการส ื่อสารออกไปจากองค ์การแล ้วองค ์การก ็ย ่อมอยู่ไม ่ไต ้ การต ิดต ่อส ื่อสารจ ึงช ่วยให  ้
กิจกรรมต่างๆ ใน องค ือการดำเน ิน ไปได ้ และช ่วยในการต ัดส ินใจ การรับฟ ้งปฏ ิก ิร ิยาสะท ้อนกล ับ  
รวมท ั้งการปรับปรุงแก ้ไข ว ัตถ ุประสงค ์หเอการดำเน ินงานขององค ์การให ้สอดคล ้องก ับสถาน  
การณ ์ท ี่เปล ี่ยนไป

Schramm (1973 ) ย ังได ้เสนอแนวค ิดเก ี่ยวก ับประสบการณ ์ร ่วมระหว่างผ ู้ส ่งสารและผ ู้ 
รับสารว่า การส ื่อสารจะเก ิดข ึ้นได ้ก ็ต ่อเม ื่อผ ู้ส ํงสารและผู้ร ับสารม ีประสบการณ ์ร ่วมก ันในการร ับ  
และส ่งส ัญญาณของทังสองฝ ่าย ซ ึ่งหมายถึงประสบการณ ์เด ียวก ันช ่วยทำให ้เก ิดความเข ้าใจใน  
ความหมายท ี่ส ่งไปพร้อมส ัญญาณและเข ้าใจในส ัญญาณน ั้น

จากความหมายของการต ิดต ่อส ื่อสารดังกล ่าว ปรมะ สตะเวทิน (2538)ได ้กล ่าวถ ึงองค ์ 
ประกอบของกระบวนการส ื่อสาร อ ันได ้แก ่ แหล่งสาร สาร ช่องสาร และผู้ร ับสาร ว ่าเป ็นตัวกำหนด  
ถึงประส ิทธ ิผลของการส ื่อสาร กล ่าวคือ หากองค ์ประกอบของการส ื่อสารม ีประสิทธ ิภาพสูง 
ประส ิทธ ิผลของการส ื่อสารก ็จะม ีมาก ในทางตรงกันข ้ามหากองค ์ประกอบมีประสิทธ ิภาพตํ่า การ 
สื่อสารก ็จะม ีประส ิทธ ิผลน ้อยและในส ่วนของสถานภาพต ่างๆ ของผู้ส ่งสารม ีอ ิทธ ิพลอย่างยิ่งต ่อ 
พฤติกรรมการส่งสารของผู้ส ่งสาร สถานะ ตำแหน่ง บทบาท หน้าที่ ศักดิศรี ความเชื่อ และค่านิยม  
ของสังคม และวัฒนธรรม ล ้วนแล้วแต่ม ีอ ิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรมการส่งสารของผู้ส ่งสาร 
และเป ็นส ิ่งท ี่คาดหวังว ่าผ ู้ส ่งสารควรปฏ ิบ ัต ิอย ่างไรในการส ื่อสาร
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จากคำจำก ัด ค วาม ท ังห ม ค  พ อ จ ะ ส ร ุป ค วาม ห ม าย ข อ งก ารส ื่อ ส ารไค ้ว ่า  ก ารส ื่อ ส ารค ือ  
ก ระบ วน ก ารท ี่ผ ู้ส ่งส ารผ ่าน ท างส ื่อ ไป ย ้งผ ู้ร ับ

การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสารจากบ ุคคลหนึ่งซ ึ่งเร ียกว ่าผ ู้ส ่งสาร 
ไปยังอ ีกบ ุคคลหนึ่งซ ึ่งเร ียกว ่าผ ู้ร ับสาร โดยผ่านส ื่อ (ปรมะ สตะเวทิน 2538 ) กระบวนการส ื่อสาร  
จ ึงประกอบด้วยองค ์ประกอบหลักค ือ ผู้ส ่งสาร ข่าวสาร ช่องทาง และผู้ร ับสาร ผลที่เกดจากการส ื่อ  
สาร และการสะท ้อนกล ับหรือปฏ ิก ิร ิยาตอบสนอง

การส ื่อสารม ีล ักษณะเป ็นกระบวนการ หมายถึง การมีล ักษณะที่ต ่อเน ื่องอยู่ตลอดเวลา 
ไม่ม ีจดเริ่มด ้น และไม ่ม ีช ุดส ิ้นช ุด ไม ่ม ีการหยุดนิ่ง หร ือกล ่าวได ้ว ่าม ีการกระทำโตตอบกล ับไป  
กล ับมาระหว่างผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารตลอดเวลา ผ ู้ส ่งสารกลายเป ็นผู้ร ัฆสารและผู้ร ันสารกลายเป ็น  
ผ ู้ส ่งสารในระหว ่างเวลาเด ียวก ันได ้

องค ์ประกอบของการส ื่อส!ร

พูนทรัพย์ ส ืทธิพรหม (2 5 3 9 :2 0 -2 1  ) กล ่าวได้ว ่า การสื่อสารซ ึ่งเป ็นกระบวนการ 
(Process) จะพบว่าม ีองค ์ประกอบทินฐานอยู่ 4 ป ระการค ือ

1. ผู้ส ่งสาร (Sender)
2. สาร ( Message )
3. ช ่องทางหรือส ื่อ ( Channel or Media )
4. ผู้ร ับสาร (R eceiver)

การส ื่อสารของมน ุษย์ไม ่ว ่าจะวิธ ีใดก ็ตามน ันด ้องการสร้างความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมถ ่าย  
ทอดมรดกทางวัฒนธรรมทางสังคม และตรวจระวังสภาวะแวดล้อมในสังคม ในขณะเก ิดการส ื่อ  
สารน ันจะมีอ ุปสรรค (noise) ทำให ้เก ิดการส ื่อสารผ ิดพลาดและล ้มเหลวได ้เพราะป ีจจ ัยย ่อยของ 
องค์ประกอบน ั้นแตกต ่างก ัน การสื่อสารถ ึงความสำค ัญขธงองค ์ประกอบของการสื่อสารจ ึงเป ็นส ิ่ง 
พืงคืกษา เส ื่อประส ิทธ ิภาพของการส ื่อสาร

1. ผู้ส ่งสาร คือ ผ ู้เร ิ่มด ้นสร้างและส ่งสารไปยังผ ู้อ ื่นด ้วยการเข ้าระห ัสซ ึ่งอาจเป ็นการใช ้ 
ภาษาวัจนะ หร ืออวัจนะเส ื่อเก ิดการร ับร ูร ่วมก ัน

2. สาร ค ือส ิ่งท ี่ผ ู้ส ่งสารส่งไป'ให ้ผ ู้ร ับสาร เป ็นเรื่องราวต่างๆ ในรูปของความร้ส ืก  
ความคิดเห็น อ ันเป ็นพฤติกรรมของผู้ส ่งสารให ้ผ ู้ร ้บสารเก ิดการรับรูไนความหมายให ้ตรงก ัน
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3. ช ่องทางหรือส ื่อ เป ็นองค ์ประกอบถาค ัญ ประการหน ึ่งของการส ื่อสาร เพราะเป็นตัว 
กลางท ี่จะนำสารส ู่ผ ู้ร ับสาร

จากแนวคิดของ เบอร์โถ (1960) ระบ ุว ่าส ิ่งน ั้น ครอบ คล ุม ถ ึงกลไกการร ับ เ 
พาหนะท ี่นำสารน ันให ้เคล ื่อนไป เช ่นอากาศคล ื่น แสงเส ียงตลอดจน ต ัวท ี่จะพ ย ุงพ าหน ะท ี่น ำสาร  

ส ู่$ รับ เช่น ส ื่อสารมวลชน อ ันได ้แก ่ หน ังส ือพ ิมพ ์ ว ิทยุ โทรท ัศน ั โทรสัพท โทรเลข เป็นด้น

ผลของการสื่อสาร

โด ย ท ั่ว ไป ม ี 3 ป ระการ ค ือ
1. ก ่อ ให ้เค ิค การเป ล ี่ยน แป ลงค วาม ร ูข อ งผ ู้ร ับ ข ่าวส าร
2. ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ร ับ ข ่าว ส ารท ี่ม ีต ่อ ส ิ่งท ี่ได ้ร ัน ร ู ้

ซ ึ่งท ัศ น ค ต ิน ี้เอ งจ ะก ่อ ให ้เก ิด ก ารก ระท ำต าม ม า
3. ก ่อให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แป ล งใน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แส ด งอ อ ก ม า

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ั้ง ส าม !เร ะ เภ ท น ี้จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน ล ัก ษ ณ ะ ต ่อ เน ื่อ งก ล ่าว ค ือ  เม ื่อผ ู้ร ับข ่าว  
ส าร จ ะ ท ำให ้เก ิด ค วาม ร ู้เม ื่อ เก ิด ค วาม ร ู้ข ึ้น ก ีจ ะม ีผ ล ท ำให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิ แล ะข ั้น ส ุด ท ้าย ค ือ  ก าร ก ่อ ให ้เก ิด  
การกระทำ

แน วความ ก ิคท ี่ส าม ารถ ส น ับ ส น ุน ว ่าผ ลข องการศ ึกษ าโดยท ั่วไป ก ่อ ให ้เก ิดการเป ล ี่ยน  
แปลงใน 3 ประการน ี้ค ือ คำนิยามของการสื่อสารของ Rogers (1973 ) ท ี่ว ่าการส ื่อสารค ือ กระบวน  
การท ี่ความค ิดข ่าวสารถ ูกส ่งจากแห ล ่งสารไปย ังผ ู้ร ับสาร ด ้วยเจตนาจะเปล ี่ยนแปลงพฤติกรรมบาง  
ประการของผ ู้ร ับสาร โดยผลของการส ื่อสารทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง 3 ประการค ือ การเปลี่ยน  
แปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ร ับสาร

ผลของการสื่อสาร พัชนี เชยจรรยา เมตตา วิ'ว ัฒนาถูลและถิรนันท้ อนวัชศิร ิวงศ ์ 
(2538:53-56 ) ได ้ให ้ความหมายไว ้ว ่าหมายถ ึงส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นระหว ่างและหล ังการส ื่อสารซ ึ่งมาจากการต  ี
ความสาร ห ร ือส ิ่งท ี่แสดงว ่าผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารม ีการร ับร ู้ความห มายของสารในกระบวน การส ื่อ  
สารร่วมกันหรือไม, และมากน้อยเพ ียงใด
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โบ ย ท ั่ว ไป  เม ื่อพ ูดถ ึง “ผ ล ข อ งก ารส ื่อ ส าร” น ัก ว ิช าก าร ส ่ว น ให ญ ่ม ัก ห ม าย ถ ึงส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น  
ห ล ังก าร ส ื่อ ส าร ห น งๆ  จ บ ส ิน ล งไป แ ล ้ว  จากคำน ิยามน ี ผ ถ ข อ งก ารส ื่อ ส ารจ ึงม ีค วาม ห ม ายอ ย ่างน ้อ ย  3 
อย ่างด ังน

1. ห ล ังก าร ส ื่อ ส าร  เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ่างห น ึ่งอ ย ่างใด ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ห ร ือ ไม ่
อย ่างไร

2. อ ัน เน ื่อ งจ าก ก าร ส ื่อ ส าร น ัน  ผ ู้ส ่งส ารส าม ารถ ส ร ้างอ ิท ธ ิพ ลบ างอ ย ่าง เห น ือ ต ัวผ ู้ร ับ  
ส าร ได ้ห ร ือ ไม ่อ ย ่าง ไร

3. ก ารส ื่อ ส ารป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ต าม ท ี่ผ ู้ส ่งส ารม ุ่งห ว ังไว ้ห ร ือ ไม , อย ่างไร

การส ื่อสารหน ึ่งๆ ประสนความสำเร็จได ้ต ่อเม ื่อ การตความหมายสารท ี่ได ้ร ับของผู้ร ับ  
สารสอดคล้องก ับจ ุดม ุ่งหมายของผู้ส ่งสารหรืออ ีกน ัยหน ึ่ง ค ือจ ุดม ุ่งหมายของผู้ส ่งสารสามารถตอบ  
สนองต่อความคาดหวังของผู้ร ับสาร (ความหมายที่ผ ู้ส ่งสารต ั้งใจส ่งไป)

ผลการส ื่อสารจ ึงอาจเป ็นผลทางด ้านความนึกค ิดหรือป ีญญา(Cognitive or Intellectual ) 
ด้านอารมณ ์และความร ้ส ืก (Affective ) และด้านพฤติกรรมหรือการกระทำ( Behavioral )

ในการว ิจ ัยเร ื่องผลการส ื่อสาร (Effect nalysis ) นอกเหน ือจากการส ืกษาประเภทและ 
ชน ิดของผลเหล่าน ี้แล ้ว ย ังม ีความสนใจที่จะวิเคราะห์ว ่า ม ีเง ื่อนไขและป ีจจ ัยอะไรบ ้างท ี่เข ้ามาเก ี่ยว  
ข ้องก ับ ผลของการส ื่อสาร การวิจ ัยท ี่ผ ่านมา มักจะพบว่า ต ัวแปรท ุกต ัวในกระบวนการส ื่อสารท ี ่
เก ี่ยวข ้องต ่อผลเสมอ เช่น ความน่าเช ื่อค ือของผู้ส ่งสาร ล ักษณะที่ด ึงด ูดใจของสาร ความต้องการ 
ของผู้ร ับสาร วิธิการเผยแพร'ช่องทางที่เผยแพร, ฯลฯ รวมทั้งความสัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรเหล่าน ั้น

เคอ เฟฅอร์ (De Fleur, 1970:118-139) ไดไห ้แนวคิดพ ื้นฐานเก ี่ยวก ับอ ิทธ ิพลของการสื่อ  
สารต ่อการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของบ ุคคลไว้ด ังน ี 1

1. ทฤษฎีความแตกต่างของแต่ละบ ุคคล กล่าวว่า โครงสร้างทางบ ุคล ิกภาพส่วน  
บ ุคคลท ี่แตกต ่างก ัน เช่น ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อ จะมีส่วน จะมีส ่วนสำคัญต่อการกำหนด 
แบบของการรับร ู้หร ือการเร ียนรู้ของมนุษย ์เก ี่ยวก ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นหรื่อข ่าวสารต ่าง ที่แตกต่าง 
กัน ตามทฤษฎ ีน ่ส ิ่อมวลชนจึงม ีอ ิทธ ิพลในการสร ้างการเร ียนร ู้หร ือยำในส ิ่งท ี่เขาร ู้อย ู่แล ้ว

ซ ึ่งความแตกต่างของแค่ละบ ุคคลนั้น เราอาจจำแนกผู้ร ับสารออกเป ็นกลุ่มต ่างๆ 
ตามลักษณะทางประชากร เช่น อายุ เพส การสืกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดังน ี ้
(ปรมะ สตะเวท ิน,2538:112-116)



16

1. อาย ู เป ็น ป ีจ อ ัย ห น ึ่งท ี่ท ำให ้ค น ม ิค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ใน เร ื่อ งค ว าม ค ิด แ ล ะพ ฤ ต ิ 
กรรม โด ย ท ั่ว ไป แล ้ว ค น ท ี่ม ีอ าย ูห ้อ ย  ม ัก ม ีค วาม ค ิด อ ส ระแน วเส ร ีน ิย ม  ย ึด ถ ือ อ ุด ม ก าร ณ แ ล ะ ม อ ง  
โล ก ใน แ ง ่ด ีก ว ่าค น ท ี่ม ีอ าย ูม าก  ผ ู้ท ี่อ าย ูม ากม ัก เป ็น ค น ท ี่ข ึค ถ ือการป ฏ ิบ ัต ิ ม ีค วาม ระม ัด ระว ังและม  ี
ค วาม ค ิด อ น ุร ัก ษ น ิย ม น ากกว ่าค น ท ี่ม ีอ าย ูห ้อ ย  เน ื่อ งจ าก ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่แต ก ต ่างก ัน  น อกจ ากน ั้น อาย ู 
ย ัง เป ็น ต ัว ก ำห น ด ค ว าม แต ก ต ่างใน เร ื่อ ค ว าม ย าก ง ่าย ใน ก ารช ัก จ งใจ ด ้ว ย  การว ิจ ัยท างจ ิต ว ิท ย าพ บ ว ่าl  J ไ  " I  "  1 , ' 1 £ ,  J  1 "

เม ือคนม ีอาย ุมากข ึนโอกาสท ีดนจะเปล ียนใจหรือถ ูกช ักย ูงใจจะห ้อยลง ต ังห ้นกลุ่มคนทีอาย ูต ่างก ัน  
มีความสนใจต่างก ัน ก ็ย ่อมม ีการเล ือกใช ้ส ื่อเพ ื่อประโยชน ์ท ี่แตกต ่างก ันไปด ้วย

2. เพศ ผ ู้หญ ิงก ันผ ู้ชายม ีความแตกต่างก ันอย่างมากในเร ื่องความคิด ค่านิยม และ 
ทัศนคติ ท ั้งน ี้เพราะวัฒนธรรมและส ังคมเป ็นต ัวกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวัต ่าง 
กัน งานวิจ ัยหลายชิ้นที่ผ ่านมาพนว่า ผ ู้หญ ิงม ักเป ็นดนท ี่ม ีจ ิตใจอ ่อนไหว และถ ูกช ักจ ูงได ้ง ่ายกว ่าผ ู้ 
ชาย ส ่วนผู้ชายม ักใช ้เหต ุผลและจดจำข่าวได ้มากกว่าผ ู้หญ ิง และผ ู้หญ ิงม ักโทษตัวเองเม ื่อม ีความ  
ผิดพลาด ในขณะท ี่ผ ู้ชายม ักโทษคนอ ื่น

3. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาช ีพรายได ้ เช ื้อชาติ และชาต  ิ
พันธุ ตลอดจนภูม ิหลังของครอบครัว การวิจ ัยท ี่ผ ่านมาช ี้ให ้เห ็นว ่าสถานภาพหางส ังคมและ 
เศรษฐกิจของผ ู้ร ับสารม ีอ ิทธ ิพลอย่างมากต่อการสื่อสาร สถานภาพทางส ังคมและเศรษฐกิจทำให ้ 
คนมีว ัฒนธรรมที่แตกต่างก ัน ม ีประสบการณ ์ ท ัศนคติ ค่านิยม และเป ็าหมายที่ล ่างก ัน

4. การศึกษา คนท ี่ได ้ร ับการศ ึกษาในระด ับท ี่ต ่างก ัน ย ่อมม ีความ!ส ืกน ึกค ิด  
อ ุดมการณ ์ และความต้องการท ี่แตกต่างก ัน คนที่ม ีการศ ึกษาสูง หร ือความเดจะได ้เปร ียบคนท ี่ม  ี
การศึกษาตํ่ากว่า หร ืออ ่าน ไม ่ออกเข ียนไม ่ได ้ และม ักใช ้ส ื่อมวลชนมากว ่า คนเทล ่าน ี้จ ึงม ีความ! 
กว้างขวางในหลายเร ื่อง ทำให ้ม ีความเช ้าใจในข ่าวสารต ่างๆได ้ด ีกว ่า

ม ีงานวิจ ัยท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับล ักษณะทางประชากร ก ับการเป ิดร ับข ่าวสารและการใช  ้
สื่อ เช่น เช ียร ์ และ ฟรีดแมน (Seal-and Freedman,1967:194-213) ศ ึกษาเก ี่ยวก ับการเล ือกเป ิดร ับ  
ข่าวสารของบุคคลและพบว่า กล ุ่มต ัวแปรทางด ้านบุคคลที่เป ็นต ัวทำนายพฤติกรรมการเป ิดรับส ื่อ  
มวล1ชนที่ด ีท ี่ส ุดคือ ระดับการศึกษา และระด ับชั้นทางสังคม กรีนเบอร์กและค ูมาตา (Greenberg 
and Kumata, 1968:641-647) ศ ึกษาพบว่า ระดับการศ ึกษาและรายได ้ของครอบครัว ม ีความสัมพ ันธ  ์
ก ับเวลาท ี่ใช ้ในการฟงวิทย ุ และหากใช ้ต ัวแปรท ังสองร ่วมก ัน จะทำให ้สามารถอธิบายพฤติกรรม  
การใช ้เวลาก ับส ื่อว ิทย ุได ้มากกว ่าต ัวแปรโดดๆ (ชิบ จิตนิยม,2534:2)

2. ทฤษฏ ิการจ ัดประ๓ ททางสังคม กล่าวว่า บ ุคคลในกลุ่มเด ียวก ัน ย่อมเปิดรับ  
สารและม ีปฎ ิกริยาตอบสนองต ่อเน ือหาของข ่าวสารท ี่คล ้ายคล ีงก ัน ท ังน ี้ เน ื่องมาจากความใกล้ช ัด



ส น ิท ส น ม ผ ูก ผ ัน ข อ งก ล ุ่ม  ฉ น ัน ส ื่อ ม วล ช น จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค น ก ล ุ่ม น ีก ็ต ่อ เม ื่อ ส ่งม าใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส อ ด  

ค ล ้อ งก ับ บ รรท ด ฐ าน ข อ งก ล ุ่ม

3. ทฤษฎีความสัมพ ันธุทางส ังคม กล่าวว่า ความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลภายใน  
กล ุ่มแบบไม ่เป ็นทางการ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการส ื่อสาร น ักส ังคมวิทยาชนบทเช ื่อว ่า เค เอญ าต ่ใน ส ังคม  
ชนบทมีส ่วนสำค ัญต ่อการต ัดส ินใจยอมรับ หร ือไม ่ยอมร ับการเปล ี่ยนแปลงใหม ่ๆ และชาวชนบทมี 
ความผูกพ ันทางส ังคมอย่างแน ่นแฟ ้นก ับเพ ื่อนบ ้าน ผ ู้นำความคิดทางสังคมจะเป ็นผู้ม ีอ ิทธิพลต่อ 
การเผยแพร่ และการต ัดส ินใจยอมรับนวกรรมของบ ุคคลในส ังคมifน ในกรณ ีเช ่นน ี้ส ื่อมวลชนจะม  ี
อิทธพลต ่อบ ุคคลไคไนลักษณะของทฤษฎ ีการส ื่อสารสองข ั้นตอน (Two-Step Flow Theory) ซึ่ง 
ต้องอาศัยอิทธิพลของบุคคลเข้าร ่วมด้วย

การวัดประส ิทธ ิภาพของการส ื่อสาร ได ้แก ่
1. การว ัดการร ับร ู้ ร ับทราบ เก ี่ยวก ับการดำเน ินงานว่าประชาชนได ้ร ับทราบเก ี่ยวก ับ  

โครงการท ี่ดำเน ินการ หร ือไม ่ เพียงใด ซ ึ่งในกระบวนการส ื่อสารกล ่าวไว ้ว ่า การสื่อสารจะ 
ประสบผลสำเร ็จได ้น ั้นผ ู้ส ื่อสารก ับผ ู้ร ับสารจะต ้องเข ้าใจตรงก ัน( David K Berio 5 1960 ะ 40-70 ) 
หรือม ีความ!เก ี่ยวก ับ เร ื่องท ี่ส ื่อสารน ันๆ ซ ึ่งหมายถึงการท ี่ผ ู้ร ับสารจะต้องได ้ร ับทราบ ร ับ!เป ็น  
เบ ื้องด้นนั่นเอง การส ื่อสารท ี่ออกไปแล ้วไม ่เป ็นท ี่ร ับ!ร ับทราบของผ ู้ร ับสาร ก ็เท ่าก ับขาดประสิทธ ิ 
ภาพตั้งแต ่เบ ื้องแรก แล้ว

2. การได ้ร ับประโยชน ์ หร ือการม ีส ่วนร่วม จากทฤษฎีเก ี่ยวกับการยอมรับความ
คิดใหม่ ( Herbert F. Lionberger. 1961 ะ 32 ) ก ็ได ้กล ่าวไว ้ว ่า คนเราก่อนที่จะยอมรับความคิดใหม่ 
ได ้จะต ้อง!เร ื่องราวในส ิ่งน ั้น เส ียก ่อน ว ่าม ีอะไรเก ิดข ึ้น เป ็นข ั้นของการรับ! หล ังจากน ั้นก ็ให  ้
ความสนใจ แต ่อาจจะย ังไม ่ค ่อยแน ่ใจ เป ็นข ั้นให ้ความสนใจ หล ังจากน ั้นจึงเป ็นขั้นประเม ินผล ดู 
ว่าส ิ่งน ันด ีหร ือไม ่ด ี เป ็น ประโยชน ์หร ือไม ่เป ็นประโยชน ์ ตรงก ับความต้องการของตนหรือไม  ่
เหมาะสมมากน้อยเพ ียงใด แล ้วจ ึงจะต ัดส ินใจทดลองปฏิบ ัต ิด ู เป ็นข ั้นตอนการทคลอง แล้วจึงจะ 
ยอมรับในที่ส ุด

3. ความพอใจหรือความ!ส ึกเห ็นด ้วย ตามทฤษฎีทางการสื่อสารท ี่กล ่าวเก ี่ยว
ก ับองค ์ประกอบกระบวนการส ื่อสารว ่า เป ็นตัวกำหนดประสิทธิผล ของการส ื่อสารไว ้ว ่า ปีจจัย 
ทัศนะคติของผู้ร ับสารท ี่ม ีต ่อสาร (Attitude toward the M essage) น ับเป ็นป ีจจัยประการหนึ่งท ี ่
สามารถเพิ่ม หรือ ลดประส ิทธ ิผลของการส ื่อสารได ้ เช่น หากผ ู้ร ับสารม ีความ!ส ึกพ ังพอใจต ่อส ิ่ง 
ที่ส ื่อสารน ั้นๆ เห ็นด้วยก ันบางสิ่งน ั้น การสื่อสารน ั้นก ็ย ่อมสัมฤทธิผล

การส ื่อสารได ้เข ้ามาม ีบทบาทในการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร จากองค์การไปให ้ประชาชน
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กลุ่มเป ้าหมาย เก ิดความ! ความเข ้าใจ ยอมรับละเข ้าร ่วมในกิจกรรมในกระบวนการส ื่อสาร ซ่ึง 
ประกอบด้วย ผู้ส ่งสาร (Source ) สาร (Message ) ช่องสาร (Channel ) และผ ู้ร ับสาร (Receiver านั้น 
จำเป ็นอย่างยิ่งท ี่จะให ้ความสำค ัญกับพฤตกรรมของผู้ร ับสาร หร ือปฏ ิก ิร ิยาของผ ู้ร ับสารได ้แก ่ การ 
เป ิดร ับส ัญญาณการส ื่อสาร การแสดงออกมาซ ึ่งความสนใจ และการตอบสนองของบ ุคคลอ ันเก ิด  
จากการแปรประสบการณ ์ท ี่เก ็บไวไนระบบประสาทส ่วนกลาง หล ังจากท ี่ม ีส ัญ ญาณเข ้าโปกระต ุ้น  
จากนันจะเก ิดเป ็นภาพขืนในสมอง แล ้วจ ีงถ ่ายทอดออกมาเป ็นการกระ ทำซ ึ่งแบ ่งได ้เป ็น 4 ขันตอน  
( Wilbur Schramm, 1973:193-195 ) คือ

แผนผังแสดงกระบวนการยอมรับของบ ุคคล

ภาพ จาก Wilbur Schramm , Men . Message and , Media 
( New York ะ Harper and R ow , 1973 )



ขันตอนที 1 1ทรเป ิดร ับส ือ
ค ือการท ี่ระบบประสาทของบ ุคคลไค ้ร ับส ัญญ าณการส ื่อสาร ไค ้ร ับรู้ว ่าม ีข ่าวสารแต่ข ังไม ่ม ิ 

ความร ู้ส ืก ล ึก ชงเก ี่ยวก ับเม ือหาและรายละเอ ียดต ่างๆ การเป ิดร ับส ื่อเก ิดข ืนไค ้ 2 ป ร ะ ก า ร ค ือ  พ ร,อ ม ท่ี 
จะเป ิดรับก ับไม ่พร้อมท ี่จะเป ิดร ับถ ้าข ่าวสารน ั้นปฏ ิเสธความเท ี่ม ีอย ู่แล ้ว จะทำให ้เก ิดความขัคแย้ง 
ขืนมาไค ้ แต ่ในกรณ ีท ี่เราพร้อมจะรับข ่าวสารจะทำให ้'เราสนใจเน ื้อหา เพราะเรามีจุดมุ่งหมายที่เรา 
กำหนดไว ้แล ้ว ซ ึ่งเป ็นการต ัดส ินใจท ี่ม ีเหต ุผล แต่อย่างไรก็ตามเราอาจพร้อมที่จะรับข่าวสารเพ ื่อ  
ค ้องการลดความข ัดแย ้งในส ิ่งท ี่ไค ้ต ัดส ินใจไปแล ้วก ็ไค ้

แนวความคิดทางค ้านจิตว ิทยาเห ็นว ่า การท ี่ประสาทส ัมผ ัสของบ ุคคลไค ้ถ ูกกระต ุ้นมากเท ่า 
ใด ก ็ย ิ่ทำให ้ข ่าวสารท ี่ส ่งออกไปม ี่ประส ิทธ ิภาพในการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของผ ูรั้บสารมากขึ้น  
เท่า'มัน ต ังม ันส ื่อท ี่ใช ้ในก ิจกรรมอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง ไม ่ควรใช ้ส ื่อเพ ียงประ๓ ทเคียว และควรเล ือก  
ใช ้ส ื่อท ี่ม ีความรวดเร ็วในการเข ้าถ ึงกล ุ่มผ ู้ร ับสารท ี่ม ีจำนวนมากๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ซ ึ่ง 
ได ้แก ่ แผ่นปลิว (Leaflets ) แผ่นพับ (Folders ) หน ังสือเผยแพร่เล ่มเล ็กๆ (Pamphlets) เอกสารแนะ 
นำประกอบ (Brochures ) เอกสารเผยแพร่ (Booklets ) จดหมายติดต่อ (Correspondence ) ข่าว 
ประกาศ(Wall News )เป ็นค้นซ ึ่งส ิ่งพ ิมพ ์เหล่าน ี้สามารถส ่งข ่าวสารถึงผ ู้ร ับไค ้ท ันท ี(ว ิร ัช อภิรัตนกุล 
2534)

ขึ้นที่ 2 ความสอดคล้องก ับค ่าน ิยม
1. ข ่าวสารท ี่ส ่งไป ม ีผลต ่อโครงสร้างของภาพและค่าน ิยมภายในบ ุคคลโดย  

เม ื่อบ ุคคลไค ้ร ับ ข ่าวสารน ั้น แล ้ว  ห ากข ่าวสารน ั้น สอดคล ้องก ับค ่าน ิยมใน ทางบวกเช ่น  ศีลธรรม 
ความพ ิงพอใจ หร ือแนวทางปฏ ิบ ัต ิเต ิม  หร ือเป ็นข ่าวสารท ี่มาสน ับสน ุนความค ิดเห ็นท ี่ม ีอย ู่ก ่อน  
(Preconceptions)V! ร ือ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ อ ค ต ิห ร ือ ค ต ิข อ งค น ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว ซ ึ่ง เป ็น ท ่าท ีท างจ ิต ใจ  
(Predispositions ร̂ ือสอดคล้องก ับความเช ื่อของคน (Believe) เติมที่ม ีอยู่ก ่อน คนจะให ้ความสนใจ  
กับส ื่อม ัน และสนใจในสารท ี่ส ่งผ ่านส ื่อม ันด ้วย

ขึ้นที่ 3 ความสนใจ
เป ็น ก าร เก ิด ก ระบ วน ก าร เก ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล  ห ล ังจ ากท ี่ไค ้ม ีการ เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  

ข ่าว ส ารท ี่จ ะ ก ร ะ ต ุ้น ค ว าม ส น ใจ ไค ้ต ้องเป ็น เร ื่อ งท ี่ต รงกับป ิญหา ห ร ือค วาม ต ้องการข องผ ู้ร ับ ส าร  
ห ร ือ เป ็น ส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับส าร ส าม าร ถ ม อ ง เห ็น ป ร ะ โย ช น ์ไค ้ช ัดเจน ใน ข ั้น ค ว าม ส น ใจ น ี้ผ ู้ร ับสารจะเก ิด  
ค วาม ต ้อ งก ารอย ากส ืกษ า ห าค ว าม ร ู้ใน 1ข ่าวสาร โด ยการแส วงห าค วาม ร ู้ห ร ือข ้อม ูลข ่าวส ารน ีม ีจ ุล ม ู่ง  
ห ม าย ท ี่แ น ่น อ น ม าก ก ว ่า ใน ข ัน ท ี่ 1 ต ัง ม ัน ก าร เพ ิ่ม ค วาม ร ู้ข อ งข ่าวส ารม าก ข ืน เท ่าใด ก ็ย ิ่ง กระต ุ้นความ  
ส น ใจ ข อ ง ผ ู้รับส ารม ากข ืน เท ่าน ั้น  ค ว าม ส น ใจ ข ่าวส ารจ ะข ืน อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะบ างป ระก ารข อ งผ ู้รับสาร
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เช่น ทัศนคติ และบันทัดฐานของสังคม (Attitude, Social Norm ) และยังขึ้นอยู่กับระบบการสื่อสาร 
ท่ีดี เปิดโอกาสให้สิ่งแปลกใหม่เข้ามากระตุ้นการแสวงหาความรูไค้เป็นอย่างดียิ่ง

ข้ันที 4 การยอมรับ-การมีส่วนร่วม
เป ็น ข ัน ท ี่บ ุค ค ล ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า  ขันต อ น น ีเป ็น ข ัน ต อ น ส ุด ท ้า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ค ล  ก ่อ น ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ย อ ม ร ับ บ ุค ค ล จ ะ ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ส ัง ค ม ป ร ะ เม ิน ข ่า ว ส า ร  

ท ี่ส น ใ จ น ั้น ว่าม ีคุณค ่า  ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ห า ก เข า ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น ผ ล ท ี่จ ะ ไ ท ้ร ับ เข า จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ืก ว ่า ท ้อ ง เส ี่ย ง  

เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ไ ม ,ร ู้จ ร ิง แ ล ะ ไ ม ,ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ห า ก ไ ท ้ร ับ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ช ัก จ ูง ใ จ เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ไ ท ้ร ับ  

ก า ร ช ี้น ำ ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ุณ ค ่า  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ท ้ร ับ ม า ก ข ึ้น ค น ก ็จ ะ ย อ ม ร ับ แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ก ร ะ ท ำ แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า เป ็น ก า ร เข ้า ม ีส ่ว น ร ่ว ม

กล่าวโดย'สรุป คนเราก่อนที่จะยอมรับสิ่งใด จะท้องรู้เรื่องราวในสิ่งนันๆก่อนว่าคืออะไร 
จะเกิดอะไรข้ึน หลังจากนั้นก็จะให้ความสนใจ แล้วก็จะประเมินผลดูว่าสิ่งนั้นดีหรือไม่ดี เป็น 
ประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ ตรงกับความท้องการของตนหรือไม, เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
แล้วจึงตัดสินใจยอมรับหรือเข้าร่วมในกิจกรรมนั้น

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ขวัญเรือน กิตติวัฒน์ (2533) ท่ีกล่าวว่า ปิจจัยค้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร 
เป็น!]จจัยประการหนึ่งที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ซึ่งแนวติดนี้สรุปไค้ว่า
บุคคลที่มีลักษณะพื้นฐานต่างๆ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายไค้ การคืกษา เป็นท้น ท่ีอยู่'ในกลุ่มเดียว 
กันย่อมจะเปิดรับสื่อ สนใจสื่อและเนื้อหาสาระของการสื่อสารคล้ายคลึงกันไม่มากก็น้อย และ 
บุคคลที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันย่อมจะมีการตอบสนองต่อสื่อและเนื้อหาของข่าวสารในรูปแบบที่ไม่ 
แตกต่างกันนัก

ปรนะ สตะเวทัน ( 2533 ) กล่าวถึงการเปิดรับสื่อมวลชนกับการลักษณะทางประชากร 
ในทางอายุไว้ว่า คนอายุน้อยมักจะใช้สื่อมวลชนเพิ่อความบันเทิง ในขณะที่คนอายุมากจะใช้สื่อ 
มวลเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่าความบันเทิง

จูฑาภรณ์ เอือละพันธุ ( 2534 ) ซ่ึงศึกษาเฉพาะกรณีในเขตดุสิต เขตบางกอกน้อย และ 
เขตหนองจอก พบว่า ลักษณะประชากรค้านอายุ กับการเปิดรับสื่อและข่าวสาร มีดวามแตกต่าง 
กันอย่างมีความนัยสนใจที่จะรับรู้เกี่ยวกับสังคมและความท้องการของตน
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สุภาวรรณ จรูญเมธา ( 2538 ) ศึกษาเรื่องปีจจัยที่ทำให้ประชาชนสนใจรับพังรายการวิทยุ 
ในลักษณะสนทนาข่าว พบว่า คุณลักษณะค้านอายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเปิดรับและ
ความสนใจพังรายการเนชั่นนิวส์ทอล์ค กล่าวคือ ย่ิงอายุมากข้ึนยิ่งติดตามสนใจรับพังรายการนี้เป็น

ไ  1 " 1 '  น ี้ น ี้น ี้ '  น ี้ นี้ . น ี้ ประจำ เพราะการทีกลุ่มตัวอย่างมีอายุมากขน ย่งมีการพบปะพูดคุยกับบุคคลอืนๆมากยิงข่น และ
สามารถนำข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันไค้โดยการแสวงหาข่าวสารและสนใจข่าวสาร
จากสื่อต่างๆทั้งสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลเป็นค้น

แคทและลาซาร์สเฟลด์ ( 1955 ) มีความเห็นว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการทำให ้
ผู้รับสารยอบรันท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรม 
ต่างๆ มากท่ีสุด ฉะน้ัน ความสนใจสื่อบุคคลจืงมีความสำคัญกว่า ในขั้นของการให้ความ! ความ 
เข้าใจที่ถูกต้องและอาจมีผลห้างในการสร้างทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไม่รับ!มาก่อน ตัง'น'นกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีอายุน้อยจึงสนใจที่จะพูดคุยกับบุคคล

เพ็ญศรี วงศ์สิโรจน์กุล (2525 ) ศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อกับการให้ความรู้การส่งเสริมการ 
เลียงลูกด้วยนมแม่ สืกษากรณีศูนย์อนามัยแม่และเด็ก เขต 4 จังหวัดขอนแก่น พบว่า สื่อท่ีสามารถ 
ให้ความรู้ความเช้าใจและความสนใจไค้คีที่สุค คือ สื่อบุคคลโดยเฉพาะเจัาหน้าที่ มีผลให้กลุ่มตัว 
อย่างเกิดความเช่ือถือ และเกิดการปฏิบัติไปในแนวทางที่ผู้ส่งสารกำหนดไว้ อยู่ในระตับเกณฑ์ที่ดี 
แม้ว่าผู้ให้ข่าวสารจะมีอายุต่างกันก็ตาม

สุวรรณี โพธิศร ี(2535)พบว่าผู้ปกครองที่มีอายุระหว่าง16-30 ปี มีความสนใอที่จะสื่อสาร 
กันเพ่ือน บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง และครู สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากอยู่ในระยะสร้างตัวอายุ 
ยังน้อย มีความต้องการพ่ึงพิงสูง มักมีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นกับครอบครัวและเพื่อน และมักคุย
ก ันไค ้ท ุกเร ื่อง

ส ิร ิพ ร  จ ิต ร ัก ษ ์ธ ร ร ม ( อ ้า ง ใ น ว ัน ท น ีย ์ ส ิร ิส ุ'ข ,2 5 3 7  ) ท ี่ไ ค ้ศ ึก ษ า ก า ร เป ิด ร ับ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้

ป ร ะ โ ย ช น ์ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ น ิต ย ส า ร ค ้า น ธ ุร ก ิจ ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุร ก ิจ ก า ร ส ่ง อ อ ก  พ บ  

ว ่า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี เป ิด ร ับ ส ื่อ แ ล ะ  

ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก ม า จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม , เค ย เร ีย น แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า น ้อ ย  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ ไ ค ้น ้อ ย
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ลาซารสเฟลค์ และเคนดอล (1948) พบว่า คนที่มีการศึกษาน้อยจะพิงวิทยุมากกว่าคนท่ีม ี
การศึกษามากกว่า

ดวงทิพย์ วรพันธุ (อ้างในวริศรา วราลักษณ์,2538) ที่ศึกษากลยุทธการ,ใช้สื่อเพื่อปลูกเไง 
โภชนศึกษาแก่สตรีชนบท จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าสตรีที่การศึกษาน้อยจะเปิดรับสื่อเฉพาะกิจน้อย 
แต่จะสนใจสื่อบุคคล สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมากกว่า

วิชัย โวหารดี (2534) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับข่าวสารทางการเมืองในระหว่างการ 
หาเสียงเลือกตั้ง ศึกษาเฉพาะกรณีเลือกตั้งซ่อมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์ พบว่า ปีจจัยทางประชากร 
ด้านการศึกษามีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารทางการเมืองสูงกว่ากลุ่มที่การศึกษาตํ่า

เรือตรีหญิงวไลพร สวัสดีมงคล (อ้างในวริศรา วราลักษณ์,2538) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤต ิ
กรรมการรับพิง ความต้องการรูปแบบและเนื้อหารายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลของผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ของผู้ป่วยท่ีเข้าพัก 
รักษาตัวในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์กับการรับพิงเสียงตามสายใน 
โรงพยาบาล

อรสา ปานขาว(อ้างในวริศรา วราลักษณ์ 1 2538 ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการยอมรับสารด้าน 
การป่องกันยาเสพติดทางวิทยุและโทรทัศน์ของประชาชนในเขตชุมชนแออัดคลองเตย พบว่า ผู้ท่ีมี 
ฐานะเศรษฐกิจต่างกัน เปิดรับสารด้านการป่องกันยาเสพติ่ดทางวิทยุและโทรทัศน์ในอัตราที่แตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สุวรรณี โพธิศรี (2535) พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-50,000 บาท มี 
การเปิดรับสื่อบุคคล โดยมีการสื่อสารกับสามี/ภรรยา ภายในครอบครัวสูงกว่ากลุ่มรายได้อื่น ส่วนผู ้
ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 1,000-4,999 บาทและ 5,000-9,999 บาท มีการสื่อสารกับอาสา 
สมัครสาธารณสุขเป็นครั้งคราวใกล้เคียงกัน เนื่องจากเห็นประโยชน์ของอาสาสมัคร และต้องการคำ
แนะนำจากอาสาสมัคร

อัจฉรา ธวัชวิบูลย์ผล (อ้าง,ในจุฑาภรณ์ เอ้ือละพันธ์,2534) ท่ีพบว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับ
การเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์และนิตยสาร สำหรับการเปิดรับโปสเตอร์ เอกสารเผยแพร่และการสื่อ 
สารกับครูน่ัน อธิบายได้ว่าผู้ปกครองที่มีรายได้สูงย่อมมีกำลังในการจัางแรงงานเพื่อช่วยงานบ้าน
ทำให้มีเวลาที่จะศึกษาหาความรู้ และหาโอกาสที่จะพบครู เพ่ือติดตามผลการเรียนของบุตรหลาน
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ส ม ค ว ร  ก ว ีย ะ  (2523) ท ี่อ ธ ิบ เย ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร า ย ไค ้ก ับ ว ิธ ีก า ร ห า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

แ ล ะ น ิต ย ส า ร ไ ว ้ว ่า  ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ห ร ือ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ส ื่อ แ ล ะ ก า ร  

บ อ ก ร ับ ส ม า ช ิก ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ น ิต ย ส า ร ด ้ว ย  ค ือ ผ ู้ท ี่ม รี า ย ไ ด ้ส ง ม ีแ น ว โ น ้ม ,ใ น ก า ร บ อ ก ร ับ เป ็น  

ส ม า ช ิก ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ น ิต ย ส า ร ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า

อ ัง ค ณ า  ม ั่ง ม ีท ร ัพ ย ์(2534) ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ก า ร ค ุ้ม  

ค ร อ ง ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค ด ้า น ส า ธ า ร ณ สุขท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก 1ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ป ล อ ด  

ภ ัย ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค อ า ห า ร  ะ ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ีป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม แ ล ้ว พ บ ว ่า  ป ร ะ ช า ช น  

ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ แ ล ะ ส น ใ จ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล  

ช น  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  ด ือ ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ส ูง ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่ไ

โสภณพรโชคชัย(อ้างในปริศนา โกลละสุต,2534)ภักษาเรื่องการสื่อสารของประชาชนใน 
ชุมชนแออัด พบว่า การสื่อสารของประชาชนแออัดที่มีรายได้ต่างกันจะมีควาบสนใจสื่อบุคคลมาก 
ท่ีสุด โดยพบปะพูดคุยกับเพื่อนบ้าน และมักจะมีผลประโยชพ์เข้มมาเกี่ยวข้องด้วย เช่น การกู้ยืมเงิน 
การแบ่งบ้านหรือมีบ้านเช่า เมีนด้น ดังนั้นการสื่อสารกับบุคคลในนครอบครัวและเพื่อนบ้านใน 
ชุมชนจึงมีมาก

2. แนวความคิดการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)

ในสังคมปิจธุบันมีข่าวสารที่ผลิตขึ้นมาและเผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชน ในรูปแบบ 
ต่างๆ มากมายจนกลายเป็นเร่ืองยุ่งยากต่อผู้รับสาร ในอันที่จะด้นหาข่าวสารใบ้ตรงกับความด้องการ 
ของตนเอง ซึ่งเรื่องนี้ทำใบ้นักวิชาการสื่อสารเกิดความสนใจ ที่จะศึกษาว่าคนเราจะแสวงหาข่าวสาร 
(Information Seeking) ตามที่ตนต้องการได้อย่างไร(สวนิต ยมาภัย และรวิวรรณ ประกอบผล , 2528 
ะ165

แอทกิน ( 1975 : 208 ) ได้กล่าวถึงความด้องการในการรับข่าวสารของมนุษย์ว่า ใน 
กรณีที่มนุษย์เกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท'าใร ความตองการในการรับข่าวสารของ 
มนุษย์ก็จะมีมากขึ้นเท่านั้น โดยการแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความด้องการพื้นฐาน 4
ประการ คือ

1. ต้องการรู้ในเหตุการณ์
2. ต้องการคำแนะนำในการปฏิบัติใบ้ถูกต้อง
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3. ต้องการข่าวสารเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้กับตัวเอง
4. ต้องการข่าวสารเพื่อนำไปใช้ในการ'สนทนากับผู้อื่น
ในการนิ๋ บุคคลแต่ละคนมีขันตอน และกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่าง

กันออกไป

แคถปเปอร้ (1960:19) ไต้รวบรวมผลงานวิจัยเกี่ยวกับผลของสื่อและสวุปได้ว่า โดยส่วน 

ใหญ่แล้วคนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารจากสื่อ หริอเลือกใช้สื่อบางชนิดที่มีการเผยแพร่ข่าว 

สารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจตัวผู้รับสาร มากกว่าที่จะสืกษาผู้ส่งหรือตัวสื่อ และตัวข่าวสาร 

โดยตรงมีการสืกษาพฤติกรรมการเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับข่าวสาร ว่ามีสาเหตุหรือปิจจัยอะไร 

บ้างที่เป็นตัวกำหนด ทำให้คนเราจึงต้องเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับข่าวสาร

ชแรมป็ (1973) เป็นผู้หนึ่งที่ให้ความสนใจเรื่องนี้ ไต้กล่าวถึงหลักมั่วไปของการเลือก 

ความสำคัญของข่าวสาร ขึ้นอยู่กับการใช้ความพยายามน้อยที่สุด (Least Effort) และผลที่จะไต้ 

(Promise of Reward) ชงนักวิชาการทางการสื่อสารจะรู้จักกันดีในรปของสตรการเลือกรับข่าวสาร 

«ท?

สิงตอบแทนทีคาดหวัง (Expectation of Reward)

การเลือกรันข่าวสาร = ___________________________________

ความพยายามท่ีต้องใช้ (Effort Required)

อย่างไรก็ตาม สูตรดังกล่าวเป็นเพียงหลักการเบื้องต้น หรืออาจเป็นไปใต้เฉพาะการเลือก

รับข่าวสารบางครังเท่านัน อาจมีสาเหตุอื่นที่ควรพิจารณาอีกหลายประการ เช่น การมีประสบการณ์

ต่างกันของผู้รับสาร ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารภูมิหลังสถานภาพ

ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่ผ้ส่งสารต้องคำนึงถึงและให้ , ‘ 1 1 ไ น้ี " ไ ๘ ' 1 น้ี 
ความสำคัญต่อผู้รับสารในสิงต่าง ๆ เหล่านี แต่ล้าพิจารณาเฉพาะจากสูตรนี จะเหนได้ว่าคนเรามี

แนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้ตัวสามารถแสวง

หาไต้ง่าย และเป็นข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อตนเอง

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร

การเปิดรับข่าวสารนัน จัดไต้ว่าเป็นการรับรู้ในชีวิตประจำวันของมนุษย์อย่างหนึ่งจำ

เป็นจะต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้และใ!ระสบการณ์ซึ่งกันและกัน ซ่ึงวุฒิชัย จำนง
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(2523 ) กล่าวไว้ว่า ข่าวสารจะเป็นปีจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง เมื่อมนุษย์เกดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการก็ยิ่งเพิ่มมากฃีน 
เท่านั้น

นอกจากนันการเป็ดรับข่าวสารยังก่อให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสาร ทังใน 
ระดับความรู้ทัศนคติ และ พฤติกรรม ดังท่ี Atkin (1973) กล่าวว่าบุกลที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมม  ี
หตากว้างไกล มีความรู้'ความเช้าใจในสภาพแวดล้อม และ เป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์ กว่าบุคคล 
ที่เป็ดรับข่าวสารน้อย ซ่ึง Klapper ( 1960) ยังได้อธิบายถึงทฤษฎีการเป็ดรับข่าวสาร ( Selectivity 
Process Theory) ไว้ว่า คือ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการรับข่าวสาร ( Selectivity Process )
ซึ่งประกอบด้วย

1. การเลือกเป็ดรับหรือ การเสือกใช้ (Selective Exposure) กล่าวคือ บุคคลจะเลือก 
เปิดรับสื่อหรือข่าวสาร จากแหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการ และ หลีกเลี่ยงข่าว 
สารที่ขัคแย้งกับความรู้สีกนึกคิดของตน เพื่อนำมาใช้แล้ปีญหาหรือสนองความต้องการของตน

การเถือกรับหรือการเลือกใช้ ยังเป็นการเถือกขั้นแรก ในการเถือกช่องทางการสื่อสาร 
ของมนุษย์ ทักษะ และ ความชำนาญในการรับรู้ และเช้าใจข่าวสารของคนนัน มีความแตกต่างกัน 
บางคนถนัดที่จะเขียนมากกว่าพูด หรือ บางคนถนัดที่จะทังมากกว่าอ่าน สิ่งเหล่านีจะเป็นตัว 
กำหนดในการเปิดรับ หรือ การใช้สื่อของมนุษย์ จะสังเกตได้ว่าบางคนชอบดูโทรทัศน์มากกว่า 
อ่านหนังสือ หรือ ชอบทังวิทยูมากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) กล่าวคือบุคคลจะเถือก
ให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติ และ ความเชื่อดั่งเติมของตน และ หลีกเลี่ยง 
ที่จะให้ความสนใจกับข่าวสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติ และ ความเชื่อดั่งเติมของตน ทังนีเพราะการ 
ได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สืกของเรา จะทำให้บุคคลเกิดความรู้สืกไม,พึงพอใจและ 
สับสนได้ เนื่องจากสมองมนุษย์นั้นสามารถรับข้อมูลได้จำกัด คือ รับข้อมูลได้ 500 ส่วน ใน 1 
วินาที เท่านั้น ในเวลาหนึ่งๆ สมองคนเราจะถูกกระตุ้นจากข่าวสารต่างๆ มากมาย ทังความคิด 
ของตน และ สิ่งกระตุ้นจากภายนอก เช่น เสียงพูดคุยหรือเสียงต่างๆ สมองเราจะต้องคัดเลือกข่าว 
สารที่ มากระตุ้นอยู่ตลอดเวลาว่า ข่าวสารนันเปีนข่าวสารที่ควรรับรู้ ดังนันข่าวสารที่ถูกคัดเลือก 
แล้ว มักเป็นข่าวสารที่ตรงตามความสนใจ และ ความต้องการของผู้รับสาร

3. การเลือกรับรู้ และ การเลือกตีความ ( Selective Perception and Selective 
Interpretation ) กล่าวคือ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือ เลือกตีความข่าวสารที่ได้รับไปในทางที่สอด
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คล้องกับทัศนคติ และ ประสบการณ,ที่มีอยู่ก่อน ในกรณีที่ข่าวสารที่ได้รับมาใหม่มีความขัณเย้งกับ 
ทัศนคติ หรือ ความเชื่อคั่งเดิม บุคคลมักจะบดเบือนข่าวสารใfน เพื่อให้สอดคล้องกับทัศนคต  ิ
และ ความเชื่อความต้องการแรงจูงใจของตนในขณะนั้น

ในขันตอนการเลือกรับรู้และการดีความหมายนี ค่อนข้างสำคัญมากเนื่องจาก 
แต่ละคนรความรู้สืก ประสบการณี และ ค่านิยมที่แตกต่างกันออกไป คังนันจึงเลือกรับรู้เลือกดี 
ความหมาย ในส่วนที่สอดคล้องกับประสบการณ์ ความรู้สืกนึกคิด และ ค่านิยมของตน ซึ่งอาจ 
ทำให้การสื่อความหมายไม่ตรงกัน ซึ่งทำให้เกิดความล้มเหลวทางการสื่อสารไต้
( Communication Breakdown )

4. การเลือกจดจา ( Selective Retention ) กล่าวคือบุคคลจะเลือกจดจำเนื้อหาสาระของ 
สารในส่วนที่ต้องการจำเข้าไปเก็บไว้เป็นประสบการณ์ เพ ื่อที่จะนำไปใช้ในโอกาสต่อไป และ จะ 
พยายามลืมในส่วนที่ต้องการลืมอีกด้วย

จากที่กล่าวมาแล้วเกี่ยวกับทฤษฎีการเลือกรับข่าวสาร ( Selective Process ) นำมาเขียน 
เป็นแผนภาพได้คังนั้

ภาพแสดงการเลือกรับข่าวสารตามกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร

ขันตอน1ในการรับสื่อนี ชแรมม่ ( 1973) ไต้อธิบายว่าข่าวสารที่เข้าถึงความสนใจของผู้รับ 
ข่าวสารจะมีแนวโนมที่จะทำ1ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขีน
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พัชนี และ คณะ ( 2538 ะ 111-113 ) อธิบายว่าความสนใจเป็นขันตอนแรกที่ผู้รับยอมรับ 
ข่าวสารของผู้ส่ง ซึ่งก่อนที่ผู้รับสารนันจะรับสารนั้นจะตองอาศัยองคประกอบสำคัญ 3 ประการ 
คือ การปรับร่างกายและอวัยวะรับรู้ การมีสติ และ จิตสำนึกที่ปลอดโปร่งและเด่นชัด และความ 
พร้อมที่จะเกิดปฏิกิริยาตอบ หรือ แสดงพฤติกรรมตอบโต้

รอบๆตัวเรามีสิ่งต่างๆมากมาย ในแด,ละช่วงเวลาเราจะเห็นสิ่งต่างๆไต้มากกว่าที่เรากิดว่า 
จะเห็นไต้ ได้ยินสิ่งต่างๆมากว่าที่เราคิดว่าเราไต้ยิน และสัมผัสสิ่งต่างๆที่อยู่รอใเตัวเรามากกว่าที ่
เราคิดว่าเราสัมผัสไต้ คถฯ ฉะนันเราต้องเลือกว่าเราจะรับรูสิ่งใดบ้าง เพราะเราไม,สามารถจะรับรู้ 
สิ่งต่างๆ ทั้งหมดรอบตัวเราได้

ความสนใจจึงช่วยใบ้เรามุ่งเน้นคับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเท่าที่เราจะรับ 
รูได้ในแต่ละช่วงเวลานั้น

พฤติกรรมการเลือก รับข่าวสารยังมีองค์ประกอบที่มีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการเลือก 
สรรของมนุษย์อีก (Wilbur Schramm, 1973ะ 121-122) ได้แก่

1. การทำใบ้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างประสบกัน
2. การประเมินสาระ ประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับข่าวสารจะแสวงหาข่าวสาร สนองชุด 

ประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง
3. ภูมิหลังแตกต่างกันทำใบ้มีความสนใจแตกต่างกัน
4. การสืกษาและสภาพแวดล้อม ทำใบ้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส์อ และ 

เนื้อหาข่าวสาร
5. ความสามารถในการรับข่าวสาร เที่ยวคับสภาพร่าวกายและจิตใจที่ทำใบ้พฤติกรรมการ 

เปิดรับข่าวสารต่างกัน
6. บุคคลิกภาพทำใบ้มีผลต,ลการเปลี่ยนแปลงทัสนคติ การโน้มน้าวจิตใจ และ พฤติกรรม

ของผู้รับสาร
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทำใบ้ผู้รับเขัาใจความหมายของข่าวสาร 

หรืออาจเป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารไต้
8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่ได้พบ 
นอกจากนี ผู้รับข่าวสารยังมีพฤติกรรมการเปิดรับสิ่อ และข่าวสาร ตามแบบเฉพาะของแต่

ละคนแตกต่างกันไใเ ดังท่ี ชวรัตน์ เชิดชัย (2523) อธิบายถึงแรงผลักดันที่ทำใบ้บุคคลใดบุคคล 
หนึ่งมีการเลือกรับสื่อนั่น ว่าเกิดจากปีจจัยพึ่นฐานหลายประการ ได้แก่
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1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่ว่า บกติเราย่อมไม่ชอบที่จะ
อยู่ตามลำพัง เนื่องจากเกิดความรู้สึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และ การเมินเฉยจากสังคม 
บุคคลจืงชอบ หรือ พยายามที่จะรวมกลุ่ม เพื่อสร้างสรรค์กับผู้'อื่นเท่าที่โอกาสจะอำนวยได และ 
เมื่อไม่สามารถที่จะติดต่อสังสรรค์กับบุคคลได้โดยตรง สิ่งที่คีที่สุดคือ การอยู่กับสิ่งต่างๆ ท ี่ใช ้ใน  
การสื่อสารซึ่งคนบางกลุ่มพอใจที่จะอยู่กับสื่อมวลชนมากว่าที่จะอยู่กับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเป็น 
เพื่อนแก้เหงาที่ไม่กดดันในการสนทนา หรือ ทางสังคมให้แก่ตนเอง

2. ความอยากรู้อยากเห็น ความอยากเอ ยากเห็นในสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นคุณ 
สมบัติพืนฐานของมนุษย์ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากเอยากเห็นเป็นหลักสำคัญอย่าง 
หนึ่งในการเสนอข่าวสาร ปกติมนุษย์จะอยากเอ ยากเห็น โดยเริ่มจากสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเองที่สุดไปจน 
ถึงสิ่งที่อยูห่ ่างตัวเองมากที่สุดตามลำดับ และ ไม่ว่าสิ่งที่สนองความอยากเอยากเห็นนั้นเกิดจาก 
วัตถุ สิ่งของ ความคิด หรือ การกระทำของเพื่อนบ้าน หรือ เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ความอยากรู้ 
อยากเห็นในสิ่งต่างๆ นอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกล้ชิดตนเองมากที่สุด คงจะไม่มีอะไรดีกว่า
สื่อมวลชนต่างๆ ทังนี มิใช้เพราะว่าสิ่งเหล่านีมีผลกระทบต่อตนเองทังทางตรงและทางอ้อมเท่านัน 
แต่เป็นความอยากเอยากเห็นในสิ่งที่เกิคขึนในแง่ต่างๆ เช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
เหตุการณ์นัน รวมทังผลกระทบที่อาจจะเกิดขืนกับตนเอง และ ผู้อื่นด้วย

3 ประโยชน็ใช้สอยของตนเอง ( Self-Aggrandizement ) โดยพื้นฐาน 
มนุษย์เป็นผู้เห็นตัว ในฐานะเป็นผู้รับข่าวสารจึงด้องการแสวงหา และ ใช้ข่าวสารบางอย่างที่ใช้ 
เป็นประโยชนต่อตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให้ข่าวสารที่ได้มาเสริมสร้าง 
บารมี เพื่อให้ข่าวสารที่ช่วยให้ตัวเองได้รับความสะดวกสบาย รวมทั้งให้ได้ข่าวสารที่ได้มาทำให  ้
ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ข่าวสารเหล่านี้ไม่ว่าจะให้คุณทางด้านปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจ 
หรือ แบ้แต่ทางความคิด ก็สามารถจะหาได้จากสื่อมวลชนเป็นใหญ่

โดยทั่วไปผู้รับข่าวสารจะมีพฤติกรรมการเลือก หรือ การรับสื่อข่าวสารแตกต่าง 
กัน โดยขืนอยู่กับปีจจัยหลายประการ ความต้องการของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อม เหตุผลและ 
ความจำเป็นของตนเอง ในด้านการเลือกรับสื่อต่างๆ Schramm ( 1973 ) กล่าวว่า บุคคลมักจะ 
เลือกใช้สื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุค (Least Effort) และ ได้ilระโยชน์ตอบแทนดีที่สุด 
( Promise of Reward ) ซึ่งความพยายามน้อยที่สุดนั้น หมายความว่าผู้อ่าน ผู้ดู หรือ ผู้ขัเง จะ 
เลือกรับสื่คที่ตนเองมีความสะดวกที่สุค และ ใช้ความพยายามน้อยที่สุดในการรันสื่อ อันอาจชิน 
อยู่กับทลายปีจจัยด้วยกัน เช่น ความพร้อม ความสะดวก ค่าใช้จ่าย เวลารันสื่อซึ่งแตกต่างกันไป
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ในแต่ละบุคคล รวมทังบทบาท น่สัย และ ประเพณีน่ขม ซึ่งรวมเป็นกิจกรรมอันเป็นพฤติกรรม 
ของสังคม ที่จะมีอิทธิพลต่อการเลือกสื่อด้วย

ข้อสังเกตอย่างหนึ่งเกี่ยวกับผู้รับสื่อ และ ข่าวสารของผู้รับข่าวสาร คือ ผู้รับข่าว 
สารมักจะแสวงหาข่าวสารที่มาสนับสนุน ทัศนคติ ความคดที่มีอยู่ก่อนแล้ว ( Predispositions ) ข่าว 
สารที่แสวงหาจึงไม่เป็นข่าวสารที่ขัดแย้งกับความเชอของตน นอกจากประสบการณ์ และ ปรัชญา 
แห่งชีวิต ก็เป็น!เจจัยสัาคัญที่จะกำหนดว่า จะเลือกสื่อและข่าวสารในลักษณะเช่นใด

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองค์ประกอบเกี่ยวกับอายุ
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือ องค์ประกอบอื่นๆที่ไม่สามารถเห็นเด่น 
ชัด เช่น ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อการใชัสื่อแล้ว สื่อมวลชนแตะ 
ละประเภทมี “ ลักษณะเฉพาะ “ ที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหา และ ได้รับประโยชน็ไม,เหมือน 
กัน “ ลักษณะเฉพาะ“ ของสื่อแต่ละอย่างจึงมีส่วนที่ทำให้ผู้รับข่าวสาร แต่ละคนย่อมจะหันเข้าหา 
ลักษณะบางอย่างจากสื่อที่จะนองความต้องการ และ ทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ

4. ทฤษฎีและแนวคิดการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ
(Uses and Gratification Approach)

ความสนใจเกี่ยวกับวิธีการศึกษาการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ เริ่มขึ้นเป็น 
ครั้งแรกเมื่อช่วงกลางศตวรรษที่ 19 เฮอร์ซอก (Herzog) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แม่บ้านไดรั้บ 
จากการพึงรายการละครวิทยุ รวมทังงานของ ชัชแมน (Suchman) ซึ่งได้ศึกษาถึงข้อมูลเหตุจูงใจใน 
การพึงดนตรีคลาสสิกทางวิทยุกระจายเสียง และงานวิจัยของเบเรลสัน เก ี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อผู้ 
อ่านหนังสือทิมร,ไ เน ื่องจากการนัดหยุดงานของพนักงานโรงพ ิม พ ์ทำให้ไม่มีหนังสือออกจำหน่าย 
ในช่วงระยะหนึ่ง(พีระ จิระโสภณ, ะ 634) ขณะเดียวกัน ลาชาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld) ได้ศึกษาพบว่า 
อิทธิพลของสื่อที่เคยมีต่อผูร้ับสารเริ่มลดน้อยลง

ต่อมา แคทซ์ (Katz) ได้ให้ความสนใจศึกษาเรื่องนี้อย่างจริงจัง และเป็นคนแรกที่มีความ 
เห็นว่างานวิจัยเกี่ยวกับ "ผล" หรืออิทธิพลของสื่อที่มีต่อผู้รับสาร

ในการวิจัยการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ แคทซ์ และคณะ(0973:164- 
184) ได้ศึกษาข้อมูลซึ่งเก็บจากผู้ใช้สื่อในประเทศอิสราเอล เมื่อปี 973 ซึ่งการวิจัยครั้งนั้นเป็นการ 
สำรวจขึ้นพื้นฐาน และความพยายามที่จะสร้างเครื่องมือในการวัดมากกว่าที่จะเป็นการศึกษาเพื่อ
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พิสูจน์สมมุติฐาฝใด  ๆ ผลวิจัยพบว่า ชาวรสราเอลมีความเห็นว่าครอบครัว และเพื่อนฝูงเป็นแหล่ง 
สนองความพึงพอใจที่คีที่สุด 'ส่วนสื่ออื่น  ๆ มส่วนช่วยในการสนองความต้องการไค้บ้าง อย่างไรก็ดี 
การศึกษาการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจในงานวิจัยนี้ ก็เป็นแบบของงานวิจัยในระยะ 
ต่อมา ซึ่งแนวทางการศึกษาตามทฤษฎีดังกล่าว แคทช้และคณะไต้สรุปไว้(1974) ดังนี

การศึกษาการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการไต้รับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) 
'สภาวะของสังคม และจิตใจที่มีผลต่อ (2) ความต้องการของบุคคล ซึ่งนำไปสู่ (3) การคาดคะเนเกี่ยว 
กับ (4) สื่อและแหล่งที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นำ1ไปสู่ (5) ความแตกต่างกันในการใช้สื่อและ 
พฤติกรรมอื่น  ๆ ของแด'ละบุคคล ยังผลให้เกิด (6) ความพอใจที่ได้รับจากสื่อและ (7) ผลอื่น  ๆ ท่ี 
บางครังมิไต้คาดหมายมาก่อน

องคประกอบต่าง  ๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใช้ประโยชน์และการไต้รับความพึง 
พอใจตามที่กล่าวมาสรุปเป็นแบบจำลองไต้ดังนี

แบบจำลองอธิบายการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ

องคประกอบของแบบจำลองอธิบายการใช้ส ื่อเพ ื่อประโยชน์และความพึงพอใจต่อข่าว 
สารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการชุมชน โดยเฉพาะการศึกษาที่เกี่ยว-ช้องกับตัวแปรปิจจัย 
บุคคล นอกจากจะเลือกศึกษาตัวแปรอายุ การศึกษา รายไต้ แล้วมีตัวแปรที่น่าสนใจและเลือกศึกษา 
ในงานวิจัย อีก 2 ตัวแปร ได้แก่ โอกาสการเปิดรับสื่อ และค่านิยมทันสมัย ตัวแปรดังกล่าวนี ้
สามารถนำเข้าสู่องค์ประกอบของแบบจำลองนีไต้ ในขันตอนที่เกี่ยวข้องกับสภาวะทางสังคมและ 
จิตใจ กล่าวคือโอกาสการเปิดรับสื่อมากน้อยอย่างไร ล้ามีโอกาสการเปิดรับสื่อสูง ก็ย่อมจะสามารถ 
เข้าถึงสื่อไต้มากน้อย

ส่วนค่านิยมทันสมัย ที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาเนื่องจากเป็นตัวแปรปิจจัยบุคคลที่แสดงให้เห็น 
ทั้งต้านสภาวะทางสังคม และจิตใจของกรรมการชุมชน นอกจากนี่ในการศึกษาองค์ประกอบเกี่ยว 
กับความพึงพอใจที่ไต้รับจากสื่อตามแนบจำลองอธิบายการใช้สื่อ เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ
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ผู้ว ิจัยได้เลือกศึ กษาความพึงพอใจต่อข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นข่าวสารตามแนวคิด
_ _ "  * 7 1J1 I 11 1 ,ความจำเป็นขันพึนฐาน ประการ และตัวชีวัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยด้วยว่ากรรมการ 
เคหะชุมชนได้รับความพึงพอใจมากน้อยอย่างไร

กล่าวได้ว่า การสืกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสรุป 
เป็นกรอบการศึกษา และสร้างเป็นแบบจำลองได้ดังนี้

แบบจำลองการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร 
และความพึงพอใจต่อข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

อายุ
การศึกษา 

รายได้
โอกาสการเปิดรับสื่อ 
ค่านิยมทันสมัย

a/ความตัองการ ความคาดหวัง พฤตกรรม
พัฒนาคุณภาพ - ^ จากสื่อ หรือ การแสวง

ชีวิต แหล่งข่าวสาร หาข่าวสาร

ความพึงพอใจ 
■ ต่อข่าวสาร 
เพื่อพัฒนา 

คุณภาพชีวิตที่ 
ได้รับจากสื่อ

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการแสวงหาข ่าวสาร

แบนเนอร์ (Baner) ได้ศึกษาพบว่า ผู้ที่ได้รับการศึกษาสูง มักจะชอบแสวงหาสารสนเทศ 
จากสิ่งพิมพัมากกว่าผู้ที่ม ีระดับการศึกษาตํ่า และเมื่อได้รับการถ่ายทอดข่าวสารมาแล้ว มักจะเก็บ 
ข่าวสารนั้นมากกว่าจะแพร'กระจายออกไป นอกจากนี้ยังพบว่านิสัยการใช้ข่าวสารยังแตกต่างกัน 
ตามเพศของผู้ใช้อีกด้วย เช่นผู้หญ ิงจะมนี ิสัยการเสือกเก็บรวบรวมและการใช้ข่าวสารในล ักษณ ะ ท่ีมี 
การแล้ไขดัดแปลงหรือบิดเบือนน้อยกว่าชาย

ดันเนอฮิว , ทิปตัน และฮานี (Donohew , Tipton & Haney) ได้วิเคราะห์กลยุทธการแสวง 
หาสารสนเทศของนักศึกษาภาควิชาการสื่อสารชั๋นปีที่ 1 จำนวน 85 คน ของมหาวิทยาลัยแท่งหน,ง 

ในสหรัฐอเมริกา โดยให้เล่นเกมม้าแข่ง และเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนแสวงหาสารสนเทศได้ 
อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ด้องไม่แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน แต่ให้สอบถามกันได้ ผลการวิเคราะห์หลังจากการเล่น
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เกมม้าแข่งหลาย  ๆ ดรั้ง พบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาซี่งพีจารณาจากตัว 
แปรทางด้านบุคลิก'ลักษณะ กถยุทธการแสวงหาสารสนเทศ ( การเป็นผู้ให้และผู้รับสารสนเทศ ) 
และอารมณ์ ทำให้สามารถจำแนกนักศึกษาออกได้ 4 ลักษณะ คือ

1. กลุ่มโดดเดี่ยว (Loners) เป็นลักษณะของคนที่มีความรู้เกี่ยวกับการเล่นเกมม้าแข่ง 
น้อยกว่าประเภทอื่น  ๆ ให้ความสนใจการแสวงหาสารสนเทศน้อย ทังการให้และการรับเป็นคนที่มี 
ความรู้สืกชอบน้อยเนือตํ่าใจ ไม่สนใจเกี่ยวข้องกับผู้อื่น

2. กลุ่มแสวงทาสารสนเทศอย่างมีแบบแผน (Formal Seekers) เป็นผู้ที่มองบุมกว้างใน 
การสำรวจสถานการณ์การเล่นเกมม้าแข่งแล้วพนว่า ตนยังมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและรู้ว่าควร 
จะอาศัยแหล่งสารสนเทศจากที่ใด ม ีการเปรียบเท ียบและเล ือกใช้สารสนเทศคือเป ็นกลุ่มคนที่ 
พยายามสารสนเทศก่อนตัดสินใจมากกว่ากลุ่มอื่น

3. กลุ่มคา!ชอบเสี่ยง (Risky Seekers) เป็นกลุ่มของคนที่มีความรู้เบืองต้นมาแล้วเกี่ยว 
กับการเล่นเกมม้าแข่ง จะใช้วิธีตัดสินแล้วจึงหาข้อมูล

4. กลุ่มคนหาสารสนเทศไม่มีแบบแผน (Informal Seekers) เป็นคนที่ชอบสื่อสารมาก 
กว่าาเระเภทอื่นมักจะสอบถามข้อมูลและแนะา0ทข้อมูลแก่ผู้อื่น

วรรณพร เนตรอำนวย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง!]จจัยส่วนบุคคลกับการสื่อสารเพื่อ 
แสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับงานในต่างประเทศ ะ ศึกษาเฉพาะคนงานที่จะเดินทางไปทำงานในกลุ่ม 
ประเทศตะวันออกกลาง พบว่าปีจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพเดิม รายได้เดิมและเหตุจูง 
ใจในการหางานต่างกัน จะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ ต่างกันมีเพียงปีจจัยทเงด้านอายุเท่า 
นั้น ที่มีผลต่อการแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ ไม่ต่างกัน

สุดารัตน์ ควรสถาพรทวี ศึกษาพฤติกรรมของคนไข้ไนการเสาะแสวงหาสารสนเทศเพื่อ 
รับบริการด้านทันตสุขภาพ และทันตสุขศึกษาจากทันตแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคนไข้ 
ส่วนใหญ่มีการเสาะหาสารสนเทศเกี่ยวกัาเคุณภาพการบำบัดรักษาของสถานบริการทันตกรรมก่อน 
ตัดสินใจเลือกรับบริการ โดยการเสาะหานี๋เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลในหมู่ญาติเป็นส่วนใหญ่
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ค่านิยมทันสมัย

อินเคลีส และสมิท ได้อธิบายว่า สื่อมวลชนเปิดบุคคลเข้าสู่ความคิดใหม่ แสดงให้เห็นถึง 
วิธีการใหม่  ๆ ในการดำรงชีวิต แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ ซึ่งหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการ 
ดำรงชีวิต เปิดเผยและด้นหาความคิดเห็นที่มาจากทลายด้านกระตุ้น และพิจารณาความเหมาะสมต่อ 
ความทะเยอทะขานสำหรับการศึกษาและการเคลื่อนย้ายของประชากร ซึ่งสิ่งเหล่านี้มาจากสื่อมวล 
ชนที่ทำให้คนเปีนคนสมัยใหม่

คำว่า " คนสมัยใหม่ " หรือเปีนคนมี " ค่านิยมทันสมัย " นั้น อินเคลีส ได้ให้สรุปลักษณะ
ดังน ี้

1. เป็นผู้พรัอมที่จะยอมรับประสบการณ์ใหม่ ๆ
2. เป็นผู้มีความคิดเห็นกข้างขวาง
3. เป็นผู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ปีจธุบันและอนาคต
4. เป็นผู้ที่วางแผนการดำเนินชีวิตไว้ล่วงหน้าเสมอ
5. เป็นผู้ที่มีความเชื่อว่าทุกสิ่งย่อมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
6. เป็นผู้มีเหตุผล
7. เป็นผู้ที่ให้เกียรติและยอมรับความสามารถของผู้อื่น
8. เป็นผู้ที่เข้าใจในวิทยาศาสตร์และเทคนิควิทยาการสมัยใหม่
9. เป็นผู้ที่เ1ชื่อและสนับสทุนความยูติธรรม

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการใช ้ประโยชน ์และกใรได ้ความพ ึงพอใจ

ปาล์มกรีน และ เรย์เบริน (Palmgreen & Rayburn)!ช้ค่าความต่างระหว่างความคาดหวัง 
จากการชมโทรทัศน์ให้ความรู ความบันเทิง การเชื่อมความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว และคลาย 
ความตึงเครียด กับความพึงพอใจที่ผู้ชมให้กับการชมโทรทัศน์ และพบว่าความแตกต่างสูง (คาด 
หวังสูง - พอใจตํ่า หรือความคาดหวังตํ่า - พอใจสูง )มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการชมโทรทัศน์

แกลโลเวย้ และ มีด (Galloway & Meek) ให้ความสนใจต่อคำถามว่าทำไมประชาชนจึง 
ให ้ความสนใจต ่อส ื่อมวลชน และการศ ึกษาจากข ้อม ูลท ี่ได ้จากน ักศ ึกษาภาควิชาการส ื่อสาร 
มหาวิทยาลัยแมคไควร์ จำนวน 30 คน จากการตอบแบบสอบถาม พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ชมโทร 
ทัศน์ เพราะมีความคาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจ ซึ่งผลของการวิจัยนั้ก็สอดคล้องกับทฤษฎี 
ความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อ
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งานวิจัยชินหนึ่งของปาล์มกรีน และคณะ ซึ่งศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจใน 
การชมรายการโทรทัศน์ในเมืองเล็กชิงตัน ร ัฐ เคน เกก ี้ จำนวน 327 คน ในเดือนพฤศจักายน 1981 
โดยการส้มภาษณทางโทรศัพท์ พบว่าการเลือกชมรายการข่าวความส้มพันธ์กับความคาดหวังเกี่ยว 
กับประโยชน์ที่จะได้รับการชมโทรทัศน์

งานวิจ ัยของ เวนเนอร์ (Wenner) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจที่แสวงหา (Gratification 
Sought) คอ ความคาดหวังความหวังกับความพึงพอใฉที่ได้รับ (Gratification Obtained) โดยการ 
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จากผู้ชมรายการโทรทัศน์ในมลรัฐไอโอวาในเดือนกุมภาพันธ์ 1980 พอว่า 
ความพึงพอใจที่ได้จากการชมรายการโทรทัศน์มีความส้มพัน์กับความคาดหวังจากการชมโทรทัศน์ 
โดยความพึงพอใจในด้านต่าง  ๆ ( เช่น ได้ความ! ความบันเทิง ความสัมพันธ์กับครอบครัว ) จะมี 
ความส้มพันธ์กับความคาดหวังในเรื่องเคียวกัน และไม่มีความส้มพันธ์กันความคาดหวังในเรื่องต่าง 
กัน

ผลงานวิจัยอีกชินหนึ่งที่สนับสนุนทฤษฎีนี คือผลงานของ รูชิน (Rusin) พบว่าผู้ชมใช้สื่อ 
โทรทัศาเสอดคล้องกับความตังใจต่าง  ๆ กันไป ผู้ชมอายุที่มีความหวังเกี่ยวกับประโยชน์จากการดู 
โทรทัศน์สูง เช่น ผู้มีความตั้งใจจะติดตามข่าวสารการเมือง จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระต่าง  ๆ
มากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ และยังพบความสัมพันธ์ในเชิงลบระหว่างผู้ที่มีความตั้งใจจะใช้สื่อฆ่าเวลา กับ 
การดูรายการข่างทางโทรทัศน์ด้วย

สมศรี ศานติเกษม ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยบุคคล ความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารและความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์แพทย์ คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาล 
รามาชิบดี พบว่า อาจารย์แพทย์มากจะมีความพึงพอใจในการสื่อสารตํ่า ส่วนเพศและอายุไม่มี 
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

ชนัดา พลศรี ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีต่อการจัดนิทรรศการ 
ในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พบว่าเยาวชนที่เช้าชมพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ในระหว่างเดือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน 2 5 3 0  จำนวน 4 4 0  คน ส่วนมากได้รับความพึงพอใจคือ ทำให้มีความ!รอบตัวกว้าง 
ขวางขึ้นได้ ดูความแปลก1ใหม่และสิ่งที่น่าตี่นเด้น เช้าใจวิชาที่เรียนในห้องเรียนได้คีขืนเป็นคนรู้จัก 
ใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล และได้รับความ!ทางด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งอาจจะนำไปใ]ระยุกต์ใช้กับชีวิต 
ประจำวันได้
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แนวกวามคิดที่เกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสารกับความพึงพอใจ

ในบรรดาแบบจำลองซึ่งอยู่ในทางวิชาการค้านนี แบบจำลองของโรเซนเกรน(197S) น่า 
จะเป็นแบบจำลองที่ม ีผ ู้นำไปใช้อ้างองกว้างขวางมากที่ส ุด แบบจำลองนี้ไค้นำเอาหน่วยประกอบ 
ต่าง  ๆ และความสัมพันธ์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงมาพิจารณาไค้แสดงให้เห็นถึงหน่วยประกอบ 
ต่าง  ๆ รวม 11 หน่วยว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ดังแสดงในรูป

l'Ira q  /ๆ! ?>b



ตัว0 ย่างจำคองการใช้ประโยชนและการได้รับความพึงพอใจของโรเซนเกรน

1.ความด้องการจำเป็นพืนฐานของมนุษย์บางประกา, โดยมีปฎสัมพันธ์กัน 
ในระดับที่ตํ่ากว่าและสูงกว่า

2.ชุดต่าง  ๆ ที่ประกอบกันของลักษณะภายนอก 
และภายใต้บคคล

และยังมี

3.โครงสร้าง'ของสังคมที่แวดลัอม 
รวมทั่งโครงสร้างของสื่อมวลชน

ผลรับเป็น

4.ชุดต่าง  ๆ ของป็ญหาแต่ละษัเญหา
ตามที่บุคคลได้รู้สืกรุนแรงมากหรือน้อย

แล?

ประกอบกันของบัเญหาและ 
วิธีการแก้ปญหาจะทำให้เกิด

6.แรงจูงใจต่าง  ๆ ในอันที่จะพยายามแสวงหาการได้รับ จะมีผลรับเป็น 
ความพึงพอใจหรือพฤติกรรมการแด้ปีญหา

7. รูปแบบต่าง  ๆ ของการบริโภคสื่อมวลชน แล?

8. รูปแบบต่าง  ๆ ของพฤติกรรมอื่น ๆ พังสองประ๓ ทพฤติกรรมที่ให้

9.รูปแบบต่าง  ๆ ของการได้รับความพึงพอใจ 
หรือการไม่ได้รันความพึงพอใจ

10.ชุคต่าง  ๆ ที่ประกลบกันของลักษณ? 
ภายนอกและภายในตัวบุคคล

และอาจเป็นไปได้ที่จะมีผลกะทบต่อ

และในที่สุดมีผลถึง

1 .โครงสร้างสือมวลชนและโครงสร้างอืน  ๆ
ทางสังคมการเมืองวัฒนธรรมและเศรษฐกิจในสังคม
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จากตัวอย่างจำลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจของโรเซฝเกรน 
ความต้องการความจำเป็นต่างๆของปีจเจกบุคคล ประกอบกันเป็นจุดเริ่มต้นพึฌนาการความจำเป็น 
นัน หาได้เกดขืนในความว่างเปล่าไม่ แต่เกิดในปฎสัมพันธ์ระหว่างหน่วยประกอบซึ่งอยู่ภายใน 
และโดยรอบใ]จเจกบุคคล ( กรอบที่ 2 และ 3 ) โดยการอ้างถึงลำตับช้นความจำเป็นดามที่มาสโถ 
(1954) ไค้แสดงไว้โรเชนเกรนยืนยันว่า ระดับความต้องการที่สูงกว่า (ความต้องการพวกพ้อง ความ 
รัก ความยอมรับ และการกระทำให้ส์าเร็จด้วยตัวเอง ) ได้แก่ความต้องการที่ตรงกันที่สูดกับแบบ 
จำลอง ว่าด้วยการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการใน 
ระตันที่ตํ่ากว่า (ความต้องการความปลอดภัย และความต้องการทางจิตวิทยา)

ในกรอใ)ที่4 โรเซนเกรนได้นำความคิดรวบยอดอันว่าด้วยใ]ญหาซึ่งเกิด จาก 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความต้องการจำเป็นชนิดต่าง  ๆ ลักษณะของป็จเจกบุคคลและสภาพแวดด้อม 
ทางสังคมเช้ามาพิจารณา โรเซนเกรนได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า " ใ]ญหา " และ ” ความต้องการจำเป็น " 
สองสิ่งนี้จะต้องไม,นำไปสับสนกัน ลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนของปิญหาเหล่านี้ จะแตกต่างกันไป 
ระหว่างใ]จเจกบุคคลต่าง  ๆ วิธีการแก้ปีญหาก็เช่นเคียวกัใเ ปีจเจกบุคคลแต่ละคน ก็จะแลเห็นช่อง 
ทางแตกต่างกันไป ( กรอบที่ 5 )

ในระดับของปีจเจกบุคคล ใ]ญหาต่าง  ๆ ตามที่ได้รับรูและทางแก้ปิญหานั้น  ๆ อาจ 
ทำให้เกิดแรงจูงใจที่จะกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใด ( กรอบที่ 6 ) " แรงจูงใจ " นัน อาจจะเป็นการ 
ยากที่จะแยกออกจากความต้องการจำเป็น " และ " ปีญหา " โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิจัยเชิง 
ใ]ระจักษ์ แรงจูงใจต่าง  ๆ อาจนำไปสู่ขอบเขตอันกว้างขวางของเปาหมายต่าง  ๆ เป็นจำนวนมากของ 
การได้รับความพึงพอใจ หรือวิธีการแก้ใ]ญหาชนิดต่าง ๆ

การวิจัยได้ให้ตัวอย่างไว้บางประการ กล่าวคือ บุคคลได้ประสบกับสถานการณ์ ทาง 
สังคมต่าง  ๆ ซึ่งเต็มไปด้วยความชัดแย้งและความตึงเครียดจนทำให้บุคคลนั้น  ๆ ได้รับแรงจูงใจที่จะ 
หาทางผ่อนคลายความตึงเครียดด้วยการบริโภคสื่อมวลชน ( แคทส์ 1962 ) ปิจเจกบุคคลอาจจะ 
ตระหนักถึงใ]ญหา'ในสังคมและด้วยเหตุนั้น จึงถูกแรงจูงใจให้แสวงหาสารนิเทศ เพ่ือท่ีจะได้ทำ 
ความเข้าใจให้กว้างออกไปในเนือหาของสื่อมวลชน บรรดาปิจเจกชนซึ่งขาดโอกาสอันเป็นไปได้ 
ในอันที่จะตอบสนองความต้องการจำเป็นของตนได้อย่างเต็มที่ ในอันที่จะมีปฎิสัมพันธ์ ตาม 
ธรรมชาติจึงเกิดผลตามมาคือ ถูกจูงใจที่จะใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของสื่อบางประ๓ ท ตัวอย่าง เช่น 
ละครโทรพัสน์ ( โรเซนเกรน และวินดาหลี 1972 )
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ด้งบันป็ญหาต่าง  ๆ ซึ่งมีผลลัพธ์ตามมาเป็นแรงจูงใจนัน จึงเป็นสาเหตุของการกระทำใน 
รูปของการบ?โภคสื่อมวลชน หรือมิฉะบัน ก็ในรูปของพฤติกรรมอย่างอื่น ( กรอบที่ 7 และ 8 ) ใน 
ขณะที่ความต้องการจำเป็น ปีญหาและแรงจูงใจต่าง  ๆ มีลักษณะต่าง  ๆ กันไป สำหรับบุคคลและ 
กลุ่มต่าง  ๆ กัน ผลลัพธ์จะเป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่ต่าง  ๆ กัน บุคคลบางคนจะแสวงเรื่องบันเทิง 
บางคนก็จะสนใจต่อสารสนเทศ และบางคนก็จะไม่ใช้ประโยชน์จากเนื้อหาสื่อม ว ล ชนแต่อย่างใด 
เลย

กรอบที่ 9 แสดงว่า รูปแบบที่แตกต่างกันของการได้รับความพงพอใจ หรือการไม,ได้รับ 
ความพิงพอใจ จะเป็นผลลัพธ์จากกระบวนการนั้น จากการวิจัยเชิงประจักษ์เป็นจำนวนมากปรากฏ 
ว่า ล้มเหลวเป็นอันมาก ในการตรวจสอบการได้รับความพิงพอใจส่วนมากแล้ว ก็ทึกทักเอาว่า 
ประชาชนได้รับความพิงพอใจตามที่เขาแสวงหา ( ยกเว้นงานวิจัยของปาล้มกรีนและเรย์ฒิร์น ,
1979 )

กรอบที่ 10 และ 11 ว่าด้วยผลของกระบวนการ โรเซนเกรนได้ให้ข้อสังเกตว่าในลักษณะ 
ที่แบบแผนของการพิจารณาผลตามแบบตั้งเติม และวิธีพิจารณาในแง่ของการใช้ประโยชน์และการ 
ได้รับความพึงพอใจ ต่างก็พิจารณาถึงผลของการสื่อสารด้วยกัน แนวแรกบัน ส่วนใหญ่แล้วจะ 
พิจารณาถึงผลตามที่ผ ู้ส ่งสารตั้งใจไว้ ส่วนที่สองนั้นคำนงผลตามที่ผู้บริโภคตั้งใจจะรับเป็นสำคัญ 
กระบวนการของการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจอาจมีอิทธิพลทังต่อสังคมและต่อ 
สื่อมวลชนในสังคมนั้น

กล่าวโดยสรุปคือ การวิจัยเรื่อง เรื่อง “การแสวงหาข่าวสาร และ ความพึงพอใจ 
ของกรรมการเคหะชุมชน เคหะแห่งชาติ “เป็นการวิจัยที่อยู่ในกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ 
เก ี่ยวข ้องใน4 ประเด็นคือ

1. เแนวคิดและทฤษฎีกี่ยวกับการสื่อสาร ซึ่งเป็นแนวคิดทั่วไปกว้างๆ ภาพรวม
ของการสืกษา

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร เป็นแนวทางพฤติกรรมการรับ 
ข่าวสาร ของผู้รับสาร

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปีครับ1ข่าวสาร เป็นแนวทางพฤติกรรมการใช้ 
สื่อในการรับข่าวสาร

4. แนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวกับความพึงพอใจและกาทภไปใช้ประโยพ์ เป็นแนว 
ทางในการศกษาผลของตัวสาร
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จากการที่แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทัง 4 ประกา 
เกี่ยวเนื่องกันอย่างสอดคล้อง จึงเป็นแนวทางสำหรับการวิจัยครังนี้

'รดังกล่าว มีดวาน
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