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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ ประการแรกเพ่ีอพัฒนา 
โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงาน
จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ Mottaz และปัจจัยจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประการท่ีสอง
เพ่ีอตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และปรับโมเดลให้มีความตรง 
ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ กับความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ประการท่ี 
สามเพ่ีอเปรียบเทียบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน 
ของโมเดลแบบทางเดียวและโมเดลแบบสองทางในแต่ละประ๓ทของปัจจัยความพึงพอใจในงาน และ
ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยโดยรวม

กลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการศึกษาคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2541 จำนวน 400 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 339 ฉบับ คิดเบนอัตราการ 
ตอบกลับร้อยละ 84.75

การดำเนินการวิจัยเร่ิมด้วยการกำหนดโมเดลสมมุติฐานจากทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ 
Mottaz ท่ีแบ่งความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ได้แก่ ความมีอิสระในการทำงาน ความสำคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลาย 
ของงาน และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีมา 
จากทางด้านลังคมและองค์กร ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ีอนร่วมงาน 
ความก้าวหน้าในงาน และค่าตอบแทน ประกอบกับปัจจัยท่ีศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
คือ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และอายุงาน และปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ขนาดของ 
โรงเรียน และอายุของโรงเรียน และปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา ได้แก่
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและความยุติธรรม
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การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS/PC* 
และใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ประเภทมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) โดย 
ใชิโปรแกรมลิสเรล (LISREL VIII) ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates = ML) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ดัชนี GFI (Goodness-of-fit index) ดัชนี 
AGFI (Adjusted goodness-of-fit index) ผลการวิเคราะห์เสนอในรูปการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แสดงอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน
รวมท้ังตารางแสดงอิทธิพลรวม (Total effect) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect)

สรุปผลการวิจัย

1. ค,าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีใซในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีนัยสำคัญทางสถิติ
โดยมีตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (PERF) ตัวแปรการยอมรับในฟ้าหมายขององค์กร (TARGET) และตัว 
แปรการทุ่มเทให้กับงาน (EFFORT) เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนทางด้านจำนวนความ
สัมพันธ์ ท่ีมี1นัยสำคัญมากกว่าตัวแปรอ่ืน  ๆ ส่วนตัวแปรเพศ (SEX) เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
ตัวแปรอ่ืนน้อยท่ีสุด

เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ท่ีอยู่ภายในกลุ่มตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในช่วง
.19 ถึง .78 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กร
(COMMIT) มีค่าสูงสุดคีอ การยอมริบในฟ้าหมายขององค์กร (TARGET) กับความต้องการเป็น 
สมาชิกขององค์กร (MEMBER) มีค่าเท่ากับ .78 ในกลุ่มตัวแปรแฝงพฤติกรรมการบริหารงาน
(ADMIN) คือ ความยุติธรรม (FAIR) กับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (DECI) มีค่าเท่ากับ .62 
ในกลุ่มตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) คือ ความ,สำคัญของงาน
(SINGI) กับความหลากหลายในการทำงาน (SKILL) มีค่าเท่ากับ .43 กลุ่มตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (SUPER) และความ 
ก้าวหน้าในการทำงาน (ADVAN) มีค่าเท่ากับ .43 เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระ,/',ว่าง ตัวแปร
สังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) และการปฏิบัติงาน (PERFORM)
กับตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงอ่ืน  ๆ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติส่วนใหญ่จะมี 
ค่าความสัมพันธ์เป็นบวก มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในช่วง .13 - .43
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2. ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาIหตุแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน จากทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (MODEL 3; 
INEX_JOBSAT) จะเห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบ
ไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 76.492, P = .621 ท่ีองศาอิสระ = 81 ค่า GFI = .977
ค่า AGFI = .947 กราฟคิวพล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง ค่าล้มประสิทธ้ิการพยากรณ์ หรือ
R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ .785 และตัวแปรการปฏิบัติ 
งาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .390 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัว 
แปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 78.5 และตัวแปรการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 39.0

เม่ือพิจารณาตารางแสดงอิทธิพลท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) พบ 
ว่า ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และ 
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .40 และ .30 สำหรับอิทธิพล 
ทางอ้อมไม่มีตัวแปรใดท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร (COMMIT) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอ 
ใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
(ADMIN) มีค่าเท่ากับ .71 .33 .40 และ .30 ตามลำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความพึง 
พอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่า 
กับ .15 และ .24 ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัย
องค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) 
และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .20 .11 .18 .07
และ .24 ตามลำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลท่ีตัวแปรต่าง  ๆ มีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานแล้ว 
ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ยังได้ริบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวม 
จากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .25 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน 
(INJOBSAT) และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ได้ริบอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลรวมจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .66 และ .58 ตัวแปรความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ก็ 
ยังได้ริบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมจากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .22 และ .20
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เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) มี 
ค่าสูงสุดเท่ากับ .713 รองลงมาคือตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) กับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร
(COMMIT) มีค่าเท่ากับ .709 ส่วนค,าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ีน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้รับอิทธิพลโดยตรง
จากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ค่าตอบแทน และตัวแปรพฤติกรรมการ
บริหารงานของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความยุติธรรม อีกท้ังยังได้
รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยบุคคล ได้แก่ อายุ และอายุงาน และปัจจัยองค์กร 
ได้แก่ อายุองค์กร และขนาดองค์กร นอกจากน้ีตัวแปรการปฏิบัติงาน ก็ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัว 
แปรความผูกพันต่อองค์กร และยังได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมจากความพึงพอใจในงานจาก
ปัจจัยภายใน ซ่ึงได้แก่ ความมีอิสระในการท่างาน ความสำคัญของงาน ความมีเอกสักษณ!นงาน 
ความหลากหลายของงาน การได้รับข้อมูลปัอนกลับ และจากปัจจัยบุคคล ปัจจัยองค์กร พฤติกรรม 
การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการตรวจสอบโมเดลเซิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน พบว่า โมเดล 
แบบทางเดียวของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรการปฏิบัติงาน ท้ังจากทฤษฎีความ 
พึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยโดยรวม สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ได้ดีกว่าโมเดลแบบทางเดียวของตัวแปรการปฏิบัติ 
งานท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และโมเดลแบบสองทางของตัวแปรความผูกพันต่อ
องค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรการปฏิบัติงาน และตัวแปรการปฏิบัติงานก็มีอิทธิพลย้อนกลับต่อตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์กร ท้ังจากทฤษฎีความพึงพอในในงานจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และ
ปัจจัยโดยรวม

เม่ือโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ La Lopa (1996) ท่ีศึกษาพบว่าตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อตัวแปรการปฏิบัติ 
งาน และเม่ือพิจารณาต่อว่าในกลุ่มโมเดลแบบทางเดียวของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร ท่ีมีอิทธิพล
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ต่อการปฏิบัติงานน้ี โมเดลจากทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ) 
จากปัจจัยภายนอก (ด้านองค์กรและลังคม) และจากปัจจัยโดยรวมท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภาย
นอก โมเดลใดจะอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ดีกว่ากัน ผลปรากฎว่า โมเดลท่ี 3
(INEX_JOBSAT) เป็นโมเดลจากทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวม ท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัย 
ภายนอก สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ
78.5 และ 39.0 สูงกว่าโมเดลท่ี 1 (EX_JOBSAT) ซ่ึงอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 76.3 และ 32.2 และโมเดลท่ี 2 (IN_JOBSAT)
ท่ีอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 64.4 และ 37.9

จากการท่ีโมเดลท่ี 3 (INEXJOBSAT) สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความ
ผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้สูงสุด อาจจะเป็นเพราะว่าพู้วิจัยเพ่ิมตัวแปรแฝงทฤษฎีความพึง
พอใจในงานจากปัจจัยภายใน และทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก ท้ังสองทฤษฎีเข้าไป 
ในโมเดล จึงทำให้โมเดลน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการ
ปฏิบัติงาน ได้สูงกว่าโมเดลท่ี 1 (EXJOBSAT) และโมเดลท่ี 2 (INJOBSAT) ซ่ึงมีตัวแปรใน 
โมเดลเพียงทฤษฎีเดียว ซ่ึงผลการวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับแนวความคิดของ Steers และ Porter 
(1983) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยบุคคล ปัจจัยองค์กร ลักษณะงาน และประสบการณ์การทำงาน เช่น ความ 
สัมพันธ์กับบุคคลในองค์กร พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ 
องค์กร และงานวิจัยของ Mathieu และ Sajac (1990) พบว่า ปัจจัยบุคคล ปัจจัยองค์กร 
ลักษณะงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร และความผูกพันต่อ 
องค์กร ก็มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้วย และมีงานวิจัยท่ีพบว่าตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ก็มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร (กรกฎ พลพานิซ, 2540; วัลภา ฐาน์กาญจน์1 2540) ตามทฤษฎี 
ความพึงพอใจในงานของ Mottaz น้ันจะมีท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซ่ึงทำให้ได้ข้อมูลท่ี
ชัดเจนมากข้ึน จึงทำให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพท่ีเป็นจริง อีกท้ังงานวิจัยของ Morrison 
(1996) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็เป็นปัจจัยท่ีช่วยล่งเสริมการปฏิบัติงานให้
ประสบความสำเร็จมากย่ิงข้ึน

เม่ือพิจารณาโมเดลท่ี 1 (EXJOBSAT) และโมเดลท่ี 2 (INJOBSAT) พบว่า
โมเดลท่ี 1 (EXJOBSAT) สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร ได้สูง
กว่าโมเดลท่ี 2 (INJOBSAT) แต่โมเดลท่ี 2 (INJOBSAT) สามารถอธิบายความแปรปรวนใน 
ตัวแปรการปฏิบัติงาน ได้สูงกว่าโมเดลท่ี 1 (EXJOBSAT) ซ่ึงโมเดลท่ี 1 (EXJOBSAT) เป็น 
โมเดลท่ีพัฒนาตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก โดยเป็นปัจจัยท่ีมาจากทางลังคมและ
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องค์กร ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้าใน 
อาชีพ และค่าตอบแทน ซ่ึง Mottaz (1988) กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกจากทางสังคมน้ัน จะ 
เก่ียวข้องกับการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในงาน รวมถึงการเป็นมิตร และการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จาก 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ส่วนปัจจัยภายนอกจากทางองค์กร จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความ
สะดวกสบาย หรือเพ่ิมแรงจูงใจในการทำงาน และคงไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี 
สามารถมองเห็นได้ เช่น ค่าตอบแทน การเล่ือนตำแหน่ง การจัดให้สวัสดิการในด้านต่าง  ๆ ซ่ึงปัจจัย 
ภายนอกจากทางสังคมและทางองค์กรน้ี จะมีส่วนสำคัญในการทำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร จึงทำให้ 
โมเดลความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อ 
องค์กรได้มาก ในขณะท่ีโมเดลท่ี 2 (IN_JOBSAT) เป็นโมเดลท่ีพัฒนาตามทฤษฎีความพึงพอใจใน 
งานจากปัจจัยภายใน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่ ความมีอิสระในการทำงาน
ความสำคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน และการได้รันข้อมูลป้อน
กลับ ซ่ึง Hackman และ Oldham (1980) ได้เสนอแนวความคิดของคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
(Core job dimension) 5 ลักษณะด้งกล่าว เป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน (internal motivation) 
ในการทำงานของบุคคล ซ่ึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกอยากทำงาน และพยายามให้ผลงานออกมาดิ เพ่ือ 
เพ่ิมรางวัลให้กับตนเองจากคุณภาพงานท่ีดิ และสิงท่ีตามมาคือ การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
จึงทำให้โมเดลความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายในสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการปฏิบัติ 
งานได้ดี

จากการพิจารณาโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือโมเดลท่ี 3 (INEX_JOBSAT) 
เป็นโมเดลท่ีอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุด ซ่ึง 
สามารถอภิปรายรายละเอียดได้ด้งน้ี

1. ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
1.1 ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) เม่ือพิจารณา

จากตารางแสดงค่าอิทธิพล จะเห็นว่าเป็นตัวแปรท่ีให้ค่าอิทธิพลโดยตรงต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร 
สูงสุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าในการงาน และค่าตอบแทน จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอด 
คล้องกับงานวิจัยของอวยพร ประพฤทธิธรรม (2537) และ Esisenberger และคณะ (1990) ที 
พบว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ การท่ีบุคคลได้มี 
โอกาสพบปะพูดคุย มีความสัมพันธ์เข้ากันได้กับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมี
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อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร เพราะความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ย่อมทำให้สภาพการทำงานราบร่ืน 
เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคคล ส่งเสริมการร่วมมือช่วยเหลือเป็นมิตรซ่ึงกันและกัน และงานวิจัย
ของ สมชาติ คงพิกุล (2537) และ Mayer และคณะ (1989) พบว่า การท่ีองค์กรสนับสนุน 
ให้ผู้ปฏิบัติงานมิโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มิการเล่ือนตำแหน่ง และได้ริบการพัฒนาความรู้ความ 
สามารถ ตลอดจนมิโอกาสในการศึกษาต่อ อบรมดูงาน หากองค์กรสามารถให้ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ได้ ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีงานวิจัยของรัชดาภรณ์ เด่น
พงศ์พันธ์ (2539) และ Eisenberger และคณะ (1990) ยังพบว่า ค่าตอบแทนท่ีมิความเหมาะสม 
กับความรู้ความสามารถ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพยายามในการทำงานและเกิดความผูกพันต่อ
องค์กร

1.2 ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) เป็นตัวแปรท่ี
ให้ค่าอิทธิพลโดยตรงต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรอย่างมินัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรการ 
มิส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความยุติธรรม เป็นปัจจัยท่ีมิผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Cuslelly (1995) ศึกษาพบว่า การมิส่วนร่วมในการตัดสินใจท้ังในระดับนโยบายและ 
การปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมิความผูกพันต่อองค์กร ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการมิส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกว่าตนเองมิส่วนเป็นเจ้าของในงานท่ีรับผิดชอบ และทำให้องค์กรได้ 
รับความคิดใหม่  ๆ และหลากหลายมากย่ิงข้ึน และงานวิจัยของ Martin และ Bennett (1996) 
และ Brockner และคณะ (1992) พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมิความยุติธรรมในการบริหารงาน 
ย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นคุณค่าของการทำงาน จึงเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยท่ีทำให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กร

1.3 ตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) เป็นตัวแปรท่ีให้ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมินัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอายุครู และอายุงาน เป็น
ปัจจัยท่ีมิผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอาด วงศ์อนันต์นนท์ (2537)
และ กรกฎ พลพานิช (2540) พบว่า บุคคลท่ีมิอายุมากจะมิความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าคนท่ี 
อายุน้อย เน่ืองจากคนท่ีอายุมากจะมิตำแหน่งหน้าท่ีการงานสูง ทำให้เขามิความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
ตามไปด้วย และพบอีกว่า ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรท่ีมิอายุงานมากเท่าใด ก็จะมิความผูกพันต่อองค์กร 
สูงข้ึน เพราะผู้ท่ีมิอายุงานมาก จะมิโอกาสได้ริบตำแหน่งสูงข้ึน ทำให้เกิดความภูมิใจและเป็นแรงจูงใจ 
ให้อยู่กับองค์กรได้นาน



111

1.4 ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอายุขององค์กร และขนาดของ
องค์กร เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Glisson และ
Durick (1988) พบว่า องค์กรท่ีมีอายุมากจะทำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าองค์กรท่ีมีฐ!ยุ 
น้อย และ Mathieu และ Sajac (1990) พบว่า องค์กรขนาดใหญ่จะมีโอกาสในการก้าวหน้าใน 
หน้าท่ีการงาน มีการเล่ือนต่าแหน่ง และมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลต่าง  ๆ จึงทำให้เพ่ิมความผูกพัน 
ต่อองค์กรข้ึน

1.5 ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) ซ่ึงพบว่า ความ 
มีอิสระในการทำงาน ความสำคัญของงาน ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายในงาน
และการ'ใต้'รับ1ข้อมูลป้อนกลับ ซ่ึงตามสมมุติฐานน้ันคาดว่าจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร แต่พบ
ว่า ไม,มีน้ยสำคัญทางสถิติ เส้นทางดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงจากการศึกษาของ
Pearson และ Chong (1997) กับ Mathieu และ Farr. (1991) พบว่า ตัวแปรลักษณะงานท่ี 
ปฏิบัติเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

2. ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
2.1 ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) เม่ือพิจารณาจากตารางแสดงค่า

อิทธิพล จะเห็นว่าเป็นตัวแปรท่ีให้ค่าอิทธิพลโดยตรงต่อตัวแปรการปฏิบัติงานสูงสุดอย่างมีน้ยสำคัญทาง 
สถิติ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร การทุ่มเทความพยายามในการทำงาน
และความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Huselid และ Day (1991) และ Mathieu และ Farr. (1991) ศึกษาพบว่า ตัว 
แปรความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน

2.2 ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ 
การปฏิบัติงานอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอายุขององค์กร และขนาดขององค์กร
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของประทุม ฤกษ์กลาง (2538) ท่ีศึกษา 
พบว่า ปัจจัยองค์กร ด้านอายุองค์กร และขนาดขององค์กร มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองค์กร สำหรับผลการวิจัยท่ีศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ยังมีอยู่ค่อนข้าง 
น้อย
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2.3 ตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) เป็นตัวแปรท่ีให้ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอายุครู และอายุงานของครู เป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับ Avolio และคณะ (1990) พบว่า ตัวแปร 
อายุ เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรการปฏิบัติงาน และ Szilagyi และ Wallace (1990) ได้ 
เสนอแนวความคิดพฤติกรรมและการปฏิบัติงานในองค์กรว่า ปัจจัยองค์กรและปัจจัยบุคคล เป็น
ปัจจัยเบ้ืองต้นเบ้ืองตันท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

2.4 ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) จากตาราง
แสดงค่าอิทธิพล จะเห็นว่าเป็นตัวแปรท่ีให้ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ซ่ึงได้แก่- ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความยุติธรรม เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim (1986) พบว่า พฤติกรรมการบริหาร
งานของผู้บังคับบัญชา มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ Wong
(1992) ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบเช่นกันว่า การบริหารงานของผู้นำมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2.5 ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) เป็นตัวแปรท่ีให้ 
ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประทุม ฤกษ์กลาง (2538) ท่ีศึกษาพบว่า ถ้างานของอาจารย์ท่ีปฏิบัติมีความสำคัญต่อองค์กร มี 
ความท้าทายความสามารถใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ไม่ช้ําซ้อนกับงานอ่ืนหรือมีความเป็นเอกลักษณ์ของ
งาน มีอิสระในการทำงาน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ีอการปรับปรุงการทำงาน ก็จะทำให้อาจารย์
ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้ังใจทำงานให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน และสอด 
คล้องกับงานวิจัยของ Brass (1981) ท่ีพบว่า การริบรู้ในลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการ 
ปฏิบัติงาน และเป็นไปตามทฤษฎีแบบจำลองลักษณะงานท่ีจูงใจในการทำงานของ Hackman และ
Oldham (1980) ท่ีเสนอว่า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จะทำให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงมากย่ิงข้ึน

ข้อเฝึนอแนะสำหรับการนำผุลไปใช้

1. ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู ้
บริหารโรงเรียนสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู ให้มีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงข้ึน โดยการพยายามสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดข้ึนกับครูในโรงเรียน โดยปรับปรุง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ดังน้ี
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1.1 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความ
สำคัญกับการสร้างสัมพันธภาพ หรีอสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน ควรมีการจัดการสัมมนาเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ให้แก่คณาจารย์ เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจ และเห็น 
ความสำคัญของการมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน หรือมีการจัดกิจกรรมให้ครูในโรงเรียน ได้มีโอกาสหมุน
เวียนร่วมงานเป็นกลุ่ม เพ่ือให้มีการรู้จักคุ้นเคยกันอย่างท่ัวถึง ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
เกิดความผูกพันต่อองค์กร อันมีส่วนช่วยให้การบริหารงานทำได้ง่ายข้ึน

1.2 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูอาจารย์ได้มีโอกาสลา
ศึกษาต่อ หรือไปศึกษาดูงาน ประชุมสัมมนางานวิชาการต่าง  ๆ และโรงเรียนต้องให้ความเป็นธรรมต่อ 
การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ีอนข้ันเงินเดือน การให้ต่าแหน่งทางวิชาการ ควรจัดสวัสดิการ 
ให้ครูเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

1.3 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้บริหารโรงเรียนควรให้คณะครูอาจารย์มีส่วน 
ร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงเรียน เป็นการเสริมสร้างความรู้สึกความเป็นทีมงานเดียวกัน ก่อให้ 
เกิดความริบผิดชอบร่วมกัน เกิดแนวความคิดในการทำงานท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังมีการกระจายงาน 
อย่างยุติธรรม และมีคำส่ังแบ่งงานท่ีชัดเจนพร้อมคู,มือในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน 
ของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากย่ิงข้ึน

2. สำหริบแนวทางในการพัฒนาปริบปรุงการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องยกระดับความผูกพันต่อ
องค์กรให้สูงข้ึน โดยการปรับปรุงปัจจัยต่าง  ๆ ดังกล่าวในข้อ 1 แล้ว จากงานวิจัยยังพบอีกว่า
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน กล่าวคือ งานท่ีปฏิบัติควรเป็นงานท่ีต้องใช้ 
ความรู้ความสามารถหรือทักษะหลาย  ๆ อย่างร่วมกัน เป็นงานท่ีมีความสำคัญต่อองค์กร อีกท้ังให้ครู 
อาจารย์มีอิสระในการทำงาน เปิดโอกาสให้มีการกำหนดเป้าหมายวิธีการดำเนินการเรียนการสอนด้วยตน 
เอง และผู้บริหารจะต้องติดตามผลงานและให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลงานท่ีครูปฏิบัติด้วย จึงจะ
สร้างแรงจูงใจและกำลังใจ พร้อมท้ังก่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน 3

3. ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องให้ความสำคัญต่อการปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับ
บัญชา เพราะผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ด้วยเช่นกัน ดังน้ัน ควรจัดให้มีการฝึกอบรมผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้รู้หลักการบริหารการศึกษา โดย 
เน้นทักษะด้านการให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการให้ความยุติธรรมแก'ผู้ปฏิบัติงาน
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1. จากผลการวิจัยโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 78.5 แต่สามารถอธิบายความแปร 
ปรวนของตัวแปรการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 39.0 แสดงว่ายังมีตัวแปรอ่ีนท่ีเป็นสาเหตุ โดยเฉพาะตัวแปร 
การปฏิบัติงาน ท่ียังไม่ได้นำมาศึกษาในคร้ังน้ี พู้วิจัยท่ีสนใจจึงควรจะได้ศึกษาทฤษฎีแนวความคิดและ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือนำตัวแปรอ่ืน  ๆ ท่ีไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยน้ีมาศึกษาเพ่ืมเติม 
ว่าจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้เพ่ืมข้ึนเพียงใด

2. เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินพฤติกรรมด้วยตนเองในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยข้อจำกัดในด้านเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ท่ีสนใจศึกษาผลการปฏิบัติงานใน 
โอกาสต่อไปควรได้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีวิธีการอ่ืนประกอบการประเมินผลด้วยตนเอง เช่น 
การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเพ่ิม
ความสมบูรณ์ในการวัดผลการปฏิบัติงานให้มากย่ิงข้ึน
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