
บทท่ี 5

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยต่อการบริหารชุมชนของสำนักงานเคหะชุมชน 
กรณีตัวอย่าง : เคหะชุมชนแฟลตคลองจ่ัน ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็าหมายซ่ึง 
เป็นประชากรที่เป็นผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนแฟลตคลองจ่ัน จำนวน 30 อาคาร ซ่ึงมีท้ังสิน 
5,814 หน่วย ผลการสำรวจข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเก็บคืนและ 
นำมาใช้ได้จำนวน 375 ชุด และจากการสัมภาษณ์ผู้อยู่อาศัยจำนวน 30 ท่าน และเข้าหน้าท่ีของ 
การเคหะแห่งชาติ และการสำรวจของผู้วิจัย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับตังนี

5.1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง
5.1.1.1 เพศ พบฺว่ากลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วน ของเพศหญิงจำนวนร้อยละ 56.0 และเพศ 

ชายจำนวนร้อยละ44.0 ตามตารางท่ี 5 -1

ตารางท่ี 5-1 แสลงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ
ร1เพศ จำนวน รอยละ

ชาย 165 44.0
หญิง 210 56.0

รวม 375 100.0

5.1.1.2 อายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 26 -35 ปีมากที่สุดจำนวน
ร้อยละ32.8 และมีอายุระหว่าง 36-45 ปีรองลงมาจำนวน25.1 และมี 

กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุอื่นๆ ตามตารางท่ี 5 - 2



ตารางท่ี 5 -2  แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ
อายุ จำนวน ร้อยละ

15-25 ปี 80 21.3
26 - 35 ปี 123 32.8
36 - 45 ปี 94 25.1
46 - 55 ปี 58 15.5
56 - 65 ปี 14 3.7
มากกว่า65 ปี 6 1.6

รวม 375 100.0

5.1.1.3 ระตับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระตับการศึกษาข้ันปริญญาตรี มากที่ชุด 
จำนวนร้อยละ 37.9 และมีระตับการศึกษาขั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 รองลงมาจำนวน 
ร้อยละ 13.1 และมีกลุ่มตัวอย่างในระดับการศึกษาอื่นๆ ตามตารางท่ี 5 - 3

ตารางท่ี 5 - 3 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา
การศึกษา จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาปีที่3 32 8.5
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 46 12.3
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 49 13.1
ปวช 39 10.4
ปวส 36 9.6
อบุปริญญาตรี 20 5.3
ปริญญาตรี 142 37.9
ชุงกว่าปริญญาตรี 11 2.9

รวม 375 100.0
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5.1.1.4 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพอิสระมากที่ชุด จำนวนร้อยละ 33.3 
และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรองลงมาจำนวนร้อยละ27.2และมี 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบอาชีพ อื่นๆ ตามตารางท่ี 5-4

ตารางท่ี 5-4 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตามอาชีพ
อาชีพ จำนวน ร้อยละ

นักดืกษา 59 15.7
รับราชการ 40 10.7
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 4.8
ทำงานบริษัทเอกชน 102 27.2
อาชีพอิสระ 125 33.3
ว่างงาน 31 8.3

รวม 375 100.0

5.1.1.5 รายไตั พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับรายไตัต่อเดือนไม่เอิน 15,000 บาท มี 
จำนวนมากท่ีชุดร้อยละ 78.7 โดยมีระตับรายไตัต่อเดือนระหว่าง
5,001 - 10,000 บาท เปีน อันดับหนึ่งส่วนที่มีระดับรายไตัต่อเดือนตํ่ากว่า 
5,000 บาท และที่มีราป็ไตั ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาทมีจำนวน 
ร้อยละ 24.3 และ 23.2 ตามลำตับ และที่มีระดับรายไต ั
อื่นๆ ตามตารางท่ี 5-5

ตารางท่ี 5 - 5 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระตับราอไตั
รายไตัป็จจุบัน จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 91 24.3
5,001 -  10,000 บาท 117 31.2
10,001-15,000บาท 87 23.2
15,001-20,000บาท 43 11.5
20,001 -  25,000 บาท 19 5.1
มากกว่า 25,000 ขึ้นไป 18 4.8

รวม 375 100.0
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5.1.1.6 ความสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ร่วมกันมีความสัมพันธ์
ลักษณะครอบครัวมากที่สุด จำนวนร้อยละ 67.2 รองลงมาจะอยู่ร่วมกันโดยเป็น 
ญาติกันจำนวนร้อยละ 21.33 เป็นเพื่อนจำนวนร้อยละ7.73 ตามตารางที่5-6

ตารางท่ี 5 - 6 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความสัมพันธ์ของ 
ผู้อยู่อาศัย

ความสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย 3/จำนวน รอยละ
ญาติ 80 21.33
ครอบครัว 252 67.2
เพ่ือน 29 7.73
ไม่ตอบ 14 3.73

รวม 375 100.0

5.1.1.7 จำนวนสมาชิกท่ีอยู่อาศัยร่วมกัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจำนวนสมาชิกที่อยู่อาศัย 
■ ร่วมกันอยู่ระหว่าง 3 - 4 คน เป็นส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ65.6 
ตามตารางท่ี 5 -7

ตารางท่ี 5 - 7 แสดงจำนวนร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามจำนวนสมาชิกท่ีอยู่อาศัยร่วมกัน
จำนวนสมาชิกท่ีอยู่อาศัย จำนวน ร้อยละ

คนเดียว 15 4
สองคน 59 15.7
สามคน 135 36
ส่ีคน 111 29.6
ห้าคน 43 11.5
มากกว่าห้าคน 12 3.2

รวม 375 100.0

5.1.1.8 ระยะเวลาในการอยู่อาศัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่อาศัยท่ีแฟลตเคหะชุมชน
คลองจั่นนานกว่า 5 ปีมีจำนวนมากที่สุด จำนวนร้อยละ 75.7 และกลุ่มตัวอย่าง 
ที่อยู่อาศัยมาแล้ว 1 -5  ปีจำนวนร้อยละ24.3 ตามตารางที่5 - 8
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ต า ร า ง ท ี่ 5  -  8  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี 0 0
1 - 2 ป ี 3 0 8 . 0
2  -  3  ป ี 1 7 4 . 5
3  -  4 ป ี 1 9 5 .1
4  -  5  ป ี 2 5 6 . 7
ม า ก ก ว ่า  5 ป ี 2 8 4 7 5 .7

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0

5.1.2 การดำเนินการจัดการทรัพย์สิน

5 . 1 . 2 . 1  ก า ร ท ำ ส ัญ ญ า  ช ำ ร ะ เ ง ิน  ห ร ือ ข อ ข ้อ ม ูล
5 . 1 . 2 . 1 . 1  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ค ย ต ิด ต ่อ ท ำ ส ัญ ญ า  ช ำ ร ะ เ ง ิน  ห ร ือ ข อ ข ้อ ม ูล ก ับ  

ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ร ้อ ย ล ะ  9 1 . 5  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่เ ก ิน  
เ ด ือ น ล ะ ค ร ัง  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  9 3 . 6  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่เ ค ย ต ิด ต ่อ  
ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น เ น ื่อ ง จ า ก  ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ไ ป ต ิด ต ่อ แ ท น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  5  .6  
เ ป ็น ผ ู้เ ช ่า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  3 . 5  แ ล ะ ช ำ ร ะ เ ง ิน โ ด ย ห ัก บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  0 . 3  ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5 - 9
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ต า ร า ง ท ี่5  - 9  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ก า ร ต ิด ต ่อ ท ำ ส ัญ ญ า ช ำ ร ะ เ ง ิน  
ห ร ือ ข อ ข ้อ ม ูล

O 3)ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ
1. ก า ร ต ิด ต ่อ ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ม ช น
เค ย 3 4 3 9 1 .5
ไ ม ่เ ค ย 3 2 8 .5

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
2 .  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ
เ ด ือ น ล ะ ป ร ะ ม า ณ  2  -  3  ค ร ั้ง 1 0 2 . 7
ป ร ะ ม า ณ เ ด ือ น ล ะ  1 ค ร ัง 1 9 1 5 0 . 9
น า น ๆ  ค ร ัง 1 6 0 4 2 . 7
ไ ม ่ต อ บ 1 4 3 . 7

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
3 . ไ ม ่เ ค ย ต ิด ต ่อ ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ม ช น เ น ื่อ ง จ า ก
ท ่า น ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ๆ ต ิด ต ่อ แ ท น 1 8 5 6 .3
เ ป ็น ผ ู้เ ช ่า  - 1 3 4 0 . 6
อ ื่น ๆ 1 3 .1

ร ว ม 3 2 1 0 0 . 0

5 . 1 . 2 . 1 . 2  ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ต ิด ต ่อ ท ำ ส ัญ ญ า  ช ำ ร ะ เ ง ิน  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต ิด ต ่อ ต ่อ ท ำ  
ส ัญ ญ า  แ ล ะ  ช ำ ร ะ เ ง ิน ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5  -  1 0  ต ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่อ ไ ป น  ี

ต ิด ต ่อ ท ำ ส ัญ ญ า
- ท ำ ส ัญ ญ า ใ ห ม ่จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  5 .1
-  ต ่อ ส ัญ ญ า  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  1 0 .9
-  แ ก ้ไ ข เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ัญ ญ า  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  1 0 .9
-  โ อ น ก ร ร ม ส ิท ธ ิ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  2 6 .1
-  ต อ บ อ ื่น ๆ  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  2 5 .1

ต อ บ อ ื่น ๆ  เช ่น  เ ป ล ี่ย น ช ื่อ ท า ย า ท ,  ไ ม ่เ ค ย ต ิด ต ่อ ท ำ ส ัญ ญ า
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ก า ร ช ำ ร ะ ! ง ิน
-  ช ำ ร ะ ค ่า น า ป ร ะ ป า  จ ำ น ว น ! ' อ ย ล ะ  7 8 .1
-  ช ำ ร ะ ค ่า ง ว ด ! ซ ่า ซ ื้อ  จ ำ น ว น ! ' อ ย ล ะ  6 8 . 0
-  ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม ! น ีย ม ต ่า ง ๆ  จ ำ น ว น ! ' อ ย ล ะ  1 3 .6
-  ต อ บ อ ื่น ๆ  จ ำ น ว น  ร ัอ ย ล ะ  2 . 9  เซ ่น  ช ำ ร ะ ( ง ิน ผ ่า น ก า ร ห ัก ! ง ิน ใ น บ ัญ ช ีธ น า ค า ร ,  

ช ำ ร ะ ค ่า ม ิ! ต อ ร ์น ํ้า  แ ล ะ ช ำ ร ะ ค ่า ซ ่อ ม แ ซ ม อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ช ำ ร ุด

ต า ร า ง ท ี่ 5 - 1 0  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก อ ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ต ิด ต ่อ ท ำ ส ัญ ญ า  
แ ล ะ ช ำ ร ะ เ ง ิน

ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ต ิด ต ่อ ท ำ ส ัญ ญ า แ ล ะ ช ำ ร ะ เ ง ิน เคย
คิดต่อ

ไม่เคย 
คิดต่อ

จำนานทสุ่ม 
ฅัวอย'! ง

รอยละ 
เคยคิดต่อ

รัอขกะไม่ 
เคยคิดต่อ

1. ประเภทการต ิด ต ่อ ท ำสัณณาและชำระเงิน 
ท ำ ส ัญ ญ า ใ ห ม ่ 19 356 375 5.1 94.9
ต ่อ ส ัญ ญ า 41 334 375 10.9 89.1
แ ต ้' ! ข เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ัญ ญ า 41 334 375 10.9 89.1
โ อ น ก ร ร ม ส ิท ธ ิ 98 277 375 26.1 73.9
อ ื่น ๆ 94 281 375 25.1 74.9
2 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ช ำ ร ะ เ ง ิน  
ช ำ ร ะ ค ่า ง ว ด เ ช ่า ซ ื้อ 255 120 375 68.0 32.0
ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม ต ่า ง ๆ 51 324 375 13.6 86.4
ช ำ ร ะ ค ่า น า ป ร ะ ป า 293 82 375 78.1 21.9
อ ื่น ๆ 11 364 375 2.9 97.1

5.1.2.1.3 ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ! ข ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก ง า น ! ค ห ะ ช ุม ช น  พ บ ว ่า ก อ ุ' ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ี 
ค ว า ม เ ห ็น ว ่า ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง เ ต ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น  เม ื่อ ต ิด ต ่อ ท ำ  
ส ัญ ญ า  ช ำ ร ะ เ ง ิน ข อ ข ้อ ย ูล  แ ล ะ ก า ร ต ้อ น ร ับ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ พ อ ใ ช  ้
ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5 - 1 1
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ตารางที่ 5 - 1 1  แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างท ี่แสดงความคิดเห ็นต ่อการบริการของเจ ้า
หน ้าท ี่สำน ักงานเคหะชุมชน

O ร'ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ
1. ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก ง า น
ด ี 4 5 1 2 .0
พ อ ใ ช ้ 2 3 0 6 1 .3
ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง 8 5 2 2 . 7
อ ื่น ๆ 1 0 . 3
ไ ม ่ต อ บ 1 4 3 . 7

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
2 .  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ล เ ม ื่อ ต ิด ต ่อ ร ้อ ง ข อ
ด ี 3 6 9 . 6
พ อ ใ ช ้ 2 5 7 6 8 .5
ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง 6 5 1 7 .3
อ ื่น ๆ 1 0 .3
ไ ม ่ต อ บ 1 6 4 . 3

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
3 . ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ม ื่อ ต ิด ต ่อ ง า น ส ัณ ฌ า
ด ี 3 4 9 . 0 7
พ อ ใ ช ้ 1 2 7 3 3 . 8 7
ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง 3 9 1 0 .4 0
ไ ม ่ต อ บ 1 7 5 4 6 . 6 7

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
4 . ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ม ื่อ ต ิด ต ่อ ช ำ ร ะ เ ง ิน
ด  • 7 8 2 0 . 8
พ อ ใ ช ้ 2 1 7 5 7 . 9
ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง 5 6 1 4 .9
อ ื่น ๆ 9 2 . 4
ไ ม ่ต อ บ 1 5 4 . 0

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
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5.1.2.2 กใรติดตามหนี้

5 . 1 . 2 . 2 . 1  ก า ร ค ้ไ ง ช ำ ร ะ ห น ี้ พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  6 2 .1  ไ ม ่เ ค ย  
ค ้า ง ช ำ ร ะ ห น ี้ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น  แ ท ะ ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  3 7 .9  

ท ี่เ ค ย ค ้า ง ช ำ ร ะ ห น ี้ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5 - 1 2

ต า ร า ง ท ี่ 5  - 1 2  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ก า ร ค ้า ง ช ำ ร ะ ห น ี้
ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น

ก า ร ค ้า ง ช ำ ร ะ ห น ี้ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
เค ย 1 4 2 3 7 .9
ไ ม ่เ ค ย 2 3 3 6 2 .1

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0

5 . 1 . 2 . 2 . 2  ก า ร ต ัด ต า ม ห น ี้ข อ ง ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ค ย ค ้า ง ช ำ ร ะ ห น ี้ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น  
ต ัด ต า ม ห น ี้อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์พ อ ใ ช ้จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  2 0 . 8  เ ช ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง  
ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ม ีค ว า ม  ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ต ัด ต า ม ห น ี้แ ล ะ เ จ ร จ า ด ีจ ำ น ว น  
ร ้อ ย ล ะ  1 7 .6  โ ด ย จ ะ ต ิด ต า ม ห น ี้ห ล ัง ค ้า ง ช ำ ร ะ ป ร ะ ม า ณ  1 - 3 เ ด ื อ น  
จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  2 4 . 2  ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5 - 1 3

ส ่ว น ท ี่ต อ บ อ ื่น ๆ  เช ่น
1 . แ ช ้ง เ ป ็น ห น ัง ส ือ ท ว ง ห น ี้ใ ห ้ไ ป ช ำ ร ะ

2 . ไ ม ่ไ ค ้ม ีก า ร ต ัด ต า ม ห น ี้เ น ื่อ ง จ า ก จ ่า ย ร ว ม ใ น เ ด ือ น ถ ัด ไ ป
3 . ไ ม ่ไ ค ้ต ิด ต า ม ห น ี้เ น ื่อ ง จ า ก ค ้ค ้า ง ช ำ ร ะ ต ้อ ง เ ส ีย ค ่า ป ร ับ
4 . เ ช ้า ห น ้า ท ี่ต ัด ต า ม ห น ี้ต า ม ร ะ เ บ ีย บ เ ท ่า น ั้น
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ตารางที่ 5 -13 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างแสดงความคิดเห ็นต่อการติดตามหนี้ของ
สำนักงานเคหะชุมชน

ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
1. ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ห น ี้
ห ล ัง ค ้า ง ช ำ ร ะ  1 ส ัป ด า ห ์ 7 1 .9
ห ล ัง ค ้า ง ช ำ ร ะ  ป ร ะ ม า ณ  2 -  3  ส ัป ด า ห ์ 6 1 .6
ห ล ัง ค ้า ง ช ำ ร ะ ป ร ะ ม า ณ  1 เ ด ือ น 4 1 1 0 .9
ห ล ัง ค ้า ง ช ำ ร ะ ป ร ะ ม า ณ  2  -  3  เด ือ น 5 0 1 3 .3
ห ล ัง ค ้า ง ช ำ ร ะ น า น ม า ก 1 5 4 . 0
ไ ม ่ม ีก ่า ร ต ิด ต า ม ห น ี้' ท ี่ค ้า ง เ ล ย 1 6 4 . 3
อ ื่น ๆ 7 1 .9
ไ ม ,ต อ บ 2 3 3 6 2 .1

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
2 .  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ิด ต า ม ห น ี้ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่
ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ห น ี้แ ล ะ เ จ ร จ า ด ี 6 6 1 7 .6
ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ห น ี้แ ต ่เ จ ร จ า ไ ม ่ด ี 2 2 5 . 9
ไ ม ่เ อ า ใ จ ใ ส ่ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ห น ี้แ ต ่เ จ ร จ า ด ี 1 4 3 . 7 3
ไ ม ่เ อ า ใ จ ใ ส ่ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ห น ี้แ ล ะ เ จ ร จ า ไ ม ่ด ี 8 2 . 1 3
อ ื่น ๆ 3 2 8 . 5 3
ไ ม ่ต อ บ 2 3 3 6 2 .1

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
3 .  ก า ร ต ิด ต า ม ห น ี้
ด ี 3 6 9 . 6
พ อ ใ ช ้ 7 8 2 0 . 8
ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง 2 8 7 . 5
ไ ม ่ต อ บ 2 3 3 6 2 .1

ร ว ม 3 7 5 1 0 0 . 0
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5.1.3 การจัดระเบียบชุมชน
5 . 1 . 3 . 1  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ช ุม ช น ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ย ัง ต ้อ ง  

ป ร ับ ป ร ุง  ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5  - 1 4
5 . 1 . 3 . 1 . 1  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ำ น ว น

ร ้อ ย ล ะ  6 0 . 2  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ไ ม ่ค ่อ ย เ อ า ใ จ ใ ส ่ใ น ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย

5 . 1 . 3 . 1 . 2  ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ร ัก ษ า ร ะ เ บ ีย บ ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  
ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  5 6 . 3  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ต ้อ ง  

ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ร ัก ษ า ร ะ เ บ ีย บ ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย
5 . 1 . 3 . 1 . 3  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ท ร า บ เ ร ื่อ ง ก า ร ร ัก ษ า ส า ธ า ร ณ ะ ส ม บ ัต ิร ่ว ม ก ัน พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  5 4 .1  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ส ำ น ัก ง า น
เ ค ห ะ ช ุม ช น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ร ัก ษ า ส า ธ า ร ณ ะ ส ม บ ัต  ิ
ร ่ว ม ก ัน

5 . 1 . 3 . 1 . 4  ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ล ุก ล า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ่า ง ๆ  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ  ่
จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  6 0 . 0  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง เ ร ื่อ ง  
ก า ร ค ว บ ค ุม  ก า ร ร ุก ล า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ่า ง ๆ

ส ่ว น ท ี่ต อ บ อ ื่น ๆ  เช ่น
1 . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ล ่อ ย ป ะ ล ะ เ ล ย ไ ม ' ม า ด ูแ ล ป ล ่อ ย ใ ห ้แ ม ่ค ้า ย ึด ท า ง เ ท ้า ว า ง ข า ย ส ิน ค ้า  

เ ช ่น ถ น น ร ะ ห ว ่า ง แ ฟ ล ต  2 1  ถ ึง แ ฟ ล ต  3 0  ท า ง เ ท ้า ถ ูก บ ุก ร ุก ต ั้ง ร ้า น ค ้า ต ล อ ด  
แ น ว ม ีท ั้ง แ ผ ง ล อ ย  แ ล ะ  แ ผ ง ถ า ว ร

2 . ป ล ่อ ย ใ ห ้โ ร ง เ ร ีย น อ น ุบ า ล ค ล อ ง จ ั่น บ ุก ร ุก ล ะ เ ม ิด พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า ง



56

ตารางท่ี 5 -14 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นต่อการ
จัดระเบียบชุมชน

รายการ จำนวน ร้อยละ
1. การตรวจสอบการอย่อาศัย
เอาใจใส่ดี 3 0.8
เอาใจใส่พอสมควร 100 26.7
ไม,ค่อยเอาใจใส่ 226 60.2
ปล่อยปะละเลย 46 12.3

รวม 375 100.0
2 .การลุแลให้ต้อยู่อาศัยรักษาระเบียบการอยู่อาศัย
ดี 13 3.47
พอใช้ 151 40.27
ต้องปรับปรุง 211 56.26

รวม 375 100.0
ว.การส่งเสริมให้ ต้อย่อาศัยทราบเรื่องการรักษา
สาธารณะสมบัติร่วมกัน
ดี 17 4.53
พอใช้ 155 41.33
ต้องปรับปรุง 203 54.13

รวม 375 100.0
4. การควบลุมการรกล'ไประกลบ การต่างๆ
ดี 13 3.47
พอใช้ 130 34.67
ต้องปรับปรุง 225 60.00
อื่นๆ 7 1.86

รวม 375 100.0
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5 . 1 . 3 . 2  ป ีญ ห า เ พ ื่อ น บ ้า น ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ใ น ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย ร ่ว ม ก ัน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง
เ ห ็น ว ่า ป ีI ข ูห า เ พ ื่อ น บ ้า น ไ ม ,ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ร ะ เ บ ีย บ ใ น ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย ร ่ว ม ก ัน ม ีต ัง ต ่อ ไ ป น  ี
ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5 - 1 5
- เพ่ือนบ้านล่งเลียงรบกวน จำนวนร้อยละ 65.1
-  ว า ง ข อ ง แ ก ะ ก ะ ห น ้า ห ้อ ง ต า ม ร ะ เ บ ีย ง ท า ง เ ด ิน  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  6 1 .3
-  ส า ธ า ร ณ ะ ส ม บ ัต ิถ ูก ท ำ ล า ย  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  3 5 .5
-  น ำ ท ร ัพ ย ์ส ิน ส ่ว น ก ล า ง ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ต ัว  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  2 6 .1
-  ป ีญ ห า อ ื่น ๆ  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  1 3 .1  ไ ต ัน ก '

1. เ ล ี้ย ง ส ัต ว ์เ ล ี้ย ง ใ น ห ้อ ง ส ่ง เ ส ีย ง ร บ ก ว น
2 . เ ล ่น ฟ ุต บ อ ล บ ร ัเ ว ณ โ ถ ง อ า ค า ร
3. ต ั้ง ต ้น ไ ม ้ต า ม ข อ บ ร ะ เ บ ีย ง ห น ้า ห ้อ ง  เ พ ื่อ ร ด น า ต้นไม้ น ํ้า จ ะ ห ย ด ล ง ไ ป ท า ง เ ด ิน  

ช ั้น ล ่า ง
4 . ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ช ั้น บ น ต า ก ผ ้า แ ม ้ว ไ ม ่บ ิด ใ ห ้แ ห ้ง ก ่อ น ต า ก  ท ำ ใ ห ้น ํ้า ห ย ด ม า  

เ ป ีย ก ผ ้า ข อ ง ห ้อ ง ช ั้น ล ่า ง ท ี่ต า ก แ ห ้ง แ ม ้ว
5. ข ีด เ ข ีย น ต า ม ก ำ แ พ ง

ตารางท่ี 5 -15 แสดงจำนวนร้อยละของปิญหาเพื่อนบ้านไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการ 
อยู่อาศัยร่วมกัน

ปีญหาเพ่ือนบ้านไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบการอยู่อาศัย

เห็นด้วย ไม่เลือก 
ตอบ

จำนวนกลุ่ม 
คัวอย่าง

ร้อยละ 
เห็นด้วย

ร้อยละไม่ 
เสือกตอบ

เพื่อนบ้านส่งเสียงรบกวน 244 131 375 65.1 34.9
วางขฃงเกะกะหน้าห้องคามระ!บียงทางเดิน 230 145 375 61.3 38.7
สาธารณะสมบัดิถูกผู้อยู่อาศัยทำลาย 133 242 375 35.5 64.5
นำทรัพย์สินส่วนกลางไปใช้ประโยชน์ส่วนคัว 98 277 375 26.1 73.9
อ่ืนๆ 49 326 375 13.1 86.9
ไม่มีปีญหา 26 349 375 6.9 93.1
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5.1 .4  ก ไรร ับ เร ื่อ งร ้ธ ง เร ิย น  แ ล ะก ารบ ร ิก าร

5.1.4.1 พ บ ว ่ากล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เค ข ต ิด ต ่อข อ ร ับ บ ร ิก าร  ห ร ือต ิด ต ่อร ัอ ง เร ีย น ก ับ ส ำน ักงาน !ค ห ะ  

ช ุม ชน  จำน วน ร ัอยละ 88.5 ค ว าม ถ ี่ใน ก ารข อ ร ับ บ ร ิก ารห ร ือ ต ิด ต ่อ ร ัอ ง เร ีย น  
น าน ๆ ค ร ั้ง เป ็น ส ่ว น ให ญ ่จ ำ น ว น ร ัอ ย ล ะ 8 3 .2 แล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ไต ัร ับ บ ร ิก าร  

เพ ีย งบ างค ร ั้งจ ำน วน ม าก ท ี่ส ด  ร ้อยละ 33.9 ตาม ตารางท ี่ 5 - 1 6

ส ่ว น ท ี่ต อ บ อ ื่น ๆ  เช ่น
1. จ ะ ไต ้ร ับ บ ร ิก าร ห ร ือ ไม ่อ อ ุ่ท ี่ก ารต ิด ต าม เร ่งร ัด ห ล ังจ าก ท ี่แร ้ง เร ื่อ งไป แ ล ัว  บ ้างคร ั้ง  

ต ้องตาม  2 - 3 ค ร ั้งจ ึงจ ะไต ้ร ับ บ ร ิการ
2. บ างค ร ั้ง เม ื่อ ไป แ ร ้ง ช ่อ ม จ ะ ไต ้ร ับ ค ำต อ บ ว ่า  ช ่างไม ่ว ่าง ,อ ุป ก ร ณ ์ไม ่ม ี ห ร ือ  ไม,มี 

งบ ป ระม าณ
3. แร ้งซ ่อม ไฟ ฟ ้า ไม,ไต ้ร ับ บ ร ิก าร  เร ้าห น ัาท ี่ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  งาน แร ้งซ ่อ ม เย อะม าก
4. ไต ้ร ับ บ ร ิก าร ท ุก ค ร ั้ง  แ ต ่ไม ่ส าม าร ถ แ ก ัป ็ญ ห าท ี่ร ้อ ง เร ีย น ไต ้



59

ตารางที่ 5 -16 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างท ี่ต ิดต ่อขอรับบริการหรือร้องเร ียนกับ
สำน ักงานเคหะ ชุมชน

รายการ จำนวน ร้อยละ
1. การขอรับบริการหรือติดต่อร้องเรียนกับสำนักงานเคหะชมชน
เคย 332 88.5
ไม,เคย 43 11.5

รวม 375 100.0
2. ความถี่ในการขอรับบริการหรือติดต่อร้องเรียน 
ประมาณสัปดาห์ละคร้ัง 1 0.3
เดือนละ ประมาณ 2 - 3 ครัง 5 1.3
ประมาณเดือนละครัง 14 3.7
นาน  ๆ ครัง 312 83.2
ไม่ตอบ 43 11.5

รวม 375 100.0
3. การได้รับบริการตามท่ีร้องขอ
ได้รับบริการทุกครัง 109 29.1
ได้รับบริการแทบทุกครั้ง 56 14.9
ได้รับบริการบางคร้ัง 127 33.9
ไม่ได้รับบริการเลย 36 9.6
อ่ืนๆ 4 1.1
ไม่ตอบ 43 11.5

รวม 375 100.0
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5.1 .4 .2  เร ื่องท ี่ข อร ับ บ ร ิการห ร ือต ิด ต ่อร ้องเร ียน  พ บ ว ่ากล ุ่ม ต ัวอย ่าง
ต ิด ต ่อ ข อร ับ บ ร ิการร ้อง เร ีย น ต าม ต ารางท ี่ 5 - 1 7  ต ังร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้
- ซ ่อม แซ ม ส ิ่งท ี่ชำร ุด  จำน วน ร ้อยละ 74.9 เร ื่อ งท ี่ข อ ร ับ บ ร ิก ารซ ่อ ม แซ ม ส ิ่งท ี่ช ำร ุด

1. ท ่อ ป ระป าอ ุด ต ัน
2 . ม าตรว ัดน ี้าชำร ุด
3. ท ่อระบ ายน ี้าอ ุดต ัน
4 . ท ่อระบ าย น ี้าช ั้น บ น ร ั่วล งม า
5. เพ ดาน ห ้องคร ัวร ั่ว
6 . ไฟ ฟ ้าใต ้ช ุน อาค ารเส ือ
7. ถน น ชำร ุด

- ช ่วยต ัก เต ือน การรบ กวน จาก เพ ื่อน บ ้าน ข ้างเค ีย ง จำน วน ร ้อยละ 25.1
- ช ่วยไกล,เกล ี่ยกรณ ีพ ิพ าท อ ์ จำน วน ร ้อยละ 1.1
- อ ื่น ๆ  จำน วน ร ้อยละ 4.8  
เร ื่อ งอ ื่น ๆ  ท ี่ข อร ับ บ ร ิการ เช ่น
1. น ี้าป ร ะ ป าไม ่ไห ล
2. ข าด แค ล น  ถ ังข ยะใต ้ช ุน แฟ ลต
3. แบ ้ง ให ้ม าต ัด ต ้น ไม ท้ ี่อ ื่นช ิดอาคาร
4. ป ัญ ห าพ ื้น ท ี่ส ีเข ียวส ่วน กลาง
5. ป ัญ ห าน ี้าเส ียต ้าน ห ล ังแฟ ลต  ส ่งกล ิ่น เห ม ็น รบ กวน
6. ต ้เช ่าท ี่เคยส ร ้างป ัญ ห าแบ ้วบ ้ายออกไป ส าม ารถ กล ับ เข ้าม าพ ักอาศ ัยได ไห ม 'ง ่าย  

เก ิน ไป ท ำให ้เก ิด ป ัญ ห าข ึ้น ม าก

ตารางท่ี 5-17 แสดงจำนวนร้อยละของเร่ืองท่ีกลุ่มตัวอย่างขอรับบรืการหรือติดต่อร้องเรียน
เร่ืองท่ีฃอรบบรืการหรือติดต่อร้องเรียน ขอ?บ

ปริการ

ไม่เคยขอ

รับบริการ

จำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง

รอซละรอ 
รับบริการ

รอซละไม่เดอ 
รอรมบริการ

ชํอมแซมสิงท่ีชำรุด 281 94 375 74.9 25.1
ข่วยตักเสือนการรบกวนจากเพ่ือนบ้านขางเคียง 94 281 375 25.1 74.9
อื่นๆ 18 357 375 4.8 95.2
ขอต่อเติมหรือดัดแปลงอาคาร 7 368 375 1.9 98.1
ชํวยไกล่เกล่ียกรณีพิพาทย์ 4 371 375 1.1 98.9
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5.1.4.3 การซ่อมบำรุง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ 47.5 เห็นว่าเจ้าหน้าท่ี 
ซ่อมบำรุง ของสำนักงานเคหะชุมชนควรปรับปรุงคุณภาพการซ่อมบำรุง 
ตามตารางที่ 5 -18 

ส่วนที่ตอบอ่ืนๆ ได้แก่
1. ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงเนื่องจากมีจำนวนน้อยเกินไป
2. วันหยุดควรจะมีเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงอยู่บริการด้วย
3. เจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงไม,ค่อยมีคุณภาพ
4. เจ้าหน้าท่ีไม่เต็มใจให้บริการบอกให้จ้างคนนอกมาซ่อม
5. ไม่มา1ซ่อมตามท่ีนัลหมาย
6. ไม่มาซ่อมตามท่ีแจ้ง เช่น สัญญาณเตือนภัยเสีย 10ปี แล้ว
7. เจ้าหน้าที่มักจะนัดซ่อมในวันหยุด
8. ล้าจ่ายค่าบริการพิเศษจะได้รับความสะดวกมากกว่า
9. เจ้าหน้าที่จะมาซ่อมเมื่อแย่ จริงๆ

ตารางท่ี 5 -18 แสดงจำนวนร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการซ่อมบำรุง
คุณภาพการซ่อมบำรุง O s'จำนวน รอยละ

ดี 18 4.8
พอใช้ 169 45.0
ควรปรับปรุง 178 47.5
อ่ืนๆ 10 2.7

รวม 375 100.0

5.1.4.4 การให้บริการตามคำร้องเรียน หรือขอรับบริการ 
กลุ่มตัวอย่างที่เคยติดต่อร้องเรียน หรือขอรับบริการส่วนใหญ่ จำนวนร้อยละ 53.6 

มีความเห็นว่าสำนักงานเคหะชุมชนบริการเมื่อติดต่อร้องเรียนหรือขอรับบริการอยู่ในเกณฑ์พอใช้
ตามตาราง 5 - 19
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ตางรางท่ี 5- 19 แสดงจำนวนร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการ 
ตามคำร้องเรียนหรือขอรับบริการ

การให้บริการตามคำร้องเรียนหรือขอรับบริการ จำนวน ร้อยละ
ดี 27 7.2
พอใช้ > 201 53.6
ควรปรับปรุง 105 28.0
ไม่ตอบ 42 11.2

รวม 375 100.0

5.1 .5  ป ัญ ห าใน ก ารให ้บ ร ิก าร เม ื่อร ้อ งข อ  ต ิด ต ่อท ำส ัญ ญ า ช ำระเง ิน  แอะฃ อข ้อม ูล
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปิญหาการให้บริการด้านต่างๆ ของสำนักงานเคหะชุมชนมีดัง 
ต่อไปนี้ตามตารางที่ 5-20 
. - บริการล่าช้า

- เจ้าหน้าท่ีไม,เอาใจใส่ในการบริการ
- ผู้ติดต่อไม่ทราบข้ันตอนปฏิบัติ
- การประสานงานของพนักงานไม่ดี
- เจ้าหน้าท่ีพูดจาไม,สุภาพ
- พนักงานแจ้งข้ันตอนปฏิบัติไม่ชัดเจน
- เจ้าหน้าท่ีไม่ค่อยอยู่ให้บริการ
- ป็ญหาอ่ืนๆ

ปีญหาอ่ืนๆ เช่น
1. บางครั้งเจ้าหน้าท่ีคิดเงินผิด เช่นค่านำประปา
2. ไม่มีไมโครโฟนในการประกาศเรียกชำระเงินทำให้ผู้มาใช้บริการไม1ได้ยิน
3. บุคลากรน้อยมากไม,เพียงพอสำหรับดูแลชุมชนขนาดใหญ่
4. การชำระเงินผ่านการหักบัญชีธนาคารจะได้รับใบเสร็จช้า หรือบางครังจะไม่ได้รับ
5. ควรปรับปรุงช่องรับชำระเงิน

จำนวนร้อยละ 48.3. 
ป้านวนร้อยละ 23.2 
จำนวนร้อยละ 18.4 
จำนวนร้อยละ 15.5 
จำนวนร้อยละ 14.7 
จำนวนร้อยละ 13.9 
จำนวนร้อยละ 13.1 
จำนวนร้อยละ 8.5
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ตารางท่ี 5 -20 แสดงจำนวนร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกียวกับปิญหาในการ
ให้บริการเม่ือ ร้องเรียน ขอรับบริการ ติดต่อทำสัญญา หริอชำระเงิน

รายการ เห็นด้วย ไม่เลือก จำนวนกลุ่ม ร้อยละ ร้อยละไม'
ตอบ ตัวอย่าง เห็นด้วย เลือกตอบ

บริการล่าช้า 181 194 375 48.3 51.7
เจ้าหน้าท่ีไม'เอาใจใส่ในการบริการ 87 288 375 23.2 76.8
ตัวท่านเองไม่ทราบขั้นตอนปฏิบัติ 69 306 375 18.4 81.6
การประสานงานของพนักงานไม่ดี 58 317 375 15.5 84.5
เจ้าหนัาท่ีพูดจาไม่สุภาพ 55 320 375 14.7 85.3
พนักงานแจ้งข้ันตอนปฏิบัติไม่ชัดเจน 52 323 375 13.9 86.1
เจ้าหน้าท่ีไม่ค่อยอยู่ให้บริการ 49 326 375 13.1 86.9
อ่ืนๆ 32 343 375 8.5 91.5

5.1 .6  การจ ัด ลำด ับ ห น ่วยงาน ต ่างๆ  ข อ งส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ด าม ระด ับ การบ ร ิก าร
พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่าหน่วยงานการเงิน บริการดีเป็นอันดับ 1 ส่วนหน่วยงาน 

สัญญาธุรการบริการดีเป็นอันดับ 2 และหน่วยงานซ่อมบำรุงบริการอยู่ในอันดับสุดท้าย ตามตาราง 
ท่ี 5 -21

ตารางท่ี 5 -21 หน่วยงานของสำนักงานเคหะชุมชนบริการดี ตามลำดับ
หน่วยงาน ความถ่ีแค่ละลำดับ คะแนนแค่ละ ลำดับ คะแนน ค่าเฉล่ีย ลำดับความ

1 2 3 1 X (3) 2 X (2) 3 X ( 1 ) รวม ถ่วงน่าหนัก สำคัญ
การเงิน 192 98 35 576 196 35 807 2.48 1
สัญญาธุรการ 70 162 93 210 324 93 627 1.93 2
ซ่อมบำรุง 63 65 197 189 130 197 516 1.59 3
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5.1.7 การให้บริการ
5.1.7.1 การดูแลระบบสาธารณูปโภคในชุมชน
5.1.7.1.1 การจัดลำดับความพึงพอใจในการดูแลระบบสาธารณูปโภคในชุมชนพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการดูแลระบบสาธารณูปโภค ในชุมชนโตย 
สำนักงานเคหะชุมชนอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงโดยมีค่าเฉลี่ยถ่วงนี้าหนัก 
ความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 1.19 - 1.99 โดยมีความพึงพอใจในระบบรักษา 
ความปลอดภัยน้อยท่ีฤ[ด และพึงพอใจในเร่ืองน้ําประปามากท่ีฤ[ด ตาม 
ตารางท่ี 5 -22

ตารางท่ี 5 -22  แสดงลำดับความสำคัญในการปรับปรุงการดูแลระบบสาธารณูปโภค 
และส่ิงอำนวย ความสะดวก

การดูแลสาธารณูปโภค ความดีแต่ละหัวขอ คะแนนแต่ล;:หัวช้ก คะแนน
รวม

ก่นฉลย
ก่วง

โทหนัก

ลาคับความ 
ศัากัญใน

การปรับปรุงดี พอใช้ ปรับปรุง ดี x(3) พอใช้X(2) ปรับปรุงX C1)
การรักษาความปลอดภัย 6 60 309 18 120 309 447 1.19 1
การระบาขนาฟ้องกันน่ํวท่วม 28 102 245 84 204 245 533 1.42 2
โทรศัพท์สาธารณะ 30 118 227 90 236 227 553 1.48 3
พ้ีนท่ีส่วนกลาง 35 167 173 105 334 173 612 1.63 4
ไฟฟ้าสาธารณะ 72 142 161 216 284 161 661 1.76 5
การจัดเก็บขยะ 57 184 134 171 368 134 673 1.80 6
ถนนและทางเท์า 82 168 125 246 336 125 707 1.89 7
นาประปา 94 183 98 282 366 98 746 1.99 8

5.1.7.1.2 ป็ญหาระบบสาธารณูปโภค และ สิ่งอำนวยความสะดวกที่ต้องปรับปรุง
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าป็ญหาระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอำนวยความ 
สะดวกที่ควรปรับปรุงมีดังต่อไปนี้ตามตารางที่ 5 - 2 3
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1. การรักษาความปลอดภัย
- เพ่ิมความถ่ีในการตรวจจุดตรวจของตำรวจ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบมากท่ีสุคจำนวน 283
- ตอบอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบจำนวน 35

ปีญหาอ่ืนๆ ท่ีตอบได้แก่
1. ควรจะมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสำหรับแต่ละอาคาร
2. ควรมีป้อมตำรวจในชุมชน หรือจัดรถบริการรับแจ้งเหตุ (สน.เคลื่อนท่ี)
3. ตำรวจควรตรวจบริเวณด้านหลังอาคารด้วย
4. ตำรวจควรสลับเวลามาตรวจบ้าง เพราะมาตรงเวลาพวกผู้ร้ายทราบเวลา 

ท่ีจะมาตรวจ

2. การระบายนาและป้องกันนาท่วม
- นาท่วมสูงเม่ือฝนตกหนัก
- ตอบอ่ืนๆ

ปิญหาอ่ืนๆ ท่ีตอบได้แก่
1. ท่อระบายน้ํามีขนาดเล็ก และอุดตันทำให้ระบายนำได้ช้า ควรเพิ่มขนาดท่อระบาย 

นาให้ใหญ่ข้ึน
2. แม่ด้าทิงเศษขยะ และเศษอาหารลงท่อระบายนำ เม่ือฝนตกนำท่วมขยะและคราบ 

ไขมันจะลอยขึนมาจากท่อระบายนำ ทำให้นำท่ีท่วมสกปรกมาก
3. ควรมีการบำบัดนาเสียก่อนระบายลงคลอง
4. น้ําในคลองส่งกลิ่นเหม็นมากเม่ือฝนตก

3. โทรศัพท์สาธารณะ
- โทรศัพท์สาธารณะเสียปอย กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบมากท่ีสุดจำนวน 257
•ตอบอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบจำนวน 28

ปิญหาอ่ืนๆ ท่ีตอบได้แก่
1. ควรจัดให้มีตู้โทรศัพท์สาธารณะประจำแฟลต (ใต้ถุนแฟลต) ทุกแฟลต 

แฟลตละ 2 เคร่ือง
2. ควรมีโทรศัพท์สาธารณะชนิดใช้บัตรด้วย

กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบมากที่สุดจำนวน 257 
กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบจำนวน 18
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3. ต้โทรศัพท์สาธารณะบางชุดต้ังอยู่ในท่ีมืดไม,ค่อยปลอดภัย 
เช่น ต้านหลังแฟลต 14

4. เจัาหน้าที่ควรเพิ่มความถี่ในการมา ตรวจเครื่องโทรศัพท์
5. เหรียญเต็มแลัวไม่มาเก็บ
6. โทรศัพท์สาธารณะถูกขโมยอุปกรณ์

4. พื้นท่ีสาธารณะส่วนกลาง
- ขยะเกลื่อนกลาด กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบมากที่สุดจำนวน 188
- ตอบอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบจำนวน 70 

ปิญหาอ่ืนๆ ท่ีตอบไตัแก,
1. แม่ศัาบุกรุกตั้งร้านขายของจำนวนมาก และนำรถมาจอดในลานจอดรถทำให้ 

ผู้อยู่อาศัยไม,มีท่ีจอดรถ (โดยเฉพาะ วันพฤหัสบดี ซึ่งจะมีดลาดนัด)
2. แต่ละอาคารมีที่จอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้อยู่อาศัย
3. พื้นที่ใต้ถุนแฟลตยังจัดสรรการใช้ประโยชน์ไม่มีคุณภาพ
4. ควรจัดระเบียบพื้นที่ส่วนกลางให้มีระเบียบมากขึ้น
5. ควรเพิ่มไฟพีาแสงสว่าง
6. ควรกำหนดมาตราฐานการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาดให้ชัดเจน และ 

ต้องมีการตรวจสอบลูว่าพนักงานปฏิบัติไต้ตามมาตราฐานที่กำหนดหรือไม่
7. ควรทำความสะอาดที่นั่งพักในสวนสาธารณะ และกำจัดรอยขีดเขียนคำหยาบ
8. ต้นไม้1ขาดการดูแลรักษา มีต้นไม้เลื้อยรกเกะกะไม่เปีนระเบียบ ไม่มีการตัดแต่ง 

ต้นไม้ และมีการตัดต้นไม้ทิ้งมาก
9. เศษใบไม้ ทิ้งไม้มีมากไม,มีการเก็บกวาด
10. พื้นท่ีส่วนกลางมีที่นั่งน้อยเกินไป
11. ควรปรับพื้นที่ว่างให้!ปีนสนามเด็กเล่น,พื้นที่สีเขียวและสนามกีฬา
12. มีอุจาระสุนัขเกลื่อนกลาด และมีสุนัขจรจัดจำนวนมาก
13. ผู้อยู่อาศัยทิ้งขยะทางหน้าต่างหลังบ้าน

5. ไฟฟ้าสาธารณะ
- แสงสว่างบริเวณสาธารณะน้อยเกินไป กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบมากที่สุดจำนวน 303
-ตอบอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบจำนวน 18
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ป ีญ ห าอ ื่น ๆ  ท ี่ต อ บ ไล ้แก ,
1. ค วรป ร ับ ป ร ุงส าย ไฟ ฟ ้าภ าอ ใน อ าค าร ท ุก อ าค าร เพ ร าะ เก ่าใช ้งาน ป ระ ม าณ  2 0 ป ีแ ล ้ว  

แ ล ะ ค ว ร เป ล ี่ย น ห ม ้อ แป ล งไฟ ฟ ้าให ม ่
2. ไม ่ม ีไฟ ฟ ้า  แ ส งส ว ่างบ ร ิเวณ ลาน จอ ด รถ  ล ้าน ห ล ังแฟ ลต  แล ะบ ร ิเวณ ท างเท ้า  

ร ิม ค ลอง ช ึ๋งผ ู้อย ู่อ าศ ัย ใช ้เด ิน ผ ่าน ม าก
3. ล ้น ไม ้เบ ีย ด ส าย ไฟ ฟ ้า  เช ่น  บร ิเวณ  แฟ ลต 12
4. ค วรต รวจส าย ไฟ ฟ ้า แ ละห ล อด ไฟ ฟ ้าอย ่างน ้อ ย ป ีล ะค ร ั้ง

6. การจ ัด เก ็บ ข ย ะ
- ถ ังข ย ะรวม ส ่งก ล ิ่น รบ ก วน  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เล ือ ก ต อ บ ม ากท ี่ส ุด จ ำน วน  254
•ต อ บ อ ื่น ๆ  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เล ือ ก ต อ บ จำน วน  36
ป ีญ ห าอ ื่น ๆ  ท ี่ต อ บ ไล ้แก ,

1. ฝาป ิดถ ังขยะ และป ระด ูล ้าน ห ล ังข อ งถ ังข ย ะ  รวม ช ำร ุด ท ำให ้ส ่งก ล ิ่น เห ม ็น ร บ ก วน  
ค วรท ำการซ ่อม แซ ม

2. เว ล าเก ็บ ข ย ะจ ะห ก เร ี่ย ราด ส ่งก ล ิ่น เห ม ็น ม าก ๆ
3. ถ ังข ย ะรวม ม ีล ัก ษ ณ ะไม ่เอ ื้อ อ ำน วย ต ่อ ก ารแย ก ข ย ะ
4. ม ีส ัต ว ์พ าห น ะ น ำโร ค  เช ่น  ห ส ู แล ะ แ ม ล งส าป จ ำน ว น ม าก ใน บ ร ิเว ณ ท ี่เก ็บ ข ย ะ
5. ข าด แค ล น ถ ังข ย ะ ใน แ ฟ ล ต  บ ร ิเวณ ร ้าน ล ้า  และส น าม
6. พ น ัก งาน ก วาด ข ย ะ  บ างค น ไม ่เอ าใจ ใส ่ใน ก าร ท ำงาน ค ว ร ม ีเจ ัาห น ้าท ี่ค อ ย ส ุ่ม  

ต รวจ ส อ บ บ ้าง

7. ถ น น แล ะ ท างเท ้า
- รถ จ อ ด เก ะก ะต าม ถ น น  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เล ือ ก ต อ บ ม ากท ี่ส ุด จ ำน วน  201
- ต อ บ อ ื่น ๆ  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เล ือ ก ต อ บ จำน วน  75 

ป ีXฃ ูห าอ ื่น ๆ ท ี่ต อ บ ไล ้แก ,
1. แผ งล อ ยต าม ท าง,เท ้าม ีม าก เก ิน ไป  แ ล ะไม ่เป ็น ระ เบ ีย บ  ส ร ้าง ค ว าม ส ก ป ร ก ก ่อ ให  ้

เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ และ เป ิด เพ ล งต ังรบ กวน
2. เม ื่อ ม ีต ล าด บ ัด ใน ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ีรถ จ ะจ อ ด เก ะก ะต าม ถ น น
3. ม ีน ํ้าข ังบ ร ิเวณ ท างเท ้าบ างแห ่งจ ะม ีน าข ังต ล อด ป ี
4. ยก ระด ับ ถ น น  แ ล ะ ท างเท ้า ให ้ส ูง เม ื่อ ป ้อ งก ัน น ำท ่วม
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8. น าป ระป า
-แ ร ง ด ัน น ำอ ่อ น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เล ือ ก ต อ บ ม าก ท ี่ส ูด จ ำน วน  188
-ต อ บ อ ื่น ๆ  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เล ือ ก ต อ บ จำน วน  64

ป ็ญ ห าอ ื่น ๆ  ท ี่ต อ บ ไต ัแ ก ่
1. แ ท ้งค ์เก ็บ น าส ก ป ร ก  บ างแท ้งค ์ม ีร ้อยร ั่ว  .ร ้าวม ีน าซ ึม  และน าจะต ัน บ ่อย
2. ร ะ บ บ ป ระป าช ำร ุด ม าก  ท ั้ง เค ร ื่อ ง ป ีม น ํ\ท ่อ ส ่ง ท ั้า ,อ ุป ก ร ณ ีไฟ ฟ ้า ,ท ้อ ง เค ร ื่อ ง ,

ท ่อ ระบ าย น าท ิ้ง  ฯลฯ ค วรท ำให ม ่ท ั้งห ม ด
3. ก าร เค ห ะ แห ่งช าต ิเก ็บ ค ่าน าแห ง และข ึ้นค,าท ั้า โด ย ไม ่บ อ ก ใท ้ท ร าบ ล ่ว ง ห น ้า  

ตารางท่ี 5-23 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปีญหา
สาธารญปโภคท่ีควรปรับปรุง

ไ]ญหาสาธารญปโภคท่ีควรปรับปรุง เห็นตัวข ไม'เลือก จำนวนกลุ่ม ร้อยละ ร้อยละไม่
ตอบ ตัวอย่าง เห็นตัวย เลือกตอบ

1. การรักษา«วามปล฿ดกัซ
เพ่ิมความถ่ีในการตรวจรุดตรวจของตำรวจ 283 92 375 75.5 24.5
เพ่ิมรุดตรวจในชุมชนของตำรวจ 242 133 375 64.5 35.5
อ่ืนๆ 35 340 375 9.3 90.7
2. การระบาทนา และปืaงกันนาท่วม
นาท่วมสูงเม่ือฝนตกหนัก 257 118 375 68.5 31.5
นาท่วมขังบนถนน 229 146 375 61.1 38.9
ท่อนาอุดตัน 222 153 375 59.2 40.8
นาท่วมบ่อย 174 201 375 46.4 53.6
ใช้ระยะเวลาในการระบายนานาน 166 209 375 44.3 55.7
อ่ืนๆ 18 357 375 4.8 95.2
3. โทรกัพท่สาธารณะ
เสียบ่อย 318 57 375 84.8 15.2
มีจำนวนน้อยในแต่ละรุด 213 162 375 56.8 43.2
ใช้ระยะเวลาในการซ่อม - แกัไขนาน 179 196 375 47.7 52.3
อยู่ไกลจากท่ีพัก 59 316 375 15.7 84.3
อ่ืนๆ 28 347 375 7.5 92.5
4. พ้ืนท่ีสาธารผะส่วนคราง
ขยะเกอ่ือนกลาด 188 187 375 50.1 49.9
ตันไมีมีจำนวนน้อยเกินไป 121 254 375 32.3 67.7
หญ้ารก 109 266 375 29.1 70.9
ฝุนพ่ิงกระจาย 96 279 375 25.6 74.4
อ่ืนๆ 70 305 375 18.7 81.3
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ตาแงที 5-23 แสดงสำนวนร้อชละข฿งกลุ่มตัว฿ซ'างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวทับห็ญหาสาธาญปโตคท่ีควรปรับปรุง
(ต'ธ)

ปิญหาสาธารญปโภคท่ีควรปรับปรุง เห็นตัวย ไม่เลือก ว่านวนกลุ่ม รัอยละ รัอยละ
ตอบ ตัวอย่าง เห็นตัวย ไม่เลือกตอบ

5.ไฟฟ้าส111-รณะ
แสงสว่างบริเวณสาธารณะนอยเกินไป 303 72 375 80.8 19.2
หลอตไฟ่ฟ้าสาธารณะเสีย และตับบ่อย 248 127 375 66.1 33.9
ระยะเวลาในการซ่อมแกิาขนาน 187 188 375 49.9 50.1
หลอดไฟฟ้าสาธารณะถูกทำลาย 111 264 375 29.6 70.4
หลอดไฟฟ้าสาธารณะถูกทำลาย 86 289 375 22.9 77.1
การเปิด -  ปิดไฟฟ้าสาธารระไม่ตรงเวลา 40 335 375 10.7 89.3
อ่ืนๆ 18 357 375 4.8 95.2
6. การจัดเก็บขยะ
ถังขยะรวมส่งกล่ินรบกวน 254 121 375 67.7 32.3
ความท่ีในการจัดเก็บขยะ'น้อยไป 137 238 375 36.5 63.5
ว่านวนถังขยะรวมในแต่ละอาคาร 
น้อยเกินไป

106 269 375 28.3 71.7

ถังขยะรวมไม่สะดวกต่อการเทขยะ 56 319 375 14.9 85.1
อ่ืนๆ 36 339 375 9.6 90.4
7. สนนแ9ะทางเน้า
รถวอดเกะกะตามถนน 201 174 375 53.6 46.4
การจัดเก็บขยะบนถนน และทางเท้า 120 255 375 32.0 68.0
ถนนชำรุดเป็นหลุม 90 285 375 24.0 76.0
อ่ืนๆ 75 3๓ 375 20.0 80.0
เกิดอุบ้ตเหตุบ่อยบริเวณทางแยก 32 343 375 8.5 91.5
8. นเประปาสาธารณะ
แรงตันของนาอ่อน 188 187 375 50.1 49.9
คุณภาหนาไม่ดี นาคุ่น มีตะกอน 160 215 375 42.7 57.3
นาหลุดไหลบ่อย 86 289 375 22.9 77.1
ท่อนาประปาเสียบ่อย 65 310 375 17.3 82.7
อ่ืนๆ 64 311 375 17.1 82.9
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5.1 .7 .2  ก ารป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วข งาน ต ่างๆ  ใน ก ารแก ัไ 'ข ป ัญ ห าเพ ื่อ บ ร ิก าร
ช ุม ช น พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เค ย ต ิด ต ่อ ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ให ้ช ่วย ต ิด ต ่อ  

ห น ่วย งาน ต ่างๆ  ให ้ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า จ ำน วน ร ้อ ยล ะ36.5 และก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง  

ส ่วน ให ญ ่จ ำน วน ร ้อย ล ะ 15.5 ไต ัร ับ บ ร ิก ารบ างค ร ั้ง  โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  
ส ่วน ให ญ ่จ ำน วน ร ้อย ล ะ 13.9 มี ค ว าม เห ็น ว ่าส าเห ต ุท ี่ไม ่ได ้ร ับ บ ร ิก าร  

ต าม ท ี่ร ้อ งข อ ให ้ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ต ิด ต ่อ ห น ่ว ย งาน ต ่างๆ  
แก ้ป ัญ ห าเพ ราะ เก ้าห น ้าท ี่ส ำน ักงาน เค ห ะช ุม ช น  ไม ่ส น ใจ ท ี่จ ะ  
ต ิด ต ่อป ระส าน งาน  งาน ตาม ท ี่ร ้องข อต าม ต ารางท ี่ 5 - 24  

ส ่ว น ท ี่ต อ บ อ ื่น ๆ ได ้แ ก ่ ได ้ร ับ บ ร ิก ารแ ต ่บ างค ร ั้งจ ะช ้า  ห ร ือม า แก ้ว  

ก ็ท ำไม ่ได ้ และบ างค ร ั้งร ับ ป ากแต ่ไม ,ต ิด ต ่อ ให ้
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ตารางท ี่ 5 - 2 4  แ ส ด งจ ำน ว น เอ ย ล ะข อ งค วาม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่!ก ี่ย ว ก ับ ก าร
ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ห น ่วย งาน ต ่างๆ  ใน ก าร แ ก ้ป ้ญ ห าเพ ื่อ บ ร ิก ารช ุม ช น ก ับ ก ารต ิด ต ่อ  
ส ำน ัก งาน เค ห ะ ช ุม ช น ให ้ช ่วย ต ิด ต ่อ ห น ่ว ย งาน อ ื่น ๆ

รายการ จำนวน เอยละ
1.การติดต่อสำนักงาน!คหะชุมชนให้ช่วยติดต่อหน่วยงานอ่ืนๆ
1คย 137 36.5
ไม่!คย 238 63.5

รวม 375 100.0
2.กา5ไก้รับบริการต่อคำเองขอให้ช่วยติดต่อหน่วยงานอ่ืนๆ
ไก้รับนริการทุกคร้ัง 45 12.0
ไก้รับบริการแทบทุกคร้ัง 15 4.0
ไก้รับบริการบางคร้ัง 58 15.5
ไม่ไดรับบริการเลย 16 4.3
อ่ืนๆ 3 0.8
ไม่ตอบ 238 63.5

รวม 375 100.0
3.ความคิด!ห็นต่อสา!หตุท่ีไม่ไก้รับบริการเม๋ึอเองขอให้ติดต่อ

หน่วยงานอ่ืนๆ
สำนักงาน!คหะชุมชนขาดงแน่ระมาณ 13 3.5
ขาดบุคลากรท่ีชำนาญในการ!!ก้ปิญหา 16 4.3
ขาดความต่อ!นองในการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 40 10.7
บุคลากรไม่สนใจท่ีจะติดต่อประสานงานตามท่ีเองขอ 52 13.9
อ่ืนๆ 2 0.5
ไม่ตอบ 252 67.2

รวม 375 100.0
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5.1.8 การพ ัฒ น าช ุม ช น

5.1.8.1 ก ารป ระส าน งาน แล ะส น ับ ส น ุน การบ ร ิห ารงาน ข อ งกรรม ก ารช ุม ช น  พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ 51.7 มีความคิดเห็นว่ากรรมการชุมชนบริหารงานอยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
และมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่สำนักงานเคหะชุมชนประสานงาน และสนับสนุนการบริหารงาน 
คณะกรรมการชุมชน อยู่ในเกณฑ์พอใช้ จำนวนร้อยละ 56.3 ตามตารางท่ี 5 -25

ตารางท่ี 5-25 แสดงจำนวนร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารงานของ
กรรมการชุมชนและการประสานงานและสนับสนุนการบริหารงานโดยสำนักงาน 
เคหะชุมชน

Oรายการ จำนวน รอยละ

1.การบริหารงานของกรรมการชมชน
ดี 43 11.5
พอใช้ได้ 194 51.7
ต้องปรับปรุง 138 36.8

รวม 375 100.0
2.การประสานงานและสนับสนนการบริหารงานของคณะกรรมการชมชน
* 31 8.3
พอใช้ได้ 211 56.3
ต้องปรับปรุง 133 35.5

รวม 375 100.0

5.1.8.2 ก ารร ่ว ม ก ิจ ก รรม ช ุม ช น ใน โอก าส ต ่างๆ
5.1.8.2.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวนร้อยละ 66.93 เคยเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนที่จัดขึน โดยมีความ 

เห็นว่ากิจกรรมชุมชนที่จัดขึ๋นอยู่ในเกณฑ์พอใช้ จำนวนร้อยละ 44.27 และปริมาณการ 
จัดกิจกรรมชุมชน เหมาะสมอยู่แล้วจำนวนร้อยละ 41.87 และมีความเห็นว่าควรจัด 
ปริมาณ เพ่ิมขึนจำนวนร้อยละ 22.67 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีไม,เคยเช้าร่วมกิจกรรมชุมชน 
ส่วนใหญ่ไม'มีเวลา จำนวนร้อยละ 25.87 ตามตารางท่ี 5 -26



5.1.8.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่ากิจกรรมที่จัดขึ้นต้องปรับปรุงให้เหุตผลดังต่อไปนี้
1. การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงและน้อยเกินไป
2. การจัดกิจกรรมทำอย่างเร่งรัดไม่ค่อยมีข้ันตอน
3. การประสานงานกับชุมชนยังไม่ค่อยดี

5.1.8.2.3 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการจัดกิจกรรมเพิ่มขืนให้เหตุผลตังต่อไปนี้
1. ทำให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนรู้จักและคุ้นเคยกัน ไต้มีโอกาศปรึกษาปีญหาแล 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทำให้เกิดความสามัคคี
2. ช่วยลดรัเญหาเยาวชนติดยาเสพติด และช่วยลดปีญหาอาชญากรรมต่างๆ
3. ช่วยลดช่องว่างระหว่างเจ้าหน้าที่สำนักงานเคหะชุมชนกับผู้อยู่อาศัย

5.1.8.2.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นว่าควรจัดกิจกรรมชุมชนลดลงให้เหตุผลตังต่อ่ไปนี
1. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมใช้เครื่องขยายเสียงดังและนานเกินไป

5.1.8.2.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบอ่ืนๆ เก่ียวกับการจัดกิจกรรมชุมชนตอบดังต่อไปนี
1. ควรกำหนดช่วงเวลาที่แน่นอนในการจัดกิจกรรมในแต่ละปี
2. ไม่ควรจัดเพราะส้ินเปลืองงบประมาณ

5.1.8.2.6 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนให้เหตุผลอื่นๆ ดังต่อไปนี
1. ไม,ทราบว่ามีกิจกรรมชุมชน
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ตารางท ี่ 5 -26 แ ส ด งจ ำน วน !'อ ยละข อ งค วาม ค ิด เห ็น ข องก ส ุ่ม ต ัวอย ่าง เก ี่ย วก ับ การจ ัด  ก ิจกรรม  

ของช ุมชน
รายการ จำนวน ร ัอยละ

1. การ เข ้าร ่วม ก ิจก รรม ช ุม ช น ข อง^ อ ย ู่อ าศ ัย
เคย 251 66.93
ไม,เคย 124 33.06

รวม 375 100.0
2. ก ิจ ก รรม ท ี่ช ุม ช น จ ัด ข ึ้น เป ็น เช ่น ใร
ด 67 17.87
พ อ ใข ้ 166 44 .27
ต ้อ ง ป ร ับ ป }ง 18 4.8
ไม ่ต อ บ 124 33 .06

รวม 375 100.0

3. ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ การจ ัด ก ิจ กรรม ช ุม ช น  
เพ ิ่มข ึ้น  -ลด ลง

ควรจ ัด เพ ิ่มข ึ้น 85 22 .67
ค วรจ ัด ลดลง 2 0.53
เห ม าะส ม อย ู่แต ้ว 157 41 .87
อ ื่น ๆ 7 1.87
ไม ่ต อ บ 124 33.06

รวม 375 1 ๓ .0

3. เห qm rที่ j อย ู่อาศ ัย1ไม,เข ้าร ่วม ก ิจกรรม ช ุม ช น  
ไม ่ม ีเวลา 97 25 .87

ก ิจกรรมไม,น ่าส น ใจ 21 5.6
อ ื่น ๆ 6 1.6
ไม ่ต อ บ 251 66.93

รวม 375 1 ๓ .0
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5.1.9 ระบบง!นทีคณะกรรมการอาคารชุดควรนำมาปฏิบัติต่อจากสำนักงๅมเคหะชุมชม 
หลังการโอนกรรมสิทธิเปีนของผู้เช่าเอ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้คณะกรรมการอาคารชุดที่จะเกิดขึ้นดูแลในเรื่องต่างๆ 
ต่อจากสำนักงานเคหะชุมชน ตามตารางท่ี 5 - 27

ตารางท่ี 5 -27  แสดงจำนวนร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับระบบงาน
ที่คณะกรรมการอาคารชุดควรนำมาปฏิบัติต่อจากสำนักงานเคหะชุมชน

รายการ เห็นต้วข ไม่เลือก 
ตอบ

จำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง

ร้อยละ 
เห็นต้วย

ร้อยละ 
ไม่เลือกตอบ

1. การจัดการทรัพย์สิน
การจัดเก็บรายไต้ ค่านำ ค่าธรรนเนียม ค่าปรับ 245 130 375 65.3 34.7
การทำสัญญา /แต้1ใข/ เปล่ียนแปลงสัญญา 104 271 375 27.7 72.3
การคดตามหนี/การผ่อนผัน การบอกเลกสัญญา 65 310 375 17.3 82.7
2. กท'ให้บ'ริการ
การคูแลความสะอาด ถนน ทางเต้า สนามบริเวณค่าง 
ในชุมชน การจัดเก็บขยะ คัดหญ้า

265 110 375 70.7 29.3

การใต้บริการไฟฟ้าสาธารณะ นาประปา 204 171 375 54.4 45.6
การบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคค่าง ใๆนชุมชน 170 205 375 45.3 54.7
การแต้ไขปีญหา / การป้องกันนำท่วม 183 192 375 48.8 51.2
3. การจัดระเบียบชุมชน
การตรวจสอบการอยู่อาศัย 163 212 375 43.5 56.5
การจัดระเบียบการอยู่อาศัย 190 185 375 50.7 49.3
การดูแลเร่ืองการค่อเตมอาคาร 102 273 375 27.2 72.8
การดูแลป้องกันทรัพย์สันสาธารณะ การบุกรุก/ 
การละเมด

212 163 375 56.5 43.5

4jm  พัฒนาชุมชน
การใต้การสืกษาแก่ผู้อยู่อาศัย 175 200 375 46.7 53.3
การมีส่วนร่วมในการบริการชุมชน 256 119 375 68.3 31.7
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5.2 ผ ล วิ»ค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย

5 .2 .1  ข ้อ ย ูล ส ่ว น ต ัว ข อ งผ ู้!ห ้ส ัม ภ าษ ณ ์ อ าค ารละ 1 ท ่าน  จำน วน  30 อ าค าร  (รายละเอ ีย ด  

ล ูภ าค ผ น ว ก  ข) ท ำก ารส ัม ภ าษ ณ ์เม ื่อ ว ัน ท ี่ 15 มกราคม -  29 ค ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2543

5.2.2 ความพึงพอใจ นอะความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการชุมชน
5.2.2.1 งาน การจ ัด ก ารท ร ัพ ย ส ิน
5.2.2.1.1 ก าร จ ัด เก ็บ ค ่า เช ่าช ื้อ / ค ่า ,พาประปา

การจัดเก็บค่าเช่าชื้อ
ก าร จ ัด เก ็บ ค ่า เช ่าช ื้อ ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ ม ีค วาม เห ็น ว ่าอ gใน เก ณ ฑ ์ด ี 17 ท ่าน  อ ช ุ่ใน เก ณ ฑ ์พ อ ใช ้ 

10 ท ่าน  ม ีค ว าม เห ็น ว ่าค ว รป ร ับ ป ร ุง  2 ท ่าน แ ล ะ ไม ่ส าม าร ถ ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ 1 ท ่าน ผ ู้ให ้ 
ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม เห ็น ว ่าก าร จ ัด เก ็บ ค ่า เช ่าช ื้อ  อ ช ุ่ใน เกณ ฑ ์ด ีแต ่ค วรป ร ับ ป ร ุง  ป ระเด ็น  

ต ่อ ไ ป น ี้
1. ก ารจ ัด เก ็บ ค ่า เช ่าช ื้อ ต าม ป กต ิจ ะจ ัด เก ็บ ระห ว ่างว ัน ท ี่ 1 - 1 0 ข อ งท ุก เด ือน ก ัาช ำระห ล ัง  

จากว ัน ท ี่ 10 ไป แล ัวจ ะต ้อ ง เส ีย ค ่าป ร ับ  ด ังน ั้น ใน ช ่วงน ี้ส ัาน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ค วรเป ิด  
ด ำเน ิน ก ารใน ว ัน เส าร ์ห ร ือ ว ัน อ าท ิต ย ์ต ้ว ย โด ย เป ล ี่ย น ว ัน ห ช ุด เป ็น ว ัน จ ัน ท ร ์ห ร ือ ว ัน อ ื่น  
ก็ไต้

2. เวลาพ ักก ล างว ัน ไม ม พ น ักงาน ป ฏ ิบ ัต ิงาน แม ้จ ะม ีผ ู้อย ่อ าศ ัยรอ ช ำระเง ิน
3. พ น ักงาน เร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ,ต รงเวลา ป ก ต ิเวลาท ำงาน เร ิ่ม  8 .30 น . แต ่บ างค ร ั้งพ น ักงาน  

เร ิ่ม ให ้บ ร ิก ารช ำร ะ เง ิน ป ร ะ ม าณ  9 .00  น หร ือ  9 .30 น
4. ก าร บ ร ิก าร ล ่าช ้า  แ ล ะพ น ัก งาน ทุล จ าไม ่ชุภาพ
5. ก ารจ ัด เก ็บ เอก ส ารป ิจ จ ุบ ัน บ างค ร ั้งผ ู้อ ย ่อาศ ัย  ต ้างชำระแค, 2 งวด แต ่นจ ังว ่าห ้าง  

ช ำ ร ะ 4 งวด

การจ ัด เก ็บ ค ่า'พ าป ระป า
ก ารจ ัด เก ็บ ค ่าน ี้าป ระป าผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่ม ีค วาม เห ็น ว ่าค ว รป ร ับ ป ร ุงม ีจ ำน ว น  

15 ท ่าน แ ล ะ ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ช ุ่ใน เก ณ ฑ ์พ อ ใช ้ 8 ท ่า น อ ช ุ่ใน เก ณ ฑ ์ด ี6 ท ่าน ไม ,ส าม าร ถ ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 
ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ 1 ท ่าน

ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม เห ็น ว ่าก ารจ ัด เก ็บ ค ่าน าป ระป าอ ช ุ่ใน เก ณ ฑ ์ค ว รป ร ับ ป ร ุง  
แ ล ะ ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง ใน ป ร ะ เด ็น ต ่อ ไป น ี้
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1. ค ่าน ำป ร ะ ป าแพ งไม ่เห ม าะ ส ม ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง น าค ว ร ป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ข อ งน ํ้าป ร ะ ป า  

ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ร าค า  แล ะอ ัต ร าค ่า ใช ้น ี้า เร ิ่ม ต ้น ท ี่ 0 - 5  unit ท ี่4 0  บ า ท ไ ม ่ว ่า จ ะ ใช ้น ี้!  
ห ร ือ ไม ่ก ีต าม ร ู้ส ึก ว ่าจ ะ ไม ่เป ีน ธ ร รม ก ับ ผ ู้ท ี่ไม 'ไต ้ใช ้น ํ้าห ร ือ ใช ้ไม ่ถ ึง  5 unit เพ ราะม ีการ  

เก ็บ ค ่าร ัก ษ าม ิเต อร ์น ํ้าอค ู่แต ้ว  25 บาท ซ ึ่งค ่าร ัก ษ าม ิเต อ ร ์น าน ี้ก ็ม ีก ารป ร ับ ข ึ้น ม าเร ื่อ ย ๆ
2. จดมาตรน ํ่าไม’ต รงก ับ ค วาม จร ิง  ท ั้ง ๆ ท ี่ใช ้เท ่า เด ิม บ าง เด ือ น ก ็ถ ูก  บ างเด ือ น ก ็แพ ง
3. ก าร จ ัด เก ็บ ค ่าน าป ร ะ ป าล ่าช ้า  ค วรป ร ับ ป ร ุงข ั้น ต อ น ก ารบ ัน ท ึก ม าต รว ัด  แ ล ะ อ อ ก  

ใบ เส ร ็จ ให ้ร ว ด เร ็ว ข ึ้น
4. บ างค ร ั้ง ให ้ใบ เส ร ็จ ค ่าน าผ ิด ห ้อ ง

5.2.2.1.2การต่อสัญญา/นต้ไขเปลี่ยนนปองสัญญา

ก ารต ่อ ส ัญ ญ า/แ ต ้ไข เป ล ี่ย น แ ป ล งส ัญ ญ า ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่ไม ่ส าม าร ถ  
ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ จำนวน  28 ท ่าน  ม ีจำนวน  2 ท ่าน ม ีค วาม เห ็น ว ่าอค ู่ใน เกณ ฑ ์ด ี 
แล ะ ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ท ั้งห ม ด  ไม,ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง

5.2.2.1.3 การโอนกรรมสิทธิ

ก าร โอ น ก ร ร ม ส ิท ธ ิผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่จ ำน ว น  16 ท ่าน ไม ่ส าม าร ถ ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 
ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ ผ ู้ท ี่ส าม าร ถ ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ ม ีความเห ็นว,าอค ู่ใน เกณ ฑ ์ด ี 2 ท ่าน  เก ณ ฑ ์ 
พ อ ใช ้ 8 ท ่าน  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ค ว รป ร ับ ป ร ุง  4  ท ่าน

ก าร โอ น ก ร ร ม ส ิท ธ ิ ผ ู้ท ี่ส าม าร ถ ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ระ เด ็น น ี้ไต ้ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน  

เก ณ ฑ ์พ อ ใช ้ แ ล ะ ค ว ร ป ร ัน ป ร ุงป ร ะ เด ็น ต ่อ ไป น ี้
1. ม ีข ั้น ต อ น ใน ก าร ท ำส ัญ ญ าห ล าย ข ั้น ต อ น  ค ว รล ด ข ั้น ต อ น ก ารท ำส ัญ ญ าให ้ส ั้น ล ง  และ  

ค วรก ระจ าย อำน าจ ผ ู้ม ีส ิท ธ ์ล งน าม ม าย ังระด ับ ล ่างให ้ม าก ข ึ้น
2. ค ่าโอ น ก รรม ส ิท ธ ิแพ งเม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก ารป ระ เม ิน ข อ งก รม ท ี่ด ิน
3. ค ่า โอ น ก ร ร ม ส ิท ธ ิไม ,ม ีบ รรท ัด ฐ าน ท ี่แน ่น อ น  ล ูแต ้วไม ่ม ีระบ บ
4. พ น ัก งาน บ ร ิก าร ล ่าช ้า
5. พ น ักงาน ไม ,ส น ใจ บ ร ิก าร



78

5.2.2.1.4การติดตามหนี้ห้างชำระ/การผ่อนผันหนี้ 

การติดตามหนี้ห้างชำระ

การต ิดตาม ห น ีคางชำระเร ่]ไห ้ส ัม ภาษ ณ ์ส ่วน ให ญ ่ไม ,ส าม าร ถ ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ 
จำนวน 16 ท ่าน ม ีค ว าม เห ็น ว ่าค ว ร ป ร ับ ป ร ุง 8 ท ่าน ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์พ อ ใช ้ 4  ท ่า น แ ล ะ อ ย ู ่
ใน เก ณ ฑ ์ด  2  ท ่าน

ก าร ต ิด ต าม ห น ี้ห ้างช ำร ะ ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ไห ้ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน เก ณ ฑ  ์

พ อ ใช ้ แ ล ะ ค ว ร ป ร ับ ป ร ุงป ร ะ เด ็น ต ่อ ไป น ี้
1. ค ว รม ีเช ้าห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต รง ใน ก าร ต ิด ต าม ห น ี้ช ึ๋ง จ ะ ท ำให ้ก าร ต ิด ต าม ห น ี้ม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น  แ ล ะ เป ิญ ห าท ี่แ น ่ช ัด ใน ก าร ห ้าง ช ำร ะ ห น ี้
2. ก ารส ่งจด ห ม าย ต ิด ต าม ห น ี้ย ังไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การต ิด ต าม ห น ี้เท ่าท ี่ค วร
3. กว ่าจะม ีจด ห ม ายท วงห น ี้ไป ย ังผ ู้อย ู่อาศ ัยห ้องม ียอดห ้างอย ่างน ้อย  2- 3 เด ือ น ข ึ้น ไป

การผ่อนผันหนี้

การผ่อนผันหนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่สามารถให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้ไห ้
จำนวน 16 ท่าน ผู้ที่สามารถให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้ไห้มีความเห็นว่าการผ่อนผันหนี้ของ 
สำนักงานเคหะชุมชนคลองจั่นอยู่ในเกณฑ์ดี 10 ท่านอยู่ในเกณฑ์พอใช้ 2 ท่าน อยู่ในเกณฑ์ 
ห้องปรับปรุง 2 ท่าน

,  ๘ .  ๘ J
การผ่อนผันหนีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนีไห้ส่วนใหญ่มีความเหนว่าการผ่อนผันหน ี

ของสำนักงานเคหะชุมชนคลองจั่น อยู่ในเกณฑ์ดี มีความอสุ่มอส่วยกับผู้อยู่อาศัยค่อนช้างมาก 
ดีกว่าเอกชน ผู้อยู่อาศัยท่ีห้างชำระเมื่อไปชำระก็เสียค่าปรับ ห้าง 3-4 เดือน ก็ยังไม่ยึดทำให้ผู้อยู่อาศัย 
ที่เดือนรัอนพอจะลมตาห้าปากไห้การปฎินัติเช่นนี้!ปีนการส่งเสริมนโยบายของการเคหะแห่งชาติ 
ที่บุ่งเน้นให้ผู้มีรายไห้น้อยไห้มีที่อยู่อาศัยเปีนของตนเอง
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5.2.2.1.5 การจัดประโยชน์

การจัดประโยชน์$ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จำนวน 20 ท่าน มีความเห็นว่าควรปรับปรุง 
มีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 6 ท่าน และมีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์พอใต้ 4 ท่าน

ญ ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ม ีค ว าม เห ็น ว ่าก าร จ ัด ป ร ะ โย ช น ์ใน ต อ น เร ิ่ม ต ้น ท ี่ก าร เค ห ะ แห ่งช าต ิจ ัด ไห ้ให ้ 
น ั้น ด ีม าก  ม ีถ น น  ท ี่จอดรถ กห ้างขวางเพ ียงพ อก ับ ต ้อย ู่อ าศ ัย  แ ล ะม ีก ารจ ัด พ ื้น ท ี่ป ถ ูก ต ้น ไห ้เห ม าะส ม  
แ ล ะ เม ื่อ เป ิด จ อ งโค รงก าร น ี้ม ีห น ังส ือ ช ี้ช วน ว ่าม ีส น าม เด ็ก เล ่น  ท ี่จอดรถ พ ื้น ท ี่ส ีเข ียว  ฯลฯ 

แต ่ ณ .ป ้จ ช ุบ ัน ก าร เค ห ะ แ ห งช าต ิก ล ับ บ อ ก ว ่าพ ื้น ท ี่เห ล ่าน ี้เป ็น ข อ งก าร เค ห ะ แ ห ่งช าต ิ ไ ม ่ย อ ม โอ น ให ้ 
$ อย ู่อาศ ัย แ ต ค ว ร จ ะ เก ็บ พ ื้น ท ี่เห ล ่าน ี้ไห ้ให ้#อ ย ู่อ าศ ัย ใต ้ป ร ะ โย ช น ์ร ่ว ม ก ัน ม ีใช ่ม าร ีด ร อ น ส ิท ธ ิ และ  

ท ำอ ะ ไร โด ย พ ล ะ ก าร  บ ุ่งห าผ ล ป ร ะ โย ช น ์โด ย ไม ค าน ึงถ งส ิท ธ ข อ ง #อ ย ู่อ าศ ัย ช ึ๋งข ัด ก ับ  น โย บ าย ข อ ง  

ก าร เค ห ะ แ ห ่ง ช าต ิเอ งโด ย แ ฟ ล ต ค ล อ งจ ั่น แ ห ่งน ี้ ช ุดประสงค ์'ท ี่ม ีการจ ัดสร ัางช ี้น  เพ ื่อ จ ะ ให ้# ม ีร าย ไต ้ 
ห ้อยม ีท ี่พ ักอ าศ ัย เป ็น ข องต น เอ ง แ ล ะ เพ ื่อ ย ก ระด ับ เป ็น ช น ช ั้น ก ล าง  ห ้าใน อ น าค ต ก าร เค ห ะแห ่งช าต  ิ

ไต ้น ำพ ื้น ท ี่เห ล ่าน ี้ไป จ ัด ส ร ัางอ าค าร อ ื่น ๆ  เพ ิ่มช ั้น  ใน ภ าย ห ล ังก ็เห ม ือ น ก ับ ก าร เค ห ะ แห ่งช าต ิ พล ัก  

ช ุม ช น แ ห ่งน ี้ช ึ๋ง ไต ้ม ีก ารอ ก ระ ด ับ ต ัว !อ ง เป ็น ช น ช ั้น ก ล างก ล ับ ไป เร ิ่ม ต ้น ท ี่ช ุด เร ิ่ม ต ้น

การเคหะแห่งชาติควรรักษาพื้นที่สีเขียว ให้คงสภาพนี้ไห้ไม่ควรปรับเปลี่ยนนำไปเก็บ 
ค่าเช่า หาประโยชน์ เพื่อการเคหะแห่งชาติ เช่นเปล่ียนเป็น รัานอาหาร หรอโรงเรียนอบุบาลของ 
เอกชน แห้วรีดรอนสิทธิ”ในการใต้ประโยชน์ในพื้นที่ดังกล่าวของ#อยู่อาศัยไป เช่นพีนที่ในส่วน 
ที่ให้เปิดโรงเรียนอบุบาลก็เปิดบนพื้นที่สวนหย่อม ที่แต่เดิมให้เด็กวิ่งเล่น แต่ปิจชุบัน เด็กไม,มี 
ที่ว่ิงเล่นต้องไปวิ่งเล่นอยู่หลังอาคารซึ๋งเปีนที่มืดต้นไห้ชั้นรท สำนักงานเคหะชุมชนควรมาดูแล 
พื้นที่สีเขียวให้มากกว่าที่เป็นอยู่ไม่ใต้ปล่อยให้เสือมโทรม เช่น เม่ือก่อนมีสนามหญ้า ปิจชุบัน 
เหลือแต่ดิน
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ร .2 .2 .2  ง า น บ ร ิก า ร ช ุม ช น

5 .2 .2 .2 .1  ก ไ ร ล ูแ ล ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ถ น น  ท ไ ง เท ้า  แ ล ะ พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล ใ ง  

ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน,ใหญ่มีความเห็นว่าอยู่'ในเกณฑ์ดีจำนวน 16 ท่าน เกณฑ์ 
พอใช้ 8 ท่านและเกณฑ์ ต้องปรับปรุง6 ท่าน ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า 
ควรปรับปรุงดังต่อไปนี้

1. แต่ละอาคารจะมีพนักงานทำความสะอาดประจำอยู่ 1 คน ต่ออาคาร ความสะอาด 
บริเวณโดยรอบอาคารขึ้นอยู่กับพนักงานแต่ละคนว่ามีความรับผิดชอบหรือไม่ ควรจะ 
กำหนดให้เป็นมาตราฐานเดียวกันในแต่ละอาคาร ไม่ใช้ขึ้นกับความขยันของพนักงาน 
แต่ละคน

2. พนักงานทำความสะอาดไม่ค่อยทั่วถึง ไม,ค่อยมีความกระดือรือรัน ในการทำความ 
สะอาด การทำความสะอาดของพนักงานเหมือนกับจะสะสมขยะ และส่ิงสกปรกไว้ทำ 
ทีเดียว ทุก 3 - 7  วัน ทำความสะอาดครั้งใหญ่สักที สำนักงานเคหะชุมชนควรจัด
เว้าหน้าที่มาตรวจสอบดูแล ไม,ใช่เมื่อให้ผู้รับเหมารับเหมาทำความสะอาดไปแต้วถือว่า 
ไม,ใช้หน้าที่ของตนอีก

3. ควรเพ่ิมจำนวนถังขยะบริเวณใต้อาคาร และส่วนหย่อม
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52.2.2.2 ก ารกำจ ัด ข ยะ และต ัด ห ญ ้า  

การกำจ ัดขยะ

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดี จำนวน 15 ท่าน เกณฑ์พอใช้ 7 ท่าน 
และมีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 8 ท่าน

การกำจัดขยะผู้ให้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่าควรปรับปรุงดังต่อไปนี้
1. ควรปรับปรุงตอนมาเก็บขยะให้ดูแลความสะอาดในบริเวณที่เก็บขยะไม่ให้เลอะเทอะ 

ส่งกล่ินเหม็น

2. พนักงานเก็บขยะควรมาเก็บให้ตรงเวลาไม่ควรปล่อยให้มีขยะจำนวนมากแล้วค่อยมา
เก็บในช่วงที่เจ้าหน้าที่ไม่มาเก็บจะส่งกลิ่นรบกวนผู้อยู่อาศัยมาก /

3. ควรปรับปรุงในเรื่องการแบ่งแยกขยะโดยการแบ่งเป็นขยะมีพิษ ขยะเปียก ขยะแห้ง 
กระป้อง ขวด พลาสติก ไม่ใช้เป็นอย่างปีจจุบันเพราะการที่ทิงขยะมารวมกันก็ทำให ้
ปริมาณขยะมากถ้าแยกกระป้อง พลาสติก ขวดออกมาสิ่งเหล่านีจะเก็บไว้ไต้นาน ก็ไม่มี 
กล่ิน ไม่เน่า ไม่เสีย

การตัดหญ้า
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าการตัดหญ้าอยู่ในเกณฑ์ดีจำนวน 23 ท่าน เกณฑ์ 

พอใช้ 5 ท่าน และอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงจำนวน2 ท่าน
ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าการดัดหญ้าพัฒนาดีกว่าในอดีตเมื่อหญ้าเร่ิมยาวก็มีพนักงานมา 

ดูแลไม่ปล่อยให้รก แต่ควรปรับปรุงดังต่อไปนี
1. ในฤดูฝนควรจะมีการดัดหญ้าให้ถ่ีขึ้น เพราะหญ้าจะขึนเร็วในฤดูฝน
2. พนักงานดัดหญ้าหรือใบไม้เสร็จแล้วมักไม่ค่อยเก็บใบไม้ หญ้า หรือกิ่งไม้ไปทิงให้ถูกที่ 

มักจะกองๆไว้ บอกว่าไม,ทราบจะไปทิงที่ใด
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5.2 .2 .2 .3  ก าร จ ัด ก าร ด ้าน ไฟ ฟ ้าส า ธ า ร ณ ะ

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดการไฟฟ้าสาธารณะอยู่ในเกณฑ์ต้อง 
ปรับปรุง จำนวน 24 ท่าน อยู่ในเกณฑ์ระดับพอใช้ 3 ท่าน และอยู่ในเกณฑ์ดี 3 ท่าน ให้สัมภาษณ ์
มีความคิดเห็นว่าควรปรับปรุงดังต่อไปนี้

1. สำนักงานเคหะชุมชนปล่อยให้คณะกรรการอาคารและผู้อยู่อาศัยดูแลกันเอง
2. เม่ือแจ้งซ่อมไฟฟ้าไปแล้วต้องรอนานจึงจะมาทำการซ่อม
3. การซ่อมบำรุงไม่ไต้มาตรฐานทำให้อุปกรณ์เสียบ่อย
4. ควรจะมีพนักงานมาตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีชำรุด เช่น มิเตอร์ไฟฟ้าท่ีอยู่บริเวณ 

บันได อุปกรณ์เก่ามากไม'แน่ใจว่าหมดอายุการใช้งานแล้วหรือไม่ มีความเส่ียงต่อ 
ไฟฟ้าลัดวงจร ไฟฟ้าทางเดินโคมไฟฟ้าใต้ถุนอาคาร ไฟฟ้าบริเวณบันไดขึ้นลงอาคาร 
สัญญาณเตือนไฟไหม้ และทำการแล้ไขให้เรียบร้อย ณ.บีจจุบันยังไม่ไต้รับการแก้ไข

5. สำนักงานเคหะชุมชนให้เบิกหลอดไฟฟ้าสำหรับเปลี่ยนบริเวณใต้ถุนอาคาร ทางข้ึนล่ง 
บันได และระเบียงทางเดินเม่ือหลอดเสื่อมไม่เพียงพอกับจำนวนหลอดไฟฟ้าที่เสีย

6. ไฟฟ้าส่องสว่างตามทางเดินไม่เพียงพอหรือบางจุดไม่มีเช่น บริเวณทางเดินระหว่าง 
แฟลตอาคารท่ี 4 กับอาาคารท่ี 8 ทางเดินริมคลอง ,ลาดจอดรถ และหลังแฟลต 
เป็นต้นทำให้เกิดบีญหาโจรกรรม เช่น ว่ิงราว กระตุกสร้อย, รถหรืออุปกรณ์ใน
รถหาย เป็นต้น

5.2.2 .2 .4  ก ารจ ัด การน ํ้าป ระป า

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จำนวน 21 ท่าน มีความเห็นว่าควรปรับปรุง และอยู่ในเกณฑ์พอใช ้
มีจำนวน 5 ท่าน และอยู่ในเกณฑ์ดีมีจำนวน 4 ท่าน ส่วนใหญ่ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพอสรุปไต้ 
เป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. บีจจุบันดำเนินการซ่อมเมื่อบีมน้ีาเสียไม่ไต้บำรุงรักษาตามระยะเวลาจึง ควรมีการ 
ตรวจสอบบีมนำตามกำหนดอายุเวลา

2. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจำวันหยุดสุดสัปดาห์ และวันหยุดต่างๆ เม่ือเวลามีข้อขัดข้อง 
เจ้าหน้าที่จะไต้ดำเนินการแก้ไขไต้เลย ณ. บีจธุบันส่วนใหญ่ทำการแก้ไขไต้เฉพาะ 

วันทำการเท่าน้ัน



3 . ควรม ีการเปล่ียนท่อนาประปาทั้งภายในห้อง และบริเวณตัวอาคารซึ๋งของเดิมเป็น 
ท่อเหล็กป้จจุบันคุกร่อนเกือบทั้งหมด

4. เข้าหน้าท่ี ที่มาดำเนินการซ่อม ควรมีมาตราฐานในการซ่อม และควรมีความ 
กระตือริอรินเอาใจใส่การทำงาน

5. นาประปาไม่สะอาด ควรมกีารตรวจสอบคุณภาพนาประปา

6. ควรมีการล้างแห้งค์นี้าตามกำหนดระยะเวลาคือทุกๆ 1 ปี อย่างสม่ําเสมอ ณ.ปิจชุบัน 
3 - 4 ป ี จึงทำการล้าง

7. การเคหะควรเข้ามาตรวจสอบดูแล แล้ไข สิ่งท่ีชำรุดเสิอหาย ก่อนโอนกรรมสิทธิให้ 
ผู้อยู่อาศัย เช่นฝาปิดแห้งค์ทั้าท้ังหมดเป็นสนิมคุกร่อน และอยู่ระดับเดียวกับพื้น
ฝาแห้งค์นี้าสนิมขึ้นทำให้เกิดรอยรุรั่วทำให้สัตว์ตัวเล็กๆตกลงไปในแห้งค์นี้าไล้ กรณี 
ที่ฝาแห้งค์ทั้าเป็นสนิมคุกร่อนและอยู่ระดับเดียวกับพื้นทำให้มีการเปิดไล้ง่ายล้าเปิด 
ทั้งไว์ทำให้เกิดอันตรายต่อเด็ก และสัตว์เลี้ยงไล้ ไล้มีการแข้งไปให้ทราบแล้วแต่อัง 
ไม,ไล้รับการแล้ไข และป้มน้ีาท่ีมี 2 ตัว ณ. ปิจชุบันในหลายอาคารสามารถใช้การไล้ 
เพียงตัวเดียว

5.2.2.2.S การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการแล้ป๋ญหาเพื่อบริการชุมขน

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จำนวน 13 ท่านมีความเห็นว่า การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
ในการแล้ปิญหาเพื่อบริการชุมชนอยู่ในเกณฑ์ดี ผู้ใร่ใ'สัมภาษณ์ จำนวน 8 ท่านมีความเห็นว่า 
อยู่ในเกณฑ์พอใช้ และผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 8 ท่านมีความเห็นว่าควรปรับปรุง และไม่สามารถให้ 
สัมภาษณ์ประเด็นนี้ 1 ท่าน

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็น'ตังต่อไปน้ี
1. ควรประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ เพ่ืมขิน
2. หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เข้ามาบริการชุมชนควรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของแต่ละ 

หน่วยงาน
3. ณ.ป้จชุบันผู้อยู่อาศัยไม่ทราบว่าเมื่อมีปิญหาจะล้องแข้งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

หรือแข้งสัาน้กงานเคหะชุมชน เช่น เมื่อไฟฟ้าส่องสว่างทางเห้! และแผงมิเตอร์ไฟฟ้า 
บนอาคารชำรุด เม่ือผู้อยู่อาศัยแข้งไปที่การไฟฟ้า การไฟฟ้าบอกว่าเป็นหน้าท่ี
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ความรับผิดชอบของทาง การเคหะแห่งชาติเม่ือไปแจ้งที่สำนักงานเคหะชุมชน 
เจ้าหน้าที่บอกว่าเป็นหน้าที่ของการไฟป้า หรือกรฌีที่ผู้อยู่อาศัยไปแจ้ง!ทศบาล ก็จะ 
ไต้รับคำตอบว่าผู้อยู่อาศัยไมมสิทธิแจ้งต้องให้สำนักงานเคหะชุมชน!ปีนผู้ดำเนิน 
การแจ้ง

4. ณ.ป็จธุบันมีชุนัขจรจัดจำนวนมากก่อความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้อยู่อาศัย สำนักงาน 
เคหะชุมชนควรประสานงานเทศบาลให้มาควบคุมจำนวนชุนัขจรจัดต้วป็

5.2.2.2.6 การประสานงานกับ กทม. ในการป้องกัน และแกัป้ญหานาท่วม
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จำนวน 20 ท่าน มีความเห็นว่าการประสานงานกับ กทม. ในการ 

ป้องกัน และแต้ปีXญหาน้ีาท่วมอยู่ในเกณฑ์ดีผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 6 ท่าน มีความเห็นว่าอยู่ใน 
เกณฑ์พอใช้ และผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 4 ท่าน มีความเห็นว่าควรปรับปรุง

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าการป้องกัน และแกัป้ญหานาท่วมในส่วนความรับผิดชอบ 
กทม. มีการพัฒนาดีขึ้น ส่วนท่อระบายน้ําภายในอาคาร และส่วนท่ีสำนักงานเคหะชุมชนดูแลควร 
ปรับปรุงดังต่อไปนี้

1. ณ.ปิจชุบันท่อระบายนำของอาคารไม่มีบ่อดักไขมันทำให้เกิดป็ญหาอุดดัน
2. ณ.ป้จชุบันไม,มีการลอกท่อบริเวณอาคาร ซึ่งอยู่ในความดูแลของสำนักงานเคหะชุมชน
3. ฝาท่อชำรุดมานานแต้ว ณ.ปีจอุบันยังไม่ไต้มีการแต้ไข

ร.2.2.2.7การบริการซ่อมบำรุงสิ่งที่ชำรุดแก่ผู้อยู่อาศัยที่ร้องขอ

ผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่จำนวน 18 ท่านมีความเห็นว่าการซ่อมบำรุงสิ่งที่ชำรุด 
แก’ผู้อยู่อาศัยที่ร้องขออยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง ผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 9 ท่านเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์พอ 
ใช้และอีก3 ท่าน เห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดี พอสรุปไต้ดังนี้

1. การเคหะฯ ควรจัดพนักงานที่รับผิดชอบต้านนี้ให้มีปริมาณเหมาะสม
2. ควรปรับปรุงเรื่องความรับผิดชอบของพนักงานให้มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ 

ตนเอง เม่ือดำเนินการซ่อมควรดำเนินการซ่อมให้มีมาตราฐาน
3. ควรปรับปรุงเรื่องมาตราฐานการซ่อมบำรุงของพนักงาน
4. สำนักงานเคหะชุมชน ไม่ควรปฏเสธการร้องขอของผู้อยู่อาศัยโดยกล่าวว่าไม่มี

งบประมาณหรือหมดสัญญาแต้ว เช่น เปลี่ยนสายไฟในตัวอาคาร พื้นใต้ชุนทรุดตัว 
ฝาปิดปล่องทิ้งขยะบนอาคาร ฝาถังขยะต้านล่าง

5. เมื่อผู้อยู่อาศัยไปร้องขอควรทำการดำเนินการเลย ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
6. พนักงานไม,ควรรอรับแต่สินน้ีาใจ
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5.2.2.2.8 การตรวจสอบทรัพย์สินท่ีชำรุด เสียหาย และดำเนินการซ่อม

ในเรื่องนีผู้ให้สัมภาษณ์ 2 9 ท่าน มีความเห็นว่าควรปรับปรุง และ 1 ท่าน มีความเห็นว่าอยู่ 
ในเกณฑ์พอใช้ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า ณ.ปิจจุบันทางเจ้าหน้าที่1ของ สช. มาตรวจสอบ 
ทรัพย์สินท่ีชำรุดเสียหายน้อยมาก ผู้อยู่อาศัย และคณะกรรมการชุมชนจะดูแลกันเอง 
ทรัพย์สินสาธารณะบางอย่างชำรุดผู้อยู่อาศัยแจ้งเรื่องไป ก็ไม่ดำเนินการให้ เช่น สายล่อฟ้า

5.2.2.2.9 การบำรุงรักษาสาธารณูปโภคต่างๆ

ในเรื่องน้ีผู้'ให้สัมภาษณ์ 29 ท่าน มีความเห็นว่าควรปรับปรุง และไม่สามารถให้สัมภาษณ ์
ในประเด็นนี้ 1 ท่าน ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่าทาง สช. ไม'เคยส่งเจ้าหน้าท่ีมาบำรุงรักษา 
สาธารณูปโภคต่างๆ ตามระยะเวลาท่ีกำหนดเลย เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบว่าสิ่งใดํครบกำหนด 
ซ่อมบำรุง หรือครบกำหนดเปลี่ยนอุปกรณ์ก็ควรดำเนินการเช่น มิเตอร์ไฟฟ้า สายไฟฟ้า ปิมนำ 
ไม่ได้มาดูแลรอให้ชำรุดหรือเสียก่อน แล้วค่อยซ่อม

5.2.2.3 การจัดระเบียบชุมชน

5.2.2.3.1 การตรวจสอบการอยู่อาศัย

ใ น เ ร ื่อ ง น ีผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ัง  3 0  ท ่า น ม ีค า ม เ ห ็น ว ่า ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง ท า ง ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น  
ค ว ร ส ่ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ ม า ต ร ว จ ส อ บ ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย ว ่า ม ีผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ค น ใ ด บ ้า ง ท ี่ ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฏ ร ะ เ บ ีย บ  
ส ร ้า ง ค ว า ม เ ด ือ น ร ้อ น ร ำ ค า ญ แ ก ่ช ุม ช น  ณ . ป ีจ จ ุบ ัน  ป ล ่อ ย ใ ห ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น  แ ล ะ ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย ต ร ว จ  
ส อ บ ก ัน เ อ ง  ท า ง  ส ช .  เ พ ีย ง ร อ ร ับ เ ร ื่อ ุง ร ้อ ง ท ุก ข ์จ า ก ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย เ ท ่า บ ัน
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5.2.2.3.2 การจัดระฌืยบการอยู่อาศัยดูแลใช้ปฎิบ้ติตามสัญญาไม่ก่อความเดือนร้อนรำคาญ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่าควรปรับปรุงจำนวน 24 ท่าน มีความเห็นอยู่ใน 

เกณฑ์พอใจ 5 ท่าน และอยู่ในเกณฑ์ดี 1 ท่าน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะได้ดังนี้
บีญหาก่อความเดือดร้อนรำคาญ ส่วนใหญ่เกิดจากผู้เช่าช่วง สำนักงานเคหะชุมชนมี 

กฎระเบียบควบคุมการอยู่อาศัย เพื่อไม่ให้ผู้อยู่อาศัยก่อความเดือดร้อน รำคาญ แต่เจ้าหน้าท่ี 
สำนักงานเคหะชุมชน ไม่ค่อยเข้มงวด เม่ือผู้อยู่อาศัยแจ้งเร่ืองเดือดร้อน รำคาญ เจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 
เคหะชุมชนดำเนินการ ดักเดือน แต่ไม่มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองว่า ผู้ถูกดักเดือนเช่ือฟิงหรือไม่ 
ส่วนใหญ่คณะกรรมการชุมชน แด'ละอาคารจะดูแลกันเอง หรือแจ้งเจ้าหน้าท่ีตำรวจ

การเคหะแห่งชาติมีระเบียบรองรับ หลังบอกเลิกสัญญาโดยการเสียค่าปรับเพื่อทำสัญญา 
ใหม่เป็นสิ่งท่ีดี มีความยืดหยุ่น บางท่านเห็นว่าสัญญาการจัดระเบียบการอยู่อาศัยไม่เหมาะสม 
ควรปรับปรุงเช่น ห้ามมีการเช่าช่วง จริงๆ แล้วผู้เช่าชื้อควรจะมีสิทธิให้ใครอยู่ก็ได้ แต่ต้องไม่ก่อ 
ความเดือดร้อน รำคาญ

/ /
ร.2.2.3.3 การดูแลป้องกันทรัพย์สินสาธารณะ

ในเรื่องนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จำนวน 29 ท่าน มีความเห็นว่าควรปรับปรุง และอีก 
1 ท่านมีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดีผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 
เคหะชุมชนคลองจั่นไม่ไปดูแลทรัพย์สิน สาธารณะ ปล่อยให้คณะกรรมการชุมชนดูแลกันเอง 
มากกว่า ดังนันทางสำนักงานเคหะชุมชนควรส่งเจ้าหน้าที่มาดูแลทรัพย์สินสาธารณะด้วย

5.2.2.3.4 การบุกรุก/ ละเมิด

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จำนวน 28 ท่านมีความเห็นว่าการควบคุมดูแล การบุกรุก ละเมิดอยู่ 
ในเกณฑ์ควรปรับปรุงผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 1 ท่านมีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์พอใช้และจำนวน 1 
ท่านมีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดี โดยสามารถสรุปได้ดังนี 1 2

1. สำนักงานเคหะชุมชนไม่เคร่งครัดกับกฎระเบียบที่กำหนดไว้เจ้าหน้าที่ไม่ควบคุมดูแล 
ปล่อยให้บุกรุก ละเมิด ล้ามีผลประโยชน์ให้สำนักงานเคหะชุมชน

2. มีการดังร้านค้าในบริเวณถนนสายกลาง ระหว่างแฟลต 21 ถึง แฟลต 30 ตลอดทังเสัน 
สำนักงานเคหะชุมชนควรเข้ามาดูแลอย่างจริงจัง เพราะย่ิงนานวันร้านค้าพยายามขยาย 
พืนท่ีเพ่ิมขึนเร่ือยๆ ณ.บีจจุบันร้านค้าบางร้านบุกรุกเข้ามาถึงบริเวณสวนหย่อมของ
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อาคาร และก่อป็ญหาความสกปรก สำนักงานเคหะชุมชนควรควบคุมดูแลด้วย และ 
การดำเนินการอย่างจริงจังถ้าตักเตือนไม่ได้ผล

3. สำนักงานเคหะชุมชนควรควบคุมดูแลการจัดการตลาดนัด บริเวณแฟลต 21 ถึง 
แฟลต 30 ปีจุบันก่อความเดือดร้อนรำคาญ แก่ผู้อยู่อาศัยหลายเร่ือง เช่น

3.1 ร้านค้าบุกรุกพ้ืนท่ีทางเดินเท้า และถนน ทำให้ผู้อยู่อาศัยต้องเดินกลางถนน
ทำให้เกิดอุบัติเหตุ และทำให้รถของผู้อยู่อาศัยที่กลับจากทำงานติด และเข้า-ออก 
ลานจอดรถ ลำบาก

3.2 ทำให้มีรถของพ่อถ้า แม่ถ้า และบุคคลภายนอกเข้ามาจอดในลานจอดรถมากทำให้ผู้ 
อยู่อาศัยไม่มีท่ีจอดรถ และนำรถเข้า-ออกลำบาก เน่ืองจากมีการนำรถมาจอดซ้อนคัน 
จนผู้อยู่อาศัยต้องนำเหล็กกันรถเข้าออก

3.3 ควรรื้อสำนักงานเคหะชุมชนเก่า บริเวณใต้ถุนตึก 16 ออกเพราะปิจจุบันไม่ไต้ใช้
ทำประโยชน์อะไรแล้ว ซึ่งส่วนนี้ทำให้พื้นที่ส่วนกลางใต้ถุน แฟลต 16 คับแคบลง 
เป็นแหล่งม่ัวสุ่มของวัยรุ่น /

3.4 ผู้อยู่อาศัยต้องการให้สำนักงานเคหะชุมชน พิจารณาว่าการท่ีมีการตังศูนย์ตัดผม 
บริเวณใต้ถุน แฟลต 17 น้ัน ปฏิบัติถูกต้องหรือไม่

3.5 เจ้าหนัาท่ีสำนักงานเคหะชุมชน ไม่มีการควบคุมการบุกรุก ละเมิด พืนที่ส่วนกลาง 
ใต้อาคาร ปล่อยให้ผูอ้ยู่อาศัยสร้างกรงเหล็กสำหรับเก็บของ เคยมีการแจ้งให้รือถอน 
แต่ไม่มีการติดตามผล



5 .2 .2 .4  ก ารพ ัฒ น าช ุม ช น
5.2.2.4.1 ก ารต ั้งก รรม ก ารช ุม ช น  /  ก าร ให ้ก าร ด ึก ษ ใ  

การต ั้งกรรม การช ุม ช น

ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่จ ำน วน  24  ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน ๓ ฌ ฑ ์ด ี ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ 
พ อ ใข ้ 1 ท ่าน  และม ีค วาม เห ็น ว ่าค วรป ร ับ ป ช ุง  5 ท ่าน  ส ^ ป ไห ้ด ังน ี้

1. ก ารท ี่ม ีก ารจ ัด ต ั้งก รรม ก ารช ุม ช น  ใน ห ล ัก ก าร  ถ ือ ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่ด ี เพ ราะส าม ารถ ช ่วย
ผ ู้อย ู่อ าศ ัย ใน ก ารด ูแล ช ุม ช น  แ ท น ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น  ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิค ณ ะ ก ร รม ก าร  

ไม ่ม ีอ ำน าจ ใน ก าร เส น อ  ห ร ือ ต ่อ รอ งล ับ ก าร เค ห ะแ ห ่งช าต ิ ซ ึ๋งไม 'ต รงก ับ ว ัต ล ุป ระส งค ์ 
ก ารจ ัด ให ้ม ีค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น

2. ก าร เค ห ะแห ่งช าต ิค วรร ับ ด ึงค ว าม ค ิด เห ็น  ข ้อ เส น อ แน ะ และข ้อ เร ีย ก ร ัอ งข อ ง
ค ณ ะกรรม การช ุม ชน ห ้วย  ม ิใช ่จ ะ ว าง น โย บ าย ม าให ้ค ณ ะ ก ร รม ก าร ช ุม ช น ด ำเน ิน ก าร  

เพ ียงอย ่างเด ียว
3. ส ำน ักงาน เค ห ะช ุม ช น จ ัด ต ั้งก รรม ก ารข ึ้น เอ ง  แ ล ะ เถ ือ ก บ ุค ค ล ไม ่เห ม าะ ส ม ม ัก อ ิง  

ผ ล ป ร ะ โย ช น ์
4. ค ณ ะก รรม ก ารบ างท ่าน ถ ือ  อค ิส ิท ธ  เช ่น  ต ่อไฟ ฟ ้าจาก ส าย ไฟ ฟ ้าส าธ ารณ ะเข ้าห ้องพ ัก  

ตน เองเป ็น ต ้น

ก ารให ้ค วาม ร ัแ ก ่ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น

ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่จ ำน วน  13 ท ่าน  ม ีค ว าม เห ็น ว ่าค ว รป ร ับ ป }ง ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 
จำนวน  10 ท ่าน ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์พ อ ใข ้ จำนวน 3 ท ่าน  ม ีค ว าม เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ด ี และ  

มีผู้ไม,ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ป ร ะ เด ็น น ี้ 4  ท ่าน  พ อ ส }ป เน ื้อ ห าไห ้ด ังน ี้
ส ำน ักงาน เค ห ะช ุม ช น ค วร เพ ิ่ม ค วาม ถ ี่ใน ก าร จ ัด ด ึก อ บ ร ม ให ้ท ร าบ บ ท บ าท  ห น ้าท ี่ข อง  

ค ณ ะก รรม การช ุม ช น  แ ล ะ เพ ิ่ม ค ว าม ถ ี่ใน ก ารป ระช ุม ก ับ ค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น
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ร.2.2 .4 .2  การให ้การศ ึกษาแก'ผ ู้อย ู่อาศ ัย

ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ำ น ว น  2 4  ท ่า น  เ ห ็น ว ่า ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ  6  ท ่า น ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า  
อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์พ อ ใ ช ้ แ ล ะ ท ี่เ ห ็น ว ่า ด ี ไ ม ่ม ีเ ล ย  ส ิ่ง ท ี่ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง พ อ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

1 . ส ำ น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ค ว ร  ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ก ับ ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย เ อ ง ไ ม ่ใ ช ้ผ ่า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห  ้
ม า ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ใ น ช ุม ช น เ ท ่า น ั้น

2 .  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ  เ อ ก ส า ร ท ี่ส ่ง ม า ต า ม บ ้า น น ้อ ย เ ร ื่อ ง เ ก ิน ไ ป ห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ม ่ไ ด ้ร ับ

5.2.2A3 ก ารม ีส ่วน ร ่วม บ ร ิห ารช ุม ช น

ผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 26 ท่านมีความเห็นว่าควรปรับปรุง 2 ท่าน มีความเห็นว่าอยู่ใน 
'  เกณฑ์ดี และ 1 ท่าน มีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์พอใช้ และไม่สามารถตอบประเด็นนี้ 1 ท่าน 

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นดังนี้
า. สำนักงานเคหะชุมชน จะทำอะไรควรฟิงเสียงส่วนใหญ่ของผู้อยู่อาศัยในชุมชนด้วย 
2. สำนักงานเคหะชุมชน ควรจะเป็นผู้ร่ิเร่ิม ดำเนินการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

ณ.ปิจจบันทางกรรมการชุมชนเป็นผู้ริเร่ิมดำเนินการ และจัดกิจกรรมกันเอง 
ทางสำนักงานเคหะชุมชน ควรจะร่วมจัดกิจกรรมกับชุมชน และเข้าร่วมกิจกรรม 
ชุมชนที่จัดข้ึนมาบ้าง จะทำให้ชุมชนกับการเคหะมีสัมพันธ์ภาพท่ีดีย่ิงขึน 
และจะทำให้การประสานงานในด้านต่างๆ คล่องตัวข้ึนด้วย

5.2 .2 .4 .4  การป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วย งาน อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้องน ำบ ร ิการต ่างๆ  เข ้าส ู่ช ุม ช น

ผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 11 ท่าน มีความเห็นว่าควรปรับปรุง และ 11 ท่านเห็นว่าพอใช ้
และจำนวน 8 ท่าน มีความเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพอสรุปได้ดังนี้

การเคหะควรนำหน่วยงานเช่น สถานีอนามัย ,สถาน'ฝึกอาชีพ, หน่วยแพทย์เคลื่อนที่, หน่วย 
จับสุนัข, ห้องสมุดประชาชน เข้ามายังชุมชน
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5 .3  ข ้อ ม ุล ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง ผ ฺว จ ัท

ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจสภาพสาธารณูปโภคต่างๆ 
แฟลตคลองจั่นบริเวณอาคารที่ 1 ถึงอาคารท่ี 30 เม่ือวันท่ี

และการบุกรุก/ละเมิด ในเคหะชุมชน 
1 5 -2 9 กุมภาพันธ์2543 สรุปได้ดังนี้

5.3.1 งาน จ ัด ก ารท ร ัพ ย ์ส ิน
5.3.1.1 การจัดประโยชน์

พบว่าในเคหะชุมชนแฟลตคลองจั่น สำนักงานเคหะชุมชนคลองจั่นได้นํพื้นที่ไป 
จัดประโยชน์ให้เอกชนเช่าพื้นที่ เพื่อดำเนินกิจการต่างๆ บริการชุมชนเช่น 
เปิดเปีนร้านอาหาร (ดูรูปท่ี 5-1 ) หรือโรงเรียนอนุบาล (ดูรูปท่ี 5-2 )
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5.3.2 งาน บ ร ิก ารช ุม ช น
5.3.2.1 ก ารด ูแลร ัก ษ าค วาม ส ะอ าด พ ื้น ท ี่ส ่วน ก ลาง

พบว่ามีขยะและใบไม้กองและกระจายอยู่บริเวณด้านหน้า หรือหลังอาคารจำนวน 
17 อาคารได้แก่บริเวณหน้าแฟลต 12 และบริเวณด้านหลังอาคารแฟลต2,3,5,6,12แ ล ะ 18-24, 
26-28 และ30 มีขยะและใบไม้กองและกระจ่ายอยู่ (ดูรูปที่5-3)

ร ูปท ี่ 5-3 ข ย ะแล ะใบ ไม ้บ ร ิเว ณ ด ้าน ห ล ังอ าค าร
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5.3.2.2 การกำจ ัดขยะ
จากการสังเกตขณะมีการจัดเก็บขยะพบหลังการจัดเก็บขยะจะมี ขยะร่วงกระจ่าย 

บริเวณที่จัดเก็บ(ดูรูปที่5-4 และรูปที่5-5)

รูปที่ 5-5 ร ูปขยะเกลื่อนกลาดหลังการเก ีบขยะ ของพนักงานเก ็บขยะ



9 3

5.3.23 การจัดการไฟฟ้าสาธารณะ 
จากการสำรวจพบว่า
1. การต่อสายไฟฟ้าจากสายไฟฟ้าสาธารณะเข้าสู่อาคารไม,เรียบร้อย อาจทำให้เกิด 

ไฟฟ้าลัดวงจรได้ (ดูรูปท่ี 5-6) มีจำนวน 10 อาคาร ได้แก่อาคารที่ 18- 
21,22,24,25,26,28และ29

ร ูปท ี่ 5-6 รอย ไฟ ไห ฯ 'เน ื่องจากไฟ ฟ ้าล ัด วงจร บ ร ิเวณ ม ิเต อร ์ไฟ ฟ ้า อย ู่ท ี่บ ร ิเวณ บ ัน ได  

อ าค ารท ี่ 26
2. แผงมิเตอร์ไฟฟ้า ชำรุด (ดูรูปท่ี 5-7 ) จำนวน 10 อาคาร ได้แก่ อาคาร 12 และ 

อาคารท่ี 19-21,22,24 และ 26-30

รูปที่ 5-7 ท ี่ป ีดแผงมิเตอร์ไฟฟ ้าชำรุด



3. ไฟฟ้าระเบียงทางเดินชำรุด (ดูรูปท่ี 5-8 ) จำนวน 14 อาคาร ได้แก่
อาคารท่ี 1 ,2 ,8 , 18-21 และ 23-28

ร ูปท ี่ 5-8 ไฟ ฟ ้าระ เบ ีย งท างเด ิน ช ำร ูด
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4. โคมไฟฟ้าใต้ถุนอาคารชำรุด (ดูรูปท่ีร-9) จำนวน 14 อาคาร ได้แก่ อาคาร 3,11
และ 19-30

ร ูปท ี่ 5-9 โคม 'ไฟ ใต ้ถ ุน อาคารชำร ุด

5. ไฟฟ้าบริเวณบันไดขึ้นลงอาคารบางชัน ชำรุด(ดูรูปที่5-10) จำนวน6 อาคาร 
ได้แก่ อาคารท่ี 18-20,24,26และ28

รูปที่ 5-10 ไฟฟ ้าบริเวณบันไดขึ้นลงอาคารชำร ุด



6. ส ัญ ญ าณ เต ือ น ไฟ ไห ม ้ช ำร ุด  (ด ูร ูป ท ี่ 5 -11) ท ุก อาค าร
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เป ท ี่ 5-11 ส ัญ ญ าเต ือ น ไฟ ไห ม ้ช ำร ุด

7. ไม ่ม ีไฟ ฟ ้าส ่อ งส ว ่างบ ร ิเว ณ ล าน จ อ ด ร ถ อ าค าร ท ี่ 1 และ  11แ ล ะ 30  ทางเด ิน  

เล ียบ ค ลองท างเด ิน ระห ว ่างอาค าร 3 ถ ึงอาคาร 7 (ด ูร ูป ท ี่ 5 -12 ) และบ ร ิเวณ  
ห ล ังแฟ ลต  (ด ูร ูป  5-13 ) ท ุก อาค าร  ยกเม ้น อาคาร 4

ร ุปท ี่ 5-12 ไม ่ม ีไฟ ฟ ้าส ่อ งท าง เด ิน ร ะ ห ว ่างอ าค าร
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ร ูป ท ี่ 5-13 ห ล ังแฟ อฅ ไม ่ม ีไฟ ฟ ้าส ่องส ว ่าง

8. ต้นไม้ละสายไฟฟ้า (ดูภาพท่ี 5-14 ) บริเวณต้านหน้าแฟลต 2,10 และต้านข้าง 
แฟลต 3,4, 18-27,29 และ30

ร ูป ท ี่5-14 ต ้นไม ้ล ะ สายไฟฟ้า
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5.3.2.4 การจัดการนํ้าประปา 
จากการสำรวจพบว่า
1. ฝาปิดแท้งคํนาชำรุด เป็นสนิมผุกร่อน (ดูรูปท่ี 5-15) แท้งค์นํ้าบนอาคารทุกอาคาร 

ส่วนแท้งค์น้ําช้ันล่างมีฝาปิด แท้ง«โทชำรุด เป็นสนิมผุกร่อน เพียง 1 อาคาร ไท้แก’ 
อาคารท่ี 24

2. ปีมนาเสีย(ดูรูปที่5-16) ทุกอาคารจะมีปิมนํ้า2 เคร่ือง 
นาเสีย 1 เคร่ือง คือ อาคาร 24

มีเพียง 1 อาคารท่ีมีปีม
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3. ท่อประปาร่ัวซึม (ดูรูปท่ี 5-17) จำนวน 3 อาคาร ได้แก่อาคาร 10,11 และ 12

รูปท่ี 5-17 ท่อประปาร่ัวซึม

5.3.2.5 การบริการซ่อมบำรุงส่ิงที่ชำรุด แก่ผู้อยู่อาศัยท่ีร้องขอ 
จากการสำรวจพบว่า
1. ฝาปิดท่อระบายนำชำรุด (ดูรูปท่ี 5-18 และ 5-20 )จำนวน 4 อาคาร ได้แก่ อาคาร 4,9,11, 

21 และ 28



า00



101

2. การซ่อมบำรุงท่อสุขภัณฑํไม่เรียบร้อย (ดูรูปที่5-21) จำนวน 13 อาคาร ได้แก่อาคาร 
6,11,12,18-21,22,25-29

รูปท่ี 5-21 การซ่อมบำรุงท่อสุขภัณฑ์ไม่เรียบร้อย

3. ท่อนำทิงร่ัวซึม (ดูรูปท่ี 5-22 ) จำนวน 4 อาคาร ได้แก่อาคาร 2,6,11 และ 
อาคารท่ี 12

รูปท ี่5-22 ท่อนาทงรั่ว1ซึม
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5. ฝาปิดถังขยะชำรุด (ดูรูปท่ี 5-24 )จำนวน 3 อาคาร ได้แก่อาคาร 4, 9 
และอาคารท่ี 16

4. ท่อน้ําท้ิงสาธารณะชำรุด (ดูรูปท่ี 5-23 ) จำนวน 6 อาคาร ได้แก่บริเวณหน้า 
อาคาร 14 ,15,24,26,28 และหลังอาคาร 10

รูปท่ี 5-24 ฝาปีดถังขยะชำรูด
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รูปท่ี 5-26 พ้ืนใต้ถุนอาคารทรูด

7. พื้นทางเดินของอาคารทรุด (ดูรูปท่ี 5-25 )จำนวน 17 อาคาร ไต้แก่ อาคาร 
2,4,10,11,12 และอาคาร 19-30

8. พื้นใต้ถุนอาคารทรุด (ดูรูปท่ี 5-26 ) จำนวน 8 อาคาร ไต้แก่อาคาร 1 ,6  ,9 
, 19-21,24,และ 26
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9. แฟ้นบาสเก็ตบอลชำรุด (ดูรูปท่ี 5-27)

3ปที่ 5- 27 นปินบาสเกตบอลชำรุด

10. ฝาปิดปล่องท้ิงขยะสูญหาอทุกอาคาร (ดูรุปท่ี 5-28)

ฐปทื 5- 28 ฝาปิดปล่องที่งขยะสูญหาย
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5.3.3 การจัดระเบียบชุมชน

5.3.3.1 การจัดระเบียบการอยู่อาศัย ดูแลให้ปฏิบัติตามสัญญา
จากการสำรวจพบว่าผู้อยู่อาศัยบางส่วน ในทุกอาคารละเลยไม่ปฏิบัติ 

ตามระเบียบการอยู่อาศัย เช่นเล้ียงชุนัขในห้อง , ดั้งส่ิงของบริเวณระเบียงทางเดิน .ด้ังกระถาง 
ต้นไม้บนกำแพงระเบียงอาคาร , และตากผ้านอกพื้นที่กำหนด (ดูรูปท่ี 5-29)

ฐปท่ี 5-29 ผู้อยู่อาศัยไม,ปฎิบ้ตฅามระเบียบการอยู่อาศัย
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5.3.3.2 การบุกรุกละเมิด
จากการสำรวจพบว่า
1. ผู้อยู่อาศัยบุกรุกละเมิดพ้ืนท่ีใต้ถุนอาคาร สรั'างดูกกรงเหล็ก สำหรับเก็บของ 

ทุกอาคาร (ดูรุปท่ี 5-30)

รูปท่ี 5-30 รูปผู้อยู่อาศัยบุกรูก/ละเมิดสรัางดูกกรงเหล็กใต้ถุนอาคารสำหรับเล็บของ

2. รัานต้าบุกรุกพื้นที่ส่วนกลาง ในบรัทณแฟลตอาคารที่ 7-12 อาคาร 18-20 
และอาคาร21-30 และก่อความเดือดรัอนร’าคาญ(ดูรูปที่5-31 และรูปที่5-32)

รูปท่ี 5-31 รัานศัาบุกรูกพ้ืนท่ีสวนหย่อมของอาคาร
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รุปที 5-32 ร้เนค้!บุกรุกพ้ืนท่ีสวนหย่อมของอหฑร เทน้ํ1(1'ไงฟ้ไชนะสงท่ีสวนหย่อมก่อ'ให้เกิดความสกปรก

3. เม่ือมีตลาดนัด (ทุกวันพฤหัสบดี) ร้านค้าจะบุกรุกพื้นที่ทางเท้า และถนน 
(ดรุปท่ี 5-33) ก่อให้เกิดปัญหาดังต่อไปนี้

•  ผู้อยู่อาศัยท้องลงมาเดินบนถนน และรถติด (ดูรูปท่ี 5-33)
•  รถของผู้อยู่อาศัยเข้าออกลำบาก (ดูรูปท่ี 5-34 ,รูปท่ี 5-35,รูปท่ี 5-36, 

รูปท่ี 5-37)
•  รถบุคคลภายนอก และพ่อค้า แม่ค้า เข้ามาจอดในลานจอดรถทำให้รถ 

ของผู้อยู่อาศัยไม,มีท่ีจอด (ดูรูปท่ี 5-37)

รูปท่ี 5-33 ร้านค้าบุกรุกพ้ืนท่ีทางเท้า และถนน
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รูปท่ี 5-34 รถเขีนขวางทางเข้า - ออก ที่จอดรถของอาคาร
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รูปท่ี 5-36 เหลีกกั้นรถบุคคลภายนอก และรถพ่อคัา แม่คัา

รูปท่ี 5-37 รถบุคคลภายนอก และพ่อคัา แม่คัา เข้ามาจอดในลานจอดรถ และจอดรถซ้อนคัน
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5.4 ข ้อ ม ล ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ ้าห น ้า ท ี่ก า ร !ค ห ะ แ ห ่ง ช าต ิ 

ข้อมูลสัมภาษณ์ ะ คุณนิพัฒน์ คณานุรักษ์
ตำแหน่ง: หัวหน้าสำนักงานชุมชนเคหะคลองจั่น (คน!เจจุบัน)
วันที่สัมภาษณ์ ะ 23 มีนาคม 2543

1. งานจัดการทรัพย์สิน

สำนักงานเคหะชุมชนคลองจั่นประสบรัเญหาเกี่ยวกับอัตรากำลังลดจำนวนลง ซึ่งนโยบาย 
ของการเคหะจะไม่มีการเพิ่มอัตรากำลัง ในอดีต สช. คลองจ่ัน เคยมีอัตรากำลังประมาณ 30-40 คน 
เม่ือปลดเกษียณ ลาออกไม่มีการทดแทน ษีจจุบันเหลือ 19 คน

งานรับชำระค่าเช่าซื้อและ ค'ใน้ีาประปา

การที่ผู้อยู่อาศัยมาจ่าย ค่างวดเช่าซ้ือ และค่านี้าประปา ท่ี สช. แล้วต้องรอเน่ืองจาก 
เจ้าหน้าท่ีมีจำนวนจำกัด ส่วนการจัดเก็บเอกสารน้ันมีความเป็นปีจจุบัน.

การโอนกรรมสิทธิ

ปญหาล่าช้าในการโอนกรรมสิทธิเกิดจากความไม่พร้อมทางต้านเอกสาร ที่ผู้อยู่อาศัย 
จัดเตรียมมาไม่ครบทำให้เกิดความล่าช้า ก่อนโอนกรรมสิทธิ'ตองโอนสิทธิกอน เช่น 
แม่โอนให้ลูก ทั้งการโอนสิทธิ*และโอนกรรมสิทธิ ทาง สช. สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 
1 วัน

การติดตามหนี้
#

ตามระเบียบผู้เช่าซื้อ ค้างชำระไต้ไม่เกิน 2 งวด เม่ือค้างชำระเดือนท่ี 3 จะต้องมีหนังสือ 
แจ้งเดือนพร้อมบอกเลิกสัญญาไปยังเจ้าของห้อง แต่บางครั้งเอกสารจะไม่ถึงเจ้าห้อง เน่ืองจาก 
ผู้อยู่อาศัยซ่ึงเป็นผู้เช่าช่วงอาจทำหาย และตามระเบียบผู้เช่าซื้อค้าง 1 เดือน ก็ต้องแจ้งทวงหนี้ 
แต่เนื่องจากปริมาณงานมีจำนวนมากจึงอนุโลมให้เป็น2 เดือน จึงแจ้งทวงหนี้ 
สำหรับ สช. คลองจ่ัน จะมีการระงับการติดตามหนี รวมถึงงานสัญญาต่างๆ ไว้ชั่วคราวในช่วงมี 
ปญหาผู้อยู่อาศัยเรียกร้องขอกรรมสิทธิ ในพื้นท่ีสีเขียว
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การจัดประโยชน

ปีญหาที่เกิดการบุกชุกละเมิดเนื่องจาก สช.มิอัตรากำลังไม่เพียงพอ และเจัาหน้าที่ไม่มิ 
อำนาจในการจับ ปรับ ทำไห้เพียงบอกเลิกสัญญา ซึ่งทำให้เกิดการฟ้องรัอง แต่น้าบุกชุกละเมิด 
โดยไม,มิสัญญาเช่า สามารถแจัง«จัาหน้าท่ีตำรวจจับกุม แต่ส่วนใหญ่จะเสือนก่อน

2. การบริการชุ[มชน

ในอดีตผู้อฐ่อาศัยห๋ึงการเคหะแห่งชาติมาก แต่การเคหะแห่งชาติก็ช่วยเนื่องจากในอดีตการ 
เคหะแห่งชาติ ไห้รับงบประมาณจากรัฐบาล แต่ป็จฐบันรัฐบาลมีนโยบายให้รัฐวสาหกิจต่าง ๆ 
หารายไห้เล้ียงตนเอง งบประมาณที่การเคหะแห่งชาติเคยไห้จากรัฐบาลก็ลดลง ห้งน้ัน 
การเคหะแห่งชาติ จึงมีการสรัางบ้านราคาสูงเนื่อทำกำไรบางส่วนมาช่วยเหลอชุมชนระดับกลาง 
และชุมชนแออัด

การฎแลรักษาความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง

มิญหาความสะอาดของพื้นที่ส่วนกลางแต่ละแฟลตไม่เท่ากันเนื่องจากทาง สช. ให้อำนาจ 
คณะกรรมการชุมชน แต่ละแฟลตช่วยควบกุมดูแลการทำความสะอาดของพนักงานทำความสะอาด 
ที่ประจำแต่ละอาคาร จึงขึ้นลับความเอาใจใส่ของกรรมการชุมชนในแต่ละอาคาร น้ากรรมการ 
ชุมชนเอาใจใส่ก็จะสะอาด ซึ่งพื้นที่ส่วนใหญ่ถือว่าสะอาดไม่ค่อยมิขยะ เช่น กระดาษ หรือฤง 
หลาสติก เปีนห้น แต่น้าเปีนใบไม้กิ่งไม้อาจจะมิเนื่องจากโครงการแฟลตคลองจั่น มิห้นไม้จำนวน 
มากในเรึ๋องการช่วยลันรักษาความสะอาด ทาง สช. เคยรณรงค์แต่ไม่ค่อยไห้ผล ป็ญหาเน่ืองจาก 
ผู้เช่าช่วงขาดจึตสำน้กรับผิดชอบต่อชุมชน เน่ืองจากไม่มิความ!'สืกว่าตน!อง!ปีนเจัาของ และ 
ไม่ค่อยให้ความร่วมมิอ

การดัดหรูม้า

มิญหาที่มิการกองหญ้า หรือกิ่งไม้ที่ดัดนั้นเพราะบริษัทผู้รับเหมาจะห้องทำรถมาขนกิ่งไม้ 
ใบหญ้า เหล่านี้ ไปกำจัดไม่สามารถที่จะขนไปทิ้งที่ทิ้งขยะในชุมชน เนื่องจากทาง กทม. ไม่ยอม 
บางครั้งผู้อฐ่อาศัยอาจไม่!'ว่าทำไมห้องกองไว้ทำไมไม่ทำไปทิ้งที่ทิ้งขยะ
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ไฟฟ้าสใธารณะ

ป็ญหาไฟฟ้าสาธารณะเป็นปีญหาใหญ่ ไต้มีการแจ้งให้การไฟฟ้าดำเนินการตรวจสอบ 
แต่เน่ืองจากค่าบริการค่อน'จ้างสูงประกอบกับการIคหะจะต้องควบคุม เรื่องงบประมาณจึงต้องดู 

ต้วยว่ามีการตั้งงบประมาณไจ้หรอไม,
ไฟฟ้าลานจอดรถทาง สช. อนุโลมให้ใจ้กระแสไฟฟ้าของการเคหะแห่งชาติ บางอาคารท่ี 

ไฟฟ้าลานจอดรถมีน้อย เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนไม่ไต้นำหลอดไฟฟ้ามาติด
ส่วนไฟฟ้าสาธารณะบริเวณทางเดิน ระหว่างแฟลตเช่น แฟลต 4 กับแฟลต 8 และทางเดิน 

บริเวณริมคลองมีการแจ้งไปยังการไฟฟ้าแต้ว
. แผงมิเตอร์ไฟฟ้า อยู่ในส่วนความรบผิดชอบของการไฟฟ้า ส่วนป็ญหาไฟฟ้ากัดวงจรมี 

แฟลตท่ี 26 มีการแจ้งการไฟฟ้านครหลวงสาขามีนบุรี ให้มาดำเน้นการแต้ว มีการแจ้งไปเมื่อเดือน 
พฤษภาคม ธันวาคม ปี 2542 และ เดือน มกราคม และมีนาคม ปี 2543 โดยให้คิดค่าดำเนินการที ่
ส่านักงานเคหะชุมชนคลองจั่น

การจัดการน ั้าประปา

ป้มนํ้าขฌะนี้กำลังให้สำรวจอยู่ การซ่อมบำรุงส่วนกลางรับผิดชอบ ส่วนถัง1กีบน้ัา 
จ้างเหมาบริษัทเอกชนดำเนินการต้าง แต่ไม่สามารดำเนินการไต้ทั้ง 30 อาคาร ในแต่ละปี เน่ืองจาก 
งบประมาณไม,เพียงพอแต่มีการทยอยหนุนเวียนต้าง ส่วนท่อนาคุกกร่อนเป็นสนิมนั้น เน่ืองจาก 
หมดอาถูการใช้งานประมาณ 20ปี แต้ว ดังน้ันต้องทยอยหางบประมาณ และดำเนินการแบบค่อย 
เป็นค่อยไป

ป็ญหาไม่มีเจ้าหน้าท่ีประจำในวันหชุด ะ ณ .ป้จชุบันมีการให้เจ้าหน้าที่ประจำในวันหถูด 
แต่มีอยู่ช่วงหน่ืงที่ไม่มีเจ้าหน้าท่ีประจำในวันหถูด

โทรค ัพท ่สาธารณะ

ปิญหาที่แต่ละอาคารมีจำนวนโทรศัพท์ สาธารณะไม่เท่ากัน หรือบางอาคารไม่มีเลยเนื่อง 
จากผู้อยู่อาศัย และคณะกรรมการชุมชนในแฟลตนั้นๆ ไม่ช่วยกันดูแล ปล่อยให้มีการกระทำที่ 
ไม่เหมาะสม เช่น งัดเอาเหรียญในโทรศัพท์ ทุบทำลายโทรศัพท์ หรือตัดสายโทรศัพท์ ทาง 
องค์การโทรศัพท์ก็ปลดโทรศัพท์ออก เนื่องจากมีความเสืองสูงที่อาคารนั้นๆ ต้าอาคารไหน 
ผู้อยู่อาศัย และคณะกรรมการชุมชน ช่วยกันดูแลดีองค์การโทรศัพท์ กีมีความมั่นใจ ในความ 
ปลอดภัยของทรัพย์กัน
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การรักษาความปลคดกัท

การดูแลต้านความปลอดภัยในเคหะชุมชนคลองจั่นจะอาศัยเพียงกำลังตำรวจสน.ลาดพรัาว 
คงมีไม่เพียงพอเนื่องจากตำรวจต้องดูแลพื้นที่อื่นๆ ต้วย จึงจำเป็นต้องมีการทำโครงการตำรวจบ้ใน 
โดยให้คณะกรรมการชุมชน และผู้อยู่อาศัยไปอบรมเพ่ือเป็นตำรวจบ้านช่วยดูแลชุมชน แต่ไม่ค่อย 
ประสบความสำเร็จเท่าใดนัก ควรจะมีการรื้อพ้ืน โครงการนี้ขึ้นมาจัดทำให้มีประสิทธิกาพ

การประสานงานหน่วยงานต่างๆ แกัปีญหา เพื่อบริการชุมชน

เนื่อสาธารญปโกค ต่างๆ ในเคหะชุมชนมีปีญหา บ้าอยู่ในเวลาราชการ ผู้อยู่อาศัยสามารถ 
แจังทางสำนักงาน เคหะชุมชน เพื่อประสานงานกับหน่วยงาน ต่างๆ แต่บ้าป็ญหาเกิดขึ้นนอกเวลา 
ราชการ คณะกรรมการชุมชน หรัอผู้อยู่อาศัยแจังไปยังหน่วยงานนั้นๆ โดยตรง แบ้ววันทำการถัดมา 
ก็มาแจ้งที่สำนักงานเคหะชุมชน หากมีค่าใช้จ่าอๆ ใดๆ อยู่ในความรับผดชอบของสำนักงานเคหะ 
ชุมชน ทาง สช. กีดำเนันการจ่ายตามที่หน่วยงานนั้นๆ เรียกเก็บ ส่วนป็ญหาที่หน่วยงานอื่นๆ 
ไม่รับแจ้งจากผู้อยู่อาศัย โดยตรงนั้นน่าจะเกิดจากความรับผิดชอบ และจิตสำนึกในการบรีการ 
ชุมชน ของเจ้าหน้าท่ี แต่ละคนที่รับเรื่องมากกว่า ว่าจะยันดีบรีการประชาชนหรือไม่ส่วนปีญหา 
การบรีการล่าช้าขึ้นอยู่กับ การบรีการของแต่ละหน่วยงานมากกว่า เพราะทางสำนักงานเคหะชุมชน 
ดำเนินการแจ้งเรื่อง และติดตามอยู่!สมอ

การป็องกัน และแบ้ป็ณุหานํ้าท่วม

ในอดีตที่การเคหะแห่งชาติรับผิดชอบ จะมีการเตรียมกำลังไวัทั้งวันทำงานปกติ และ 
ในวันหชุด ณ.ปีจชุบัน มีการโอนให้ทาง กทม. รับผิดชอบปิญหาท่ีไม,มีเจ้าหน้าท่ี ในวันหชุดน้ัน 
น่าจะข้ึนอยู่กับความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบมากกว่า เนื่องจากทางสำนักงานระบาย 
น้ัาของ กทม. ก็มีการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำในวันหชุดเช่นกันในกรณีที่เกิดนั้าท่วม 
ส่วนการลอกท่อระบายนั้าต่างๆ บรีเวณอาคารไต้มีการกำหนดงบประมาณไปแบ้ว และไต้จัดจ้างผู้ 
รับเหมาแบ้ว ตามสัญญางานปรับป^งเคหะชุมชนคลองจ่ัน งบแปรญัตติปี 2542
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การซ่อมบำรุงสิ่งที่ชำรุดเมื่อรัคงขค

ปิญหาการบริการล่าช้า และไม่มีคุณภาพ เน่ืองจากต้องอาศัยหน่วยงาน ซ่อมบำรุงกลาง 
ส่วนท่ีทางเช้าหน้าท่ีของ สช. รับผิดชอบน้ัน ทาง สช. มีอัตรากำลังไม่เพียงพอจึงทำให้การบริการ 
ล่าช้า

การตรวจสอ%1ๆกรัพยสน สา?ารณฺะที่ชำรุดเสียหาย แสะดำเนินการซ่อม

การตรวจสอบทรัพย์สินสาธารณะ ต้องอาศัยคณะกรรมการชุมชนช่วยดูแล ดังนั้นใน 
แต่ละอาคารจะมีทรัพย์สินสาธารณะ เสืยหายมากหรือน้อย ขึ้นกับการเอาใจใส่ของคณะกรรมการ 
แต่ละอาคาร

3 ,แไรจัด!!แมียบ^ชุ*พน-

การตรวจสอบแสะการจัดระเปียบการอgอาศัย

ป็ญหาการเช่าช่วงเคยจัดการอย่างจริงจัง แต่ผู้เช่าช้ือท่ีไต้รับผลกระทบจึงทำการช้องเรียน 
ต่างๆ จึงอบุโลมให้เช่าช่วงไต้แต่ผู้เช่าช่วงต้องไม่ก่อความเดือดช้อนรำคาt’y และน้ามีการแช้งมายัง 
สช. ทางเช้าหน้าที่จะดำเนินการสืบสวนดักเดือนและติดตามผล น้าไม่ดีขึ้นก็ให้ผู้เช่ายัายออกไป 
ในกรณีที่ผู้อยู่อาศัยเช้าชื่อกันช้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร น้าสืบสวนแน้ว เป็นความจริง ก็จะบอก 
เลิกสัญญากับ$เช่า'ช้ือราซน้ันๆ ทันที ส่วนปิญหา ไม่มีระบบควบคุมผู้เช่าช่วงสัญญาห้ามมีการ 
เช่าช่วงไม่สามารถปฏิบัติไต้จริง ป็ญหาเหล่าน้ีต้องยอมรับว่าเป็นความจริง เพราะเม่ือฐานะของ 
ผู้เช่าช้ือ เติมดีข้ึน และครอบครัว เขาขยายข้ึน ก็ต้องหาท่ีอยู่ใหม่แด,เม่ือทรัพย์สัน เขายังอยู่ ก็ชำเป็น 
ที่จะต้องนำไปให้เช่าช่วงต่อเพื่อให้ไต้รับผลประโยชน์ตอบแทน

ส่วนป็ญหาการบุกรุกพื้นที่ใต้ลุนแฟลต เคยรณรงค์ แต่ไม่ไต้รับความร่วมมีอจาก 
ผู้อยู่อาศัย เท่าท่ีควร น้าดำเนินการขันเด็ดขาดคือบอกเลิกสัญญา ก็จะมีการฟ้องรัอง แต่น้าเป็น 
นิติบุคคลอาคารชุดแน้ว น้าใครจะใช้พื้นที่ส่วนน้ีก็ต้องจ่ายค่าเช่าพืนที่ ในอดีตผู้อยู่อาศัยไม่ให้ 
ความร่วมมือ เพราะถือว่ายังเป็นของการเคหะแห่งชาติอยู่
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การดูแลป้องกันทรัพย์สินสๅธๅรณะ

คณะกรรมการช ุมชนไม ่เข ้าใจบทบาทของตนเอง ว ่าการด ูแลป ้องก ันทรัพย ์ส ินสาธารณะ  
เป ็นหน้าท ี่ของคณะกรรมการชุมชน และผู้อย ู่อาศ ัยท ี่จะต ้องช ่วยกันดูแล เพราะทรัพย์ส ินเหล่าน ั้น  
เป็นของพวกเขาเหล่า'นั้น

การบุกรุก /ละฌ ิด ู

บีญหาการบุกรุกพ้ืนที่ส่วนกลาง บีญหาเมื่อมีตลาดนัดวันพฤหัสบดี แล้วมีการบุกรุกพ้ืนที่ 
ถนนทางเท้า ต้องยอมรับว่าเป็นความจริง แต่ต้องค่อยๆ แก้ไขป็ญหา เพื่อไม่ให้เกิดการรวมตัว 
ประท้วง คณะกรรมการตลาดนัด ซึ่งก็เป็นคณะกรรมการชุมชนจะต้องชี้แจงผู้บุกรุกที่ปฏิบัติ 
ไม่ถูกต้อง จัดระเบียบ และปกป้องผลประโยชน์ของผู้อยู่อาศัย เนื่องจากผู้ที่เ1ข้ามาค้า'ขาย ส่วนใหญ่ 
จะเป็นคนนอกชุมชน และรายได้ที่จัดเก็บคณะกรรมการตลาดจะต้องมีการคว่บคุมบัญชี และช้ีแจง 
บุคคลทั่วไปได้ ส่วนทางสำนักงานเคหะชุมชนมีการตัดเตือนผ่านทางคณะกรรมการตลาด

ส่วนปีญหาท่ีร้านค้าตั้งอยู่บริเวณทางเท้าน้ัน เนื่องจากปีจจุบันบริเวณตังกล่าวทางการเคหะ 
แห่งชาติยกให้ กทม. ไปดูแลตังนั้นจึงไม่สามารถที่จะดำเนินการแจ้งความดำเนินคดีได้ ต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทาง กทม. และควรจะมีการจัดตั้งคณะกรรมากรตลาดขึ้นเพื่อควบคุมดูแลกันเอง

4. การพัฒนาชุมชน

การให้ความรุ้คณะกรรมการชุมชน

ทางการเคหะแห่งชาติ มีการจัด‘ฝึกอบรมให้คณะกรรมการชุมชนประจำ ส่วนการประชุม 
น้ัน คณะกรรมการชุมชนควรจะประชุมกับผู้อยู่อาศัย และสรุปแต่ละประเด็น เพ่ือประชุมกับ 
ประธานชุมชน สรุปแต่ละประเด็นมาประชุม กับทางสำนักงานเคหะชุมชน

การให้ความร้ผุ้อย'อาศัย

ล้าม ีข ่าวสารอะไรทาง สช . ก ็จะแจ้งผ ่านไปยังคณะกรรมการชุมชน และติดประกาศที่ 
แต่ละแฟลตทัง 30 แฟลต ป ีญหาส่วนหนึ่งเก ิดจากผ ู้อย ู่อาศ ัยไม ่ได ้ล ูข ่าวสารข ้อม ูลท ี่ต ิดประกาศ
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การมีส่วนร่วมบริหไรชุมชน

นโยบายของสำน ักงานเคหะชุมชนต้องการให ้ผ ู้อย ู่อาศ ัย ไต ้ม ีการจัดก ิจกรรมกันเอง 
เพ ื่อสร้างความสามัคคี ในชุมชน และเป ิดโอกาศให ้คณะกรรมการช ุมชน ไต ้ม ีบทบาทในการจ ัด  
กิจกรรม แต่ทางสำน ักงานเคหะชุมชน จะคอยสนับสนุน และให ้ความร่วมม ือ ส ่วนบางครั้ง 
เจ ้าหน ้าท ี่ไม ่เข ้าร ่วมกิจกรรมชุมชนที่คณะกรรมการชุมชนจัดขึ้น เน ื่องจากผู้อยู่อาศ ัย บางส่วนม  ี
ทัศนคติในทางลบต่อเจ ้าหน ้าท ี่ของสำน ักงานเคหะชุมชน

การประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆเพื่อนำบริการเข้าa[ชุมชน

ทางเจ้าหน้าท่ีของ สช. จะมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่จะนำบริการเข้าสู่ชุมชน 
อยู่เสมอ ส่วนปิญหาสุนัขจรจัดถ้ามีการร้องเรียนมา ก็จะติดต่อทาง กทม.'ให้มาจับ

ความคิดเห็นโดยรวม เคหะชุมชนแฟลตคลองจ่ันท่ีควรปรับปรุง

เคหะชุมชนแฟลตคลองจั่นควรปรับปรุง เรื่องความสามัคคีของคณะกรรมการ เน่ืองจากการ 
พัฒนาชุมชน ต้องอาศัยความสามัคคี ของคณะกรรมการชุมชน เพราะถ้าคณะกรรมการชุมชน 
ไม,สามัคคีกันจะเกิดความขัดแย้งกัน เม่ือมีใครจะทำอะไร เพื่อพัฒนาชุมชนก็จะมีการขัดขวาง 
ทำให้การพัฒนาไม,เกิดข้ึน และคณะกรรมการชุมชนจะต้องมองผลประโยชน์ของส่วนรวม 
มิใช่ทำเพื่อประโยชน์ ส่วนตน หรือพรรคพวก และผลประโยชน์จะต้องตกแก่ชาวชุมชนส่วนรวม 
มิใช่ตกแก่ใครคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด ในอนาคต เราจะเห็นว่าแต่ละแฟลต ท่ีจะ 
จดทะเบียน เป็นอาคารชุดจะมีการพัฒนา ที่ไม่เท่าเทียมกันข้ึนอยู่กับความสามัคคี ของคณะ 
กรรมการในแต่ละอาคาร
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ช่อแลสัมภาษณ์ ะคุณอภิญญา กิริยา
ตำแหน่ง: รองผู้อำนวยการกอง!คหะชุมชมถูมิภาค 3

(อดีตหัวหฟ้าสำนักงาน!คหะชุมชนคลองจ่ัน ปี 2538 -2542) 
วันที่สัมภาษณ์ ะ 24-25 มีนาคม 2543

1. งานจัดการทรัพย์ส ิน

การรับชำระค่าเช่าซื้อ และค่านาประปา

การรับชำระค่าเช่าช้ือ และค,านํไค่าผู้เช่าชื้อที่มาชำระเงนไม่ค่างชำระค่างวดหรือค่านา 
ประปาการบริการจะไม่ล่าช่าเนื่องจากใช่ระบบคูปองใฟ้ไป24 เดือนล่วงหฟ้า ความล่าช่า 
ของบริการเกิดจากการค่างชำระค่างวดหรือค่านาประปาของผู้เช่าชื้อ เนื่องจากค่องมีการตรวจสอบ 
ว่าค่างชำระก่ีงวด ค่ามีค่าปรับก็ค่องใช่เวลาในการคำนวณค่าปรับ และเขียนค่าปรับ หริอการจดค่า 
นาโดยผู้อฐ่อาศัย(มีเตอร์อฐ่ในฟ้อง)ค่าไม่ตรงสับที่เค่าหฟ้าที่ไปจดมาทำใฟ้ต้องเสืยเวลาในการ 
เช็คช่อรุเลทำใฟ้บริการล่าช่า ส่วนการจัดเก็บเอกสารจะไล่ตามรหัสฟ้องที่เช่าชื้อ และแยกเป็น 
ประเภท และเรียงตามลำดับ จะสะดวกมากในการนำออกมาใช่

การโอนกรรมสิทธิ

ความล่าช่าอาจเกิดเนื่องจาก
1. มีแบบฟอร์มมาก เช่น มีทั้งแบบฟอร์มท่ีผู้โอนสิทธิต้องกรอก และมีแบบฟอร์มที่ผู้รับโอนสิท 

ต้องกรอก
2. จะต้องเช็คช่อยูลค่าเช่าชื้อ และค่านาประปาว่ามีการค่างชำระหรือไม่ และต้องเช็คค่าใช่นำของ 

เดือนปิจชุบัน
3. ผู้มาโอนกรรมสิทธินำหลักฐานที่ต้องใช่ในการโอนกรรมสิทธิมาไม่ครบ
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ก ารต ิด ต ไม ห น ี้

ส ช .จ ะ ม ีก าร ร ับ ช ำร ะ เง ิน ท ุก ว ัน ท ี่ 1 -1 0 ข อ งท ุก เด ือ น แ ล ะ ต รว จ ว ่าม ี^ เช ่าซ ื้อ ร าย ใด  
ห ้างช ำระบ ้างภ ายใน  1 ส ัป ด าห ์ เพ ื่อ ส ่ง ให ้ส ำน ัก ง าน ให ญ ่ เพ ื่อต รวจพ บ ว ่าม ีการห ้างช ำระจะออก  

ห น ังส ือ เด ือน ท ัน ท ี แ ต ่^ อ ย ู่อ าศ ัย ร ับ ไม ่ไห ้ และเพ ื่อห ้างชำระ 2 งวด จะม ีห น ังส ือ เด ือ น  เพ ื่อห ้างชำระ 3 
งวด จ ะม ีห น ังส ือ แห ้งบ อ ก เล ิก ส ัญ ญ าห ้เช ่าซ ื้อจ ะห ้อ งเส ีย ค ่าป ร ับ ใน ก ารต ่อ ส ัญ ญ าให ม ่ ใน อด ีต เค ย ม ี 
เห ้าห บ ้าท ี่อ อก ต ิด ต าม ห น ี้เน ื่องจ าก ย อด ห น ี้ห ้างช ำระส ูง  แต ่ป ็จช ุบ ัน ยอ ด ห น ี้ห ้างช ำระต ํ่าไม ่ช ุ่ม ก ับ  

ก ารห ้างพ น ัก งาน ต ิด ต าม ห น ี้ด ังน ั้น ท าง สช . จะแห ้ง เป ีน เอกส ารส ่งไป อ ังช ุ่เช ่าซ ื้อ  แต ่ส ำห ร ับ  

ค ่าน ี้าป ระป าห ้าม ีการห ้างจ ำน วน ม ากจ ะส ่ง เห ้าห น าท ี่อ อก ไป ท วงห น ี้โด ยต รง

ก ารจ ัด ป ระโย ช น

ใน อด ีต ม ีร ้าน ห ้าไม ม าก แต ่เพ ื่อ ม ีช ุ่อ ย ู่อ าศ ัย เข ้าม าอย ู่จ ำน วน ม าก ท ้าให ้ม ีก ารบ ุก ร ุกข าย ข อ งก ัน  
ม าก ท าง ก าร เค ห ะ  แห ่งช าต ิจ ึงจ ัด ให ์ม ีร ้าน ห ้าถ าวรช ึ่งม ีท ั้งส ิ้น  324 ร ้าน ส ่วน ท ี่ต ั้งอย ู่บ น ท างเท ้าอ ย ู่ 
ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อง กท ม. เพ ื่อป ี 2540  - 2541 ท าง ส ช. ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม ไม ่ให ์ม ีก ารบ ุก ร ุก พ ื้น ท ี่ 
ส ่ว น ก ล างโด ย ห ้ป ระก อ บ ก ารห ้าไห ้ ค ือ เพ ื่อ ม ีก ารบ ุก ร ุก จ ะพ ล ัก ด ัน อ อ ก ไป ส ำเร ็จ  พ อมาถ ึงย ุค  IMF 

ม ีค น ต ก งาน จ ำน วน ม าก จ ึงม ีก ารบ ุก ร ุก ต ั้งร ้าน ข าย ข อ งอ ีก ค ร ั้ง  แ ล ะ ค ่อ น ข ้าง ล ำบ าก ใจ ใน ก าร  
ผ ล ัก ด ัน ใบ ้อ อ ก ไป  ส ่ว น ก ร ณ ีท ี่ร ้าน อ าห ารน ำโต ๊ะ อ าห าร ไป ว างใน บ ร ิเว ณ  ส วน ห ย ่อม แห ้วไม ่ม  ี

การด ำเน ิน การถ ือว ่า เป ีน การละเลยข องเห ้าห บ ้าท ี่

2. การบริการชุมชน

การg แลค วาม ส ะอ าด

«

ก ารด ูแลค วาม ส ะอ าด ท าง สช. จ ัด ห ้างบ ร ิษ ัท เอกชน  ซ ึ๋งจะม ีเห ้าห น ้าท ี่ม าคอยช ุ่ม ต รวจส อบ  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องพ น ัก งาน ท ้าค วาม ส ะอ าด เป ีน ระย ะๆ  และจะม ีเห ้าห น ้าท ี่ข อ งการ เค ห ะแห ่งช าต  ิ
ช ุ่มตรวจ ท ุก อ าท ิต ย ์ แ ล ะให ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น ช ุ่ม ต ร ว จ  แ ล ะ แ ห ้ง ให ้ ส ช .ท ราบ  แ ล ะ ก ่อ น ก าร ร ับ  

ม อบ งาน ท ุก เด ือน  ก ่อนจ ่ายค ่าห ้างเห ้าหน ้าท ี่ ส ช . จะห ้องช ุ่ม ต รวจห ้าค วาม ส ะอ าด อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ 
ไม ่ส าม ารถ อ อม ร ับ ไห ้ ท างส ช . จะระง ับการจ ่ายค ่าห ้าง แ ล ะ ให ้ช ุ่ร ับ เห ม าม าท ้าค ว าม ส ะ อ าด ให ้ 
เร ียบร ้อยก ่อน จ ึงจะจ ่ายค ่าห ้าง
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ใน ก ร ณ ีท ี่แต ่ล ะอ าค ารส ะอ าด ไม ่(ท ่าก ัน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ข ย ัน ข อ งพ น ัก งาน  ท ำค วาม ส ะอาด แต ่ 
ละค น น ีเป ็น ค วาม จร ิง  แต ่ท าง ส ช. ม ีข ้อ ก ำห น ด ว ่าใน  1 วัน พ น ัก งาน ต ้อ งก ว าด ข ย ะบ ร ิเวณ โด ย รอ บ  
อาคาร ใน ก ร ณ ีท ี่พ บ ว ่าพ น ัก งาน ท ำค ว าม ส ะ อ าด ล ะ เล ย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ก ็จ ะ ให ้ม ีก าร โย ก ย ัาย  

ก ารด ูแลร ัก ษ าค ว าม ส ะอ าด ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ก ็ต ้อ งช ่วย ก ัน ร ัก ษ าค ว าม ส ะอ าห ้ว ย เพ ราะต ้าผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ไม ่ช ่ว ย  

ก ัน ด ูแ ล พ น ัก งาน ท ำค วาม ส ะอ าด ก ว าด ข ย ะไป แต ้ว ก ็จ ะม ีข ย ะให ม ่
ใน ก ร ณ ีต ้าน ห ล ัง อ าค าร ม ีใบ ไม ้ แ ล ะข ย ะ เน ื่อ งจ าก ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ห ร ือ ร ัาน ห ้าน ำส ิ่งข อ งท ี่ต น เอ ง  

ไม ่ส าม ารถ ท ิ้งล งป ล ่อ งข ย ะ ม าท ิ้ง ไว ั ซ ึ่งจร ิงๆ  จ ะต ้อ งก องท ี่บ ร ิเวณ ล ัง เก ็บ ข ยะ แ ต ่ใน ส ่ว น น ี้ท าง  
บ ร ิษ ัท ซ ึ่ง เห ม าะจะต ้องจ ัด เก ็บ  และท าง สช . จะต ้องต รวจส อบ

ส ่ว น เร ื่อ งถ ังข ย ะน ั้น ใน อ ด ีต ท างก าร เค ห ะแห ่งช าต ิ ให ้ล ังข ย ะ ต ั้งอ ย ู่ใต ้อ ุน อ าค าร  และ  

บ ร ิเวณ ส วน ห ย ่อ ม เพ ื่อท ิ้งข ย ะแห ้งช ิ้น เล ็ก ๆ  แต ่ผ ู้อย ู่อาศ ัย  และแม ่ห ้าน ำข ยะเป ียก  พ วกเศ ษ อาห าร  
ท ิ้งส ่งก ส ิ่น รบ ก ว น ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ใน ท ี่ช ุด  ค ณ ะก รรม การช ุม ช น ข อ อ'บ ุญ าต เก ็บ ออ กไป  ณ .ป ้จช ุบ ัน ท าง  

ส ช. จ ึง ให ้ค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น  แต ่ล ะ อ าค าร ด ำเน ิน ก าร แ ล ะ ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ัน เอ ง  ว ่าจะให ้ม ีถ ังข ย ะ  

ห ร ือ ไม ่จ ำน ว น เท ่าไร  และจ ะจ ัด วางท ี่ไห น

การกำจ ัดขยะ

เม ื่อ ม ีข ยะร ่วงห ล ่น ห ล ังจ ากก ารจ ัด เก ็บ ข องพ น ักงาน จ ัด เก ็บ ข ยะ เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งพ น ักงาน  
ท ำค ว าม ส ะอ าด ท ี่ท าง  สช . จ ัางบ ร ิษ ัท เอกช น  จะต ้องม าเก ็บ กวาด  แ ล ะต ้างท ำค ว าม ส ะอ าด  บร ิเวณ  

ท ี่จ ัด เก ็บ ขยะ

ก ารต ัด ห ญ ้า  ก ิ่ง ไ ม ้

ก ิ่งไม ้ห ร ือ ห ญ ้าท ี่ต ัด ก อ งไว ัไม 'ส าม ารถ น ำไป ท ิ้งข ยะข องอาค าร  ท ี่ก อ งไว ัเพ ราะท างบ ร ิษ ัท  
จะต ้อ งรอ ข น ไป ก ำจ ัด ซ ึ่งท าง ส ช. จ ะม ีก ำห น ด ระย ะ เว ล าใน ก ารว างก อ งไว ัเพ ื่อ รอ ก ำจ ัด ม ้า เล ย  

ก ำห น ด บ ร ิษ ัท จ ะ ต ้อ งถ ูก ป ร ับ  ใน ก ร ณ ีท ี่ต ้น ไม ้โค ่น ไม ่อ ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งบ ร ิษ ัท ท ี่ร ับ เห ม า  

ท าง สช. จะต ้องข ้างเป ็น กรณ ีพ ิเศษ  เพ ราะถ ือว ่าเป ็น ภ ัยธรรม ชาต ิ
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ไฟฟ ้าสาธารณะ

การต รวจส อ บ ไฟ ฟ ้าจะต รวจส อบ ต อ น ก ลางค ืน  ห ้าพ บ ว ่าไฟ ฟ ้าส าธารณ ะเส ีย เพ ียง 1 
หร ือ 2 ดวง จะจดรวบ รวม ไห ้ก ่อน แห ้วแช ้งการไฟ ฟ ้าเพ ื่อซ ่อม เต ือน ละ 1 คร ั้ง เพ ราะไม,ต ้ม ก ับ ค ่า ใช  ้

จ ่ายท ี่ให ้ก ารไฟ ฟ ้าน ำรถ กระ เช ้าออ ก ม าบ ร ิก าร  แต ่ละค ร ั้งซ ึ่งค ่าบ ร ิการค ่อ น ช ้างส ูง
ใน ก ร ณ ีท ี่น ก ข น ห ญ ้าข ึ้น ไป ท ำร ังท ี่โค ม ไฟ ฟ ้าใต ้ถ ุน แฟ ล ต เม ื่อ ห ล อ ด เส ีย ก ็จ ะถ อ ด เป ล ี่ย น  

ห ล อ ด ให ม ่พ ร ัอ ม เอ าร ังน ก อ อ ก  การ เป ล ี่ยน ห ล อ ด ไฟ ฟ ้าท ี่ช ำช ุด บ ร ิเวณ ใต ้ถ ุน อ าค าร  ระเบ ียงท างเด ิน  

ห ร ือบ ร ิเวณ บ ัน ได ท างข ึ้น ล งอย ู่ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งเช ้าห ห ้าท ี่ ส ช. ท ี่จ ะต ้อ งไป ด ำเน ิน ก าร  
เป ล ี่ย น ให ้ แ ต ่บ างค ร ั้งค ณ ะก รรม การช ุม ช น จ ะข อ ไป เป ล ี่ยน ท าง สช. ก ็จ ะ ท ย อ ย จ ่าย ให ้ แต ่บ างค ร ั้งก ็ 
ไม ่เพ ียงพ อ เน ื่อ งจาก ม ีก ารข โม ย ห ล อ ด ไฟ ฟ ้า  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์

ไฟ ฟ ้าส ่องส ว ่างลาน จอดท าง สช. อ บ ุโล ม ให ้ม ีก าร ใช ้ก ร ะ แ ส ไฟ ฟ ้าท ี่ท าง  ส ช .ร ับ ผ ิด ช อบ  

ค ่าใช ้จ ่าย  ส ่ว น อ ุป ก รณ ์ห ล อด ไฟ ฟ ้าท างค ณ ะก รรม ก ารแต ่ละช ุม ช น จะต ้อ งจ ัด ห าก ัน เอง บ ร ิเวณ ลาน  

จ อด รถ จ ะม ีจ ำน วน ห ลอ ด ไฟ ฟ ้าส ่อ งส ว ่างจ ำน วน เท ่าไห ร ่ข ึ้น อย ู่ก ับ ค ณ ะก รรม การแต ่ล ะอาค าร  แต ่ 
ทาง ส ช. จะควบค ุมไม,ให ้ม ีม าก เด ิน ค วาม จำเป ีน

ไฟ ฟ ้าบ ร ิเวณ ส วน ห ย ่อม  แล ะร ิม ค ล อ งท ี่ไม ่ม ีเม ื่อ งจ าก เป ีน ระย ะท างท ี่อ าว ซ ึ่งต ้อ งใช  ้
งบ ป ระม าณ ม าก  ทาง ส ช. ด ำเน ิน ก ารข อ งบ ป ระม าณ ด ิด ต ั้ง ให ้ใน จ ุด ท ี่ม ีผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ใช ้ม าก ๆ  เท ่าน ั้น  

บ ร ิเวณ ห ล ังซ อยพุฒต าลซ ึ่งออกแฟ ลต อาค าร 30 ห ล อ ด ไฟ ฟ ้าส าธ ารณ ะจ ะช ำช ุด บ ่อย เน ื่อ งจ ากม ีการ  
ท ำล าย โด ยก ล ุ่ม ม ิจฉ าช ีพ

ส ัญ ญ าณ เต ือน ไฟ ไห ห ้เส ีย เน ื่องจากผ ู้อย ู่อาศ ัยไม ,ช ่วยก ัน ด ูแล  

ก ารจ ัด การน ํ้ใป ระป า

ป ีม น ั้าป ระป าม ีการป าช ุงร ักษ าอย ู่เส ม อ  ผ ู้อย ู่อาศ ัย อาจไม,เห ็น เน ื่องจากป ็ม น ั้าอย ู ่
ใน ห ้อ ง บ ร ิเว ณ ใต ้บ ัน ได  ส ่วน ป ีม น ั้า เพ ื่อม ส ภ าพ ต าม อาธ ุการใช ้งาน น ั้น จร ิงแต ่ห ้าจะให ้ม ีการ  
เป ล ี่ย น ให ม ่ห ม ด ท ั้ง  30  อ าค ารค งเป ีน ไป ไต ้ย าก เน ื่อ งจ าก ต ้อ งใช ้งบ ป ระม าณ จ ำน ว น ม าก

การห ้างล ัง เก ็บ น ั้าป กต จะห ้างท ุก  3 ป ี โด ย ก ารช ้าง เห ม าแล ะห ้างพ ร ัอ ม ก ัน ท ั้ง  30  อาคาร  
ใน อด ีต เคยห ้าง 1 ป ี ต ่อคร ั้ง  และ  2 ป ี ต ่อคร ั้ง แต ่เน ื่องจากค ่าใช ้จ ่ายส ูงจ ึงห ้าง 3 ป ี ต ่อคร ั้ง  ก ่อน  
ก ารห ้างจ ะม ีก ารแช ้งให ้ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัยท ราบ ล ่วงห ห ้าเพ ื่อก ัก เก ็บ น ั้าไห ้ใช ้ข ณ ะท ำการห ้างล ัง เก ็บ น ั้า  
เน ื่องจากต ้องป ีด น ั้าข ณ ะท ำการห ้างล ัง เก ็บ น ั้า

ฝ าป ิด ล ัง เก ็บ น ั้า  :ฝ าป ิด ล ัง เก ็บ น ั้าท ี่ช ั้น ห ้างพ ื่ง เป ล ี่ยน ท ั้ง  30  อ าค าร เม ื่อ 2  ป ีท ี่ฝ า น ม า  

ส ่วน ฝ าป ิด ล ังต ้าน บ น ม ีการต ั้งงบ ป ระม าณ เป ล ี่ยน ไห ้แห ้ว  และต ั้งงบ ป ระม าณ ป ร ับ ป ช ุงอ ีกห ลายอย ่าง  
ท ่อ น ั้า  ะ ห ้าบ ร ิเวณ ไห น ม ีการร ั่วจะ เป ล ี่ยน ใน จ ุด น ั้น  ๆ
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คุณภาพนำประปาล้าม ี ระบบถังน ั้าจะไม ่ด ีเหม ือนน ั้าประปาท ี่ผ ่านท ่อประปา 
โดยตรงแน ่นอน จะมีเจ้าหน้าที่จากถูfนป็ซ ่อมบำรุงกลางมาชุ่มเก ็บตัวอย่างนั้ๅเพ ื่อตรวจคุณภาพ  

การบ?การ ะ ม ีเจ ้าหน้าท ี่ซ ่อมระบบประปาประจำวันหธุด และสลับวันหธุดเป ็นหธุด  
วันธรรมดา

โทรศ ัพท ่สาธารณะ

เม ื่อ ก ่อน โท รศ ัพ ท ์ใต ัอ ุน แฟ ล ต จ ะไม ,มี ท ี่ม ีข ึ้น เน ื่อ งจ าก บ ร ิษ ัท เท เล ค อ ม เอ เช ีย  เข ้าม าต ิดต ่อ  

เพ ื่อ ข อ ต ิด ต ั้ง โท รศ ัพ ท ์ส าธ ารณ ะใด ้อ ุน แ ฟ ล ต ต ังน ั้น โท รศ ัพ ท ์ส าธ ารณ ะใด ้อ ุน แฟ ล ต จ ะอ ฐ ่ 
ใน ค ว าม ร ับ ผ ด ช อ บ ข อ งบ ร ิษ ัท เอ ก ช น ท ี่ท ำก ารต ิด ต ั้ง  ก าร ท ี่แ ต ่ล ะ อ าค ารม ีจ ำน ว น ด ูโท ร ศ ัพ ท  ์

ไม ่เท ่าก ัน อ าจ เน ื่อ งจ ากก ารพ ิจ ารณ าจ ากราย ได ้จ ะส ัง เก ต  ได้ว,าถ ัาอ าค าร ไห น ใก ล ้ต ล าด  ห ร ือ  

แห ล ่งร ัาน ล ้าจ ำน ว น ช ุ่โท รศ ัพ ท ์จ ะม ีจ ำน วน ม าก ก ว ่าอ าค ารอ ื่น  ใน ก ร ณ ีโท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ เส ีย  
ช ุ่อ ฐ ่อาศ ัยจ ะด ้อ งแจ ้งไป ย ัง เจ ้าข อ งโท รศ ัพ ท ์ส าธ ารณ ะน ั้น ๆ  โด ยต รง

การรักษาความปสอดภัย

ใน อ ด ีต ช ่ว ง ป ีแ ร ก ๆ  จะม ีเจ ้าห น ้าท ี่ร ักษ าค วาม ป ลอด ภ ัย  ด ูแล เป ็น ช ุด ๆ  เน ื่องจาก บ ร ิเวณ  
ค ลองจ ั่น ย ังไม ่เจร ิญ และเป ล ี่ยว  แ ต ่ต ่อม าค วาม เจ ร ิญ เพ ื่ม ข ึ้น ไม ่เป ล ี่ยวจ ึงได ้ยก เล ก ไป เน ื่องจ าก  
แฟ ล ต ค ล องจ ั่น ม ีท างเข ้า-ออ ก  ห ลายท าง และท างข ึ้น ท างลงแฟ ลต  2-3 ท าง ล ้าม ีเจ ้าห น ้าร ัก ษ า  
ค วาม ป ล อ ด ภ ัย ก ็ไม ่ส าม ารถ ด ูแล ได ้ท ั่วถ ึง  เม ื่อก ่อน เค ยม ีต ำรวจบ ้าน  และม ีก าร เต ิน ต รวจ อฐ ่พ ัก ห น ื่ง  

แ ล ้ว ก ็เล ิก ไป  ต ำรว จ ค งไม ่ส าม ารถ เต ิน ต รว จ บ น อ าค ารได ้เน ื่อ งจ าก จ ำน ว น ต ำรวจ ค งไม ่เพ ีย งพ อ แล ะ  

ส ถ าน ีต ำรวจ อฐ ํใก ล ้แฟ ล ต ค ล อ งจ ั่น  เม ื่อก ่อน เค ยม ีการต ั้งรถ ร ับ แจ ้ง เห ด ู แล ้ว เล ิก ไป เน ื่อ งจ าก ไม ,ชุ่ม 

ก ับ ค ่าใข ้จ ่าย

ก ารป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วย งาน ค ่างๆ  ใน ก าร แ ล ้ป ี« เห าเพ ื่อ บ ร ิก าร ไ(ม ช ษ

ช ุ่อฐ ่อาศ ัยจะเคยช ีน ว ่าม ีป ิญ ห าจ ึงด ้องแจ ้งส ์าน ้กงาน เค ห ะช ุม ชน ชน ไม ,แ ย ก แ ย ะ ว ่าก ร ณ ีใด  
ด ้องแจ ้งส ช . ห ร ือก รณ ีด ้องแจ ้งห น ่วย งาน ภ าย น อก ท ี่ร ับ ช อบ โด ย ต รงเช ่น  ข ้างห ้องด ีภ ัน ด ้องแจ ้ง  
ตำรวจ แต่ช ุ่อฐ ่อาศ ัยก ็จะแจ ้งม าท ี่ ส ช . เม ื่อ เจ ้าห น ้าท ี่บ อ ก ใน ้ฑ ราบ ว ่าด ้อ งแจ ้งต ำรวจ  ช ุ่อฐ ่อาศ ัยก ็จะม ี 
ค ว าม เส ีก ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง  ส ช. ป ิด ความ ร ับ ผด ชอบ
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ก ารท ี่ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย เก ิด ค วาม ส ับ ส น ใน ก ารแจ ้งป ิญ ห าเก ิด จ าก
1. ข าด ค วาม ร ุ้ค วาม เข ้าใจ  เช ่น ใน ก ร ณ ีส าธ าร ณ ป โภ ค  ส ่ว น ก ล างท ี่อ ย ู่ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ข องการเค ห ะแห ่งช าต ิจะต ้องร ับ ผ ิด ช อบ ค ,าใข ้จ ่าย  เม ื่อชำร ุด  ผ ู้อย ู่อาศ ัยต ้องแจ ้ง สช.
ก ่อ น ข ้า เก ิด ข ึ้น ใน เวล าท ำงาน ป ก ต ิ ข ้าแจ ้งไป อ ังห น ่วยงาน ภ ายน อก โด ยต รงเล ยห น ่วย  

งาน เห ล ่าน ั้น ก ็จ ะให ้ม าแ จ ้งท ี่ ส ช . ก ่อ น เม ื่อ งจ ากจ ะม ีค ่าใช ้จ ่ายท ี่ต ้องม ีผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ
2. ผ ู้อย ู่อ าศ ัย ม ีค วาม ค าด ห ว ังก ับ ห น ่วยงาน ข องเค ห ะแห ่งช าต ิส ูง เก ิน ค วาม เป ีน จ ร ิง  เม ื่อง  

จ ากก ารแจ ้งท ี่ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ส าม ารถ ก ระท ำไต ้ง ่าย ก ว ่าก ารแจ ้งห น ่ว ย งาน ท ี่ร ับ  

ผ ิดช อบ โด ยต รง
เม ื่อม ีป ีญ ห าอ ะไรผ ู้อย ู่อ าศ ัยค วรแจ ้งกรรม ก ารช ุม ช น  เพ ราะก รรม การช ุม ช น เป ็น ต ัวแท น  

ข อ งผ ู้อ ย ู่อ าศ ัยท ี่ก าร เค ห ะแห ่งช าต ิจ ัด ให ้ม ีข ึ้น  แ ล ะท าง สช . ม ีก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ให ้ค ว า ม !  
ต ่างๆ  แ ก ่ก รรม ก ารช ุม ช น  ข ้าค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น ป ฎ ํบ ัต ิห น ้าท ี่ไต ้ด ี จ ะช ่วย ล ด ภ าระใน ก าร ับ  

เร ื่องร ัองเร ียน ของ ส ช .ไต ้ม าก
ก ารป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วย งาน ต ่างๆ  ใน ก ารแ ข ้ป ิญ ห าเพ ื่อ บ ร ิก ารช ุม ช น  จะม ีรอบ ระยะเวลา  

เช ่น  ไฟ ฟ ้าส าธ ารณ ะเส ีย  ท างส ช . จ ะรวบ รวม ไว ัแล ะแจ ้งก ารไฟ ฟ ้าน ค รห ล ว งเด ือ น ล ะ  1 ครั้ง
การแข้ป ็ญหาบางอย ่างม ีใช ้หน ัาท ี่ของ สช. โดยตรง เช ่นการควบคุมจำนวนสุน ัข แด,เมื่อง 

จาก สช. ม ีหน ้าท ี่ด ูแลความสงบเรียบรัอยของชุมชน ผ ู้อย ู่อาศัยม ีอะไรก็จะแจ้งมาที่ สช.หมด โดย  
บางครั้งจะไม ่ม ีการแยกแยะ ข้าเจ้าหน้าที่ สช. ไม ่ร ับดำเน ินการเม ื่องจากไม ่ใช ้หน ้าท ี่ผ ู้อย ู่อาศ ัยก ็จะ  
รัองเร ียนไปอังผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของการเคหะแห ่งชาต ิ เม ื่อผ ู้บร ิหารระด ับส ูงให ้ดำเน ินการ 
ผู้อย ู่อาศัยก็จะเก ิดความต้องการ และ ความคาดหวังส ูงกว ่าการเคหะแห ่งชาต ิต ้องแข ้ป ็ญหาให ้ก ับ  
ผ ู้อย ู่อาศ ัยน ั้งท ี่ม ีใช ้หน ้าท ี่จนเก ิดเป ็นว ัฒนธรรม

ก ารป องก ัน  และแห ้ใข ป ็ญ ห าน าท ่วม

ใน อ ด ีต ท างก าร เค ห ะร ับ ผ ิด ช อ บ ระบ าย น ั้าอ อ ก จ าก ช ุม ช น เม ื่อ เก ิด น ั้าท ่ว ม  ห ล ังจากท ี่ท าง  
กท ม. ต ิด ต ั้ง เค ร ื่อ งส ูบ น ั้าข น าด ให ญ ่ท ี่บ ร ิเวณ ค ล องล ำพ ังพ วย จ ึงม ีก ารโอ น  เร ื่อ งการระบ ายน ่าอ อก  

จ าก ช ุม ช น เม ื่อ เก ิด น ั้าท ่วม ให ้ท าง  ก,ทม. ร ับ ผ ิด ช อ บ แล ะท าง กท ม. ข อค วาม ร ่วม ม ือข อ ใช ้พ ื้น ท ี่ 
บ างส ่ว น ใน เค ห ะ ช ุม ช น  เพ ื่อต ิด ต ั้งท ่อข น าด ให ญ ่ส ำห ร ับ ระบ ายน าท ี่ท ่วม บ ร ิเวณ ถ น น  น วม ีน ฑ ร ์ และ  
ถ น น ส ุข าก ิบ าล  2 ณ . ป ีจ อ ุบ ัน ข ้า เก ิด ป ิญ ห าม ีก ารระบ ายน า ออกช ้าเม ื่อ เก ิด น ั้าท ่วม ผ ู้อย ู่อ าศ ัยจะต ้อง  

แจ ้งท าง กท ม. โดยต รง
ป ีญ ห าท ่อ ระบ าย น ั้าอ ุด ด ัน  ก ่อ ให ้เก ิด ป ีญ ห าน ่าท ่ว ม ข ัง  แต ่ม ีก าร ล อ ก ท ่อ ร ะ บ าย น ่าท ุก ๆป  ี

ป ีละ 2 ค ร ั้งช ึ๋งจ ะท ำก ่อน ถ ึงฤ ด ูฝ น  ป ีญ ห าท ่อ ระบ าย น ั้าอ ุด ด ัน ส ่วน ห ม ื่งม าจาก แม ่ต ้าท ิง เศ ษ อ าห าร
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ล งท ่อ ระบ ายน ั้า  เช ่น ตลาด บ ร ิเวณ แฟ ลต อาคาร 21 จะม ีก ารท ำอ าห าร  ณ. ท ี่น ั้น  และม ีก ารท ้างอาห าร  

แ ล ะท ิง เศ ษ อ าห ารไห ล ล งส ู่ท ่อ ระบ าย น า ท ำให ้บ ร ิเว ณ แ ฟ ล ต อ าค าร  21 ท ่อ ร ะ บ าย น ํ้าจ ะ อ ุด ต ัน แ ท บ  
ท ุก ส ัป ด าห ์ แ ล ะ ต ้อ ง ม ีก าร ล อ ก ท ่อ ก ัน แท บ ท ุก ส ัป ด าห ์ เค ย ม ีก ารรณ รงค ์ให ์ม ีก ารก รอ งเศ ษ อ าห าร  
ก ่อน ท ิ้ง  แ ล ะให ้ต ิด ต ั้งถ ังต ัก ไข ม ัน  ซ ึ่งจะไม ่ค ่อยไต ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ

เม ื่อ พ.ศ 2542  ม ีการลอกท,อบ ร ิเวรอาค ารท ิ้ง  30  อาค ารพ ร ัอ ม ป ร ับ ป ร ุง  ท างเท ้าห น ้าอ าค าร  
ให ้ล ุ(งข ึ้น  ข ยายป ากต ะแกรงท ่อระบ ายน า และล ุ[บอ ุจาระท ิ้ง  30  อาคาร เพ ื่อ เต ร ียม ก ารส ่งม อ บ อาค าร  

เม ื่อค รบ ส ัญ ญ าเช ่าช ื้อ
เค ห ะช ุม ช น ค ล อ งจ ั่น ม ีบ ่อ บ ำบ ัด ข น าด ให ญ ่ข ณ ะน ี้อ ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ด ช อ บ ข อ ง กท ม . เพ ื่อ 

บำบ ัดพ ํ้เส ีย ก ่อ น ป ล ่อ ย ล ง ล ำน าส าธ าร ณ ะ  แต ไ่ม,ม ีบ ่อ ต ัก ไข ม ัน  แ ล ะ ท ุก โค ร ง ก าร  ก ็ไม ่ม ีบ ่อ ต ัก  

ไข ม ัน บ ร ิเวณ อ าค าร  ท ้าจ ะม ีต ้องวางแผ น ต ั้งแต ่ต อน อ อก แบ บ โค รงก าร  ท ้าม าป ร ับ ป ร ุง ให ์ม ีเพ ิ่ม  

ภายหล ังเส ียค ่าใช ้จ ่ายล ุ[ง

ก าร ซ ่อ ม บ ำร ุงส ิ่งท ี่ชำรุดแก ่^ ออ ุ่อ าศ ัยท ี่ร ัอ งข อ

ใน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ก าร ซ ่อ ม บ ำร ุงส ิ่งท ี่ช ำร ุด ก าย ใน ห ้อ ง$ อย ู่อาศ ัอ จ ะต ้องท ้างช ่างกายน อก แต  ่
ค ่าใช ้จ ่ายจะล ุ[งกว ่าอ ัต ราบ ร ิการข อง สช. ท ี่บ ร ิก า ร ให ้ การท ี่ สช. บ ร ิก าร ให ้เน ื่อ งจ าก # อ ย ู่อ าศ ัย  

ห าช ่างภ ายน อ กซ ่อ ม ไต ้ย าก  ต ังน ั้น จึงม ี#อ ย ู่อ าศ ัย ต ้อ งก ารให ้ท ำก ารซ ่อ ม บ ำร ุงจ ำน วน ม าก จ ึงบ ร ิก าร  

ไม ่ท ้น  เน ื่องจากม ีจำน วน เท ้าห น ้าท ี่จ ำก ัด  ป ร ะ ก อ บ ก ับ #อ ย ู่อ าศ ัย ต ้อ งก าร ให ้ซ ่อ ม ใน ร ะ ย ะ เว ล าจ ำก ัด  

และช ่วงห ล ังจ ำน วน พ น ัก งาน ล ด น ้อ ยล งเน ื่อ งจ าก ป ล ด เก ษ ียณ  ล าอ อ กและไม ,ม ีการร ับ เพ ิ่ม  ต ังน ั้น  
จ ึงงดบ ร ิการ ให ้#อ ย ู่อ าศ ัยห าช ่างกาย น อ กซ ่อม เอ ง ห ร ือท ้าจะท ้างพ น ักงาน  ส ช. ก ็ต ้องท ้างน อกเวลา  

ปฏ ิบ ัต ิงาน
เท ้าห น ้าท ี่ซ ่อมบ ำร ุงของ สช. ม ีห น ้าท ี่ซ ่อม บ ำร ุง ภ ายน อก ห ้อ งพ ัก ท ี่เป ็น ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อง  

# อย ู่อาศ ัย'ใช ้ร ่วมก ัน  เช ่น  ท ่อรวม แต ก ห ร ือฝ าท ่อระบ ายน ั้าช ำร ุด  เป ็น ต ้น  และจะม ีเท ้าห น ้าท ี่ซ ่อม  

บ ำร ุงป ระจ ำใน ว ัน ห ช ุด  เฉ พ าะส ์าห ร ับ การซ ่อม บ ีม น ั้น ท ่าน ั้น  เพ ราะงาน อ ื่น ๆ  ส าม ารถ รอ ไว ัซ ่อ ม  
ว ัน ธ ร รม ด าไต ้

การซ ่อม บ ำร ุงม ีค ุฌ  ภ าพ ห ร ือไม ่ข ึ้น ก ับ ห ลายป ็จจ ัซ ต ัด ส ิน ไต ้ค ่อน ช ้างลำบ าก  ม ีการซ ่อม  

บ ำร ุง เพ ื่อ เต ร ียม ก ารโอ น  เช ่น ป ร ับ ป ร ุงท างเท ้าห น ้าอาค าร ซ ่อ ม ท ่อ ระ บ าย น ่าใต ้ต ิน ท ี่แ ต ก เน ื่อ งจ าก  
พ ื้น ต ิน ท ร ุด  และม ีการต ั้งงบ ป ระม าณ  ซ ่อม ฝ าป ีด ท ่อระบ ายน ั้าท ิ้งท ี่เส าอาค าร ฝ าป ีด ป ล ่องท ิงข ยะ  

(ห าย เน ื่อ งจ าก ม ีก ารป ล ด อ อ ก ) ซ ึ่งท ิ้งห ม ด น ี้ต ้องใช ้งบ ป ระม าณ ห ลายท ้าน บ าท
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ก ารต รวจ ส 8 บ ท ร ัพ ย ์ส ิน ส าธ ารณ ะท ี่เส ีย ห าย

ม ีเจ ัาห น ้าท ี่ต รวจส อบ ท ุก เด ือ น  แ ต ่เม ื่อ พ บ ว ่าท ร ัพ ย ์ส ิน ส าธ ารณ ะเส ีย ห าย ม ิใช ่ว ่าจ ะด ำเน ิน  

การช ่อมได ํ'เลย ต ้องม ีการรวบ รวม  และจ ัด ต ั้ง เป ็น งบ ป ระม าณ  และต ้องห างบ ป ระม าณ

ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าส าธ ารญ ป โภ ค ต ่างๆ

ก ารบ ำร ุงร ักษ าท ี่ต ้องท ำด ือ  การบ ำร ุงร ักษ าบ ีม น าเพ ียงอย ่าง เด ียว  แ ล ะ ม ีก ารบ ำร ุงร ัก ษ า  

สม ํ่า เส ม อ เช ่น  ท ำค ว าม ส ะ อ าด , เต ิม บ ำม ัน ห ล ่อ ล ื่น  ท ุก เด ือ น  ผ ู้อย ู่อ าศ ัยอาจไม ไห ็น เน ื่องจากป ีม น า  

อ ย ู่ใน น ้อ ง

3. การจัดระเบียบชุมชน

ก าร ต ร วจ ส อ บ ก าร อ ย ู่อาศ ัย

เจ ัาห น ้าท ี่ ส ช . จ ะ ต ร ว จ พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล าง ท ี่ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ร ่ว ม ก ัน เป ็น ห ล ัก เช ่น  
ระ เบ ีย งท าง เด ิน ล ัาม ีก าร ว างข อ ง เก ะ ก ะ ก ็จ ะ ใน ้ย ก อ อ ก  ส ่ว น ใน น ้อ ง ถ ือ เป ็น ส ิท ธ ิส ่ว น ต ัว  จะไม,ตรวจ  
น อก จ าก ม ีก ารร ัอ ง เร ีย น ว ่าก ่อค วาม เด ือ น ร ัอ น รำค าญ  จ ึงท ำก ารต รวจ ส อ บ  ต ัก เด ือ น  และต ิด ตาม ผ ล  
เน ื่องจากผ ู้ร ้องจะค อยด ู น ้าไม ่ม ีก ารร ้อ ง เร ีย น ม าอ ีก แ ส ด งว ่าต ัก เด ือ น แล ัว ไต ้ผ ล  แต ่น ้าม ีการร ้องเร ียน  

ม าอ ีก  จ ะต ้อ งไป ต รวจ ส อ บ  ต ัก เด ือ น ห รอ บ อ ก เส ิก ส ัญ ญ า แ ต ่ใน บ างก ร ณ ีก ็ต ้อ ง อ าศ ัย เว ล าใน ก าร ป ร ับ  

พ ฤ ต ิกรรม ข องต ัวผ ู้ก ่อ ค วาม เด ือน ร ้อ น รำค าญ  เช ่น  พ ่อข องผ ู้เช ่าช ื้อท าน เห น ้า  แ น ้ว ต ะ โก น โว ย ว าย  
ต ้อ ง ใน ้โอ ก าส ใน ก าร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  น ้าบ อกเล ิกส ัญ ญ าเลยก ็ไม ,เห ม าะส ม  ซ ึ๋งบ างคร ั้งอาจไม ,ถ ูก ใจ  

ผ ู้ร ้องเร ียน

ก ารจ ัด ระ เบ ีย บ ก ารอ ย ู่อ าศ ัย  ด ูแ ล ให ้ป ฏ ิบ ้ต ต าม ส ัญ ญ า ไม ่ก ่อ ค ว าม เด ือ น ร ัอ น ร ำค าญ

ก ารเค ห ะแห ่งช าต ิม ีห น ้าท ี่ส ร ้างน ิส ัย การอย ู่ร ่วม ก ัน แก ่ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย  ก ารด ูแ ล ใน ้ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย  

ป ฏ ิบ ัต ิต าม ระเบ ีย บ เป ็น บ ีญ ห าท ี่ค วบ ค ุม ไต ้ยาก  เคยม ีท ั้ง  ก ารต ัก เด ือน  บ อ ก เล ิก ส ัญ ญ า แ ล ะ ร ณ ร งค ์ 
ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ระเบ ียบ การอ ย ู่อ าศ ัย  ไม ่ค ่อย ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ เน ื่อ งจ ากผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย บ างส ่วน ข าด  
จ ิต ส ำน ึก ใน การป ฏ ิบ ัต ิต าม ระ เบ ีย บ ก ารอ ย ู่อ าศ ัย ร ่วม ก ัน  แ ล ะ ท างส ช . ไม,ม ีจำน วน เจ ัาห น ้าท ี่เพ ียงห อ  

ท ี่จ ะไป ต รวจ  และต ิด ต าม อย ่างใกน ้ช ิด
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พืนที่ใต้ถุนแฟลตการเคหะจัดให้มีขึ้น เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยสำหรับพักผ่อน และให้อากาศ 
ไหลเวียนบริเวณอาคารไต้สะดวก เคยมีการรณรงค์จัดระเบียบใต้ถุนอาคารแฟลตเคยให้วางไต้ 
เพียงโต๊ะม้าหิน แต่ผู้อยู่อาศัยขอให้อนุโลมให้ทำลูกกรงเพื่อเก็บรถจักรยานยนต์เพื่อบีองกัน 
การสูญหาย จึงอนุโลมให้มีการเก็บเฉพาะรถจักยานยนต์ แต่ก็ค่อยๆ มีการบุกรุกละเมิด

ระบบควบคุมผ ู้เช ่าช ่วงปฏิบ ัต ิไต ้ยาก เน ื่องจากตรวจสอบไต ้ยากว ่าใครเช ่าช ่วงเพราะ  
แฟลตคลองจั่นเป ็นอาคารเช ่าซ ื้อ ผู้ซ ื้อมีสิทธิเต็มที่ นอกจากม ีการร ัองเร ียนมาว่าม ีการก ่อความ  
เด ือดร้อนรำคาญ เพ ื่อไปตรวจสอบพบว่าเป ็นผู้เช ่าช ่วง ก ็จะบอกเลิกส ัญญากับผ ู้เช ่าซ ื้อ เน ื่องจากมี 
การให ้เช ่าช ่วงเป ็นจำนวนมาก จ ึงม ีการออกระเบ ียบเป ็นพ ิเศษสำหรับเคหะชุมชนคลองจั่น คือถ้า 
ถูกบอกเล ิกส ัญญาเน ื่องจากเช ่าช ่วงผ ู้เช ่าซ ื้อจะต ้องชำระค ่าต ่อส ัญญาเน ื่องจากลูกบอกเล ิกส ัญญา 
เน ื่องจากการเช ่าช ่วง จำนวน 5,000 บาท แต ่ล ูกบอกเล ิกส ัญ ญา เน ื่องจากกรณ ีอ ื่นๆ เช ่นเลี้ยงสูน ัข 
ผู้เช ่าซ ื้อจะต ้องชำระค ่าปรับในการต ่อส ัญญาเพ ียง 500 บาท ระบบควบคุมผู้เช ่าช ่วงสามารถ  
ทำไต ้ง ่ายข ึ้นถ ้าเป ็นน ิต ิบ ุคคลอาคารช ุด

การที่มีการระบุระเบียบการอยู่อาศัย และห้ามการเช่าช่วงไร้ในสัญญาเพื่อเป็นการบีองกัน 
มิให้มีการฝ่าแนระเบียบการอยู่อาศัยร่วมกันเพื่อให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนอยู่ร่วมกันไต้อย่างสงบสูข 
คงมิไต้นุ่งหวังผลเต็ม 100 % ว่าจะไม่มีผู้ฝ่าฝ่นเลย การที่จะไม่ให้มีการฝ่าป็นระเบียบการอยู่อาศัย 
เลยจะต้องมีจำนวนเจ้าหน้าท่ี ท่ีเพียงพอ และตรวจสอบการอยู่อาศัยอย่างใกถ้ชิด และไม่สามารถ 
ตรวจสอบไต้ว่ามีการเช่าช่วงหรือไม่ ถ้าผู้เช่าช่วงไม่ก่อความเดือนร้อนรำคาญ ฉะนิ้นสัญญาระบุไร้ 
เพื่อบีอมปรามในกรณีมีการก่อความเดือนร้อนรำคาญเนื่องจากการเช่าช่วง สามารถที่จะบอกกับ 
ผู้เช่าซื้อไต้ว่าปฏิบัติไม่ถูกต้องตามสัญญา ทาง สช . สามารถดำเนินการไต้ตามความเหมาะสม 
เช่นตักเดือน หรือบอกเลิกสัญญา

การ เล ูแลบ ีองก ัน ท ร ัพ ย ์ส ิน ส าธารณ ะ

ทาง สช. เป็นผู้จัดหาทรัพย์สิน ให้คณะกรรมการชุมชน และผู้อยู่อาศัยซึ่งเป็นผู้ใช้จะต้อง 
ช่วยกันดูแล
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การบุกรุกละเมิด

ร้านค้าที่อยู่บนทางเท้าทังหมดอยู่ในความรับผิดชอบทาง กทม. เน่ืองจากการเคหะแห'ชาติ 
ไค้โอนถนน และทางเท้าให้ทาง กทม. รับผิดชอบ ทาง สช. ไม,มีอำนาจในการควบคุมในส่วนนี้ 
กรณีร้านค้าบุกรุกละเมิดสวนหย่อมเนื่องจาก

1. ความหย่อนยานของเจ้าหน้าท่ีส่วนหน่ึง
2. ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทำให้ผู้คนตกงาน หันมาค้าขาย และบุกรุกพื้นท่ี
3. เจ้าหน้าท่ีของ สช. ไม่มีอำนาจในการจับ และปรับ การจับ และปรับขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจเนื่องจากการบุกรุก/ละเมิดเป็นคดีอาญามีอายุคดีความ 10ปีเจ้าหน้าที่การเคหะ 
แห่งชาติไม่สามารถทำอะไรไค้ ถ้าจะแก้ไขเรื่องนีจะต้องไปแก้ไขท่ีกฎหมายให้เจ้หน้าที่ 
ของการเคหะแห่งชาติมีอำนาจในการจับ และปรับผู้'บุกรุก/ ละเมิด

กรณีตลาดนัดบุสรุกพ้ืนท่ีทางเท้า นั้นเคยมีการให้เลิกจัดตลาดนัดคณะกรรมการชุบ4ชน 
ไม่ยินยอมต้องการให้มีการจัดตลาดนัดขึนมาใหม่ ถึงขั้นเดินขบวนร้องเรียน และสามารถเลิกตลาด 
นัดไต้เม่ือปี พ.ศ. 2540-2541 หลังจากน้ัน ตลาดนัดเร่ิมกับมาใหม่โดยคณะกรรมการ ป็ญหานี้ 
คณะกรรมการชุมชนควรจะควบคุมดูแลกันเอง เพราะการจัดตลาดนัดทางคณะกรรมการชุมชนเป็น 
ผู้ดำเนินการทาง สช. ก็มีการป้องปราม ถ้าก่อความเดือนร้อนรำคาญแก่ผู้อยู่อาศัยมาก

พื้นที่ใต้ถุนอาคารแฟลตเป็นสมบัติของการเคหะแห่งชาติ ถ้ายังไม่มีการโอนกรรมสิทธิให้ผู้ 
อยู่อาศัย การเคหะแห่งชาติสามารถนำไปใช้ประโยชน์ไต้ สำหรับสำนักงานเก่าใต้ถุนอาคารแฟลต 
16 หลังการย้ายสำนักงานเคหะชุมชนมาที่ใต้ถุนอาคารแฟลต 17 สำนักงานเคหะชุมชนเก่าก็ใช้เป็น 
ที่เก็บวัสดุของสำนักงานเคหะชุมชน ขณะนีเตรียมการรือก่อนส่งมอบอาคารให้ผู้อยู่อาศัย
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4 . ก าร พ ัฒ น าช ุม ช น

ก ารต ั้งก รรม ก ารช ุม ช น

ก าร เล ือ กค ณ ะก รรม การช ุม ช น ผ ู้อย ู่อ าศ ัย เป ็น ผ ู้เล ือก ก ัน เอ ง $ ท ี่ม ีส ิท ธ ิเล ือ ก  ด ือผ ู้เป ็น เต ้าของ  
ก รรม ส ิท ธ ิเท ่าน ั้น  เน ื่อ ง จ าก น โย บ าย ข อ ง ก าร เค ห ะ แ ท ่งช าต ิให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น เป ็น  

อย ่างม าก  ข ณ ะ ท ี่เป ็น ห ้วห ห ้า  ส ช. ก าร ท ำงาน ส ่ว น ให ญ ่จ ะแ ต ้งผ ่าน ท างค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น  

เน ื่อ ง จ าก ต ้อ ง ก าร ให ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น เบ ท บ าท  แล ะห น ้าท ี่ข อ งต น เอ ง แ ล ะค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น  

จ ะต ้อ งไป แ ต ้ง ให ้ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ท ร าบ ม ิฉ ะ น ั้น จ ะ ไม ่เก ด ร ะ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น  น ้าท ุกอย ่างท าง สช. 
ต ้อ งป ระส าน งาน ก ับ ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย โด ย ต รง ก ัาค ณ ะ ก รรม ก ารช ุม ช น ท ำห น ้าท ี่ไต ้ด ีจ ะช ่ว ย ล ด ภ าระ  

ใน การร ับ แต ้ง เร ื่อ ง!'อง เร ียน ข อ ง ส ช. ไต ้ม าก

การ'ให ้ความ f ค ณ ะกรรม การช ุม ชน

ก าร ให ้ค ว าม เก ร ร ม ก าร ช ุม ช น ม ีค ัง น ี้ซ ึ่ง ค ิด ว ่าไม ่น ้อ ย
1. ป ฐ ม ม ิเท ศ น ์
2. ก าร จ ัด ส ้ม ม น น าให ้ค ว าม เ
3. ป ร ะ ช ุม ให ้ค ว าม แ ก ี่ย ว ก ับ อ าค าร ช ุด

ค ณ ะก ร รม ก าร ช ุม ช น บ างค น ก ็ไม ่เข ้าร ่วม ใน บ างค ร ั้ง  แ ล ะ เอ ก ส าร ท ี่แ จ ก จ ่าย ให ้บ าง ท ่าน ก  ็
ไม ่ไต ้อ ่าน  ก ารป ระช ุม ท าง ส ช. จ ะ ป ระช ุม ร ่วม ก ับ ป ระธ าน ค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น เท ่าน ั้น  ซ ึ่งจะ 
จ ัด ป ระช ุม ท ุก เด ือน  แล ะ ท างส ช . ม ีการต ิดรายงาน  แ ล ะ ผ ล ก าร ป ร ะ ช ุม ท ี่บ อ ร ์ด ป ระ ก าศ  แต ่ละอาค าร  

แ ล ะ ป ระ ธ าน ช ุม ช น ต ้อ งไป แ ต ้ง ให ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น ท ร าบ  แ ล ะ ค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น จ ะต ้อ ง  

ไป แ ต ้ง ให ้ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ท ราบ  น ้าป ร ะ ธ าน ไม ่ไป แต ้ง ให ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น ท ราบ  ค ณ ะก รรม กาช ุม ช น  
ก ็จ ะไม ่ท ราบ ผ ล ป ระช ุม  และน ้าค ณ ะกรรม ก ารช ุม ช น ไม ่แต ้งให ้ผ ู้อย ู่อ าศ ัย  ท ราบ ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัยก ็จ ะไม  ่

ท ร าบ ผ ล ก ารป ระช ุม  และรายงาน ผ ^ ก ารป ระช ุม



ก าร ให ้ค วาม ftja q 'a ™ ย

ก าร ให ้ค ว าม เผ ู้อ ย ู่อ าด ้อ ม ีก าร ป ฎ ิบ ้ต ิด ัง น ี้
1. ข ้อร ุ}ลข ่าวส ารท ี่ส ำค ัญ ม ากๆ จ ะให ้เข ้าห น ้าท ี่เด ิน ไป แ จ ก เอ ก ส าร ข ้าห ้อ ง ไห น ไม ่อ ย ู่ 

เส ือ บ ส อ ด เข ้าไป ใต ้ป ร ะ ด ู
2. ข ้อ ม ล ข ่าว ส ารท ั่ว ไป จ ะด ิด ป ระก าศ  และแข ้งผ ่าน ค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น  

ก าร ท ี่$ เช ่าซ ื้อ ไม ่ท ราบ ข ้อ ย ูล ข ่าว ส าร เน ื่อ งจ าก
1. เอ ก ส าร ท ี่แ จ ก ให ้ท ี่แ ต ่ล ะ ห ้อ ง # เช ่าซ ื้อ ไม ่ไต ้ร ับ  ข ้า# เช ่าช ่ว ง ไม ่ไต ้เก ็บ ไข ้ไห ้
2. ข ้อร ุ}ลท ี่ด ิดท ี่บอร ์ดป ระกาศ ส ูญ ห าป ็ เห ร าะ ม ี# น ำอ อ ก ไป

ก ารม ีส ่วน ร ่วม บ ร ิห ารช ุม ช น

ก ิจกรรม ช ุม ชน  ท ี่เค ห ะช ุม ช น แฟ ล ต ค ล องจ ั่น  แต ่ล ะแฟ ล ต จ ะแย ก ก ัน จ ัด  ด ังน ั้น  
ก ารจ ัด ก ิจกรรม จะม ีบ ่อย  ท างเข ้าห ห ้าท ี่ ส ช . ท ี่ไป ร ่ว ม ก ิจ ก รรม ท ี่จ ัด ข ึ้น  จะม ีห ัวห ห ้า ส ช. หร ือ  
รองห ัวห ห ้า  สช. เป ็น ห ล ัก  ด ังน ั้น จ ึงต ้องเส ือก ิจกรรม ท ี่จะไป ร ่วม ต ้วย ไม ,ส าม ารถ ท ี่จ ะไป ร ่วม  

ไต ้ท ุก งาน
ก ิจ ก รรม ช ุม ช น ห ล ัก ๆ  ท ี่ท าง ส ช. จ ัดไต ้แก’ ก ิ^ ก ร ร ม ว ัน เด ็ก ,ว ัน แ ม ่แ ห ่ง ช าต ิ,

ว ัน เฉ ล ิม พ ระช น พ รรษ าพ ระบ าท ส ม เด ็จพ ระเข ้าอย ู่ห ัว  จ ะ เน ้น ก ิจ กรรม ท ี่เก ี่ยวก ับ เยาวช น  ,
การต ่อต ้าน ยาเส พ ต ิด  .การแข ่งข ัน ก ีฬ า เช ่น ค ลองจ ั่น ด ัพ  เม ื่อป ี 41



ก ารป ระส าน งไน ก ับ ห น ่วย งาน อ ื่น ๆ  น ํไบ รก ไรm g ช ุม ชน

เคหะชุมชนคลองจั่นมีหน่วยงานต่างๆ นำบริการเข้าสู่ชุมชนจำนวนมาก เช่น การบริการ 
รักษาโรงผิวหนัง , X-Ray ร่างทาย, กิจกรรมสอนนำขนม,ปีกอบรมอาชีพโตยกทม, สอนนำผม 
ตัดเสือโดยกรมประชาสงเคราะห์,กิจกรรมนำหมันชุนัข และฉีดวัคซีนชุนัข เป็นตัน แต่หลาย 
โครงการก็ไม,ห์มกับค่าใช้จ่ายเนื่องจากมีผู้มาใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนดไวั เช่น 
นำบริการรักษาโรงผิวหนังเข้ามาซึ่งตั้งเป้าหมาขไวัว่าผูไช้บริการ 1,000 คน แต่มีผู้อยู่อาศัยมาใช้ 
บริการแค่200คน

ส่ วนปัญหาชุนัขจรจัดมีท้ัง!'](อยู่อาศัยท่ีต้องการให้ กทม. จับและฝ่ายที่ไม่อยากให้ 
จับโดยปกติทาง สช. จะแจังให้ กทม .มาจับปีละ 2 คร้ัง โดยเฉพาะในฤลูรัอน การควบคุมจำนวน 
ชุนัขจรจัดมิใช้หนัาที่ของทาง สช. แต่เน่ืองจาก สช. มีหห้าท่ีดูแลความสงบเรียบรัอขของชุมชน 
ต้อยู่อาศัยมีอะไรจึงแจังมาท่ี สช.

ป ้ญ ห ไเค ห ะช ุม ช น ค ล อ งจ ั่น ท ี่ค วรป ร ับ ป ร ุง

1. ปรับปรุงเรื่องจิตสำนึกในการอยู่อาศัยร่วมกัน
2. การที่การเคหะให้บริการโดยไม่จำกัด กลายเป็นการสรัางวัฒนธรรม การเรียกรัองให้(ฐ(อยู่อาศัย 

ซึ่งเป็นผลเสียต่อการปฏิบัติงาน และภาพพจน์ของสำนักงานเคหะชุมชน
3. $อยู่อาศัยจะต้องมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนเพื่มขึ้น
4. กรรมการชุมชนต้องปฏิบัติงานเนื่อประโยชน์ส่วนรวมมิใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง
5. ปัญหาการบุกรุกพื้นที่นำการคา
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