
ป?ทัศน์วรรณกรรม

บทนี้เป็นการนำเลนอวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการศึกษาเรื่อง การรับและการเผยแพร่

สารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยได้นำเสนอหัวข้อต่างๆ ตาม 

ลำดับ ได้แก่ โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ห้องสมุดประชาชน การรับสารนิเทศของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซน การเผยแพร่สารนิเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. โครงการการสืกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของไทยเกิดขึ๋นหลังจากปล่อยดาวเทียมของไทยดวงแรก 

ในการนี้พระบาทลมเด็จพระเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าพระราชทานชื่อว่า “ ดาวเทียมไทยคม” โดยล่ง 

ขึ้นสู่อวกาศในกันที่ 17 ธันวาคม 2536 ในการนี้กระทรวงศึกษาธิการได้รับความร่วมมือจากมูล 

นิธิไทยคม ในการบริจาคช่องสัญญาณผ่านดาวเทียม า ช่อง ตลอดจนจานและชุดอุปกรณ์รับ 

สัญญาณ เพื่อออกอากาศรายการโทรทัศน์ เพื่อการศึกษาโดยไม่มืโฆษณาตลอด 24 ชั่วโมง

กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการศึกษา ได้มอบหมายให้

กรมการศึกษานอกโรงเรียนรับผิดชอบดำเนินงานโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมและได้ 

ประกาศจัดตง “ ศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม” เป็นสถานศึกษาสังกัดกรมการศึกษานอกโรง 

เรียน ทำหน้าที่บริหารจัดการและประลานงาน เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลผ่านดาว 

เทียม รวมทั้งประลานงานระหว่างหน่วยงานผู้ผลิตลื่อตามโครงการ คือ ศูนย์เทคโนโลยีทางการ 

ศึกษา กองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน และหน่วยงานภาคเอกชน และได้เริ่มทดลองออก 

อากาศเป็นครั้งแรกในกันที่ 12 สิงหาคม 2537

หลังจากทดลองออกอากาศเพื่อเป็นปฐมฤกษ์ในการเปิดสถานีแล้ว โครงการการศึกษา 

ทางไกลผ่านดาวเทียมจึงได้เริมทดลองโครงการรวม 3 ระยะคือ

ระยะที่ 1 ทดลองแพร่ภาพระหว่างกันที่ 15 ธันวาคม 2537 - 20 กุมภาพันธ์ 2538 โดยติด 

ตั้งอุปกรณ์'รับสัญญาณ ทั่วทุกภาคของประเทศ

ระยะที่ 2 ทดลองแพร่ภาพระหว่างกันที่ 20 กุมภาพันธ์ - 1 เมษายน 2538 ได้ทดลอง

โครงการ “ เต ิมความรู้ม ุ่งส ู่มหาวิทยาลัย” โดยกรมการศึกษานอกโรงเรียนร่วมกับมูลนิธิไทยคม
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกรมสามัญศึกษาดัดขั้นเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายที่ต้องการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย

ระยะที่ 3 ทดลองแพร่ภาพระหว่างวันที่ 29 พฤษภาคม - 30 ดันยายน 2538 โดยออก 
อากาศเลริมการเรียนการัลอนตามหลักสูตรการศึกษา'ใน'โรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียนและให ้
ความรู้แก่ประซาซนที่'วไปในลักษณะให้การศึกษาตามอัธยาศัย ลัปดาห์ละ 7 วัน วันละ 10 
ชั่วโมง ระหว่างเวลา 08.00-18.00 น.

กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้รับสมัครสถานศึกษาที่ลนใจเข้าร่วมโครงการในลักษณะ 
ของสมาชิกโดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาที่ด ัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น และ มัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งที่เป็นภาครัฐและเอกซนในลังดัดกระทรวง 
ศึกษาธิการและองค์การบริหารส่วน'ท้องถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สมัครเข้าร่วม 
โครงการดังกล่าว พร้อมทั้งดัดอบรมบุคลากรระดับผู้บริหาร ครูผู้สอน และช่างเทคนิค ให้แก่สถาน 
ศึกษาดังกล่าวเพื่อให้ลามารถดัดดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 1 2539ข : 6-10)

ว ัตถ ุประสงค ์ในการจดการคักษาผ่านดาวเทียม

กรมการศึกษานอกโรงเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานดัดการศึกษาทาง 
ไกลผ่านดาวเทียม โดยมีหน่วยงานทั้งราชการและเอกขน ตลอดจนผู้ที่มีล่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมมือ 
ดันเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงได้กำหนดวัตถุ

ประลงคํใว้ดังนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 1 2538ข : 5)

1. เพื่อให้ประชาซนทุกกลุ่มเป้าหมายใด้รัปการศึกษาอย่างทั่วถึงในคุณภาพและมาตรฐาน

เดียวดัน

2. เพื่อให้ประซาชนมีโอกาสเลือกรับการศึกษาที่เหมาะสมดับความลามารถในการเรียน 
ของตนได้อย่างมีอิลระ

3 . เพ ื่อพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพของการด ัดการศ ึกษาให ้เหมาะสมและม ีประโยชน ์ต ่อ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งประขาชนทั่วไป กลุ่มเป้าหมายในระบบโรงเรียนและนอกระบบ

โรงเรียน
4. เพื่อพัฒนาการศึกษาทางไกลของประเทศให้เหมาะลมดับการพัฒนาการสื่อสาร ของ 

ประเทศในปัจจุบัน
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จะเห็นได้ว่าจากการที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนต้องการให้ประซาชนทุกกลุ่มได้รับการ 
ศึกษาอย่างทัวถึงกัน และมีโอกาลเลือกรับการศึกษาที่เหมาะกับความลามารถในการเรียนชองตน 
นัน เพือให้การศึกษาบรรลุตามวัตถุประลงค์ กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงได้จัดการเรียนการ

ลอนออกเป็น 3 ลักษณะ ทังมีเพือให้ผู้เรียนลามารถเลือกเรียนให้เหมาะลมกับรายได้และความ 
ละดวกของตน เนื่องจากกลุ่มประชาชนที่จะมาเรียนในระบบการศึกษาทางไกลนั้นเป็นผู้ที่ไม่ได้
เรียนในระบบโรงเรียนตามปกติ

การจัดการเรียนการสอน

ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นการจัดการศึกษาใน 3 ลักษณะคือ 
า. การจัดการศึกษาทางไกลระบบเปิด (Open Distance Education) ตามหลักสูตรการ 

ศึกษานอกโรงเรียน (Non-Formal Education) เป็นการเปิดโอกาลให้ผู้เรีย'นมาสมัครเข้าเรียนโดยไม ่
ต้องลอบคัดเลือก เมื่อสมัครเข้ารับการศึกษาแล้ว ลถาปันการศึกษาจะจัดส่งลื่อประ๓ ทต่าง  ๆ
โดยเฉพาะลื่อชุดการเรียนไปให้ ในขณะที่เข้ารับการศึกษานั้น จะส่งลื่ออิเล็กทรอนิกลั ในรูปของ 
รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านดาวเทียมไปยังผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถรับลัญญาณ

ดาวเทียมจากอุปกรณ์รับลัญญาณส่วนบุคคลของตนเองหรือใช้อุปกรณ์รับลัญญาณของชุมชน 
รับลัญญาณ หรือซมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาตามที่กำหนดไว้ในตารางออกอากาศซึ่ง

ลถาปันการศึกษาจัดส่งมาให้

ในการเรียน ผู้เรียนจะศึกษาจากชุดการเรียนด้วยตนเองตามค่มีอและคำแนะนำไนการ

เรียนและศึกษาจากรายการวิทยุและโทรทัศน์ไปด้วย ในขณะเดียวกัน ผู้เรียนจะต้องทำกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ที่ระบุไว้ในหลักสูตร ตลอดจนไปพบกลุ่มกับครูประจำกลุ่มเป็นบางเวลา เพื่อการสอนเสรีม 
หรือการแนะนำความ!

2. การจัดการศึกษาแบบเสรีม (Enrichment Programme) เป็นการจัดการศึกษาทางไกลใน

วิชาที่จะเสรีมความ!ในหลักสูตรของการศึกษาในระบบโรงเรียนซึ่งเป็นลักษณะของความรู้เลรีม 
และการลอนเพื่อช่วยเหลือครูในบางวิชาที่เข้าใจยาก หรือขาดแคลนครูผู้ชำนาญการในวิชา
เฉพาะ

การจัดการศึกษาในลักษณะนี้โรงเรียนลามารถเข้าร่วมโครงการโดยจัดหาอุปกรณ์รับ 
ลัญญาณและเครื่องรับโทรทัศน์ให้กับนักเรียน หรือผู้เรียนอาจจะใช้เครื่องรับโทรทัศน์และอุปกรณ  ์
รับสัญญาณส่วนบุคคลหรือของชุมชน ซึ่งได้ติดตั้งไว้ตามที่ต่าง  ๆ เช่น วัด ห้องลมุดประชาขน

3. การจัดการศึกษาตามอัธยาคัย (Informal Education) เป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้ข่าว 
สารข้อมูล ความ!และทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป
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ดังนั้น จึงไม่มีหลักสูตรที่ซัดเจนเหมือน 2 ประ๓ ทแรก แต่จะกำหนดเนื้อหาในการออกอากาศ

ทางโทรทัศน์ให้ลอดคล้องกับสภาพปัญหาปัจจุบัน และความต้องการของประชาซนในการพัฒนา 

ลภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้สามารถชมรายการ 

โทรทัศน์ที่ออกอากาศผ่านดาวเทียมตามตารางออกอากาศที่พ ิมพ์เผยแพร่ (กรมการศึกษานอก

โรงเรียน, 2539ค : 35-49)

จากลักษณะการเรียนการลอนที่กรมการศึกษานอกโรงโ4รยนได้ดัดไว้ท้ัง 3 แบบนั้น ผู้เรียน 

จำเป็นต้องหมั่นศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง จึงจะทำให้การศึกษาบรรลุประสิทธิผลได้ นอกจากตัว 

นักศึกษาแล้วยังมีปัจจัยอื่นมาเกี่ยวข้องด้วย เซ่น ลื่อที่'ใช้ในการเรียนการสอน เพราะนักศึกษามี 

โอกาสได้เรียนในห้องเรียนกับครูประจำกลุ่มน้อยมาก ดังนั้นการเรียนการสอนทางไกลจำเป็น

ต้องใช้ลื่อต่างๆ เพี่อช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างสะดวกราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพ

ภายหลังที่มีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมแล้ว ลื่อที่นำมาใช้เพี่อการศึกษาจึงมีความหลาก

หลายขึ้น

ลื่อกา?ศึกษาทางไก«ผ่านดาวเทียม

การดัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมยึดหลักการใช้ลื่อประลม (Multimedia) โดยเน้น 

การบุรณาการลื่อการเรียนการลอนที่ลำดัญดังนี้ (ศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม, 2540 : 12-16)

1. ล ื่อเอกสารประ๓ ทชุดวิชาที่เป็นบทเรียนสำเร็จรูป สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ ลื่อ 

เอกสารจะประกอบเนื้อหาที่สำคัญของหลักสูตร และกระบวนการเรียนการลอน โดยเน้นกิจกรรม 

และการฝึ กปฏิบัต ิตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละบทเรียน

2. รายการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมจะบุรณาการกับลื่อเอกสารที่ใช้ควบคู่กัน โดยเน้นเนื้อหา 

ที่ยาก ต้องการคำอธิบายจากผู้เชี่ยวชาญ หรือ ครู / อาจารย์ที่ลอนเก่ง รวมทั้งเนื้อหาที่ต้องการ 

ให้เห็นกระบวนการ ความเคลื่อนไหว หรือลิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นในสถานการณ์ปกติ รวมทังการ 

สาธิต การทดลองทางวิทยาศาสตร์ ที่จำเป็นต้องให้เห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่ลามารถ 

นำเสนอโดยลื่อการลอนอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. รายการวิทยุ ลื่อทางวิทยุกระจายเลียง ใช้ประกอบการเรียนการสอนโดยนำเนือหาของ 

หลักสูตรมาดัดการลอนทางวิทยุ เพี่อเสริมการเรียนการลอนในแต่ละวิชาของหลักสูตร ให้สมบุรณ์ 

ยิ่งฃึ๋น

4. ลื่อบุคคล ได้แก่ ครู/ อาจารย์ประจำวิชา ครูประจำกลุ่ม และวิทยากรแต่ละสาขาวิชา 

ซึ่งจะเป็นผู้ดำเนินการดัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนการลอน สำหรับนักเรียนนักศึกษา โดยใช้ 

ล ื่อประ๓ ทต่าง ๆตามขั้นตอนที่กำหนด
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5. ส ื่อประกอบอื่นๆ ได้แก่ เทป ว ีด ิท ัศน ์ อุปกรณ์การสาธิตทดลอง สื่อโสตทัศ'yปกรณ์ 

ต่าง ๆ ที่ช่วยให้การเรียนการลอนสมy รณ์ยิ่งขึ้น สื่อประกอบเหล่านี้จะรวมอยู่ในชุดวิชาที่จัด

ทำขึ้น

กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

ในการผลิตชุดวิชาแบบสื่อประสมมุ่งให้เกิดประโยชน์สำหรับกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่มตาม 

ลำดับด้งนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2539ง : 6-7)

1. นักศึกษานอกโรงเรียน ได้แก่ ผู้ที่ศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนของ 

กระทรวงศึกษาธิการในระดับต่าง ๆคือ ตั้งแต่ระดับอ่านออกเขียนได้ ประถมคืกษา มัธยมคืกษา 

ตอนด้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย

2. นักเรียนในโรงเรียน ได้แก่ ผู้ท ี่ศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญในระบบ 

โรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการใช้ศ ึกษาเพื่อเสริมคุณภาพการเรียนการสอนของครูตามที่หลัก 

สูตรกำหนด

3. ประชาชนทั่วไป ได้แก่ ประซาซนผู้สนใจที่จะศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลากหลาย 

เช่น เพื่อพัฒนาพื้นฐานความรู้เฉพาะเรื่องที่จำเป็น เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อ 

พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ พัฒนาความรูความลามารถและเพื่อนำความรู้ไปเทียบโอน เป็นล่วน 

หนึ่งของการศึกษาระดับต่าง ๆ เพื่อยกระดับคุณวุฒิทางการศึกษา และตำแหน่งหน้าที่การงาน

4. หน่วยงานต่าง ๆ นำไปใช้ในการฝ็กอบรมหรือพัฒนาความรู้ ความสามารถของกลุ่ม

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนี้น ๆ โดยเลือกใช้ชุดวิชาที่มีเนื้อหาสอดคล้องดับ

ความต้องการ หรือชุดวิชาที่หน่วยงานนั้น ๆ ได้ร่วมมือดับกรมการศึกษานอกโรงเรียนผลิตขึ้น ซ่ึง 

ผู้ศึกษาสามารถนำความรู้มาเทียบโอนเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนได้ด้วย

หน่วยงานที่ม ีบทบาทในการดำเนินงานเกี่ยวดับโครงการการศึกษาทางไกลผ่าน 
ดาวเทียม

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน่วยงานระดับกรมรับผิดชอบ ดำเนินงานร่วมดันคือ คือ

กรมการศึกษานอกโรงเรียนดับกรมสามัญศึกษา โดยมีภารกิจหลักร่วมดันดังนี้

1. ผลิตและจัดหารายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา

2. ดำเนินการการรับสมัครนักศึกษา จัดหาวิทยากรประจำกลุ่มและประเมินผลการลอนให้ 

ครบถ้วนตามกระบวนการที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้วางไว้
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ร-จัดหาอุปกรณ์'ชุดรับลัญญาณดาวเทียม รวมทั้งครุกัณฑ์ที่จำเป็นในการรับชมรายการ 

โทรทัศน์ เพื่อการศึกษาไว้ประจำศูนย์การเรียนทั่วประเทศ

ในการดำเนินการปฎิบ้ตภารกิจด้านการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไทยคม กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการดูแลการจัดการศึกษาได้ประสานงานและ 

ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงา'นภาครัฐอื่น ๆ เซ่น (ลมเกียรติ เหลืองลักดชัย, 2540 : 5-11)

1. ทบวงมหาวิทยาลัยผลิตรายการ “ เปิดโลกการศึกษา” เพื่อช่วยให้น์กเรียนการศึกษา 

ทางไกลได้เจักและ!แนวทางการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย

2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลิตรายการ “ เติมความรู้ม ุ่งย ู่มหาวิทยาลัย” ในปี พ.ศ. 

2538-2539 และผลิตรายการ “ สรุปทบทวนวิชาวิทยาศาสตร์”

3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร ผลิตรายการโทรทัศน์วิชาคณิตศาสตร์ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

4. กรมการศาลนา และมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ผลิตรายการโทรทัศน์รายการ 

“ ธรรมศึกษา” และรายการ “ พระปริย ัต ิธรรม”

5. กรมพลศึกษาผลิตรายการโทรทัศน์ รายการ “ ชุดวิชาพลานามัย”  และรายการ 

“ เยาวชนคนเก่ง”

6. ลำน์กงานวัฒนธรรมแห่งชาติ จัดรายการโทรทัศน์รายการ “ ลีลันวรรณกรรม”

7. กรมศิลปากรผลิตรายการ “ ศิลปวัฒนธรรม”

ร-ลำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

เซ่น วิชาคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ สร้างเสริมประลบการณ์ชีวิต ว ิทยาศาสตร์

9. หน่วยงานต่าง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ ผลิตรายการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

10. องค์การค้าของคุรุสภา ร่วมมือกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน จัดหารายการโทรทัศน์ 

เพื่อการศึกษาทั้งรายวิชาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและหลักสูตรประกาศนียบัตรอาชีพ

11. ศูนย์พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ ร่วมมือกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน จัดหาราย 

การโทรทัศน์เพื่อการศึกษา รายการเสริมความรู้ภาษาอังกฤษ

ม ูลนิธิไทยคม มืภารกิจหลักดังนี้

1. เช่าซ่องสัญญาณดาวเทียมไทยคมกับบริษัทชินวัตร แซทเทลไลท์ จำกัด ในการออก 

อากาศสัญญาณโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 1 ซ่องสัญญาณ

2. จัดหาอุปกรณ์ชุดรับสัญญาณดาวเทียมติดตั้งในศูนย์การเรียนของกรมการศึกษานอก 

โรงเรียนที่กระจายอยู่ท ั้วประเทศ ป ีละ 600 ชุด
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สำนักพิมพ์เอกชน มีภารกิจหลักในการพิมพ์เอกลารประกอบการสอน ชุดคู่มือ'ชม

รายการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไทยคม และลัดหารายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ดังนี้

1. สำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพาน์ช จำกัด ร่วมมือกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน ลัดหาราย 

การโทรทัศน์เพื่อการศึกษา รายวิชาไนระบบโรงเรียน วิชาภาษาอังกฤษ

2. สำนักพิมพ์นานมี บ ุ๊,คล ั จำกัด ร่วมมือกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน ลัดหารายการ 

โทรทัศน์เพื่อการศึกษา วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ

นอกจากนี้ยังมืหน่วยงานอื่นที่ให้ความร่วมมือในการลัดการศึกษาทางไกลผ่าน 

ดาวเทียม เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด ธนาคารศรีนคร จำกัด บริษัทการบินไทย จำกัด การ 

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจำกัด บริษัทเอลโซ่ ลนตนดาร์ดแห่งประเทศไทย จำกัด บริษ ัทเซลล์ 

แห่งประเทศไทย จำกัด โดยหน่วยงานเหล่านี้ให้ทุนสนับลนุนในการผลิตรายการ

2.ห้องสมุดประชาซน

ปัจจุบ ันนี้ ห้องสมุดประชาซนมีล่วนสำคัญในด้านการศึกษาและวัฒนธรรมของชุมชนที่ 

เจริญแล้ว ความคิดเรื่องห้องสมุดประชาชนได้เกิดขึ้นในประเทศทางตะวันตกก่อน และได้เจริญ 

ก้าวหน้ามากในสหรัฐอเมริกา (แม้นมาส เชาวลิต 1 2541 : 46) สำหรับในประเทศไทยถึงแม้

การพัฒนาห้องสมุดประซาซนจะยังไม่ก ้าวหน้าเท ่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่เจริญแล้ว 

แต่ก็ได้มืความพยายามที่จะให้ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมความรู้ของประซาซนในแต่ละท้องกน โดย 

การกำหนดนโยบายให้ห้องสมุดประชาขนเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน

เนื่องจากห้องสมุดประชาซนเป็นแหล่งการศึกษาที่ประชาชนจะเข้าไปศึกษาตลอดชีวิต 

และการเข้าไปใช้บริการก็เสียค่าใช้จ่ายน้อย หรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย นอกจากนี้ ห้องสมุด 

ประชาชนยังเป็นแหล่งล่งเสริมการอ่าน เพื่อป้องกันการลืมหนังสือ รวมทั้งสร้างนิลัยรักการอ่าน 

แก่ประชาชน ประชาชนมีสิทธิเช้าไปศึกษาเรียนรู้ ข่าวสาร ข้อมูลที่เป ็นปัจจุบ ัน ดังนั้นจึงสมควร 

ต้องมีการพัฒนาไห้เป็นแหล่งหาความรู้ท ี่ม ืความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อประซาซนจะได้เห็นความ 

สำคัญ และเช้ามาใช้บริการเพื่มมากขึ้นอันจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาห้องสมุดได้อีก

ทางหนื่ง

ห้องสมุดประชาซนกับกา'รศ ึกษาทางไกล
ในต่างประเทศ ห้องสมุดประชาชนมีบทบาทสนับลนุนการศึกษาทางไกลของประชาซน 

อย่างกว้างขวาง เนื่องจาก คน,ทัวไปมีนิลัยรักการอ่านและการตนคว้าด้วยตัวเอง และแต่ละท้อง 

ถิ่นก็ม ีการลัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ ทำให้ห้องสมุดประชาชนในต่าง
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ประเทศเอื้ออำนวยประโยชน์ให้กับผู้เรียนทางไกลได้หลายด้าน ในการเรียนทางไกลผู้เรียนต้อง

ค้นคว้าด้วยตนเอง ห ้องลมุดจึงต้องเตรียมความพร้อม Holowachuk (1997) ได้ศึกษาความ

ต้องการบริการห้องลมุดประขาชนของนักศึกษาทางไกล ผลการศึกษาปรากฏว่านักศึกษา

ต้องการบริการด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น วัสดุเพื่อการค้นคว้า ตำราเรียน อุปกรณ์การฟัง ว ัด ้ท ัศน ์ 

คอมพิวเตอร์และเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น ความต้องการบริการสารนิเทศ เช่น บรรณานุกรม 

หนังสือ วารสาร และวัสดุไม่ต ีพ ิมพ์ ท'งที่อยู่ในห้องสมุดของชุมชนแห่งนั้นหรือจากการยืมระหว่าง 

ห้องสมุด และความต้องการในด้านการให้คำแนะนำถึงวิธีการใช้ทรัพยากรหรือวัสดุต่างๆที่มีใน

ห้องสมุด การเลือกวัสดุสำหรับการอ่าน การวางแผนการเรียน และการใช้ทักษะการค้นคว้าเพื่อ 

ให้การศึกษาอิสระประลบผลสำเร็จ เป็นต้น

ห้องสมุดประชาชนจึงมีบทบาทในการศึกษาทางไกล ดังต่อไปนี้ (Unwin, Stephens, and 

Bolton 1998 : 116-129)

1 .การทำให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา ห้องสมุดประชาชนมีบทบาท 

เป็น “ มหาวิทยาลัยของปวงชน” หมายความว่า คนทั่วไปที่ไม่ใช่นักเรียน นักศึกษาก็มีโอกาลใช้ 

ห้องสมุดเพื่อการศึกษาค้นคว้า เพราะห้องสมุดตามสถาบันการศึกษาทั่วไปมักจะไม่เปิดโอกาส

ให้คนทั่วไปเช้าไปใช้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของห้องสมุดประซาซนที่จะให้บริการแก่ประซาซนทั่วไป 

อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักศึกษาที่เรียนทางไกลที่ควรจะได้รับประโยชน์จากการใช้ห้องสมุด 

เพื่อประกอบการเรียนอย่างเต็มที่ ยิงกว่านั้นห้องสมุดประชาชนควรจะติดต่อกับศูนย์การศึกษา

ผู้สอนในสถาบันการศึกษาของชุมชน และบุคคลอื่นๆที่ได้เกี่ยวช้องกับนักเรียนที่เรียนการศึกษา 

ทางไกลโดยตรง เพื่อจะได้ทำให้นักเรียนได้รู้และตระหนักถึงการให้บริการประ๓ ทต่างๆของห้อง 

สมุดประชาชน

2.การเป็นหนทางยู่แหล่งสารนิเทศ บทบาทสำคัญยิ่งอีกอย่างหนึ่งของห้องสมุด 

ประซาซนคือ การเป็นหนทางยู่แหล่งสารนิเทศสำหรับผู้มาใช้บริการ อย่างไรก็ตามปัญหาหลัก 

ของห้องสมุดประชาชนที่มีต ่อผ ู้เร ียนทางไกลคือ เรื่องของเวลา เพราะกว่าที่สารนิเทศจะไปถึงมือผู้ 

เรียนทางไกลก็กินเวลานาน ห้องสมุดประชาขนจึงได้ดัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ชี่งประชาชนจะเช้า 

มาใช้บริการเมื่อใดก็ได้ ศูนย์การเรียนรู้จ ึงกลายเป็นสิ่งที่ลอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนที่ต้องการทำงานหรือฝึ กอบรมเพื่อการประกอบอาชีพ

3. การเป็นสถานศึกษา ห้องสมุดประชาชนหลายแห่งมีบทบาทสำคัญในการเป็น 

ลถานที่เรียนอันสะดวกสบายสำหรับผู้เร ียนทางไกล บางแห่งอาจจะมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ

เพราะความจริงประการหนึ่งคือ ผู้เรียนทางไกลหาสถานที่ที่จะใช้เพื่อการเรียนไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็น 

ที่บ ัานหรือที่ทำงาน ดังนั้นสถาน'ที่ที่เหมาะลมที่สุดคือ ห้องสมุด จึงดัดว่าเป็นการใช้ที่ลอดคล้อง

กับวิถ ีช ีวิตและความต้องการของผู้เรียนเป็นอย่างตี
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4. การมีความดึงดูดใจในการใช้ ห้องลมุดประซาขนทั่วไปน่าใช้เพราะผู้ใช้จะต้อง 

จ่ายค่าบริการถูกกว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงทำให้จำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ทั่งที่เป็น

นักเรียนทางไกล หรือผู้ใช้กลุ่มอื่นๆ นอกจากนี้ ระบบการค้นช้อมุลของห้องสมุดประซาชนยังใช้ 

ง่ายกว่าในมหาวิทยาลัย ทั่งยังไม่เข้มงวดกวดขันมากเท่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยอีกด้วย

สำหรับในประเทศไทย ห้องสมุดประชาซนได้รับการจัดไว้เป็นสํวนหนึ่งของการเรียน

ชุมซน นักดึกษาที่เรียนนอกระบบของกรมการดึกษานอกโรงเรียนสามารถเช้ามาใช้บริการของ

ห้องสมุดได้ ดังนั้นห้องสมุดประซาซนจึงเอื้อประโยชน์ดังต่อไปนี้ (เรณู เปียซื่อ, 2538 : 139-140)

1. ให้ความรู้ ข้อมุ)ลข่าวสาร แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพือทราบ และนำไปปฎิบัตใน 

ชีวิตประจำวัน เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต

2. ทำให้ประซาซนเป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ 

ตลอดเวลา

3. ป้องกันการเกิดปัญหาในลังคมแต่ละระดับ

4. ทำให้ประชาชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์จากการอ่านหนังลือ

ร-ช่วยให้ประชาซนรู้จักวิเคราะห์และเลือกรับฟังความรู้ ข้อมูล ข่าวสารจากลื่อมวลชน 

หลาย ๆ ประ๓ ท

6. ปลูกฝังใหเ้กิดการขวนขวาย หาความ รู้ ข้อมูลข่าวสาร เพื่อการพัฒนาตนเอง

ครอบครัวและลังคม โดยเฉพาะ นักเรียนนอกระบบที่จะได้ใช้ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งดึกษา 

ค้นคว้าหาความรู้ด ้วยตนเองเพื่อยกระดับและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ประเภทห้องสมุดประชาชนชองประเทศไทย
การดำเนินงานห้องสมุดประชาซนของประเทศไทยในปัจจุบัน มีหน่วยงานทั่งภาครัฐและ 

เอกซน จัดห้องสมุดบริการประชาซนแยกประ๓ ทได้ 5 ประ๓ ทดึอ (ฉวีลักษณ์ บ ุณยะกาญจน , 

2539 : 844-847)

1. ห้องสมุดประชาชนที่ดำเนินงานโดยเอกชน เช่น ห้องสมุดประซาซนธนาคารศรีนคร

2 ห้องสมุดประชาชนที่ดำเนินงานโดยสมาคม เช่น ห้องสมุดสมาคมนักเรียนเก่าอเมริกัน

3 ห้องสมุดประชาซนที่ดำเนินงานโดยสำนักงานหรือสำนักข่าวสารต่างประเทศ เช่น ห้อง 
สมุดสำนักงานยูเนลโก (UNESCO) ห้องสมุดสำนักข่าวสารอังกฤษ (British Council Library)

4 ห้องสมุดประชาซนที่ดำเนินงานโดยหน่วยราชการ เช่น หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุด 
ประชาชนของกรุงเทพมหานคร ห้องสมุดประชาชนของกรมพัฒนาชุมชน
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5 ห้องดมุดประชาชนที่ดำเนินงานโดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน ได้แก่ ห้องดมุด
ประซาขนที่สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียนแบ่งได้เป็น 3 ขนาดคือ

5.1ห้องดมุดประชาซนขนาดใหญ่ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัด หอสมุดรัช

มังคลาภิเษก พระราชวังไกลกังวลห้วหิน มีการดำเนินงานโดยให้บริการหนังลือ เอกสาร
และลื่อที่เกี่ยวกับการศึกษาตามหลักสูตรแต่ละระดับ โดยจัดเป็นห้องโสตทศนศึกษา ห้องหรือมุม 
มลธ. มุม มร. และห้องหรือมุมท้องกี่น นอกจากนี้ยังมีการให้บริการหนังลือ เอกสาร และลื่อโดย 
ท่ัว  ๆ ไป ทั้งที่เกี่ยวกับสารคดี บันเทิง หนังสือเด็ก

5.2 ห้องสมุดประซาซนขนาดกลาง ได้แก่ “ ห้องสมุดเฉลิมราชกุมารี”  ถือเป็นห้องสมุด 
ประชาชนกลุ่มแรกที่มุ่งจัดบริการให้ครบถ้วน ตามบทบาทหน้าที่คือ เป็นศูนย์ข่าวสาร ข้อมูลชุม 
ชน เป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และเป็นศูนย์ 
กลางสนับสนุนเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน นอกจากนี้ยังมีบริการพิเศษที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
ลำหรับห้องสมุดประชาชน “ เฉลิมราชกุมารี”  คือบริการศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น มุมนักเขียนท้องถิ่น 
มุมวรรณกรรมพื้นบ้าน มุมธรรมะ และมี “ ห้องเฉลิมพระเกียรติ”  จัดบริการข้อมูลเกี่ยวกับพระ 
ราชประวัติ พระราชกรณียกิจ โครงการพระราชดำริ หนังลือพระราชนิพนธ์ ของลมเด็จพระเทพ 
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีและพระราชวงดั

5.3 ห้องสมุดประชาขนขนาดเลิก ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนประจำอำ๓ อ มีการจัด 
บริการหนังสือและลื่อ จะเป็นมุมต่างๆ เช่น มุมเด็กและครอบครัว มุมวารสารหนังลือพิมพ์ มุม 
หนังลือทั่วไป มุมอ้างอิง มุมการศึกษานอกโรงเรียนเป็นต้น

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนของห้องสมุดประชาชน

เนื่องจากห้องสมุดประชาซน เป็นห้องสมุดที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ามาใช้บริการซึง 

สอดคล้องก ับการจ ัดการศ ึกษานอกโรงเร ียนท ี่เป ิดโอกาสให ้ก ับบ ุคคลท ี่พลาดจากการเร ียนใน 

ระบบโรงเรียน ให้สามารถศึกษาต่อได้ตามความลามารถ ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและ

สนับลนุนกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน ห้องสมุดประชาชนลามารถจัดการศึกษาที่สนับลนุน

กาารเรียนการลอนในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ระด ับและประ๓ ทต่าง ๆ ที่ให้ผู้เรียน เรียน 

รู้ทั้งรายบุคคล หรือ กลุ่ม โดยใช้ลื่อประลมประ๓ ทต่าง ๆ ซึ่งสามารถจัดในลักษณะศูนย์การเรียน 

ได้ดังนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2538ค : 20)

1. เป็นศูนย์บริการลื่อการเรียนการสอนการศึกษานอกโรงเรียน

2. เป็นศูนย์กลางการแนะแนวทางการศึกษาและอาชีพชุมชน

3. เป็นศูนย์กลางการพบกลุ่ม ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนประเภทต่าง ๆ
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4. เป็นศูนย์กลางการเรียนทางไกลไทยคม

กรมการศึกษานอกโรงเรียน ได้กำหนดภารกิจชองห้องลมุดประชาชนในการเป็นศูนย์
กลางการเรียนทางไกลไทยคม ชองชุมชนไว้เป็นนนวทางด้งนี้

า . รวบรวมข้อมูลเกียวกับจำนวนผู้เรียน จำนวนศูนย์การเรียนที่เป็นเครือข่ายชองห้อง 
สมุดประซาขน เพื่อวางแผนดำเนินงาน

2. จัดให้มีพื้นที่เป็นห้องหรือมุม สำหรับการเรียนทางไกลไทยคม โดยอาจใช้สถานที่ 
เดียวกับสถานที่พบกลุ่ม

3. จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรถ!การเรียน เช่น จานรับสัญญาณดาวเทียม เครื่องรับ 
โทรทัศน์ ซอฟต์แวร์ ที่เกี่ยวกับการรับภาพ

4. จัดบริการเครื่องอำนวยความสะดวกในการเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ สำหรับการเรียน 
เป็นกลุ่ม และเป็นรายบุคคล

5. จัดทำเอกสาร โปรแกรมการออกอากาศ ชุดวิชาที่ตรงกับตารางการออกอากาศ และ 
แนะนำการใช้บริการ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความสะดวก ในการใช้บริการ หรือลามารถใช้บริการได้ 
ด้วยตนเอง

6. จัดบุคลากรประจำหรืออาสาสมัครทำหน้าที่จัดบริการและอำนวยความสะดวก

7. จัดกิจกรรมบริการ ตามแผนและตารางออกอากาศ โดยจัดครูประจำกลุ่มและประจำ

วิชา จัดกิจกรรมแนะนำให้ความรู้ก่อนการชมรายการต่าง  ๆ ทางโทรทัศน์ จัดบริการอำนวย

ความสะดวกในการศึกษาจากรายการโทรทัศน์ จัดกิจกรรมสนับลนุนการเรียน หรือการศึกษาจาก 
รายการโทรทัศน์

8. จัดให้มีการทดสอบความรู้ เนื้อหาวิชาหสังจบบทเรียน

9. จัดบริการมันทึก หรือสำเนาเทปวิดีทัศน์ รายการที่ออกอากาศผ่านดาวเทียมไทย 
คมที่น่าสนใจไว้บริการ กรณีที่ผู้เรียนไม่ลามารถเรียนได้ตามตารางออกอากาศที่กำหนด ประเมิน 
ผลการใช้บริการร่วมกับครูประจำกลุ่มและผู้เกี่ยวข้อง

กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ห้องสมุดได้จัดขึ้นนี้น ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้สนใจและเข้ามาใช ้
บริการ จึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับ

โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมให้กับผู้ใช้ใด้รับทราบอย่างทั่วถืงทุกกลุ่มและเชิญซวนให ้
เข้ามาใช้บริการเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า

เมื่อห้องสมุดประชาชนมีกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่ม 
เติมจากกิจกรรมบริการสารนิเทศตามปกติ มีผลทำให้บทบาทชองบรรรณรักษ์ห้องสมุดประชาชน
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เปลยนน,ปลง1ไป โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนมบทบาทเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลเพิ่มขึ้น 
ดังนี้

1. ร่วมกับห้วหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำ๓ อดัดตั้งกลุ่มอาสาพัฒนาห้อง

สมุด เพื่อการดัดบริการตามบทบาทภารกิจใหม่ของห้องสมุด คืออาสาสมัครดัดการบริการการ 
ศึกษาตามอัธยาศัย อาสาสมัครดัดการบริการการศึกษานอกโรงเรียนและอาสาสมัครดัดการ

บริการศูนย์ข้อมูลสารนิเทศ

2. ร่วมกับครูผู้ลอน ครูประจำกลุ่มและอาสาสมัคร ดัดการเรียนการลอน โดยเป็นผู้วาง 
แผน การดัดกิจกรรมการเรียนการลอน เช่น การเตรียมข้อมูล หลักสูตร ลื่อการเรียนการสอน 
ผู้แนะแนวหรือผู้ช่วยเหลือให้ผู้มาใช้บริการที่ต้องการข้อมูลและการศึกษาค้นคว้า

3. ดัดบริการให้ข้อมูลข่าวสาร บริการลื่อการเรียนการลอนและหนังสือต่างๆ บริการแ'นะ 
แนว ชี้แจงทางการเรียน บริการข้อมูลของชุมชน

4. ประลานงานเพื่อให้เกิดเครือข่ายและกิจกรรมการเรียนการลอน ภายในห้องสมุดหรือ

เครือข่าย

5.ร่วมวางแผนการดัดนิทรรศการกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น วางแผนการดัดกิจกรรมประจำ 
เดือนและประจำปี ดัดกลุ่มผู้เรียนที่จะมาใช้บริการ

6. ดำเนินการหมุนเวียนและกระจายลื่อ ข่าวสาร ข้อมูล ทำหน้าที่หมุนเวียนหนังสือและ 
ลื่อไปยังเครือข่ายหรือสมาซิก

7. ดำเนินการสำรวจข้อมูลของชุมชน โดยเน้นสำรวจความต้องการของชุมชน เพ่ือวาง 
แผนการดัดบริการได้อย่างเหมาะลม

3. การรับสารนิเทศ

การรับสารนิเทศเป็นกระบวนการที่สำคัญ เพราะทำให้บรรณารักษ์ได้ทราบข้อมูลและมี 

สารนิเทศเกี่ยวกับเรื่องที่ต ้องการมาไว้เตรียมพร้อมเสมอ บรรณารักษ์จึงมีวิธีการต่าง ๆ ที่จะทำให้ 

ได้มาชึ่งสารนิเทศ เช่น การอ่าน การใช้ฐานข้อมูล เป็นต้น โดยปกติแล้วการรับสารนิเทศเริ่มจาก 

การรับรู้สารนิเทศ (Sensing information) ก่อน การรับสารนิเทศแบบนี้เป็นวิธีที่ธรรมดาและง่ายที่ 

สุดเพราะเป็นการได้รับสารนิเทศโดยไม่ได้ตั้งใจที่จะค้นหา หากแต่ได้ยินได้ทราบเองเพราะ

สภาพแวดล้อมและสภาพการทำงานบีบบังคับ เช่น การที่คนเรานั่งอยู่เอย ๆ แล้วได้ทราบข่าว 

ต่าง ๆ เพราะมีคนเปิดวิทยุอยู่ใกล้ ๆ ลักษณะการรับสารนิเทศแบบนี้ ผู้รับจะมีบทบาทในเซิงรับ

(passive role)
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อย่างไรก็ตาม การที่จะรับลารนิเทศแบบวิธีข้างต้นนี้อาจจะทำให้ได้รับข้อมูลไม่กว้าง

ขวางและหลากหลาย หรือได้ข้อมูลสารนิเทศที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้รับ ด้งนั้น จึงจำ 

เป็นต้องด้นหาข้อมูลเองในลักษณะการร้องขอสารนิเทศ เซ่น การขอทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ

เรื่องราวหรือประเด็นต่าง ๆ ที่ตนเองลนใจ ลักษณะการหาลารนิเทศแบบนี้ผู้รับสารนิเทศมีบท 

บาทในเซิงรุก (active role)

เมื่อเทคโนโลยีในการช่วยด้นหาสารนิเทศมีความกัาวหน้าขึ้น จึงมีวิธ ีการด้นหาและด้นคืน 

ลารนิเทศ (Searching for and retreiving information) เพิมเติมขึ้นมาอีก เช่น การด้นหาข้อมูล 

อย่างมีระบบ มีการระบุลิ่งที่ต้องการและระบุแหล่งสารนิเทศอย่าง'ชัดเจน จากนั้น จึงทำการ 

ด้นคืน การรับสารนิเทศแบบนี้จะใข้ระบบสารนิเทศแบบเป็นทางการ (formal information

systems) (Buckland, 1991 : 96-97)

ความหมายของการรับสารนิเทศ
การรับลารนิเทศ หมายถึง การที่บุคคลได้รับแจ้งหรือ!ข้อมูลข่าวลารต่าง  ๆ โดยวิธีการ 

ด้งต่อไปนี้ (Buckland. 1991 : 93-94)

ไ. การรับสารนิเทศจากการลังเกต (Observation) โดยใช้ประลาทลัมผัลต่าง  ๆ คือ 
การได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รู้รล และ การรู้ลืก

2. การรับสารนิเทศจากการลื่อสาร (Communication) คือการติดต่อกับผู้อื่น แล้วได้ 
รับรู้และเข้าใจลิ่งเดียวกัน ก็ทำให้ได้รับสารนิเทศ

3. การรับสารนิเทศจากการด้นคืน (Retrieval) คือการที่ข้อมูลข่าวลารได้รับการเก็บ 
รวบรวมไว้แล้ว ผู้รับลารนิเทศสามารถเลือกหรือด้นคืนได้

การรับสารนิเทศของบรรณารักษ์
ในการรับลารนิเทศโดยทั่วไป ผู้รับสารนิเทศจะเลือกรับสารนิเทศด้วยเหตุผลต่างกัน เช่น 

ต้องการสารนิเทศที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง สารนิเทศนั้นมีความลอดคล้องกับค่านิยมและความ 
เช่ือ สารนิเทศนั้นได้มาอย่างสะดวกไม่ลำบากเกินไป หรือรับสารนิเทศเพราะความอยากรู้อยาก 
เห็น (กนกพรป ิมแปง,2539: 15-16) การรับสารนิเทศของบรรณารักษ์ก็เข่นเดียวกัน

บทบาทในการเป็นผู้โห้บริการข้อมูลหรือสารนิเทศ การเป็นผู้ชี้แนะแหล่งสารนิเทศให้กับผู้ใช้ จึง 
เป็นสาเหตุให้บรรณารักษ์ต้องรับสารนิเทศ ทั่งนี้สารนิเทศที่บรรณารักษ์รับมานั้นนอกจากจะเป็น 
ประโยชน์แก่บรรณารักษ์เองแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ห้องดมูดอีกด้วย

ปัจจุบันมีองค์กร หน่วยงาน ผู้ผลิตสารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการคืกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมหลายหน่วยงาน โดยหน่วยงานต่าง  ๆ เหล่านั้นเมื่อได้ผลิตลื่อหรือผลิตสารนิเทศแล้ว
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ย่อมเผยแพร่ลารนิเทศนั้นมายังกลุ่มเป้าหมาย ไต้แก่ หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการศึกษานอก 
โรงเรียน เช่น ดูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหกัด ดูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ ห้อง 
ลมุดประชาซน หรีอหน่วยงานอื่นที่ไต้รีบคัดเลือกให้เป็นจุดติดตั้งอุปกรณ์ร้บสัญญาณดาวเทียม 
เช่น โรงเรียน กัด ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น

ในส่วนที่เกี่ยวกับห้องลมุดประชาชนนั้น การดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลอยู่ภาย 
ใต้ความรีบผิดชอบของบรรณารีกษ์ คังนั้น บรรณารักษ์จึงต้องรีบสารนิเทศที่หน่วยงานต่าง ไต้จัด 
ส่งมาทั้งนี้เพื่อเผยแพร่สารนิเทศที่ไต้รีบนั้นไปยังกลุ่มผู้ใซ้ห้องสมุดประซาซนต่อไป

กัตถุประสงค์ในการรับสารนิเทศของบรรณารักษ์ มีด้งนี้
1. เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะสำหรับการนำไปใช้เผยแพร่สารนิเทศ

2. เพื่อนำสารนิเทศที่ไต้มาจัดสรรและเผยแพร่ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

3. เพื่อติดตามข่าวสาร ข้อมูล เกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลฯอย่างสมํ่าเสมอ

4. เพื่อเป็นการสร้างความต่อเนื่องทางการศึกษาให้เกิดกับนักเรียนนอกระบบโรงเรียน

รูปแบบการรับสารนิเทศโดยการติดต่อสิอสารกันนี้นมีอยู่ 3 แบบดีอ
1. การติดต่อสื่อสารกันโดยตรง เช่น การพูดคุยสนทนากันระหว่างผู้เผยแพร่สารนิเทศ 

กับผู้รีบสารนิเทศ

2. การติดต่อสื่อสารกันโดยทางอ้อม เช่น สารนิเทศถูกเก็บไว้แล้วส่งไปยังผู้รีบกรณีนี ้
เช่น จดหมาย ตารางเวลา ข่าวสาร ซึ่งลามารถเก็บไว้แล้วส่งต่อไปยังผู้รีบไต้

3. การเก็บสารนิเทศไว้ แล้วผู้รีบสารนิเทศทำการค้นคืน (retrieve) การรีบสารนิเทศรูป 
แบบนี้คือ กรณีท่ี สารนิเทศไต้รีบการเก็บไว้ที่ใดที่หนื่งแล้วผู้รีบสารนิเทศลามารถเลือกแล้วค้นออก 
มาไต้ (Buckland, 1991 : 94)

เกณฑ์การเสีอกส์อเพี่อรับสารนิเทศของบรรณารักษ์
การเผยแพร่สารนิเทศที่มีเนื้อหาเดียวกันผ่านส่ือประ๓ ทต่างๆ ย่อมมีผลกระทบต่อผู้ 

รีบสื่อต่างกันขึ้นอยู่กับว่า ผู้รีบลื่อเลือกรีบสารนิเทศจากสื่อใดมากเป็นพิเศษ โดยทั่วไป การ

เลือกรีบสารนิเทศจากสื่อประ๓ ทต่างๆ มีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ (พัชรา เกียรตินันทวิมล, 2533 : 
115-117)

1. เลือกรีบสารนิเทศจากสื่อที่ลามารถจัดหามาไต้ (Availability) เนื่องจากบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดประชาชนเป็นผู้ที่ทำงานในหน่วยงานราชการ ดังนั้น จึงมีข้อจำกัดต้านเวลาและโอกาสที ่
จะไปแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งอื่น  ๆ ที่นอกเหนือจากหน่วยงานราชการต้วยกัน
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2. เลือกรับสารนิเทศจากสื่อที่ลอดคล้อง (Consistency) กับหน้าที่ ลักษณะการทำงาน 
และความเของตนเอง เนื่องจากบรรณารักษ์ห้องสมุดประซาขนม'กจะเลือกรับสารนิเทศจากสื่อที่ 
สอดคล้องกับความรับผิดชอบในหน้าที่การทำงาน เซ่น การเลือกรับสารนิเทศจากสื่อสื่งพิมพ์ 
เพราะสื่อสื่งพิมพ์นั้นนำเลนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกันโครงการการศึกษาทางไกลฯ โดยข้อมูล

ข่าวสารนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับหน้าที่ที่บรรณารักษ์ต้องนำไปเผยแพร่ต่อไปยังประชาชน

3. เลือกรับสารนิเทศจากสื่อที่ลามารถรับได้สะดวก (Convenience) เนื่องจากบรรณารักษ ์
ห้องสมุดประชาชน มีทางเลือกที่จะรับสารนิเทศผ่านซ่องทางต่าง  ๆ ได้มาก เซ่น สื่อบุคคล ส่ือ 
มวลซน สื่อโสตทัศน์ สื่อเฉพาะกิจ บรรณารักษ์จึงมีการเลือกรับสารนิเทศจากิสื่อที่แตกต่างกัน 
ตามที่ตนสะดวก

4. เลือกรับสารนิเทศตามลักษณะเฉพาะของสื่อ (Specification) โดยทั่วไปลักษณะ 

เฉพาะของสื่อมีผลต่อการเลือกรับสารนิเทศของบรรณารักษ์ เซ่น ลักษณะเด่นของหนังสือพิมพ์คือ 

สามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดได้ดีกว่า ราคาถูก ลามารถนำติดตัวไปได้ ส่วนสื่อวีดิทัศน์ทำให้ 

เห็นกาพเป็นจริงได้ มีความรู้ส ึกเหมือนอยู่ร่วมในเหตุการณ์ มีแลงลีดึงดูดใจ เป็นด้น

ช่องทางการรับสารนิเทศของบรรณารักษ์
บรรณารักษ์สามารถรับสารนิเทศที่เกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลฯ จากสื่อ 

ประ๓ ทต่าง  ๆ ดังนี้

ล่ือบุคคล. (Personal media) หมายถึง ตัวบุคคลที่นำพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไป 
ยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลสองคน หรือมากกว่าสอง 
คนขึ้นไป การรับสารนิเทศจากสื่อบุคคลนั้นลามารถกระทำได้โดยการสนทนา การลัมมนา ฟัง 
อภิปราย ฟังปาฐากถา การโทรศัพท์ และการพบปะลังสรรค์

ลื่อมวลชน (Mass media) หมายถึง สื่อที่จะทำให้ผู้รับสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล 
เดียวหรือกลุ่มบุคคลที่ลามรถส่งข่าวสารข้อมูล ไปยังผู้รับเป้าหมายจำนวนมาก และอยู่กันอย่าง 
กระจัดกระจายได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว ลื่อมวลซนที่ใข้ในการศึกษาครังนีได้แก่ หนังสือพิมพ ์
วิทยุ และโทรทัศน์

สื่อโสตทัศน์ (Audio-visual media) หมายถึง สื่อที่จัดส่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกล ั
ที่ใช้ลำหรับการซมและฟัง โดยลามารถเปลี่ยนแปลงตัวสารซึ่งมีอยู่หลากหลายได้ตามประสงค์

ของผู้ใช้ สื่อโสตทัศน์ที่ใข้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ สไลด์ เทปเสียง วีติทัศน์
ลื่อเฉพาะกิจ (Particular media) หมายถึง สื่อที่ได้รับการผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหา 

เฉพาะและจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม สื่อเฉพาะกิจที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
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แผ่นพับ เอกสารแนะนำประกอบ หนํงลือคู่มือ แผ่นโฆษณา รายงานประจำปี รายงานการวิจัย/ 
ประเมินโครงการ

การเผยแพร่สารนํเทศ

การเผยแพร่สารนิเทศ (Information Dissemination) ได้เริมขึ้นมาตังแต่ศตวรรษที่ 19 เน่ือง 
จากความก้าวหน้าของการศึกษาทางวิทยาศาสตร์และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมเป็นไป 
อย่างรวดเร็ว ทำให้การค้นคว้าและการผลิตลิ่งพมพัเป็นไปอย่างกว้างขวาง เพี่ออำนวยความ

สะดวกให้แก่นักวิทยาศาสตร์และนํกวิจัย จึงเกิดแนวคิดที่จะป้อนข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ได้ศึกษาไว้ 
แล้วแก่นักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยเหล่านั้น โดยไม่ต้องให้นักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยต้องร้องขอ 
ก่อน ตังนั้น จะเห็นได้ว่าบทบาทของห้องสมุดในการเป็นแหล่งเก็บรวบรวมสารนิเทศมีความ

ลำตัญพอก้บการเป็นแหล่งเผยแพร่สารนิเทศเซ่นก้น (Foskett, 1962 : 111-116)

ความหมายของการเผยแพร่สารนิเทศ
แม้นมาส ชวลิต (2532) กล่าวว่า การเผยแพร่สารนิเทศหมายถึง การล่งหรือการ

ถ่ายทอดสารนิเทศจากคนหนึ่งหรือสถาบันหนื่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน จากสถาบันหนึ่งไป 
ยังอีกสถาบันหนึ่งหรือหลายสถาบัน โดยใช้กระบวนการการลื่อสาร มีวัตถุประสงค์!,นการให้รับรู ้
นำ'ไป'ใช้'อนุรักษ์ พัฒนาและลืบทอดมรดกทางสติปัญญา การเผยแพร่สารนิเทศเป็นขั้นตอนสุด 
ท้ายในกระบวนการจัดการสารนิเทศ แต่ต้องเป็นขั้นตอนซึ่งต้องวางแผนไว้ตั้งแต่แรกเริม

Prytherch (1990) กล่าวว่าการเผยแพร่สารนิเทศ หมายถึง การกระจายหรือการล่ง 
สารนิเทศไม่ว่าจะได้ริบการร้องขอหรือไม่ก็ตาม ไปยังสมาชิกขององค์กรโดยบรรณารักษ์หรือนัก 
สารนิเทศ สารนิเทศที่เผยแพร่นี้ ได้แก่ ข่าว ประกาศข่าว สาระสังเขป บันทึกช่วยจำของแต่ละ 
บุคคล และบทสัมภาษณ์ และยังหมายถึงบริการที่นำสารนิเทศไปยังผู้ใช้โดยมีการตัดเลือกและ 
จัดทำสารนิเทศนั้นให้เป็นระบบแล้วกระจายสารนิเทศไปยังผู้ใช้ก่อนที่จะมีการร้องขอ

Vails (1983) กล่าวว่า การเผยแพร่สารนิเทศไม่ได้หมายความเฉพาะการล่งสารนิเทศไป 
ยังที่ต่าง  ๆ เท่านั้น ในการเผยแพร่สารนิเทศนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการที่เหมาะลมก้นกลุ่ม 
เป้าหมาย และได้มีการนำเอาสารนิเทศนั้นไปใช้ในการพัฒนาและแก้ปัญหาให้เกิดประโยซน์

ลำหรับแต่ละบุคคลทั่วไป
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ดังนั้น การเผยแพร่ลารนิเทศหมายถึง การถ่ายทอดสารนิเทศจากบุคคลหนึ่งหรือลถาบน 
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล จากสถาบันหนึ่งไปยังอีกสถาบันหนึ่งหรือหลายลถาบัน 
โดยอาศัยกระบวนการการลื่อสารในการถ่ายทอด เพื่อให้บุคคล สถาบันหรือหน่วยงานนำเอาสาร 
นิเทศไปใช้ในการดำเนินงานหรือแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการเผยแพร่สารนิเทศ (แม้นมาส ชวลิต, 2532)

1. เพื่อให้ไดัรับความ! ข่าวสาร ข้อมูลต่าง  ๆ จากการดู การฟังที่จำเป็น เป็นการ 
เชื่อมโยงความรู้ ข่าวสารและสติปัญญาระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่มลิ'งคม สถาบันต่อ 
สถาบันและชุมชนต่อชุมซน

2. เพื่อให้ผู้ต้องการใช้สารนิเทศได้รับสารนิเทศ นำไปใช้ประโยขนํในชีวิตประจำวัน 
เซ่น ใช้ในการดัดสินใจ การปฏิบัติงาน แก้ปัญหา พัฒนางาน เป็นต้น

3. เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาสารนิเทศเหล่านั้นให้คงอยู่ โดยการเผยแพร่สารนิเทศใน 
รูปแบบต่าง  ๆ ทั้งรูปแบบเดิมและปรับเปลี่ยนใหม่ล่บุคคลอื่นต่อไป

ความส์าค้ญของการเผยแพร่สารนิเทศ

การเผยแพร่สารนิเทศถือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการและบริการ 
สารนิเทศ แต่การเผยแพร่สารนิเทศกลับมีความสำศัญเป็นยันดับแรก เพราะวัตถุประสงค์ที่สำคัญ 
ของกระบวนการจัดการและการเผยแพร่สารนิเทศคือ การได้รับบริการที่ต้องการซึ่งถือว่าเป็นกิจ 
กรรมที่สำคัญที่สุด (Guinchat and Menon, 1983 : 21-23) ในการวางแผนบริการสารนิเทศจึงต้องม ี
การวางแผนในการเผยแพร่สารนิเทศไปพร้อม  ๆ ก้น ความสำคัญของการเผยแพร่สารนิเทศคือ

1. ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารนิเทศได้ง่าย

2. ทำให้สารนิเทศกระจายไปสู่ผู้ใช้อย่างกว้างขวาง โดยวิธีการต่าง  ๆ และคำนึงถึง 
กลุ่มผู้ใช้สารนิเทศที่แตกต่างก้นไป

3. ทำให้สามารถอนุรักษ์สารนิเทศไว้ใด้
4. ทJ I I ivra น 'นเททพฒ■น m-ย เบ m

5. ทำให้เกิดการเชื่อมโยงทางวิชาการและวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มบุคคลต่าง ๆ
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การเผยแพร่สารนิเทศไปฟูท้องถิ่น

เมื่อการเผยแพร่สารนิเทศมีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการเก็บสารนิเทศ ห้องสมุด 

มหาวิทยาลัย ห้องสมุดเฉพาะ และห้องสมุดประชาซนซึ่งจัดเก็บสารนิเทศและมีเปัาหมายการ 

ดำเนินงานแตกต่างกัน จึงมีการเผยแพร่สารนิเทศในรูปแบบที่แตกต่างกันด้วย ทั้งนี้หากเปรียบ 

เทียบบทบาทหน้าที่ของห้องสมุดแต่ละประ๓ ทจะพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเก็บรวบ 

รวมความรู้ทางวิชาการขั้นสูง และมีความหลากหลาย จึงต้องมีบรรณารักษ์ที่เชี่ยวชาญพิเศษใน 

การเผยแพร่สารนิเทศไปฟูผู้ใช้ซึ่งล่วนใหญ่เป็นนักสืกษาและอาจารย์ ล่วนห้องสมุดเฉพาะเป็น

แหล่งเก็บความรู้เฉพาะสาขาวิชา มีบรรณารักษ์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาคอยให้บรีการ กลุ่มผู้ใช้ 

เป ็นน ักว ิจ ัยหร ือล ูกค ้าท ี่ต ้องการข ้อม ูลในเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งและคำน ึงถ ึงค ่าตอบแทนในการให ้ 

บริการ สำหรับห้องสมุดประชาชนแตกต่างจากห้องสมุดทั้งสองประ๓ ทคือ สารนิเทศที่เก็บมี

ความหลากหลายไม่เฉพาะเจาะจงสาขาใดสาขาหนึ่ง มีบรรณารักษ์คอยให้คำแนะนำปรึกษาตาม 

ปกติ ที่สำคัญห้องสมุดประชาชนให้บริการแก่คนทุกประ๓ ท ทุกระคับในท้องถิ่น คังทั้นจึงไม่มี 

การคิดค่าตอบแทน

การเป็นห้องสมุดที่ให้บริการเผยแพร่สารนิเทศแก่คนทุกประ๓ ท ทุกระดับในท้องถิ่น ทำ 
ให้รูปแบบการเผยแพร่สารนิเทศของห้องสมุดประชาชนมีลักษณะเฉพาะตัวคือ สารนิเทศที่

บรรณารักษ์'จัด'ไว้น'น ผู้มีการคืกษาแตกต่างกันลามารถแสวงหาประโยชน์จากสารนิเทศได้ตาม

ความรู้และความสนใจอย่างเสมอภาคกัน ทั้งนี้ รูปแบบของการเผยแพร่สารนิเทศฟูท้องถิ่นมี

4 แบบคือ (Bunch, 1993 : 98-120)

1. แบบให้ผู้รับสารนิเทศได้ช่วยเหลือตนเองให้มากที่ลุด (self-help) เป็นการเผยแพร่

สารนิเทศฟูชุมซน ที่ผู้เผยแพร่สารนิเทศได้คัดเลือกสารนิเทศที่เหมาะสมมาจัดทำใหม่

(Reprocessing) แล้วจัดแยกไว้เฉพาะเรื่อง เพื่อให้ผู้รับสารนิเทศได้เข้ามาใช้ด้วยตัวเอง การเผย 
แพร่สารนิเทศในลักษณะนี้ เหมาะสำหรับห้องสมุดประชาซนที่ขาดแคลนบุคลากร หรือบุคลากร 
ไม่ได้รับการฝ็ กคันคว้าข้อมูลให้กับผู้รับสารนิเทศ

2. แบบสนับสนุน (Support) เป็นการเผยแพร่สารนิเทศที่สนับสนุนการทำงานของ 
นักวิชาชีพเฉพาะกลุ่ม หากดำเนินงานอย่างเป็นระบบที่ดีพอก็ลามารถสนับลนุนการทำงานของ 
องค์กรหรือหน่วยงานในสาขาอื่น  ๆ ได้ด้วย การเผยแพร่สารนิเทศแบบสนับสนุน เช่น บริการคัด 
เลือกและเผยแพร่สารนิเทศ (SDI) บริการ'ทำกโเตภาค บริการจัดเผยแพร่สารนิเทศเฉพาะท้องที่ 
เป็นต้น

3. แบบการให้สารนิเทศ (Information Giving) เป็นการเผยแพร่สารนิเทศที่มีความ 
สมมูรณ์ยิ่งฃึ๋น คือ นอกจากจะเตรียมสารนิเทศที่มีอยู่ให้บริการแล้ว ยังชี้แนะแหล่งที่ผู้รับ
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สารนิเทศจะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติมได้อีก เพียงแต่ผู้เผยแพร่สารนิเทศไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องใน 

การนำสารนิเทศจากแหล่งที่แนะนำมาให้ผู้ริบสารนิเทศเท่านั้น

4. แบบการขยายออกสู่ภายนอก (Outreach) เป็นการเผยแพร่สารนิเทศพิ่เปิดกว้างกว่า 

ทุกแบบคือ นอกจากจะเผยแพร่สารนิเทศอยู่ในเขตชุมชนของตนเองแล้ว ยังขยายออกไปสู่ชุมชน 

อื่น ที่อยู่ใกล้เคียง เข่น ออกให้บริการ สารนิเทศเคลื่อนที่รวมไปถึงการร่วมมือกับห้องสมุด

ประซาซนอื่น  ๆในการยืมหรือแลกเปลี่ยนสารนิเทศเพื่อนำมาบริการผู้ร ิบสารนิเทศ

การเผยแพร่สารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการสืกษาทางไกล

เนื่องจากห้องสมุดประชาซนได้ริบการคัดเลือก ให้เป็นสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ริบ

สัญญาณดาวเทยมแห่งหนึ่งของชุมชน นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่จัดการเรียนการลอน และเป็น 
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งจะรวมกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาที่เรียนนอกระบบ

โรงเรียน ดังนั้นจึงเป็นภารกิจที่สำคัญยิ่งของบรรณารักษ์ในการให้ข้อมูล ข่าวสารแก่นักเรียนและผู ้
ที่สนใจที่ต้องการสารนิเทศเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล

วัตถุประสงค์ของการเผยแพร่สารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการสืกษาทางไกล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม นอกจากจะเป็นการลอนเสริมให้กับนักเรียนใน 

ระบบโรงเรียนแล้วยังเป็นประโยชน์นั้งผู้ที่เรียนนอกระบบโรงเรียน และประชาซนทั่วไป เน่ือง 
จากรายการที่นำเลนอมีหลายรูปแบบทั่งวิชาการ สารคดี และเกี่ยวกับอาชีพ ดังนัน กรมการ 
ศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งเล็งเห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประซาซนทุกกลุ่มจึงได้

ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ให้แก่ผู้สนใจอย่างกว้าง 
ขวาง โดยกำหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, มปป)

1. เพื่อเผยแพร่ชี้แจงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฯให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง

อย่างกว้างขวาง

2. เพื่อชักซวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ และวิธีการ 
ดำเนินงานของห้องสมุดประชาชน

3. เพื่อประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย 
และวิธีการดำเนินงานของห้องสมุดประชาซน

4. เพื่อสำรวจและประเมินทัศนคติของกลุ่มเปัาหมายที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงและ 

ประเมินผลการเผยแพร่สารนิเทศที่ห ้องสมุดที่ดำเน ินการอยู่เพ ื่อให้เป ็นที่เข ้าใจและยอมริบของ 

ประชาชน
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5. เพื่อให้กลุ่มฟ้าหมายเกิดความรู้ความเข้าใจ และ1ไ!ข้รับประสบการณ์เพื่มเติม 
จากการเรียนรู้และสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจำวันใต้

6. เพื่อให้กลุ่มฟ้าหมายนำข้อมูลไปเผยแพร่ลุ่กลุ่มฟ้าหมายกลุ่มอื่นต่อไป

7. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารสารนิเทศนั้นให้ทันสมัยอยู่เสมอ

องค์ประกอบในการเผยแพร่สารนิเทศ
การเผยแพร่สารนิเทศถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการลื่อสาร ซึ่งจะต้อง

ประกอบไปด้วย แหล่ง (source) สาร (message) ซ่องทาง (channel) และผู้รับสาร (receiver) 
โดยองค์ประกอบแต่ละส่วนต้องมีความล่มพันธ์กันเป็น'วงจร จึงจะเป็นการลื่อสารที่สมบุรณ์

Richmond (1995) ได้อธิบายองค์ประกอบแต่ละส่วนดังนี้

แหล่ง หมายถืง บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรที่ก่อให้เกิดสาร (message)

โดยทั่วไปบทบาทของแหล่งจะมีอยู่ 3 ลักษณะคือ ชี้นำทางให้เกิดการลื่อสาร แปลสารให้ผู้รับ 
สารสามารถเข้าใจได้ และเป็นผู้ส่งข่าวสาร

สาร หมายถึง สิ่งเร้าที่เป็นคำพูด หรือกิริยา ท่าทางต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจแก่บุคคลที่ได้รับสารนั้น

ช่องทาง หมายถึง ทางผ่านของสารที่ถูกถ่ายทอดจากแหล่งไปยังผู้รับสาร

โดยแหล่งหรือผู้ส่งสารจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้ช่องทางให้เหมาะสมกับสารที่จะถ่ายทอดออกไป 
ผู้รับสา? หมายถึง บุคคล ซึ่งอาจเป็นคนเดียวหรือกลุ่มคนก็ได้ ในกระบวน

การลื่อสารระหว่างบุคคล ผู้รับสารเมือรับสารแล้วก็จะแปลความหมายของสารที่ได้รับแล้วจึงตอบ 
สนองต่อสารนั้น

การศึกษาการเผยแพร่สารนิเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาขน เกี่ยวกับ 
โครงการการศึกษาทางไกล ได้ยึดองค์ประกอบในการเผยแพร่สารนิเทศเป็นกรอบ เพื่อศึกษาราย 
ละเอียดด้านการเผยแพร่สารนิเทศ ดังนี้(ทวีป อภ ิส ิท ธ ี้,2541 :21-25)

ผู้เผบแพร่สารนิเทศ ผู้ที่รับผิดชอบการเผยแพร่สารนิเทศ เกี่ยวกับโครงการการ 
ศึกษาทางไกลฯ มีบุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้

1.ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด มีหน้าที่ควบคุมดูแล
สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานห้องสมุดประชาขนให้เป็นไปตามนโยบาย จุดเน้น ของ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน และวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชน หรืออาจมีนโยบายของ 
จังหวัดเองในการดำเนินงานห้องสมุดประชาขน ให้เป็นศูนย์การเรียนชุมชน โดยบรรณารักษ์หรือ 
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้หาแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องตามนโยบายทั่งของกรมการศึกษานอก 
โรงเรียน และของจังหวัด รวมทั่งของบรรณารักษ์เองด้วย
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2. หัวหน้าดูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ มีหน้าที่บริหารงาน จัดการ

ศึกษาให้แก่ประชาซนในอำ๓ อนั้น ๆ โดยมีครูอาสา บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็น

ยู้ร่วมงาน จะต้องอยู่ในความดูแลและควบคุมของหัวหน้าสูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน

อำ๓ อ

3. บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการจัดหา

และคดเลือกหนังลือเข้าห้องสมุด วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่หนังลือ ทำบัตรรายการ ทำ

บรรณานุกรม ดรรชนี สาระลังเขป จัดทำคู่มือการศึกษาค้นคว้าหนังลือในห้องสมุด ให้บริการแก ่
ผู้ใช้ห้องสมุด จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ศึกษาค้นคว้าการจัดระบบงานที่เหมาะสมของห้อง 
สมุดและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

4. เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาขน ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการควบคุม 
ดูแลกิจกรรมห้องสมุด จัดหา ดูแล เก็บรักษาหนังสือ รับผิดชอบอาคาร วัสดุ ครุภัณฑ์ของห้อง 
สมุด ทำทะเบียนจัดหมวดหมู่ และทำบัตรรายการหนังสือ แนะนำและให้บริการประชาชนในการ 
ใช้ห้องสมุด จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ และซักจูงให้ประซาซนใช้ห้องสมุด รวบรวมสถิต ิ
และจัดทำรายงานประจำปีของห้องสมุดและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

5. เจ้าหน้าที่ธุรการ ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในการดูแลกิจกรรมห้องสมุด 
ดูแล เก็บรักษาหนังสือ ดูแลวัสดุ ครุภัณฑ์ของห้องสมุด ให้บริการยืม-คืนหนังสือและทำงาน 
ธุรการอื่น ๆ ในห้องสมุด

6. อาสาสมัครห้องสมุดประชาชน เป็นบุคคลที่บรรณารักษ์หรือ เจ้าหน้าที่ห้อง 
สมุดประชาชนหามาเพื่อช่วยปฏิบัติงานห้องสมุด เนื่องจากห้องสมุดประชาซนประสบปัญหาขาด 
แคลนบุคลากร อาสาสมัครได้จากหลายทาง เช่น อาสาสมัครจากนักศึกษาผู้ใหญ่ อาสาสมัคร 
จากนักเรียนระดับมัธยมศึกษา อาสาสมัครจากข้าราชการหน่วยงานอื่น และอาสาสมัครจาก 
สมาช้กห้องสมุด

7. ครูประจำกลุ่ม มีหน้าที่ในการร่วมมือกับบรรณารักษ์จัดกิจกรรมพบกลุ่มให ้
นักศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน เดือนละลื่ครั้ง ครั้งละไม่น้อยกว่าลามชั่วโมงและช่วย 
เหลือในเรื่องการเรียนแก่นักศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษา 
นอกโรงเรียน

ช่องทางที่ไซ้เผยแพร่

ช่องทางที่ใช้เผยแพร่สารนิเทศ คือ ลื่อที่บรรณารักษ์ใช้เผยแพร่สารนิเทคไปสู่ประชากร 
กลุ่มเปัาหมาย เนื่องจากลื่อแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะและมีข้อดี ข้อจำกัดแตกต่างกันไป 
ดังนั้นเพื่อเป็นการชดเขยข้อจำกัดของลื่อแต่ละลื่อ เพื่อทำให้ข่าวสารเข้าถึงประชาชนได้อย่าง
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แพร่หลายรวมทังเพิอการลร้างความลนใจให้แก่ประชาชน ด้วยการเผยแพร่ข่าวสารให้ปรากฏ

อย่างลมำเสมอและต่อเนืองกัน'จึง1จำเป็นต้องเผยแพร่สารนิเทศผ่านลื่อ'ในรูปนบบต่าง'] หลายๆล่ือ 
ในช่วงเวลาเดียวกัน เข่น เผยแพร่สารนิเทศ'ใน£ปแบบ ลื่อสงพิมพ์ ลื่อโสตทัศน์ และลื่อบุคคล 
เป็นต้น

การเผยแพร่สารนิเทศเช่นนี้จะทำให้ลื่อแต่ละประ๓ ทลามารถทดแทนข้อจำกัดชี่งกัน 
และกันได้ รวมทั้งทำให้ข่าวสารปรากฏแก่กลุ่มเป้าหมายบ่อยๆ เพราะไม่ว่ากลุ่มเป้าหมายจะใช้ 
ลือประ๓ ทใดกีตามย่อมได้รับข่าวสารทั้งสิ้น ซึ่งจะทำให้กลุ่มเป้าหมายได้ร้ปความ! และทราบ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมและอาจจะทำให้กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมโครงการด้งกล่าวง่ายขึ้นและมากขึ้น

ลื่อที่ใช้เผยแพร่สารนิเทศ ลามารถแบ่งเป็นลื่อประ๓ ทต่างๆ ได้แก่

ลื่อสิงพิมพ์ลื่งพิมพ์ที่บรรณารักษ์ใช้เผยแพร่สารนิเทศมีด้งนี้

แผ่นพับ (folder) เป็นเอกสารที่พิมพ์เผยแพร่เพื่อประซาสัมพันธ์หน่วยงาน การจัด 
ประชุม การจัดนิทรรศการ บริการต่าง  ๆ หรือกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ห้องสมุดจัดขึ้น มักให้รายละเอียด 
สิ้น  ๆ เฉพาะเรื่อง

หนังสือคู่มือ (booklet) เป็นเอกลารที่เผยแพร่สารนิเทศไปลู่ชุมชนชนบทที่มีอัตราการ 
อ่านออกเขียนได้อยู่ในระด้บตํ่า ข้อความที่ใช้ต้องเป็นภาษาง่าย  ๆ ไม่ใช้ศัพท์เทคนิคมากนัก 

แผ่นปลิว (Leaflet) คือเอกลารลื่งพิมพ์ที่บรรจุข่าวสารหรือข้อเขียนที่บรรณารักษ ์
ต้องการเผยแพร่และประซาสัมพันธ์โดยมากเป็นกระดาษแผ่นเดียว แผ่นปลิวลามารถเข้าถึงกลุ่ม 
ประชาชนได้อย่างกว้างขวางและเป็นที่เชื่อมนได้ว่าประชาชนจะได้รับข่าวสารทั้น ทั้งกังไม,สิ้น 
เปลืองค่าใช้จ่ายมาก

โปสเตอร์ (poster) เป็นแผ่นแจ้งข่าวย่อ  ๆ เป็นการกระตุ้นให้คนลนใจเตือนความ

ทรงจำ มักแลดงข้อความพอสังเขป ไม่นิยมเขียนแลดงรายละเอียดมาก

ป้ายโฆษณา (cutout) จัดทำเป็นแผ่นป้ายขนาดใหญ่ แลดงข่าวที่มีรายละเอียดค่อน 
ข้างมาก เมื่อมีข่าวประกาศ ก็นำมาเขียนให้คนยืนอ่าน ตามผนังห้องหรือกำแพง

ลื่อโลตทัศน์ ลื่อโสตทัศน์ที่บรรณารักษ์ใช้เผยแพร่สารนิเทศ ได้แก่ 
ว้ด ีท ัศน์ (Video tape) เป็นลื่อโสตทัศน์รูปแบบหนี่งที่ลามารถเก็บข้อมูลภาพและเลียง 

ไว้ได้ สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เข่น ใช้บันทึกรายการเฉพาะส่วน'ที่ต้องการมาต่อกัน 
ใหม่ (editing) การบันทึกเป็นสำเนาหลาย  ๆ ตสับเพื่อแจกจ่ายไปกังที่ต่าง  ๆ โดยเฉพาะการ
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บันทึกรายการโทรทัศน์ที่นักเรียนกศน. ไม่ลามารถรับซมรายการตามปกติได้ บรรณารักษ์จะ 
บันทึกลำณารายการไว้ให้ครูประจำกลุ่มต่อไป

เทปเลียง (Cassette tape) เป็นสื่อประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะ 
การนำมาเรียนด้วยตนเอง โดยนักเรียนเพียงเข้าไปที่ห้องสมุดหรือศูนย์สื่อการศึกษา ก็สามารถ

เลือกเรื่องที่ต้องการมาไซได้ทันที หรือขอยืมไปฟังที่บ้านได้ในเวลาสะดวก

แผ่นใส (Transparency) เป็นสื่อการศึกษาประเภทหนึ่งที่ใช้แผ่นพลาสติกโปร่งใส 
บันทึกข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือรูปภาพ อาจจะเป็นลีหรือขาวดำก็ได้ และสามารถฉาย 
โดยผ่านเครื่องฉายข้ามคืรษะ ให้ไปปรากฏบนจอหรือฉากขนาดใหญ่ได้ ผู้รับสารนิเทศจึง

สามารถมองเห็นได้ในเวลาเดียวกนพร้อมกันหลาย  ๆ คน

สื่อมุคคล สื่อบุคคลที่บรรณารักษ์ใช้เผยแพร่สารนิเทศ ได้แก่

นักเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียน คือนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนทางไกลทุก 
ระดับชั้น นักเรียนกลุ่มนี้จะเป็นผู้แพร่กระจายข่าวสารข้อมูล ตลอดจนความรู้ไปย์งประชาซน

ขณะเดียวกันก็บ ังเป ็นสื่อที่นำความต้องการทางการคืกษาของประซาชนในขุมซนกลับมายัง 
บรรณารักษ์ได้

บุคลากรในห้องสมุดประชาชน คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการศึกษาทาง 
ไกลอยู่ในห้องสมุดประชาชนทุกตำแหน่ง ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 
ห้วหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำ๓ อ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่ 
ธุรการ อาสาสมัครห้องสมุดและครูประจำกลุ่ม

ผู้นำขุมชน คือบุคคลที่เป็นผู้นำในแต่ละตำบล หมู่บ้าน ซึงบรรณารักษ์ใช้เป็นแหล่ง 
กระจายข่าวไปสู่ประชาซนในแต่ละชุมชนนั้น ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน

พระภิกชุ ลามเณร คือนักบวชในพุทธศาลนาที่มาเรียนการศึกษาทางไกลหรือใช้บริการ 
ในห้องสมุดประชาซน ก็เป็นสื่อบุคคลอีกประ๓ ทหนึ่งที่บรรณารักษ์ลามารถใช้เป็นสื่อกระจาย

ข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาไปบังประชาชนทั่วไปได้เช่นกัน

ว ิธ ีการเผยแพร่สารนิเทศ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนมีวิธีการเผยแพร ่
สารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถ

จำแนกได้ 2 ประ๓ ทคือ
1. กิจกรรมเพื่อเผยแพร่สารนิเทศโดยตรง ได้แก่ 

กิจกรรมพบกลุ่ม

กิจกรรมล่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอน
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กิจกรรมประซาสัมพันธ์โครงการ 
กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ 
กิจกรรมแนะแนวการศึกษๆตามอัธยาศัย

2. กิจกรรมที่แทรกข่าวสารเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกล ได้แก่ 
โครงการกิจกรรมดูนย์การเรียนชุมชน 
กิจกรรมออกหน่วยอำ๓ อเคลื่อนที่

ผู้รับสารนิเทศ คือ กลุ่มประชากรที่เป็นเป้าหมายในการเผยแพร่สารนิเทศเกี่ยว 
กับโครงการการศึกษาทางไกลฯ ของบรรณารักษ์ ได้แก่

นักเรียนระดับประถมศึกษา 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา

นักศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียนทุกประ๓ ททุกระดับ

ประชาชนทั่วไป

ผู้นำชุมชน

พระภิกษุ ลามเณร

ผู้รับสารนิเทศกลุ่มอื่น  ๆ เช่น ทหาร สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต) อาสาสมัคร 
ลาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อลม) เป็นต้น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดประชาชน การรับและ 
การเผยแพร่สารนิเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ส่วนงาน 
วิจัยในต่างประเทศเป็นเรื่องเกี่ยวกับการรับสารนิเทศของประชาชนในชนบทกับประชาชนในเมือง 
และการให้บริการรับชมโทรทัศน์ในห้องสมุดประชาซน ดังนี้

1.งานวิจัยเกี่ยวกับห้องสมุดประชาชน

สัดดา รุ่งวิสัย (2526) ศึกษาเรื่องผู้ใข้และไม่ใช้ห้องสมุดประชาชนจังหกัดเขียงใหม่ เก็บ 
รวบรวมข้อมุลโดยการสัมภาษณ์ผู้อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเขียงใหม่ อายุตั้งแต่ 17 ปีฃื้นไป 
จำนวน 200 คนพบว่า ลาเหตุที่ผู้ไม่ใช้ ไม่ไปห้องสมุดประชาซน คือ ห้องสมุดอยู่ไกล ไม่สนใจ 
ไปใช้ห้องสมุด การเดินทางไปใช้ไม่สะดวก และคิดว่า หนังสือในห้องสมุดไม่เหมาะลมกับตน
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นอกจากนี บังพบว่า ผู้ใซ้และผู้ไม่ใช้ทราบว่า มีห้องสมุดประชาซนโดยบังเอิญ สำหรับ 
บริการที่ต้องการให้ห้องลมุดจัดให้มีไห้แก่ การบรรยายความรู้ทางวิทยุและโทรทัศน์ และห้องลมุด 
เคล่ือนท่ี

พัชรา เต็งรังสรรค์ (2530) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดประซาซนในสังกัด 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ในด้านวิธีการ ปัญหาและอุปสรรคในการประซาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
ประชาชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนในระดับจังหวัด 72 
จังหวัดพบว่า วิธีการประชาสัมพันธ์ที่บรรณารักษ์ใช้มากได้แก่ การจัดทำลื่งพิมพ์ทุกอย่างของห้อง 
สมุดออกเผยแพร่ ส่วนวิธีการที่บรรณารักษ์ใช้น้อยได้แก่ การอายวีดิทัศน์ ภาพยนตร์ สไลด์ การจัด 
รายการวิทยุท้องถิ่น การทำใบปลิว/โปสเตอร์ออกเผยแพร่โดยติดตามป้ายประกาศในที่ชุมชน

2. งานวิจัยที่เที่ยวกับการรับและการเผยแพร่สารนิเทศ

จุมพล รอดคำดีและคณะ (2532) ศึกษาและประเมินผลงานประชาสัมพันธ์โครงการนั้าพระ 
ทัยจากในหลวงตามแนวพระราชดำริเพื่อพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การเผยแพร่ข่าว 
สารผ่านสื่อมวลซนจะทำให้ข่าวสารนั้นเข้าถืงผู้รับมากที่ลุด นั้งนี้เนื่องจาก ประชาซนเปิดรับลื่อมวล 
ซนมากกว่าลื่อประ๓ ทอื่นและลื่อที่เปิดรับมากที่สุดคือ ลื่อโทรทัศน์

ขันสวาท ห ินเธาว ์(2539) ศึกษาเรื่อง การเผยแพร่สารนิเทศคหกรรมศาสตร์ ในงานส่งเสริม 
เคหกิจเกษตรของจังหวัดเลย โดยศึกษาวิธีการและเนื้อหาสารนิเทศที่เผยแพร่ ประชากร ได้แก่ 
เจ้าพนักงานเคหกิจเกษตร สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตร สมาชิกกลุ่มยุวเกษตร และเกษตรกรทั่วไป 
ของจังหวัดเลยจากการศึกษาพบว่า ในการเผยแพร่สารนิเทศนั้นวิธีการที่เจ้าพนักงานเคหกิจเกษตร 
ปฏิบัติในระดับมากคือ การสาธิตและการประชุม วิธีการที่ปฏิบัติในระดับปานกลางคือ การเยี่ยม 
เยียนพบปะสนทนากับเกษตรกรที่บ้านและการรณรงค์ ส่วนการรับสารนิเทศของเกษตรกรนั้นพบว่า 
เกษตรกรรับสารนิเทศจากลื่อบุคคล โดยการพูดคุยหรือปรึกษาหาริอกับคนในครอบครัวและ

เพื่อนบ้าน

เดชา นันทพิชัย (2539) ศึกษาเรื่อง การรับสารนิเทศด้านวนศาสตร์ชุมชนของเกษตรกรใน 
หมู่บ้านโครงการพัฒนาป้าชุมชนในด้านเนื้อหา แหล่ง พฦติกรรมการเปิดรับสารนิเทศจากลื่อ ปัญหา 
การรับสารนิเทศ และความสัมพันธ์ระหว่างการรับสารนิเทศกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชุมชน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกษตรกรห้วหน้าครัวเรือนจำนวน 336 คนใน 15 หมู่บ้าน พบว่า



32

เกษตรกรส่วนใหญ่ได้รับลารนิเทศจากแหล่งบุคคล โดยได้รับจากกำนัน เพื่อนบ้าน ลมาชิกในครอบ 
ครัว ผู้ใหญ่บ้าน เกษตรตำบล และพัฒนากร ตามลำดับ ลื่อที่เกษตรกรส่วนใหญ่เปิดรับคือ ลื่อมวล 
ซน โดยการรับฟังจากหอกระจายข่าว รองลงมาคือลื่อบุคคล โดยการคุยกับเพื่อนบ้าน/ผู้น่าชุมชน 
และลื่อเฉพาะกิจ โดยการเข้าร่วมประชุมหรืออภิปรายในหมู่บ้าน ตามลำดับ ส่วนปัญหาการรับลาร 
นิเทศของเกษตรกรคือ ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการเผยแพร่ลารนิเทศ

ดรุณีย์ วราวิทย์ (2539) คืกษาเรี่อง การรับสารนิเทศทางการเกษตรของเกษตรกรหมู่บ้าน 
หลักในการส่งเสริมการเกษตรระดับอำ๓ อในด้านเนื้อหา วิธีการรับสารนิเทศ ปัญหาและอุปสรรคใน 
การรับลารนิเทศ และการน่าสารนิเทศไปใช้ประโยชน์ของเกษตรกรในภาคดะกันออก 4 ลังหวัด 
ประชากรเป็นห็วหน้าครัวเรือน จำนวน 282 คน ในด้านวิธีการรับสารนิเทศนั้นพบว่า เกษตรกร
ส่วนใหญ่รับสารนิเทศระดับมากที่สุดจากการดูโทรพัศน์ รับสารนิเทศระดับมากจากการสนทนาพูด 
คุยกับเพื่อนบ้าน หรือญาติ รับสารนิเทศระดับปานกลางจากการอ่านเอกสารเผยแพร่ เช่น จุลสาร 
จดหมายข่าว แผ่นพับ รับสารนิเทศระดับน้อยจากการอ่านรายงาน ดูนิทรรศการ ส่วนปัญหาการรับ 
สารนิเทศคือ เกษตรกรไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมโดยเป็นปัญหาระดับปานกลาง

ลมปอง อ้นเดช (2539) ศึกษาเรื่อง การเผยแพร่สารนิเทศโรคเอดส์ของหน่วยงา'นภาครัฐ 
และภาคเอกซน พบว่า วิธีการเผยแพร่สารนิเทศที่หน่วยงานราชการใช้มากคือ การวางเอกฝึารให ้
หยิบเอง การบรรยาย การลัดนิทรรศการ ส่วนหน่วยงานเอกชน ใช้วิธีการติดต่อกับบุคคลโดยตรง 
การฝึกอบรม และการเผยแพร่ทางสิ่งพิมพ์ ลื่อที่ใข้ในการเผยแพร่ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน มีเพยงลื่อ 
บุคคลที่ใช้แตกต่างกันคือ หน่วยงา'นภาครัฐใช้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ขณะที่หน่วยงานเอกขนใช้ผู้นำ 
ชุมชน

3. งานวิล ัยท ี่เกี่ยวกับการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไทยคม 

ภาว ิณ ี พุฒิกร (2537) ศึกษาเรื่อง ปัจลัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการลัดการศึกษาทางไกลโดย 

ใช้ลื่อโทรพัศน่ผ่านดาวเทียม พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการลื่อสารในชีวิตประจำกันของ 

นักศึกษา คือ การที่น ักศึกษามักจะติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนนักศึกษาด้วยกันเองมาก 

ว่าการลื่อสารแบบอื่นๆ เป็นปัจลัยที่มีผลต่อการตัดสิน'ใจเข้าศึกษา นอกจากนี การเผยแพร่นกัตกรรม 

ทางการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปกังกลุ่มเป้าหมายต้องเป็นไปอย่างกว้างขวาง และต้องเตรียม 

ความพร้อมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้วย
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กองทอง วนเกียรติ (2540) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาว 

เทียมไทยคม : วิจัยกรณีการศึกษานอกระบบโรงเรียนอำ๓ อสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า การ 

จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไทยคมยังไม่ลามารถเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้ 

จรีง มปัญหาเกี่ยวยับสื่อเอกลารชุดวิชามีน้อย มีการนำสื่อโทรท้ศน์มาใช้เพื่อการศึกษาน้อยมาก

และเครื่องรับโทรทัศน์ติดตั้งตามศูนย์การเรียนแต่ละแห่งไม่เพียงพอที่จะให้บริการแก่นักศึกษา

สำหรับงานวิจัยในต่างประเทศเป็นเรื่องเกี่ยวยับการรับสารนิเทศของประซาซนในชนบทยับ 

ประซาซนในเมือง และการให้บริการรับซมโทรทัศน์ในห้องสมุดประซาซน ด้งนี้

1.งานวิจัยที่เก ี่ยวยับการรับลา?นิเทศของประชาซนในเขตพืองยับซนบท

Rochester และ Willand (1998) ศึกษาเรื่องการรับสารนิเทศของประชาซนที่อาด้ยอยู่ในชุม 

ซนเมืองยับชุมซนซนบทพบว่า ประซาซนทั้งลองกลุ่มได้รับสารนิเทศจากแหล่งสถาบันที่คล้ายคลึงยัน 

คือ ล่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.00) ได้รับสารนิเทศจากห้องสมุดประซาซนประจำท้องถน ล่วนการรับสาร,นิ 

เทศจากแหล่งบุคคลแตกต่างยันคือ ประซาซนในชนบทได้รับสารนิเทศจากแหล่งบุคคลที่ไม่เป็นทาง 

การ ได้แก่ สมาชิกในชุมซน เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว ขณะที่ประชาซนในชุมชนฌืองได้รับสาร 

นิเทศจากแหล่งบุคคลที่เป็นทางการคือ ได้รับจากพนักงานของรัฐ

2.งานวิจัยที่เก ี่ยวยับทวรให้บริการรับชมโทรทัศน์ในห้องสมุดประซาชน 

Ashton (1984) ได้สำรวจบริการรับซมโทรทัศน์ในห้องสมุดประซาชนของสหรัฐอเมริกา ใน 

ป ีค.ศ.1983 โดยล่งแบบลอบถามไปยังห้องสมุดประซาซนจำนวน 157 แห่ง พบว่า ห้องสมุด 

ประซาชนล่วนใหญ่มีเครื่องมือ อุปกรณีผลิตรายการ ได้แก่ กล้องบันทึกโทรทัศน์ ห้องสตูดิโอ ห้อง 

เก็บข้อมูล นอกจากนี้ยังมีเครื่องรับโทรทัศน์เพียงพอต่อความต้องการของประชาซน บริการที่จัดให้ 

ชุมซน ได้แก่ บริการเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุดและชุมชนผ่านรายการโทรทัศน์ สำเนารายการ 

โทรทัศน์โดยคิดค่าธรรมเนียม ให้เช่าสตูดิโอและให้ยืมอุปกรณีต่างๆ ส่วนการเผยแพร่รายการมีทั้ง 

ห้องสมุดเผยแพร่เอง และร่วมมือยับสถานีโทรทัศน์ของรัฐบาลหรือของเอกชน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวยับห้องสมุด

ประซาซนเป็นการศึกษาในด้านบริการ ด้งที่สัดดา รุ่งวิสัย (2526) พบว่า บริการที่ผู้ใซ้ต้องการให้ห้อง 

สมุดจัดให้มี ได้แก่ การเผยแพร่ความเทางวิทยุและโทรทัศน์และบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ และAshton 

พบว่า บริการที่ห้องสมุดจัดให้ชุมชน ได้แก่ บริการเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุดและชุมชนผ่านราย
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การโทรทัศน์ ส่วนบริการอื่น ๆ ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนได้รับการสน์บลนุนให้จัด ได้นก่ 

บริการเผยแพร่ข้อมุลข่าวสาร จัดหน่วยน์าหน์งสือออกให้บริการในชนบท

ส่วนงานวิจัยเกี่ยวกับการรับและการเผยแพร่สารนิเทศ พบว่า มีการใข้ทั้'งสื่อบุคคล 

สื่อมวลชน และสื่อกิจกรรม โดยการรับสารนิเทศนั้น เดซา นันทพิชัย (2539) พบว่า สื่อที่ผู้รับ 

สารนิเทศส่วนใหญ่เปิดรับคือสื่อมวลซน และปัญหาในการรับสารนิเทศคือ ใม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 

ลอดคล้องกับดรุณ ี วราวิทย์ (2539) ที่พบว่าผู้รับสารนิเทศได้รับสารนิเทศจากสื่อมวลซนมากที่ลุด 

และการไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมเป็นปัญหาระดับปานกลาง ขณะที่การเผยแพร่สารนิเทศจะใช้สื่อ 

หรือวิธีการที่แตกต่างกันไปตามล้กษณะฃองกลุ่มเป้าหมาย ดังที่จุมพล รอดคำดีและคณะ (2532)

พบว่า การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนจะทำให้ข่าวสารถีงผู้รัปมากที่สุด ส่วนพัชรา เต็งรังสรรค์ 

(2530) พบว่า ห้องสมุดประชาชนเผยแพร่สารนิเทศโดยใข้สื่อสื่งพิมพ์มากกว่าสื่ออื่น ๆ

สำหรับงานวิจัยด้านการคืกษาผ่านดาวเทียมไทยคมพบข้อที่น่าสนใจคือ ก่อนเริ่มโครงการ 

ภาวิณ ี พุฒิกร (2537) ได้คืกษาและพบ'ว่า การดำเนินงานตามโครงการฯจะประลบผลสำเร็จได้นั้น 

การเผยแพร่นวัตกรรมการคืกษาทางไกลผ่านดาวเทียมต้องเป็นไปอย่างกว้างขวาง และต้องเตรียม

ความพร้อมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฎิปัตงานด้วย ภายหลังจากการคืกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ได้ดำเนินไประยะหนึ่ง กองทอง วนเกิยรติ (2540) จืงได้ประเมินโครงการแล้วพบว่า การคืกษาทาง 

ไกลผ ่านดาวเท ียมย ังไม ่ลามารถเข ้าถ ีงกล ุ่มเป ้าหมายอย ่างแท ้จร ิงและม ีการนำส ื่อมาใช ้เพ ื่อการ 

ศึกษาน้อยมาก

เมื่อห้องสมุดประชาซนได้รับการดัดเลือก ให้เป็นจุดติดตั้งอุปกรณ์รับลัญญาณการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียมแห่งหนึ่งของชุมชน บรรณารักษ์จึงต้องเตรียมความพร้อมด้วยการขวนขวาย 

รับสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อให้ลามารถเผยแพร่สารนิเทศนั้นไปยังประชาซนที่อยู่ในท้อง 

ก่ีน'ได้ ดังนั้น การศึกษาถึงการรับและการเผยแพร่สารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลของ 

บรรณารักษ์ จึงเป็นการค้นหาลาเหตุที่มีส่วนทำให้ประสิทธิผลของโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบรรณารักษ์ นั้งนี้ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง

การกระจายสารนิเทศจากผู้ผลิตสารนิเทศไปยังบรรณารักษ์ และเพื่อให้บรรณารักษ์สามารถเลือกใช้ 

สื่อเพื่อการเผยแพร่สารนิเทศได้อย่างเหมาะลมต่อไป
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