
สรุปและอภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง การรับและการเผยแพร่ลารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลของ

บรรณารักษ์หองลมุดประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับลารนิเทศ ในด้านช่องทาง

ลารนิเทศที่ได้รับ และความถี่ในการรับสารนิเทศ ส่วนการเผยแพร่สารนิเทศศึกษาในด้านการจัด 
กิจกรรม ลื่อที่'ไซ้เผยแพร่ และประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่สารนิเทศ รวมถึง 
ปัญหาไนการรับและการเผยแพร่สารนิเทศ

การวิจัยตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้

1. บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนส่วนใหญ่รับสารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทาง 
ไกลผ่านดาวเทียมจากหน่วยงานราชการ โดยเป็นสารนิเทศเกี่ยวกับตารางการออกอากาศ

2. บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการประซาสัมพันธ์โครงการการ

ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมโดยใช้ลื่อบุคคล และมีประซากรกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาของ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน

3. ในการรับสารนิเทศเก ี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเท ียมบรรณารักษ  ์
ประลบปัญหาด้านช่องทางในการรับสารนิเทศในระดับมาก และในการเผยแพร่สารนิเทศประลบ 
ปัญหาการจัดกิจกรรมในระดับมากเช่นกัน

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ ประชากรเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน

เครื่องมือที่'ใช้คือ แบบสอบถาม จากแบบสอบถามที่ส่งไปจำนวน 262 ชุดปรากฏว่าสามารถเก็บ 
รวบรวมแบบลอบถามได้จำนวน 238 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.84 และเป็นแบบลอบถามฉบับ 
สมบุรณ์ที่นำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 222 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.73

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลได้ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไป

1.1 ประ๓ ทห้องสมุดประซาซนที่ผู้ตอบแบบลอบถามปฏิบัติงาน

ผู้ตอบแบบลอบถามที่ได้รับผิดชอบดำเนินงานจัดการศึกษาตามโครงการการ 
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในห้องสมุดประชาชน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่
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ปฎิบ้ตงานอยู่ในห้องสมุดประชาขนอำ๓ อจำนวน 192 แห่ง รองลงมาเป็นห้องสมุดประซาซน 
เฉลิมราชกุมาร 17 แห่ง และห้องสมุดประชาชนจังหวัด 13 แห่ง โดยกำหนดให้ผู้ปฎิปตงานตอบ 
แบบลอบถามแห่งละ 1 คน

1.2 ตำแหน่งของผู้ตอบแบบลอบถาม

จากการสำรวจผลปรากฏว่า ผู้ตอบแบบลอบทามส่วนใหญ่ มีตำแหน่งเป็น

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด รองลงมามีตำแหน่งเป็นบรรณารักษ์ และจำนวนน้อยที่สุดมีเพียง 1 คน

เป็นผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ส่วนตำแหน่งอื่นๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระบุ ได้แก่ เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา ครูศูนย์การเรียนชุมชน ครูอาสา เจ้าหน้าที่ธุรการและลูกจ้าง 
ประจำ

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด ห้องสมุดประชาชนจังหวัด ผู้ตอบแบบลอบถาม 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.23) มีตำแหน่งเป็นบรรณารักษ์ รองลงมา (ร้อยละ 23.08) เป็นเจ้าหน้าที่ 
ห้องสมุด และน้อยที่ลุด (ร้อยละ 7.69) เป็นเจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา ห้องสมุดประชาชนเฉลิม 
ราชกุมารี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.95) มีตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ห้องสมุด

รองลงมา (ร้อยละ 23.53) เป็นบรรณารักษ์ และน้อยที่ลุดมีเท่ากัน (ร้อยละ 5.88) เป็นผู้อำนวยการ 
ศูนย์การพีกษานอกโรงเรียนจังหวัด และครูศูนย์การเรียนชุมชน ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40.10) มีตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ห้องสมุด รองลงมา (ร้อยละ 
24.48) เป็นบรรณารักษ์ และน้อยที่ลุด (ร้อยละ 10.15) เป็นตำแหน่งอ่ืนๆ

1.3 ระดับการพีกษาของผู้ตอบแบบลอบถาม

จากการสำรวจผลปรากฏว่า ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่สำเร็จการพีกษาระดับ

ปริญญาตรี รองลงมาและมีจำนวนเท่ากันสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและอนุปริญญา ส่วน 
จำนวนน้อยที่สุดสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด ห้องสมุดประชาชนจังหวัด ผู้ตอบแบบลอบถาม 
ทุกคน (ร้อยละ 100.00) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ห้องสมุดประซาซนเฉลิมราชกุมารี ผู้ 
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.24) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาและเป็น 
จำนวนน้อยที่ลุดมีเท่ากัน (ร้อยละ 5.88) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและอนุปริญญา
ห้องสมุดประชาซนอำ๓ อ ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.46) สำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รองลงมาและมีเท่ากัน (ร้อยละ 6.25) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและ

อนุปริญญา ส่วนจำนวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.04) สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
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2. การรับสารนิเทศของบรรณารักษ์
2.า แหล่งที่รับสารนิเทศ

ผลการวเคราะห์ข้อมูลแหล่งที่บรรณารักษ์รับสารนิเทศ (ตารางที่ 6) ปรากฏว่า 
บรรณารักษ์ล่วนใหโy จำนวน 21า คน (ร้อยละ 95.05) รับสารนิเทศจากกรมการศึกษานอกโรง 
เรียน รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 153 คน (ร้อยละ 68.92) รับสารนิเทศจากศูนย์การศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัด/ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำ๓ อ และจำนวนน้อยที่สุด 2 คน

(ร้อยละ 0.90) รับสารนิเทศจากแหล่งอื่นๆ คือ ศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม

เมื่อ'จำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์หองสมุดประซาชนทั้งลามประเภท 
ล่วนใหญ่รับสารนิเทศจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนเช่นเดียวกัน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า บรรณารักษ์ล่วนใหญ่รับสารนิเทศจากกรมการ 
ศึกษานอกโรงเรียน ชี่งกรมการศึกษานอกโรงเรียนเป็นหน่วยงานราชการ ทั้งนี้อาจเนื่องจากห้อง 
สมุดประชาชนเป็นหน่วยงานราชการที่อยู่ภายใต้สังกัดของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ดังนั้นเมื่อ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียนผลิตสารนิเทศใหม่ๆ เกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกล ย่อมต้อง 
แจกจ่ายสารนิเทศเหล่านั้นไปย์งหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมด้วยทำให้บรรณารักษ์ห้องสมุด

ประชาซนทุกประเภทมีโอกาสได้รันสารนิเทศอย่างเท่าเทียมกัน

แหล่งที่บรรณารักษ์รบสารนิเทศรองลงมาจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนคือ ศูนย  ์
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด/ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำ๓ อ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่อง

จากหน่วยงานทั้งสองระดับได้รับสารนิเทศจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน แล้วจึงได้เผยแพร่

สารนิเทศนั้นต่อไปยังห้องสมุดอื่น ๆ

การได้รับสารนิเทศจากแหล่งที่เป็นหน่วยงานเอกชนนั้นมีปริมาณน้อยกว่าเนื่อง 
จากหน่วยงานเอกชนคือ มูลนิธไทยคมมีงบประมาณ'จำกัด ไม่ลามารถล่งสารนิเทศไปได้ครบทุก 
ห้องสมุด ส่วนสำนักพิมพ์เอกซนที่เผยแพร่สารนิเทศไปล่บรรณารักษ์ก็เพื่อประโยชน์ในการ

จำหน่ายลื่อหรืออุปกรณ์ประกอบการเรียนการลอน จึงไม่ลามารถจัดล่งได้ครอบคลุมเช่นกัน 
ดังนั้น

น ิเท ศ เก ี่ย ว ก ับ โค ร งก า รก า รศ ึก ษ า ท า ง ไก ล ผ ่า นด า ว เท ีย ม จ า ก น น ่วย ง า น รา ช ก า รจ ึง เป ็น ไป ตาม  
ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้

2.2 สารนิเทศที่ได้รับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารนิเทศที่บรรณารักษ์ได้รับ (ตารางที่ 7) ปรากฏว่าบรรณารักษ  ์
ส่วนใหญ่จำนวน 220 คน (ร้อยละ 99.09) รับคู่มีอซมรายการ/ตารางออกอากาศ รองลงมา
บรรณารักษ์จำนวน 153 คน (ร้อยละ 68.92) รับ'ชุดฝึกอบรม/คู่มีอปีกอบรม และ'จำนวน'น้อยท่ีลุด
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ฑ คน (รอยละ 4.95) รับลารนเทศอื่นๆ ได้แก่ รายการหนังสอ หรือรายการวิดิทัศน์ประกอบการ 
ศึกษาทางไกล จดหนายข่าว ETV และวารสารการศึกษาผ่านดาวเทียม

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งลามประ๓ ท

ส่วนใหญ่ รับคู่มือชมรายการ/ตารางออกอากาศเซ่นเดียวกัน

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนส่วนใหญ่ได้รับสารนิเทศที ่
เป็นคู่มือชมรายการ/ตารางออกอากาศ เนื่องจากเป็นสารนิเทศที่หน่วยงานหลายหน่วยงานได้

ผลิตขึ้นแจกจ่าย โดยเฉพาะจากหน่วยงานราชการ ได้แก่ คู่มือชมรายการของกรมการดีกษานอก

โรงเรียน ซึ่งจะมืสรุปแนวคิดเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการซมรายการและตารางออกอากาศชอง 
ศูนย์เทคโนโลยทางไกลไทยคม

ด้งนั้น จากสมมติฐานช้อที่หนึ่งที่คั้งไว้ว่า

โดยเป ็น
สารน ิเทศ เก ี่ย วก ับตารางออกอากาศจ ึง เป ีน ไป ตาม สม ม ต ิฐ านท ี่ต ั้ง ไว ้

2.3 ซ่องทางการรับสารนิเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลซ่องทางการรับสารนิเทศของบรรณารักษ์ (ตารางที่ 9)

ปรากฏว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 214 คน (ร้อยละ 96.40) ร้ปสารนิเทศจากลื่อเฉพาะกิจ 

รองลงมาบรรณารักษ์ จำนวน 207 คน (ร้อยละ 93.24) รับสารนิเทศจากลื่อบุคคลและจำนวน 

น้อยที่สุดคือ 193 คน (ร้อยละ 86.94) รับสารนิเทศจากลื่อโสตทัศน์

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนจังหวัดส่วนใหญ่ 

รับสารนิเทศจากลื่อมวลชน ขณะที่บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนเฉลิมราซกุมารีจำนวนเท่ากัน 

รับสารนิเทศจากลื่อมวลซน ลื่อโสตทัศน์ และลื่อเฉพาะกิจ ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน 

อำ๓ อส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากลื่อเฉพาะกิจ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากลื่อเฉพาะ 

กิจ ทั้งน ี้น ่าจะเป็นเพราะว่า ลื่อเฉพาะกิจเป็นลื่อที่มีจุดมุ่งหมายหลกในการเผยแพร่สารนิเทศให้ 

ก ับผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ในการศึกษาครั้งนี้กรมการดีกษานอกโรงเรียนได้ผลิตลื่อเฉพาะกิจหลาย 

รูปแบบ เข่น แผ่นพับ หนังลือคู่ม ือ เอกสารแนะนำประกอบ เป็นด้น เพื่อให้บรรณารักษ์ห้อง 

สมุดประซาชนได้ศึกษาเป็นการเฉพาะ ด้งนั้น บรรณารักษ์จีงด้องได้รับลื่อเหล่านี้มากกว่าลื่อ 

ประ๓ ทอื่น ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของจุมพล รอดคำดีและคณะ (2532) ที่พบว่า

ประชาชนเปิดรับสารนิเทศจากลื่อมวลชนมากกว่าลื่อประ๓ ทอื่น เดชา นันทพิชัย (2539) ที่พบ 

ว่าลื่อที่เกษตรกรส่วนใหญ่เปิดรับมากคือ ลื่อมวลชน และข้นสวาท หินเธาว์ (2539) ที่พบว่า

เกษตรกรรับสารนิเทศจากลื่อบุคคลมากกว่าวิธีอ ื่น ส่วนผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า บรรณารักษ์
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รับสารนิเทศจากลื่อเฉพาะกิจมากที่สุด ทั้งนี้การที่ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้มีผู้ 

ศึกษาไว้แล้วขึ้นอยู่ก ับเหตุปัจจัยหลายประการ เซ่น การศึกษาจากกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน 

กลุ่มประชากรของชุมพล รอดคำดี เป็นประชาซนทั้วไป ขณะที่กลุ่มประชากรของเดซา นันทพิชัย 

และขันสวาท หินเธาว์ เป็นเกษตรกร ถึงแม้ว่าจะศึกษากับกลุ่มประชากรเซ่นเดียวกัน แต่ผลการ 

ศึกษาก็ยังแตกต่างกัน เซ่น ผลการศึกษาของเดชา กับขันสวาท แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยอื่นๆ เซ่น 

อาชีพ รายได้ การศึกษา ล้วมเมผลต่อการรับสารนิเทศ

2.3.า ซ่องทางการรับสารนิเทศจากลื่อบุคคล

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลซ่องทางการรับสารนิเทศจากลื่อบุคคล (ตารางที่ 10) 

บรรณารักษ์ล้วนใหญ่จำนวน 197 คน (ร้อยละ 95.17) รับสารนิเทศจากบุคลากรชองกรมการ 

ศึกษานอกโรงเรียนมากที่ส ุด รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 131 คน (ร้อยละ 63.29) รับสารนิเทศ 

จากวิทยากรพิเศษ และจำนวนน้อยที่สุดคือ 2 คน (ร้อยละ 0.97) รับสารนิเทศจากลื่อบุคคลอื่นๆ 

คือ น้กศ ึกษาระดับอุดมศึกษา

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งสามประ๓ ท 

ส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากบุคลากรของกรมการศึกษานอกโรงเรียน

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลสร ุปได ้ว ่า  บรรณ าร ักษ ์ส ่วนใหญ ่ร ับสารน ิเทศจาก 

บุคลากรของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ทั้งน ี้อาจจะเป็นเพราะว่า โครงการการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียมเป็นโครงการที่เพิ่งนำเข้ามาใช้กับการศึกษาของไทย และจากการศึกษาของภาวิณ ี 

พุฒิกร (2537)ที่พบว่า สถานที่ที่ผู้เรียนต้องการให้เป็นจุดติดทั้งอุปกรณ์รับสัญญาณแห่งหนึ่งของ 

ชุมชนคือห้องสมุดประชาชน ดังนั้นเมื่อห้องสมุดประชาซนได้รับการเลือกให้เป็นจุดติดทั้งจานรับ 

สัญญาณดาวเทียมแห่งหนึ่งในชุมชน บุคลากรของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้รับผิด

ชอบโครงการโดยตรง จึงต้องออกเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการแก่บรรณารักษ์ในห้องสมุด 

ประชาชน เพื่อบรรณารักษ์จะได้เผยแพร่ความรู้นั้นต่อไปยังประชาชนที่เป็นกลุ่มเปัาหมายของ

กรมการศึกษานอกโรงเรียนอีกครั้งหนึ่ง นอกจากนี้ ห้องสมุดประชาชนยังเป็นหน่วยงานที่อยู่ภาย 

ใต้สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน ดังนั้น เพื่อติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการ กรมการ 

ศึกษานอกโรงเรียนจึงต้องส่งบุคลากรออกนิเทศและให้ความรู้แก่บรรณารักษ์อย่างต่อเนื่อง

2.3.2 ซ่องทางการรับสารนิเทศจากลื่อมวลซน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลซ่องทางการรับสารนิเทศจากลื่อมวลซน (ตารางที่ 11) 

บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนส่วนใหญ่จำนวน 176 คน (ร้อยละ 88.89) รับสารนิเทศจาก
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โทรทัศน์ รองลงมาบรรณารักษ์จานวน 161 คน (ร้อยละ 81.31) รันสารนิIทศจากหน์งลือพิมพ์ 

และจำนวนน้อยที่ส ุดคอ 87 คน (ร้อยละ 43.94) รับสารนิเทศจากวิทยุ

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนจังหวัด และ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนเฉลิมราชกุมารีส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากหน์งลือพิมพ์ ส่วน

บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนอำ๓ อส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากโทรทัศน์

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากโทรทัศน์มาก 

กว่าจากหนังลือพิมพ์ทั้งนี้น ่าจะเป็นเพราะว่า บรรณารักษ์ต้องเกี่ยวข้องกับการใช้โทรทัศน์เพื่อรับ 

ซมรายการการศึกษาทางไกล ไม่ว่าจะเป็นการตรวจลอบความพร้อมของลี่อโทรทัศน์ที่จะให้

บริการแก่ผู้ไข้ หรือการทำลำเนารายการสารคดีที่น่าสนใจ จึงทำให้บรรณารักษ์มีโอกาสริบสารนิ 

เทศจากลื่อโทรทัศน์มากเป็นพิเศษ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ลอดคล้องกับผลการศึกษาของจุมพล 

รอดคำดีและคณะ(2532) ที่พบว่า ลื่อมวลซนที่ประซาซนเปิดรับมากที่สุดคือ ลื่อโทรทัศน์ ส่วน

การริบสารนิเทศจากหนังลือพิมพ์เป็นอันดับรองลงมานั้น อาจเนื่องจากการที่บรรณารักษ์ต้อง

ทำงานกับหนังลือพิมพ์ เซ่น ทำกฤตภาค ทำบอร์ดข่าว ก็เป็นการอ่านหนังลือพิมพ์ไปในดัวโดย 

ปริยาย ทั้งนี้ในหนังลือพิมพ์แต่ละฉบับจะมีข่าวหน้าการศึกษาซึ่งมักเสนอข่าวความเคลื่อนไหว

ของโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมหรือข่าวห้องสมุดประชาขน เซ่น หน้าข่าวการ

ศึกษาของหนังลือพิมพ์ข่าวลด มติซน เดลินิวพ์ เป็นต้น นอกจากนี้ห ้องสมุดทุกแห่งยังบอกริบ 

หนังสือพิมพ์มาไว้ประจำอยู่แล้ว และบรรณารักษ์ทุกคนอาจจะอ่านหนังลือพิมพ์เป็นประจำ ทั้งนี้ 

เพราะเป็นลื่อที่เปิดริบได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว มีเนื้อหาหลากหลาย เลือกอ่านเวลาใดก็ได้

2.3.3 ซ่องทางการรับสารนิเทศจากลื่อโสตทัศน์

ผลการวิเคราะห์ข้อมุลซ่องทางการรับสารนิเทศจากลื่อโสตทัศน์ (ตารางที่ 12) 

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 157 คน (ร้อยละ 81.35) รับสารนิเทศจากวีติทัศน์ รองลงมา 

บรรณารักษ์จำนวน 108 คน (ร้อยละ 55.96) ริบสารนิเทศจากเทปเสียง และจำนวนน้อยที่สุดคือ 

45 คน (ร้อยละ 23.32) รับสารนิเทศจากภาพยนตร์

เม ื่อจำแนกดามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งลามประ๓ ท 

ส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากวีติทัศน์เซ่นเดียวกัน

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากวีติทัศน์ ทั้งนี้ 

เนื่องจากสรุปผลการดำเนินงานการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ปี พ.ศ. 2537-2540 ของดูนย์การ 

ศึกษาทางไกลไทยคม กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) พบปัญหาในด้านการกระจายลื่อยังไม่ 

ครอบคลุมทั้วถีงพื้นที่ในชนบท กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงเร่งรัดแก!ขปัญหา โดยจัดลำเนา
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เทปรายการต้นฉบบมอบให้ดูนย์การคืกษานอกโรงเรียน ดังนั้น สื่อโสตทัศน์ที่บรรณารักษ์ได้รับ 

มากที่ล ุดจึงเป ็นสื่อวีด ิท ัศน ์

นอกจากนี้ การที่ส ื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อที่ให้ทั้งภาพและเสียง ลามารถให้ความรู้และ 

การคืกษาค่อนข้างสมมูรณ์แบบแก่นักเรียนนอกระบบโรงเรียน และความต้องการในการใข้ก็มี

มาก ดังนั้น เป็นหน้าที่ของบรรณารักษ์ที่จะต้องจัดหา และเลาะแสวงหาสื่อประ๓ ทนี้มาไว้ และ 

การที่ต้องดูแล ควบคุมการใช้ ตลอดจนต้องดัดเลือกด้วยตนเอง ทำให้โอกาสที่บรรณารักษ์จะได้ 

รับสารนิเทศจากสื่อโสตทัศน์ประเภทวีดิทัศน์จึงมากตามไปด้วย อนึ่ง การที่วีดิทัศน์เป็นสื่อที่แจก 

จ่ายได้ง่าย ดังนั้นจึงลามารถทำสำเนาแจกจ่ายไปได้ทั้วถึง เมื่อแจกจ่ายไปตามห้องสมุดต่าง  ๆ

บรรณารักษ์จึงได้รับโดยตรง

2.3.4 ซ่องทางการรับสารนิเทศจากสื่อเฉพาะกิจ

ผลการวิเคราะห์ข้อมุลการรับสารนิเทศจากสื่อเฉพาะกิจ (ตารางที่ 13)

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 196 คน (ร้อยละ 91.59) รับสารนิเทศจากหนังลือดู่มีอ รองลงมา 

บรรณารักษ์จำนวน 192 คน (ร้อยละ 89.72) รับสารนิเทศจากแผ่นพับ และจำนวนน้อยที่สุดคือ 

159 คน (ร้อยละ 74.30) รับสารนิเทศจากรายงานการวิจัย/ประเมินโครงการ

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดส่วน

ใหญ่รับสารนิเทศจากเอกสารแนะนำประกอบ บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนเฉลิมราชกุมารี

ส่วนใหญ่ร้ปสารนิเทศจากแผ่นโฆษณา และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อส่วนใหญ่รับ

สารนิเทศจากหนังสือคู่มือ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ช่องทางการรับสารนิเทศจากสื่อเฉพาะกิจนั้น โดย 

รวมแล้วบรรณารักษ์รับสารนิเทศจากหนังสือคู่ม ีอมากที่ล ุด แต่เมื่อ'จำแนกตามประเภทห้องสมุด 

ผลปรากฏว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่ได้รับสารนิเทศจากสื่อเฉพาะกิจแต่ละประ๓ ทแตกต่างกัน ทั้งนี้เมื่อ 

พิจารณารายละเอียดของสื่อเฉพาะกิจแต่ละรายการแล้วปรากฏว่า จำนวนผู้ได้รับสารนิเทศจาก 

สื่อแต่ละรายการมีจำนวนใกล้เคียงกันมาก

2.4 ความถี่ในการรับสารนิเทศ

2.4.1 ความถี่ในการรับสารนิเทศจากสื่อบุคคล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถี่ในการรับสารนิเทศจากสื่อบุคคล (ตารางที่ 14) 

บรรณารักษ์จำนวนเท่ากันคือ 114 คน (ร้อยละ 55.07) รับสารนิเทศจากบุคลากรของกรมการ 

คืกษานอกโรงเรียนกับวิทยากรพิเศษด้วยความถี่ไม่แน่นอน รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 64 คน
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(ร้อยละ 30.92) รับลารนิเทศจากบรรณารักษ์ด้วยกันเองด้วยความกี่ไม่แน่นอน และจำนวนน้อยที่ 

สุดคือ 2 คน (ร้อยละ 0.97) รับสารนิเทศจากสื่อบุคคลอื่นๆด้วยความกี่ไม่แน่นอนเช่นเดียวกัน

เมื่อจำแนกตามประเภทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งลาม

ป ระ๓ ทส่วน'ไหโy รับสารนิเทศจากสื่อบุคคลด้วยความกี่ไม,แน่นอนเช่นเดียวกัน

สาเหตุที่บรรณารักษ์รับสารนิเทศจากสื่อบุคคลด้วยความกี่ไม่แน่นอน อาจเนื่อง 

จากสื่อบุคคลที่เผยแพร่สารนิเทศมายังบรรณารักษ์นั้นไม่ได้ดำเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ ทำให้การ 

รับสารนิเทศของบรรณารักษ์เป็นไปด้วยความไม่แน่นอน

2.4.2 ความกี่ในการรับสารนิเทศจากสื่อมวลชน

ผลการวิเคราะห์ความกี่ในการรับสารนิเทศจากสื่อมวลชน (ตารางที่ 15)

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 102 คน (ร้อยละ 51.52) รับสารนิเทศจากโทรทัศน์ด้วยความกี่

ทุกกัน รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 73 คน (ร้อยละ 36.87) รับสารนิเทศจากหนังสือพิมพ์

ด้วยความกี่ทุกกัน และจำนวนน้อยที่สุดคือ 55 คน (ร้อยละ 27.78) รับสารนิเทศจากวิทยุด้วย 

ความกี่ไม่แน่นอน

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหกัดส่วน

ใหญ่รับสารนิเทศจากหนังสือพิมพ์ด้วยความกี่ทุกกัน บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนเฉลิมราช

กุมารีส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากวิทยุด้วยความกี่ไม่แน่นอน และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซน 

อำ๓ อส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากโทรทัศน์ด้วยความกี่ทุกกัน

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์รับสารนิเทศจากสื่อมวลชนด้วย

ความกี่ทุกกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สื่อมวลซนเป็นสื่อที่เสนอสารนิเทศเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

บ่อยที่ล ุด ด้งนั้นโอกาสที่บรรณารักษ์จะได้รับสารนิเทศจากสื่อแต่ละชนิดก็มีความเป็นไปได้มาก 

และมีข้อที่น ่าสังเกตคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาขนจังหกัด หรีอบรรณารักษ์ที่ม ีการศึกษา

ระดับปริญญาโท ส่วนใหญ่จะรับสารนิเทศจากหนังสือพิมพ์มากกว่าสื่อมวลชนประ๓ ทอื่น ทั้งนี้ 

ต่างจากบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อ หรือบรรณารักษ์ท ี่ม ีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

ซึ่งส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากโทรทัศน์มากกว่า

2.4.3 ความกี่ในการรับสารนิเทศจากสื่อโสตทัศน์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความกี่ในการรับสารนิเทศจากสื่อโสตทัศน์ (ตารางที่ 16) 

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 98 คน (ร้อยละ 50.78) รับดารนิเทศจากวิดิทัศน์ด้วยความกี่ไม่

แน่นอน รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 73 คน (ร้อยละ 37.82) รับสารนิเทศจากเทปเลียงด้วย
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ความถี่'โม่แน่'นอน นละจำนวนน้อยที่สุดคือ 40 คน (ร้อยละ 20.73) รับลารนิเทศจากภาพยนตรั 

ด้วยความถี่ไม่แน่นอนเซ่นเดยวกัน

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งสาม

ประ๓ ทส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากวีดิทัศน์ด้วยความถี่ไม่แน่นอนเซ่นเดียวกัน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากลื่อ

โสตทัศน์ด้วยความถี่ไม่แน่นอน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ลื่อโสตทัศน์เป็นลื่อที่ผู้ผลิตไม่ได้ผลิตลื่อ

เผยแพร่อย่างลมํ่าเสมอ จึงอาจทำไห้บรรณารักษ์ได้รับสารนิเทศอย่างไม่ต่อเนื่องเซ่นเดียวกัน

2.4.4 ความถี่ในการรับสารนิเทศจากลื่อเฉพาะกิจ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความถี่ในการรับสารนิเทศจากลื่อเฉพาะกิจ (ตารางที่ 17) 

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 139 คน (ร้อยละ 64.95) รับสารนิเทศจากรายงานประจำปีด้วย 

ความถี่ไม่แน่นอน รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 136 คน (ร้อยละ 63.55) รับสารนิเทศจากรายงาน 

การวิจัย/ประเนินโครงการด้วยความถี่ไม่แน่นอน และ1จำนวน'น้อยที่สุดคือ 110 คน (ร้อยละ 51.40) 

รับสารนิเทศจากแผ่นพับ

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาขนจังหวัดส่วนใหญ่ 

และมีจำนวนเท่าก ันรับสารนิเทศจากเอกสารแนะนำประกอบกับรายงานประจำปีด ้วยความถี่ไม ่ 

แน่นอน บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน

อำ๓ อรับสารนิเทศจากรายงานประจำปีด้วยความถี่ไม่แน่นอนเซ่นเดียวกัน

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่รับสารนิเทศจากลื่อ

เฉพาะกิจด้วยความถี่ไม่แน่นอน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ลื่อเฉพาะกิจได้รับการผลิตและจัดส่งมายัง 

บรรณารักษ์ไม่ลมํ่าเสมอ หรือบรรณารักษ์ได้รับลื่อทั้นมาแต่ไม่ได้อ่านหรือคืกษา

3. การเผยแพร่สารนิเทศ

3.1 กิจกรรมที่จัด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดกิจกรรมเผยแพร่สารนิเทศ (ตารางที่ 18) บรรณารักษ์ 

ส่วนใหญ่จำนวน 216 คน (ร้อยละ 97.30) จัดกิจกรรมเผยแพร่สารนิเทศ ส่วนบรรณารักษ์จำนวน 

6 คน (ร้อยละ 2.70) ไม่มีการจัดกิจกรรม โดยเป็น บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาขนจังหวัดจำนวน 

3 คน บรรณารักษ์ห้องสมุดประขาขนเฉลิมราชกุมารีจำนวน 1 คน (ร้อยละ 6.25) และ

บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาขนอำ๓ อจำนวน 2 คน (ร้อยละ 1.05)
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ดำหรับเหตุผลห้องดมุดที่ไม่ได้จัดกิจกรรม เนองจาก อุปกรณ์รับสัญญาณซองห้องดมุด 

ชำรุด ห้องสมุดเพิ่งได้รับอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม บุคลากรที่ดำเนินงานการศึกษาทาง

ไกลลาศึกษาต่อ และทางห้องสมุดยังไม่ได้แต่งตั้งบุคลากรทำหน้าที่แทนอย่างเป็นทางการ

บรรณารักษ์จ ึงไม่ได้จ ัดกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะลักษณะแต่จ ัดกิจกรรมรวมเป็นส่วนหนึ่งของการ 

บริการทั่ว ๆ ไป เซ่น เปิดไห้ซมรายการจาก ETV ตามแต่จะมีผู้ร้องขอ

3.2 ประ๓ ทของกิจกรรมที่จัด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประ๓ ทของกิจกรรมที่จัด (ตารางที่ 19) บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ 

จำนวน 204 คน (ร้อยละ 94.44) จัดกิจกรรมพบกลุ่ม รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 191 คน (ร้อย 

ละ 88.42) จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาตามอ'ธยาดัย และจำนวนน้อยที่สุดคือ 21 คน (ร้อยละ 

9.72) จัดกิจกรรมอื่นๆ ได้แก่ กิจกรรมดูนย์การเรียนชุมชน และกิจกรรมออกหน่วยอำ๓ อเคลื่อนที่ 

ร่วมกับหน่วยงานหรือส่วนราชการอื่น

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องลมุด บรรณารักษ์ห้องลมุดประชาชนจังหวัดจำนวนเท่า 

กันจัดกิจกรรมพบกลุ่มและกิจกรรมแนะแนวการศึกษาตามอ้ธยาดัย สำหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด 

ประขาซนเฉลิมราชกุมารี และบรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนอำ๓ อส่วนใหญ่จัดกิจกรรมพบ

กลุ่มเซ่นเดียวกัน

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่าบรรณารักษ์ส่วนใหญ่จัดกิจกรรมพบกลุ่ม และมี

บรรณารักษ ์ประมาณครึ่งหน ึ่ง คือ ร้อยละ 51.38 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โครงการ

ดังนั้น จากสมมติฐานข้อที่สองที่ตั้งไว้ว่า บรรณ าร ักษ ์ฟ ้อ งสม ุด ประชาชนส ่วน ใหญ ่ จ ัด  

ก ิจก รรมประชา#มท ันธ 'โค รงการการf l กษ าทางไกลฝานดาวเท ียม  จ ึงไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐ าน ท ี่ 
ต ั้ง ไว  ้ ทั่งนี้เนื่องจาก บรรณารักษ์ไม่ได้จัดกิจกรรมประซาสัมพันธ์โครงการโดยตรง แต่เป็นการ 

จัดรวมเข้าไปกับกิจกรรมอื่นๆ เซ่น กิจกรรมพบกลุ่ม กิจกรรมส่งเสริมการใช้ลื่อของห้องสมุด

3.3 ลื่อที่ใข้เพื่อการเผยแพร่สารนิเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลื่อที่ใช้เพื่อการเผยแพร่สารนิเทศ (ตารางที่ 20) บรรณารักษ์ 

ส่วนใหญ่จำนวน 215 คน (ร้อยละ 99.53) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อบุคคล รองลงมา 

บรรณารักษ์จำนวน 214 คน (ร้อยละ 99.07) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อสิ่งพิมพ์ และจำนวน 

น้อยที่ลุดคือ 176 คน (ร้อยละ 81.84) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อโสตทัศน์

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดส่วนใหญ่ 

เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อสิ่งพิมพ์ บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนเฉลิมราชกุมารีส่วนใหญ่และ
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มีจำนวนเท่ากันเผยนพร่ลารนเทศโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์กับสื่อบุคคล นละบรรณารักษ์ห้องลมุด

ประชาชนอำ๓ อส่วนใหญ่เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้สื่อบุคคล

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งสามประ๓ ทส่วน 

ใหญ่เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้สื่อบุคคล

ดังนั้น จากสมมติฐานช้อที่สองที่ทั้งไว้ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่

จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โครงการการคืกษาทางไกลผ่านดาวเทียมโคย!ป้ฝ็อบุคคล___ จึงเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ต ั้งไว้

3.3.1 การเผยแพร่สารนิเทศโดยการใช้สื่อสิ่งพิมพ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเผยแพร่สารนิเทศโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ (ตารางที่ 21)

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 182 คน (ร้อยละ 85.05) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้แผ่นพับ รองลงมา 

บรรณารักษ์จำนวน 139 คน (ร้อยละ 64.95) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้หนังสือ และจำนวนน้อยที่ 

สุดคือ 84 คน (ร้อยละ 39.25) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้จุลสาร

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาชนจังหวัดส่วนใหญ่ 

และมีจำนวนเท่ากันเผยแพร่สารนิเทศโดยใช้แผ่นพับ หนังสือ และโปสเตอร์ บรรณารักษ์ห้อง 

สมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีส่วนใหญ่เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้แผ่นพับ และบรรณารักษ์ห้อง

สมุดประชาชนอำ๓ อส่วนใหญ่เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้แผ่นพับเช่นเดียวกัน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็น

แผ่นพับเพื่อการเผยแพร่สารนิเทศมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการคืกษาของพัชรา เต็งรัง

สรรค์ (2530) ที่พบว่า วิธีการประซาสัมพันธ์ที่บรรณารักษ์ใช้มาก ได้แก่ การจัดทำสิ่งพิมพ์ทุก 

อย่างของห้องสมุดออกเผยแพร่

เหตุผลในการใช้สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อทา?เผยแพร่สา?นิเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลในการเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ (ตารางที่ 22) บรรณารักษ์ 

ส่วนใหญ่จำนวน 162 คน (ร้อยละ 75.70) เลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์เพราะเป็นลื่อที่หาได้ง่าย ลามารถ 

ผลิตได้เอง รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 147 คน (ร้อยละ 68.69) เสือกใช้เพราะคิดว่าสะดวกใน 

การอ่าน และจำนวนน้อยที่สุดคือ 7 คน (ร้อยละ 3.27) เสือกใช้ด้วยเหตุผลอื่นๆ ได้แก่ เหมาะลม 

กับเวลาของผู้อ่าน ประชาซนสนใจ ได้รับแจกจากศูนย์เทคโนโลยีทางการคืกษา และสื่อที่ผลิตขึ้น 

มาสามารถใช้เป็นผลงานของบรรณารักษ์ได้

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนจังหวัดส่วน

ใหญ่และมีจำนวนเท่ากัน เสือกใช้ลื่อสิ่งพิมพ์เพราะเป็นสื่อที่ลามารถแจกจ่ายได้อย่างรวดเร็ว
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ทั่วถึง และคิดว่าเป็นลื่อที่สะดวกในการอ่าน บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนเฉลิมราชกุมารีส่วน 

ใหญ่และมีจำนวนเท่ากัน เลือกใช้ลื่อสิ่งพิมพ์เพราะเป็นลื่อที่หาได้ง่าย สามารถผลิตได้เอง และ 

คิดว่าเป็นลื่อที่สะดวกในการอ่าน ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดประขาซนอำ๓ อส่วนใหญ่เลือกใช้ลื่อ 

สิ่งพิมพ์เพราะเป็นลื่อที่หาได้ง่าย ลามารถผลิตได้เอง และคิดว่าเป็นลื่อที่สะดวกในการอ่าน

3.3.2 การเผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อโสตทัศน์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อโสตทัศน์ (ตารางที่ 23) 

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 148 คน (ร้อยละ 84.09) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้วีดิทัศน์ รองลง 

มาบรรณารักษ์จำนวน 104 คน (ร้อยละ 59.09) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้เทปเสียง และจำนวน 

น้อยที่สุดคือ 6 คน (ร้อยละ 3.41) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อโสตทัศน์อื่นๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว 

และเสียงตามสาย

เม ือจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนจังหวัดส่วน

ใหญ่และมีจำนวนเท่ากัน ใช้วดีทัศน์และเทปเสียงในการเผยแพร่สารนิเทศ ส่วนบรรณารักษ์ห้อง 

สมุดประชาซนเฉลิมราชกุมารี และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อส่วนใหญ่ใช้วีดิทัศน์ใน 

การเผยแพร่สารนิเทศเช่นเดียวกัน

เหตุผลในการเลือกใช้ลื่อโสตทัศน์เพื่อการเผยแพร่สารนิเทศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลในการเลือกใช้สื่อโสตทัศน์ (ตารางที่ 24) บรรณารักษ์ 

ส่วนใหญ่และมีจำนวนเท่ากันคือ 140 คน (ร้อยละ 79.55) เลือกใช้ลื่อโสตทัศน์เพราะความ

สะดวกรวดเร็วในการใช้ และผู้ร ับสารนิเทศสามารถเห็นหรือฟังได้พร้อมกันคราวละมาก ๆ รองลง 

มาบรรณารักษ์จำนวน 83 คน (ร้อยละ 47.16) เลือกใช้เพราะสะดวกในการจัดเก็บและค้นหา 

และ'จำนวนน้อยที่สุดคือ 3 คน (ร้อยละ 1.70) เผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อโสตทัศน์ด้วยเหตุผลอื่นๆ 

ได้แก่ ต้นสังกัดส่งให้ และได้รับอภิน้นทนาการจากหน่วยงานอื่น

เม ื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนจังหวัดส่วนใหญ่และ 

มีจำนวนเท่ากันเลือกใช้ลื่อโสตทัศน์เพราะสะดวกรวดเร็วในการใช้ และผู้ร ับสารลามารถเห็นหรือ 

ฟังได้พร้อมกันคราวละมาก ๆ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี และบรรณารักษ์ 

ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อ ส่วนใหญ่เลือกใช้เพราะสะดวก รวดเร็วในการใช้เซ่นเดียวกัน

3.3.3 การเผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อบุคคล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเผยแพร่สารนิเทศโดยใช้ลื่อบุคคล (ตารางที่ 25)

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 197 คน (ร้อยละ 91.63) เผยแพร่สารนิเทศผ่านทางบุคลากรใน
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หน่วยงานของตน รองลงมาบรรณารักษ์จานวน 194 คน (ร้อยละ 90.23) เผยแพร่สารนิเทคผ่าน 
ทางผู้นำชุมซน และจำนวนน้อยที่สุดคือ 33 คน (ร้อยละ 15.35) เผยแพร่สารนิเทศผ่านทางสื่อ 
บุคคลอื่นๆ ได้แก่ นักคืกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บุคลากรในหน่วยราชการด้วยกัน 
เพื่อนบอกต่อเพื่อน อาสาสมัครลาธารณสุขประจำหมู่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล

อาสาสมัครช่วยงานห้องสมุด และผู้นำเยาวชน

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนจังหวัด และ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดประขาขนเฉลิมราชกุมารีส่วนใหญ่ เผยแพร่สารนิเทศผ่านทางน้กเรียนที่

เรียนการคืกษาทางไกลอยู่ก่อนแล้ว ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อส่วนใหญ่เผยแพร่ 
สารนิเทศผ่านทางบุคลากรในหน่วยงานของตน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เผยแพร่สารนิเทศไปยัง

กลุ่มประชากรโดยผ่านทางบุคลากรในหน่วยงานของต,นมากที่สุด ซึ่งลอดคล้องกับผลการศีกษา 
ของ ลมปอง อ้นเดช (2539) ที่พบว่า หน่วยงา,นภาครัฐใช้เจ้าหน้าที่ลาธารณสุขซึ่งเป็นบุคลากร 
ในหน่วยงานของตนเองในการเผยแพร่สารนิเทศโรคเอดลั

เหตุผลในทา?ใช้สื่อบุคคลเพื่อทา?เผยแพร่สารนิเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลในการใช้สื่อบุคคลเพื่อการเผยแพร่สารนิเทศ (ตาราง 
ท่ี 26) บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 161 คน (ร้อยละ 74.88) เผยแพร่สารนิเทศผ่านสื่อบุคคล 
เพราะเช้าถึงกลุ่มประชากรได้ทุกที่ ทุกเวลา รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 136 คน (ร้อยละ 63.26) 
เผยแพร่สารนิเทศผ่านสื่อบุคคลเพราะลามารถถ่ายทอดหรือบอกเล่าแทนบรรณารักษ์ได้ และ

จำนวน'น้อยที่สุดคือ 2 คน (ร้อยละ 0.93) เผยแพร่สารนิเทศผ่านสื่อบุคคลด้วยเหตุผลอื่นๆ คือ

ลื่อบุคคลสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง และบรรณารักษ์ได้รับความสะดวกกว่าการใช้สื่อ

ประ๓ ทอื่น

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดและ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำเภอส่วนใหญ่เผยแพร่สารนิเทศผ่านทางสื่อบุคคลเพราะเช้าถึง 
กลุ่มประชากรได้ทุกที่ ทุกเวลา ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดประขาซนเฉลิมราชกุมารีส่วนใหญ่และ 
มีจำนวนเท่ากัน เผยแพร่สารนิเทศผ่านสื่อบุคคลเพราะสามารถถ่ายทอดหรือบอกเล่าแทน

บรรณารักษ์ได้ และเช้าถึงกลุ่มประชากรได้ทุกที่ ทุกเวลา

3.4 ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่สารนิเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่สารนิเทศ (ตารางที ่
27) บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 208 คน (ร้อยละ 96.29) เผยแพร่สารนิเทศไปยังนักเรียนของ
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน ทุกประ๓ ท ทุกระดับ รองลงมาบรรณารักษ์จานวน 186 คน (ร้อยละ 
86.11) เผยแพร่สารนิเทศไปยังประซาชนทั่วไป และจำนวนน้อยที่ลุดคือ 9 คน (ร้อยละ 4.16)

เผยแพร่สารนิเทศไปยังกลุ่มเปัาหมายอื่นๆ ได้แก่ กลุ่มคนพิการ น้กศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เรียน 
หลักสูตรเพิ่มเติม อาสาลาธารณสุขประจำหมู่บ้าน สมาซิกองค์การบริหารส่วนตำบล และทหาร

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนจังหวัดส่วนใหฤJ 
เผยแพร่สารนิเทศไปยังประชาชนทั่วไป บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีส่วนใหญ่ 
และมจำนวนเท่ากัน เผยแพร่สารนิเทศไปยังน้กศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียนทุกประเภท 
ทุกระดับ กับประชาซนทั่วไป และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนอำ๓ อส่วนใหญ่เผยแพร่

สารนิเทศไปยังน้กศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียนทุกประเภท ทุกระดับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนเฉลิมราชกุมารีและ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อส่วนใหญ่มีกลุ่มประชากรที่เป็นเป๋าหมายในการเผยแพร่ 
สารนิเทศคือ นักเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนทุกประ๓ ท ทุกระดับ แสดงให้เห็นว่า ห้อง 
สมุดประชาชนทั่งลองประ๓ ทเน้นการจัดการศึกษาทางไกลระบบเปิดมากกว่าการจัดการศึกษา 
แบบเสริมและการจัดการศึกษาตามยัธยาดัย เพราะการจัดการศึกษาทางไกลระบบเปิดนั้น

ผู้เรียนคือน้กเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในการนี้บรรณารักษ์จะทำหน้าที่ให้คำแนะนำ 
และให้การสนับลนุนด้านชุดการเรียน สื่อการลอน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนทางไกลผ่าน 
ดาวเทียมด้วย นอกจากนี้ลาเหตุอีกประการหนึ่งที่กลุ่มประชากรเป็นนักเรียนของกรมการศึกษา

นอกโรงเรียนคือ นักเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนเป็นกลุ่มที่เข้ามาใช้บริการในห้องสมุด 
ประซาซนมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ดังนั้น บรรณารักษ์จึงสามารถเผยแพร่สารนิเทศไปยังกลุ่มที่

เข้ามาใช้ห้องสมุดมากที่ลุดเป็นหลัก

ส่วนการที่ห้องสมุดประชาซนจังหวัดเผยแพร่สารนิเทศไปยังประชาซนทั่วไปมากกว่า 
อาจจะเนื่องมาจากห้องสมุดประซาซนจังหวัดเน้นการจัดการศึกษาตามอัธยาดัยมากกว่าการจัด 
การศึกษาแบบเสริมและการจัดการศึกษาทางไกลแบบเปิด ซึ่งโดยทั่วไปลักษณะของการศึกษา 
ตามอัธยาศัยจะไม่กำหนดกลุ่มประชากรอยู่แลัว นอกจากนี้ การที่ห้องสมุดตงอยู่ในเขตชุมชน 
เมือง กลุ่มผู้เข้ามาใช้บริการในห้องสมุดจึงมีความหลากหลายมากกว่าห้องสมุดประชาชนอำ๓ อ 
และผู้ที่อาศัยอยู่ในดัวเมีองนักมีระดับการศึกษาสูงกว่าในเขตอำ๓ อ จึงทำให้มีจำนวนนักศึกษา 
นอกระบบน้อยกว่าด้วย
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ถึงแม้ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนจังหวัดจะเผยแพร่สารนิเทศไปยังประชาชน 
ทั่วไปมากกว่าประซากรกลุ่มอื่น แต่โดยรวมแล้ว บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เผยแพร่สารนิเทศไปยัง 
นักเรียนของกรมการการดีกษานอกโรงเรียนทุกประเภท ทุกระดับ

ดังนั้น ลมมติฐานข้อที่สองที่ทั่งไว้ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนส่วนใหญ่จัด

กิจกรรมประชาล้มพันธ์โครงการการดีกษาทางไกลผ่านดาวเทียมโดยใช้-ลี่อบุคคล__แคะม ี.ป ร ูป ีท Z

กรกล ุ่ม เป ้าหมาย เป ็นน ัก เร ียน ของกรมการf l กษ านอก โรงเร ียน  จ ึง เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐ านท ี่ต ั้ง ไว ้

ตอนที 4 ปัญหาในการรับและการเผยแพร่สารนิเทศ

4.1 ปัญหาในการรับสารนิเทศ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการรับสารนิเทศ (ตารางที่ 28) โดยรวม ผลปรากฎว่า 

บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั่งสามประ๓ ทประลบปัญหาการรับสารนิเทศระดับปานกลางทุก 
ด้าน โดยปัญหาด้านความถี่ในการรับสารนิเทศมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.28) รองลงมาเป็น

ปัญหาด้านสารนิเทศที่ได้รับ (X ะะ 3.00) และปัญหาด้านช่องทางการรับสารนิเทศมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด (X = 2.98) ตามลำดับ
เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั่งลามประ๓ ท 

ประลบปัญหาระดับปานกลางทุกด้าน โดยปัญหาด้านความถี่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นเดียวกัน

ดังนั้น สมมติฐานข้อที่สามที่ดั้งไว้ว่า ในการรับสารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการดีกษา 
ทางไกลผ่านดาวเทียม บรรณ าร ักษ ์ป ระสบป ัญ หาด ้านซ ่อ งทางในการร ับสารน ิเทศ ใน ระด ับมาก

จ ึง ไม ่เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้
สาเหตุที่ผลการดีกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานอาจเนื่องมาจาก บรรณารักษ์มีโอกาส 

เลือกรับสารนิเทศจากลี่อหลายประ๓ ทไม่ว่าจะเป็นลื่อบุคคล ลื่อโสตพัศน์ สื่อมวลชน และลือ

เฉพาะกิจ ดังนั้น การรับสารนิเทศจากช่องทางต่างๆ จึงไม่เป็นปัญหาสำหรับบรรณารักษ์ ทั่งนี้ 
ต่างจากความถี่ในการรับสารนิเทศ ซึ่งบรรณารักษ์ไม่ลามารถกำหนดความถี่ในการรับสารนิเทศ 
ได้เอง แต่ขึ้นอยู่กับผู้จัดส่งสารนิเทศด้วย

เมื่อพิจารณาปัญหาแต่ละเรื่อง (ตารางที่ 29) ผลปรากฏว่า โดยรวมแล้ว

บรรณารักษ์ประลบปัญหาระดับปานกลางทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่องการออกอากาศทางวิทยุ โทรทัศน์ 
ไม่เป็นไปตามตารางเวลาเป็นปัญหาระดับน้อย (X = 2.34)

หากจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด ผลปรากฎว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน 
ทั่งสามประ๓ ทประลบปัญหาระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่เช่นเดียวกัน เพียงแต่ค่าเฉลี่ยสูงสุด
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ของปัญหาแต่ละเรื่องของห้องสมุดทั้งลามประเภทมีความแตกต่างกัน คือ บรรณารักษ์ห้องสมุด 

ประชาชนจังหวัด ปัญหาเรื่องหนังสือพิมพ์ใม่มีคอลัมน์ประจำที่จะนำเสนอสารนิเทศของโครงการ 

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาซนเฉลิมราช 

ก ุมาร ี ปัญหาเรื่องการได้รับสารนิเทศล่าซ้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ล่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน 

อำ๓ อ ปัญหาเรื่องระยะเวลาในการรับสารนิเทศแต่ละครั้งทิ้งช่วงห่างนานเกินไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ลาเหต ุท ี่บรรณารักษ ์ห ้องสมุดประชาชนจังหวัดม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดของป ัญหาใน 

เรื่องหนังสือพิมพ์ไม่มีคอลัมน์ประจำ ที่จะนำเสนอสารนิเทศของโครงการการศึกษาทางไกลผ่าน 

ดาวเทียม เนื่องจาก บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัดรับสารนิเทศจากช่องทางที่เป็นลื่อ

มวลซนมากกว่าล ื่อประ๓ ทอื่น (ตารางที่ 9) และลื่อมวลซนที่รับสารนิเทศมากคือหนังสือพิมพ์ 

(ตารางที่ 11) ดังนั้น จึงทำให้บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาขนจังหวัดประลบปัญหาในเรื่องการที่ 

หนังสือพิมพ์ไม่มีคอลัมน์ประจำในการนำเสนอสารนิเทศเกี่ยวกับโครงการมากกว่าเรื่องอื่นๆ

ล่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัญหาใน 
เรื่องการได้รับสารนิเทศล่าช้า อาจจะเนื่องจาก ต้นลังกัดล่งสารนิเทศไม่เป็นไปตามกำหนดที่ควร 
เป็นหรือสารนิเทศตกค้างที่งานฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งภายในห้องสมุดเอง จึงทำให้ผู้รับผิดชอบโครงการ 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมพลอยได้รับสารนิเทศล่าช้าไปด้วย

สำหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำเภอมีค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัญหาในเรื่อง 
ระยะเวลาในการรับสารนิเทศแต่ละครั้งทิ้งช่วงห่างนานเกินไป อาจจะเนื่องจาก ต้นลังกัดล่ง

สารนิเทศไม่ลมํ่าเสมอ และบรรณารักษ์เองก็ไม่ได้ติดตามข่าวความเคลื่อนไหวของโครงการจาก 
แหล่งอ่ืนๆ ทั้งนี้ เกี่ยวกับระยะเวลาในการรับสารนิเทศนั้นมีบรรณารักษ์ได้ระบุไว้ในข้อเสนอแนะ 
ของปัญหาการรับสารนิเทศด้วยว่า ระยะเวลาในการรับสารนิเทศแต่ละครั้งทิ้งช่วงห่างนานถึง

2 ครั้งต่อปี

4.2 ปัญหาการเผยแพร่สารนิเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการเผยแพร่สารนิเทศ (ตารางที่ 30) โดย

รวม ผลปรากฎว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งลามประ๓ ทประสบปัญหาการเผยแพร่

สารนิเทศระดับปานกลางทุกด้าน โดยปัญหาด้านประชากรที่เป็นกลุ่มเปัาหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(X = 3.24) รองลงมาเป็นปัญหาด้านลื่อที่ใช้เผยแพร่ (X = 3.20) และปัญหาด้านการจัด

กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่ลุด (X = 3.11) ตามลำดับ
เมื่อจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งลามประ๓ ท 

ประลบปัญหาระดับปานกลางทุกด้าน โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนจังหวัด ปัญหาด้านลื่อ
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ที่ใช้เผยนพร่สารนิเทศมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนเฉลิมราชกุมารีและ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดประซาชนอำ๓ อ ปัญหาห้านประชากรที่เป็นกลุ่มฟ้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ดังนูน สมมติฐานช้อที่สามที่ตั้งไว้ว่า ในการรับสารนิเทศเกี่ยวกับโครงกา?การศึกษา

ทางไกลฝานดาวเทียม บรรณารักษ์ประสบปัญหาด้านช่องทางไนการรับสารนิเทศในระดับมาท

และในการเผ ย แ พ ส า รน ํเทศป ระสบป ัญ หาการจ ัด กจกรรม ใน ระด ับมาก เช ่น ก ัน  จ ึงไม ่เป ็น ไปตาม  
ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

สาเหตุที่ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานอาจเนื่องมาจาก ในการจัดกิจกรรม 
เกี่ยวกับการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม บรรณารักษ์ไห้รับทั้งคู่มีอและชุดฝ็ กอบรมการปฏิบัติ

งาน นอกจากนี้ยังไห้รับการอบรมจากบุคลากรซองกรมการศึกษานอกโรงเรียน ดังนั้นการจัด

กิจกรรมต่างๆ จงไม่เป็นปัญหาสำหรับบรรณารักษ์

เมื่อพิจารณาปัญหาแต่ละเรื่อง (ตารางที่ 31) ผลปรากฏว่า โดยรวมแล้ว บรรณารักษ  ์
ประลบปัญหาระดับปานกลางเป็นส่วนใหฤj  ยกเว้นปัญหาเรื่องประชากรอยู่ห่างไกลจากห้องสมุด 
ทำให้ไม่สะดวกในการมาร่วมกิจกรรม (X = 3.61) และปัญหาเรื่องบรรณารักษ์จัดหาลื่อไห้ใม่เพียง 
พอ (X = 3.58) ที่เป็นปัญหาระดับมาก

หากจำแนกตามประ๓ ทห้องสมุด ผลปรากฏว่า มีเพียงห้องสมุดประชาชนจังหวัด 
กับห้องสมุดประชาซนอำ๓ อที่บรรณารักษ์ประสบปัญหาการเผยแพร่สารนิเทศระดับมาก โดย

ห้องสมุดประซาซนจังหวัดเป็นเรื่อง บรรณารักษ์ไม่ชำนาญใใ!การใช้ลื่อบางประเภท (X = 3.80) 
บรรณารักษ์ไม่มีเวลาจัดกิจกรรม (X = 3.78) และบรรณารักษ์จัดหาลื่อไห้ไม่เพียงพอ (X = 3.60) 
ขณะที่ห้องสมุดประชาชนอำ๓ อ เป็นเรื่องบรรณารักษ์จัดหาลื่อไห้ไม่เพียงพอ (X = 3.65) และ 
เรื่องประชากรอยู่ห่างไกลจากห้องสมุด ทำให้ใม่สะดวกในการมาร่วมกิจกรรม (X = 3.60) ส่วน 
ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีประลบปัญหาระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยเรื่องประชากรอยู่ 
ห่างไกลจากห้องลมุด ทำให้ไม่สะดวกในการมาร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลื่ยสูงสุด (X = 3.28)

ลาเหตุที่บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาซนจังหวัดประลบปัญหาเรื่องการใช้ลื่อและ 
การจัดกิจกรรมมากกว่าเรื่องอื่นๆ อาจเนื่องจาก ในการใช้ลื่อบางอย่างต้องอาดัยการเรียนรุ้และ 
ทักษะ โดยเฉพาะลื่อโสตทัศน์ หรือปัญหาอาจเกิดจากการที่อุปกรณ์เหล่านั้นเกิดการชำรุด
ไม่สามารถใช้การไห้บรรณารักษ์จึงประสบปัญหาในการใช้ลื่อเหล่านั้นห้วย นอกจากนี้การ

ที่ผ ู้ร ับผิดชอบโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในห้องสมุดประชาชนจังหวัดส่วนใหญ่ 
เป็นบรรณารักษ์ (ตารางที่ 3) ซึ่งไม่ชำนาญในการใช้ลื่อ
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ดำหรับบรรณารักษ์ห ้องสมุดประชาชนเฉลิมราฃกุมารีนละบรรณารักษ์หองสมุด 

ประชาชนอำ๓ อที่ประสบปัญหาเรื่องประซากรอยู่ห ่างไกลจากห้องสมุด ทำให้ไม่สะดวกในการ 

มาร่วมกิจกรรม อาจเนื่องมาจาก ห้องสมุดตั้งอยู่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน และ'ไม่มียาน'พาหนะ 

ดำหรับเดินทางไปห้องสมุดจึงรู้สึกเหมือนว่าห้องสมุดอยู่ไกลเกินไป หรือการที่ประซากรต้อง

ประกอบอาชีพในช่วงเวลากลางวันจึงทำให้คิดว่าการไปห้องสมุดเป็นเรื่องที่เสียเวลา

ดำหรับข้อเสนอแนะที่บรรณารักษ์ได้ระบุมา จำแนกเป็นต้านสารนิเทศที่ได้รับ 
และข้อเสนอแนะในการรับสารนิเทศ จะเห็นไต้ว่ามีบรรณารักษให้ความลนใจในการรับสารนิเทศ 
โดยเฉพาะสารนิเทศที่1ไต้รับนั้น บรรณารักษ์เสนอแนะว่าอยากไต้สารนิเทศมากกว่าในปัจจุบัน

เนื้อหาสารนิเทศควรไต้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้ผลิตสารนิเทศเกี่ยวกับโครงการควร 
ล่งสารนิเทศนื้นให้ห้องสมุดประชาชน อย่างน้อย 1 ชุด สารนิเทศควรมีความหลากหลาย

สารนิเทศควรมีความละเอียดเพี่อเพิ่มความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และควรจัดให้มีการรับสารนิเทศ

อย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ัง ล่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการรับสารนิเทศนั้น บรรณารักษ์ให้ข้อเสนอ 
แนะดังนี้ ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการโดยตรง หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องควร

ดำเนินงานอย่างลมํ่าเสมอทั่วถึง ควรปรับปรุงกระบวนการจัดล่งสารนิเทศไปยังบรรณารักษ์ให้

รวดเร็วกว่าเดิม ในการจัดล่งสารนิเทศไปยังบรรณารักษ์ ควรจัดให้เหมาะสมกับเวลาทำงาน ควร 
จัดล่งสารนิเทศอย่างต่อเนื่อง ควรล่งสารนิเทศให้ห้องสมุดทุกสัปดาห์ ขอให้ล่งสารนิเทศอย่าง

สมํ่าเสมอ อย่าทิ้งช่วงเวลาแต่ละครั้งนานเกินไปเพราะไม่ต่อเนื่อง ในการจัดล่งสารนิเทศ ควรม ี
การติดตามผลว่าสารนิเทศถึงมีอผู้รับหรือไม่ โดยจัดทำแบบตอบรับเอกสารแนบมาพร้อมกับ

เอกสารที่ไต้ล่งไป

ล่วนการเผยแพร่สารนิเทศนั้น บรรณารักษ์ไต้ให้ข้อเสนอแนะในต้านวิธีการรับ 

สารนิเทศ ด้งนี้ ให้ประกาศกับรถติดเครื่องเสียง ออกประกาศเสียงตามลายระดับอำ๓ อและ

ระดับท้องถิ่น ประกาศให้ประซาซนทราบทุกครั้งที่มีงานมหรสพในอำ๓ อ ควรจัดล่งข่าวทางสื่อ 

มวลซน ควรแจ้งข่าวสารข้อมูลในวันประชุมกำนัน ผู้ใหญ่บ้านที่หอประชุมอำ๓ อ ควรเผยแพร่ 

สารนิเทศเข้าล่ระดับตำบล ควรมีเจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอและมีความรู้เก ี่ยวกับลื่อประ๓ ทต่างๆ 

และต้านปัญหาในการเผยแพร่สารนิเทศ มีบรรณารักษ์ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้คือ บรรณารักษ์จัดกิจ 

กรรมไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทำให้ไม่น่าสนใจ แต่ไม่ทราบจะทำอย่างไร

สารนิเทศที่ล ่งมาจากส่วนกลาง นำมาจัดกิจกรรมทำให้ประชาชนไม่สนใจ เพราะไม่ไต้เกิดจากลื่ง 

ที่อยู่ใกล้ตัว มีข ้อจำกัดในการเลือกใช้ลื่อ คือ ห้องสมุดไม่มีล ื่อนั้นๆ บางครั้งก็มีแต่ชำรุดมาก ไม่มี 

งบประมาณซ่อมแซม เจ้าหน้าที่และบรรณารักษ์ไม่มีเวลาจ ัดกิจกรรม เพราะต้องช่วยงานของ 

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำ๓ อทุกงาน เช่น งานการเงิน ทะเบียนนักศึกษา งาน'พัสดุ
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ความจริงบ ุคลากรหล ักของห ้องลม ุดม ีเพ ียงห ัวหน ้าส ูนย ์ฯก ับเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด นอกน้นเป ็น
บ ุคลากรช ่วยงาน

ข้อเสนอแนะ

ผลการศ ึกษาเร ื่อง การรับและการเผยแพร่สารน ิเทศเก ี่ยวก ับโครงการการศ ึกษาทางไกล 
ผ ่านดาวเท ียมของบรรณ ารักษ ์ห ้องสม ุดประซาชนมีข ้อเสนอแนะสรุปได ้ด ังต ่อไปน ี้

1. ผลการศ ึกษาแสดงให ้เห ็นว่า ม ีหลายหน ่วยงานท ี่ผล ิตสารน ิเทศเด ี่ยวก ัน ดังน ั้น
กรมการศ ึกษานอกโรงเร ียนจ ึงควรสำรวจแหล ่งท ี่จะเผยแพร่สารน ิเทศเก ี่ยวก ับโครงการการศ ึกษา
ทางไกลไปย ังบรรณ ารักษ ์ ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้แต ่ละแหล่งได ้แบ ่งหน ้าท ี่ในการผล ิตเอกสาร นอกจากจะลด
ความชํ้าซ ้อนของเอกสารท ี่บรรณ ารักษ ์จะได ้ร ับแล ้ว ย ังเป ็นการดำเน ินงานที่เป ็นระบบอีกด ้วย

2 สารน ิเทศท ี่บรรณารักษ ์ได ้ร ับล ่วนใหญ ่เป ็นตารางการออกอากาศ ควรเพ ิ่มให ้ม ีความ 
หลากหลายโดยสำรวจความต ้องการสารน ิเทศท ี่จำเป ็นในการปฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ยวก ับ โครงการการ 
ศ ึกษาทางไกลของบรรณ ารักษ ์ เพ ื่อจะได ้จ ัดส ่งสารน ิเทศท ี่ตรงก ับความต ้องการมากที่ส ุด

3. ผลการศ ึกษาแสดงให ้เห ็นว่า บรรณ ารักษ ์ร ับสารน ิเทศจากล ื่อเฉพาะก ิจมากท ี่ส ุด
ดังน ั้น กรมการศ ึกษานอกโรงเร ียนจ ึงควรปรับปรุงการเผยแพร่สารน ิเทศผ ่านทางล ื่อเฉพาะก ิจให ้ม ี 
ประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น  นอกจากน ี้ควรเผยแพร่สารน ิเทศผ ่านล ื่อประ๓ ทอื่นๆให ้มากย ิงข ึ้น  เพื่อ 
บรรณ ารักษ ์จะได ้เล ือกร ับสารน ิเทศจากล ื่อท ี่สามารถรับได ้อย ่างสะดวก

ข ้อ เสนอแนะสำหรับบรรณ ารักษ ์
1. การเผยแพร่สารน ิเทศของบรรณารักษ ์ซ ึ่งใช ้ล ื่อบ ุคคลม ีความเหมาะสมอย ่างย ิ่ง 

เน ื่องจากล ื่อบ ุคคลลามารถเข ้าถ ึงกล ุ่มประชากรได ้อย ่างท ั้วถ ีง ดังนั้น บรรณารักษ ์ควรสร้างความ 
เข ้าใจเก ี่ยวก ับการศ ึกษาทางไกลให ้ก ับบ ุคคลเหล ่าน ี้ เพ ื่อทำหน้าท ี่เป ็นล ื่อแทนบรรณารักษ ์อย ่าง 
กว้างขวางต ่อไป

2. บรรณ ารักษ ์ควรร ่วมม ือก ับองค ์กรอ ื่นๆ ในท ้องถ ิ่นเพ ื่อให ้การเผยแพร่สารน ิเทศไป 
ส ู่ประขาซนท ั่วไปลามารถทำได ้อย ่างท ั่วถ ึง เซ่น องค ์การบริหารส ่วนตำบล กัด หร ือจ ุดท ี่ม ีการต ิด 
ต ั้งอ ุปกรณ ์ร ับล ัญญาณดาวเท ียมอื่นๆ

3. บรรณ ารักษ ์ควรขยายการเผยแพร่สารน ิเทศไปส ู่ประชากรกล ุ่มอ ื่นๆ เช่น กลุ่มคน 
พ ิการ ทหาร ผู้ต ้องขัง กล ุ่มแม ่บ ้าน เป็นต้น เน ื่องจากรายการการศ ึกษาทางไกลผ่านดาวเท ียมมี
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ความหลากหลาย ก ึงแม ้ประชากรจะไม ่ต ้องการลงทะเป ียนเร ียนแต ่ก ็สามารถแสวงหาความรู้จาก 
รายการท ี่จ ัดให ้แบบตามอัธยาศ ัยไต ้

แนวทางการวิจัยในอนาคต
า. ในการส ืกษาครั้งน ื้ไม ่ไต ้ส ืกษาเน ื้อหาท ี่ผ ู้เผยแพร่สารน ิเทศนำเสนอผ่านส ื่อประเภท 

ต่างๆ ศ ังน ี้น จ ึงควรส ืกษาเน ื้อหาสารน ิเทศท ี่หน ่วยงานแต ่ละแห ่งเผยแพร่ด ้วย
2. ควรส ืกษาเก ี่ยวก ับบทบาทของบรรณารักษ ์ก ับการส ืกษาทางไกลผ ่านดาวเท ียม ใน 

ต ้านอื่นๆ ท ั้งต ้านค ุณ สมบ ัต ิของบ ุคคลท ี่จะเข ้ามาทำหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบโครงการ ความพร้อมและ 
ความเหมาะสมในการให ้ห ้องสม ุดประชาชนเป ็นศ ูนย ์การเร ียนผ ่านดาวเท ียม
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