
ท ี่ม าแล ะค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ้ญ ห า

วารสารเป ็นทรัพยากรสารน ิเทศท ี่สำค ัญของห ้องสมุด เป ็น ล ี่อกลางใน การเผยแพ ร ่
ความร ู้ ความคิด เสนอความเคล ื่อนไหว และพ ัฒนาการของวิทยาการสาขาต ่าง ๆ เป ็นลื่งพ ิมพ ัท ี่ม ี 
คุณค ่าทางสารน ิเทศและม ีความสำค ัญ ย ิ่งต ่อการค ้นคว ้าว ิจ ัย (Osborn, 1 9 8 0  ะ 4 9 )  เน ื่องจากล ื่อ  
สารน ิเทศได ้เร ็วกว ่าล ื่งพ ิมพ ์อ ื่น  ๆ และเป ็นแหล ่งข ้อม ูลแหล ่งแรกท ี่ให ้ความร ูใหม ่ ทันสมัย ไม ่ว ่า 
จะเป ็นผลของการค ้นคว้าว ิจ ัย ทฤษฎี แนวโน้ม ความค ิดเห ็น ข่าว ข ้อม ูลสถิต ิ ประกาศ
จดหมาย การโฆษณาผลิตภ ัณฑ ์หรือบริการ รวมท ั้งเทคโนโลยีต ่าง ๆ นอกจากน ั้นย ังพ ิมพ ์
ออกอย ่างต ่อเน ื่องและสม ํ่าเสมอ (พรรณพ ิมล ก ุลบ ุญ , 2 5 3 3  ะ 4 1 )  วารสารจ ึงน ับเป ็นล ิงพ ิมพ ์ 
ท ี่ม ีค ุณ ค ่าต ่อ ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ม ีค ว าม ส ำค ัญ ย ิ่งส ำห ร ับ ห ้อ งส ม ุด ท ุก ป ร ะ เภ ท โด ย เฉ พ าะ ห ้อ งส ม ุด  
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ าซ ึ่งต ้องจ ัด ห าวารส ารเพ ื่อ ให ้บ ร ิการแก ,ผ ู้ใช ้บร ิการอย ่างสม ํ่าเสมอและต ่อเน ื่อง  
(พรวรรณ ค ีตากร, 2 5 3 3  ะ 1 )

การดำเน ินงานวารสารในห ้องสม ุดถ ือว ่าเป ็นงานท ี่ไม ่จบส ิน เน ื่องจากวารสารม ีการ
เปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา เข่น เปล ี่ยนราคา เปลี่ยนซื่อ เปล ี่ยนสำน ักพ ิมพ ์ เปล ี่ยนกำหนดออก  
เปล ี่ยนแปลงขอบเขตเน ื้อหา เป ็นด ้น รวมท ั้งวารสารยังม ีป ัญหาเก ิดข ึ้นในการดำเน ินงานท ุกข ั้น  
ตอนอีกด ้วย (Tuttle, 1 9 8 3  ะ 2 )  โดยท ั่วไปการดำเน ินงานวารสารในห ้องสม ุดครอบคล ุมการ 
ค ัด เล ือก การจัดหา การทวงถาม การลงทะเบ ียน การทำรายการวารสาร หรือการทำดรรชนี 
การจ ัดเก ็บ  การเย ็บ เล ่ม  และการให ้บร ิการ (E zzell, 1 9 8 6  ะ 6 7  ; Li, 1 9 9 4  ะ 9 7 - 9 8  ; 
Szilvassy, 1 9 9 6  ะ 1 3 )

ในการควบค ุมงานวารสารท ุกข ั้นตอนด ังกล ่าวให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ  เก ิดความสะดวก  
รวดเร็วแก,ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานและผ ูใซ ้บร ิการ ห ้องสม ุดจำเป ็นต ้องม ีการจ ัดระบบงานท ี่เหมาะสมท ี่จะ
ควบคุมให ้งานวารสารม ีความต ่อเน ื่องและผ ่านจากข ั้นตอนหน ึ่งไปย ังอ ีกข ั้นตอนหน ึ่งอย ่างรวดเร ็ว  
และดำเน ินการโดยผ ู้ม ีความร ู้ความเข ้าใจในงานน ั้น  ๆ ดี

โดยท่ัวไปโครงสร่างการบริหารงานวารสาร สามารถแบง่ออกไดเ้ปน็ 2 ประเภทใหญ่
(Bluh, 1981 ะ 19) คอื การบรหิารงานแบบรวมอำนาจ และการบริหารงานแบบกระจายอำนาจ
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การบริหารงานแบบรวมอำนาจ (Centralization) หรือ การบริหารงานตามรูปแบบ  
ทรัพยากร (Form ) ค ือระบบการบร ิหารงานท ี่ม ีฝ ่ายวารสารร ับผ ิดชอบงานวารสารโดยเฉพ าะ  
ทำหน้าท ี่ดำเน ินงานวารสารท ุกข ั้นตอน และมีบรรณารักษ ์วารสารรับผ ิดชอบงานวารสารโดยตรง  
(Potter, 1 9 8 1  ะ 8 7  ; Bluh, 1 9 8 1  ะ 19  ; Ezzell, 1 9 8 6  ะ 7 0 )  หน ่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงาน  
วารสารโดยเฉพาะดังกล ่าว ม ีช ี่อเร ียกแตกต ่างก ันไปในแต ่ละห ้องสม ุด เช่น ฝ่ายวารสาร ฝ่าย 
วารสารและเอกสาร ฝ ่ายส ิงพ ิมพ ์ต ่อเน ื่อง งานวารสารและหนังส ือพ ิมพ ์ งานวารสารและส ิงพ ิมพ  ์
ต่อเน ื่อง เนินต้น (เร ืองศร ี จ ุลละจินดา และเบญจา ร ุ่งเร ืองค ืลป, 2 5 3 8  ะ 1 5 5 )  ข้อดีของ 
การรวมงานวารสารท ุกงานไวํในหน่วยงานเด ียวก ันคือ ทำให ้ง ่ายต ่อการวางแผน และการกำหนด  
แนวปฏิบ ัต ิ การทำงานมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และม ีความร ่วมม ืออ ัน ด ีภายใน ฝ ่าย/ 
งานวารสาร ลดการทำงานที่ซ ํ้าซ ้อน การพ ัฒนาทรัพยากรวารสารทำไต ้ช ัดเจน รวมทั้งผ ู้ทำงานมี 
ความชำนาญในงานวารสารที่ทำ (Potter, 1 9 8 1  ะ 8 8  ; Ezzell, 1 9 8 6  ะ 72  ; Thornton and 
Jurries, 1 9 9 4  ะ 2 6 0 )  ข ้อจำกัดของการบริหารงานวารสารในลักษณะน ี้ค ือ บ ุคลากรในฝ ่ายงาน  
ต้องรับผ ิดชอบงานวารสารท ุกงานและต้องสามารถทำงานหน้าท ี่อ ื่น ๆ ใน ฝ ่ายวารสารไต ้ ซ่ึง
บ ุคลากรอาจขาดท ักษะใน งาน บ างงาน  และท ำไต ้ไม ่ด ีเท ่าผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ความ ชำน าญ ใน งาน น ั้น ๆ  
โดยตรง เช่น การทำรายการวารสารและการทำดรรชนีวารสาร นอกจากน ั้นในการให ้ห ัวเร ื่อง  
อาจให ้แตกต ่างก ันไป บรรณาร ักษ ์บางคนให ้ห ัวเร ื่องโดยใช ้ศ ัพท ์อ ิสระ ในขณ ะท ี่บรรณ าร ักษ ์
บ างคน ให ้ห ัว เร ื่องโดยใช ้ศ ัพ ท ์ควบค ุม  ซ ึ่งอาจทำให ้รายการวารสารและบ ัตรดรรชน ีวารสารไม ่อย ู่ 
ใน ม าต รฐ าน เด ีย ว ก ัน  และเม ื่อห ้องส ม ุดม ีการน ่าระบ บ ห ้องส ม ุด อ ัต โน ม ัต ิม าใช ้ การแกอบรม  
บ ุคลากรต ้องใช ้เวลาน าน เพ ราะบ ุค ลากรใน ฝ ่ายวารส ารจำเน ิน ต ้องอบ รม ห ร ือ เร ียน ร ู้งาน ท ุกงาน  
(E zzell, 1 9 8 6  ะ 78  )

การบริหารงานแบบกระจายอำนาจ (Decentralization) หรือ การบริหารงานตาม 
หน้าท่ีของงาน (Function) คือระบบการบริหารงานท่ีไม่มีฝ่ายวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงาน 
วารสารไปทำยังหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามลักษณะของงาน เช่น การจัดหาวารสารให้ฝ่าย 
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ การจัดทำดรรชนีวารสารให้ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
รับผิดชอบ เนินต้น (Potter, 1981 ะ 91-92 ; Bluh, 1981 ะ 19) ข้อดีของการบริหารงาน 
วารสารแบบกระจายอำนาจ คือ ลดความซ้ําช้อนของข้อมูล ทำให้งานแต่ละงานอยู่ในมาตรฐาน 
เดยีวกนั การจัดสรรงบประมาณของห้องสมุดมีความสมดุลมากข้ึน และใช้ประโยชน์จาก
บุคลากรไต้มากข้ึน รวมท้ังหากห้องสมุดมีการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ การแกอบรมจะ 
ใช้เวลาน้อยลงเน่ืองจากแต่ละบุคคลจะเรียนรู้หรืออบรมเพียงงานเดียวเท่าน้ัน (Carter, 1986 ะ 
91) อย่างไรกต็ามการบริหารงานวารสารในลกัษณะนีท้ำใหใ้มม่ศีนูย์กลางในการตรวจสอบ 
ควบคุมและกำหนดนโยบายปฏบิติังาน การปฏิบัติงานวารสารใช้เวลานานข้ึนกว่าจะนำตัวเล่ม 
วารสารออกใหบ้ริการแก'ผู้ใช้ไต้ เน่ืองจากต้องส่งวารสารไปดำเนินการยังหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง
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ตามขั้นตอนต่าง ๆ ของงาน นอกจากน ั้นงานวารสารย ังเป ็นงานท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะ ม ีป ้ญหาเฉพาะ  
และต ้องการบ ุคลากรท ี่ม ีความชำน าญ ใน เร ื่องวารสารโดยเฉพ าะม าแก ้ป ัญ ห า หากบ ุคลากรขาด  
ความรู้ความชำนาญในงานวารสาร อาจทำให ่ไม ่สามารถแก ้ป ัญ หาไต ้อย ่างรวดเร ็วหร ือแก ้ไขไต ่ไม  ่
ตรงกับปัญหา (Carter, 1 9 8 6  ะ 9 2 )

อย ่างไรก ็ต าม ห ้องส ม ุดบ างแห ่งบ ร ิห ารงาน วารส ารโดยไซ โค รงส ร ้างท ั้งส องร ูป แบ บ  
ข้างต้นร่วมกันคือ บริหารงานโดยม ีฝ ่ายวารสารรับผ ิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ ม ีบรรณารักษ ์ 
วารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยตรง แต ่กระจายงานเทคน ิคบางงานไปให ้หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง 
รับผ ิดชอบแทน เซ่น การจ ัดหาและทวงถามวารสารให ้ฝ ่ายจ ัดหาทรัพยากรสารน ิเทศรับผ ิดชอบ  
การจัดทำดรรชน ีวารสารให ้ฝ ่ายว ิเคราะห ์ทรัพยากรสารน ิเทศรับผ ิดชอบ เป ็นต ้น ส่วนฝ่ายวารสาร 
รับผ ิดชอบงานวารสารบางงาน เซ่น งานเย ็บ เล ่ม  งานบริการวารสาร เป ็นต ้น (Harrington, 
1 9 9 0  ะ 4 3 )

ป ัจจ ุบ ัน ห ้องส ม ุด ต ่าง ๆ ท ั้ง ใน ป ระเท ศ ไท ย และต ่างป ระเท ศ ไต ้น ำระบ บ ห ้อ งส ม ุด  
อัตโนมัต ิมาไซในการดำเน ินงานห้องสมุดมากขึ้น ซ ึ่งเม ื่อม ีการนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ้
ห ้องสม ุดบางแห ่งอาจเปล ี่ยนแปลงโครงสร ้างของงานและระบบงานจากท ี่เป ็นอย ู่เต ิม เพ ื่อให ้ระบบ  
ห้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิท ี่นำมาใช ้ดำเน ินไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ (ศร ีอร เจนประภาพงศ ์, 2 5 3 0  ะ 1 4 )  
งาน วารส ารก ็เป ็น งาน ห น ึ่งท ี่อ าจ เก ิด การ เป ล ี่ยน แป ลงโค รงส ร ้างการบ ร ิห ารงาน ไต ้ (S u llivan , 
Darling and Kara, 1 9 9 6  ะ 3 0 4 )  ห ้องสม ุดบางแห ่งเปล ี่ยนโครงสร้างการบริหารงานวารสารจาก  
แบบรวมอำนาจเป ็นแบบกระจายอำนาจ เซ่น หอสมุดกลาง สถาบ ันวิทยบริการ จ ุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย เม ื่อม ีการนำระบบห ้องสมุดอัตโนม ัต ิ INNOPAC มาใซ ่ในการดำเน ินงานห ้องสม ุด  
ไต ้ปร ับโครงสร ้างองศ ์กรภายในใหม ่เพ ื่อรองร ับระบบงานห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิ โด ยเป ล ี่ยน จากการ  
บริหารงานตามรูปแบบทรัพยากรมาเป ็นการบริหารงานตามหน้าท ี่ของงาน (เร ืองศ ร ี จ ุลละจ ินดา 
และเบญ จา ร ุ่งเร ืองศ ิลป, 2 5 3 8  ะ 8 3 , 1 5 6 - 1 5 7 )

ห ้องสม ุดบางแห ่งเปล ี่ยนโครงสร้างการบริหารงานวารสารจากแบบผสมทั้ง 2 ร ูปแบบ  
ช ้างต ้นมาเป ็นแบบรวมอำนาจ เซ่น ห ้องสมุดมหาวิทยาล ัย Oklahoma ซ ึ่งเด ิมบริหารงาน  
วารสารโดยม ีฝ ่ายวารสารทำงานวารสารบางงาน ค ือ ลงทะเบ ียนวารสาร ทวงถามวารสาร ตรวจรับ  
วารสาร และงานวารสารบางงานอยู่ในความรับผ ิดชอบของหน่วยงานอื่น ไต ้แก, การสั่งซ ื้อวารสาร 
อ ย ู่ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ข องฝ ่ายจ ัด ห าท ร ัพ ยากรส ารน ิเท ศ  การทำรายการวารสารอย ู่ในความ
ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งฝ ่าย ว ิเค ร าะ ห ์ท ร ัพ ย าก ร ส าร น ิเท ศ  และการบ ร ิการวารส ารและเต ร ียม วารส าร  
เย ็บ เล ่มอย ู่ในความร ับผ ิดชอบของฝ ่ายบร ิการ เม ื่อนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิ NOTIS มาใช ้ใน
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การดำเนินงาน ห้องสมุดได้เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสารมาเป็นแบบรวมอำนาจ 

คือ ฝ่ายวารสารรับผิดชอบทำงานวารสารทุกงาน (Harrington, 1990 ะ 43, 55)

ฮยำงไรก็ตามมีห้องสมุดบางแห่งที่นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซ่ในการดำเนินงาน 

ห้องสมุดแล้วไม่เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสาร เซ่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

Pennsylvania มีการบริหารงานวารสารแบบรวมอำนาจ เมื่อนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ NOTIS 

มาใซ่ในการดำเนินงานห้องสมุด งานวารสารก็ยังคงบริหารงานแบบรวมอำนาจเซ่นเติม แต่มีการ 

เปล่ียนแปลงหน้าท่ีบางงานและปรับปรุงข้ันตอนในการทำงานใหม่ในฝ่ายวารสารเพ่ือให้เหมาะสม 

กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่นำมาใช้ (Farrington, 1990 ะ 31, 33) และท่ีสำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง เมื่อได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC มาใซ่ในการดำเนินงาน 

ห้องสมุด โครงสร้างการบริหารงานวารสารก็ยังคงบริหารโดยมีฝ่ายวารสารรับผิดชอบงานวารสาร 

โดยเฉพาะ ทำหน้าท่ีดำเนินงานวารสารทุกข้ันตอน ยกเว้นงานบริการสืบด้นฐานข้อมูลซีดีรอม 

วารสาร และมีบรรณารักษ์วารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยตรง (ชวนพิศ สุศันสนีย์. สัมภาษณ์, 

2542)

สำหรับห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของไทยน ั้น  ม ีล ักษณะการจัดระบบงานวารสารท ี่ 
หลากหลายร ูปแบบค ือ ห ้องสม ุดบางแห ่งม ีฝ ่ายวารสารรับผ ิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ ทำหน้าท ี่ 
ดำเน ินงานวารสารท ุกข ั้นตอน และมีบรรณารักษ ์วารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยตรง ห้องสมุด  
บ างแห ่งจ ัด ระบ บ งาน วารส ารโด ยไม ่ม ีฝ ่ายวารส ารโด ยเฉ พ าะ แต ่กระจายงาน วารสารไปทำย ัง  
หน่วยงานต่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องตามลักษณะของงาน และห้องสม ุดบางแห่งจ ัดระบบงานวารสาร
โดยม ีฝ ่ายวารสารร ับผ ิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ ม ีบรรณารักษ ์วารสารรับผิดชอบงานวารสาร  
โด ย ต ร ง  แ ต ่ก ร ะจ าย งาน เท ค น ิค ว าร ส าร บ างงาน ไป ให ้ห น ่ว ย งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ แ ท น  
(ปราณ ี โกมลส ุทธ ี้ และคนอื่น ๆ , 2 5 2 9  ะ 4 0 )

จากการท ี่ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของไทยม ีการจ ัดระบบงานวารสารท ี่หลากหลาย  
ร ูป แ บ บ ด ังท ี่ก ล ่าว ม าข ้างด ้น  ใน ขณ ะท ี่ย ังไม , เค ย ม ีก าร ศ ึก ษ าว ่าบ ุค ล าก ร ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ให ้ 
รับผ ิดชอบงานวารสารม ีความค ิดเห ็นอย ่างไร เห ็นด ้วยหรือไม ่เห ็นด ้วยต ่อการจ ัดระบบงานวารสาร  
ใน ห ้องสม ุดของตน  หรือควรปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานอย่างไร ประกอบกับป ็จจ ุบ ัน
ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาอย ู่ในช ่วงการนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใข ้ในงานวารสาร ซึ่งเม ื่อ 
ใช ้แล ้วห ้องส ม ุด บ างแห ่งอาจป ร ับ เป ล ี่ยน โครงส ร ้างการบ ร ิห ารงาน  แต ่ห ้องสม ุดบางแห ่งก ็ไม ่
ป ร ับ เป ล ี่ย น โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารงาน  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงส น ใจท ี่จะศ ึกษ าการจ ัดระบ บ งาน วารส ารของ  
หอสมุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐแต ่ละแห ่ง โดยจะศ ึกษาถ ึงร ูปแบบการบริหารงานวารสาร 
การกำหนดหน ่วยงานในการบริหารและปฏ ิบ ัต ิงานวารสาร รวมถ ึงการกำหนดผ ู้ร ับผ ิดชอบในงาน
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แต่ละงาน และงานท ี่บ ุคลากรแต ่ละคนต้องร ับผ ิดชอบ และการนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช  ้
ใน การดำเน ิน งาน ห ้องสม ุดก ับการเป ล ี่ยน แป ลงโครงสร ้างการบ ร ิห ารงาน วารสาร รวมทั้งศ ึกษา 
ทัศนคต ิของบรรณ าร ักษ ์หอสม ุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของรัฐท ี่ไต ้ร ับมอบหมายให ้ร ับผ ิดชอบ  
งานวารสารต ่อการจัดระบบงานวารสาร เพ ื่อนำผลการว ิจ ัยน ี่ใปเน ินแนวทางแก,ผู้บริหารห้องสมุด 
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในการวางแผนจัดระบบงานวารสาร รวมท ั้งเน ินแนวทางในการแก ่ไขป ัญหาและ 
พัฒนาการจัดระบบงานวารสารให ้ด ีย ิ,งขึ้น

ว ัตถ ุป ระส งค ์ เพ ื่อศ ึกษา

1. การจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐในต ้านร ูปแบบ  
การบริหารงานวารสาร หน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และบ ุคลากรผ ู้ร ับผ ิดชอบ  
งานวารสาร

2. ท ัศนคต ิของบรรณารักษ ์ต ่อการจัดระบบงานวารสาร รวมท ั้งป ัญหาและข้อเสนอแนะ

สมมต ิฐานของการว ิจ ัย

1 . หอสมุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐส ่วนใหญ ่ม ีฝ ่าย/งานวารสารรับผ ิดชอบ  
งานวารสารโดยเฉพาะ และรับผิดชอบงานวารสารทุกงาน

2. บรรณารักษ ์ท ี่ส ังก ัดฝ ่าย/งานวารสารม ีท ัศนคต ิต ่อการจ ัดระบบงานวารสารแตกต ่าง 
จากบรรณ าร ักษ ์ท ี่ส ังก ัดฝ ่าย/งานอ ื่น

ขอบเขตของการว ิจ ัย

งาน ว ิจ ัยน ี้ม ุ่งศ ึกษ าการจ ัด ระบ บ งาน วารส ารและท ัศ น คต ิข องบ รรณ าร ักษ ์ต ่อการจ ัด  
ระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบ ันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 2 4  แห่ง ได ้แก ่

1 . หอสมุดกลาง สถาบ ันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย
2. สำนักหอสมุด มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์
3. สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
4 . สำนักหอสมุด มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่
5 . สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยท ักษ ิณ
6. สำน ักห ้องสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า

ธนบุรี
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7. ศ ูนย ์บรรณสารและส ือการศ ึกษา มหาวิทยาล ัยเทคโนโลย ีส ุรนารี
8 . สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
9. สำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัยนเรศวร
1 0 . สำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัยบ ูรพา
1 1 . สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยมหาสารคาม
1 2 . สำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัยมห ิดล
1 3 . กองห้องสมุด มหาว ิทยาล ัยแม ่โจ ้
1 4 . สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยรามคำแหง
15 . สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
16 . หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยศ ึลปากร
1 7 . หอสมุดสาขาวังท ่าพระ สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยศ ึลปากร
18 . ฝ ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เค น เน ด ี้ สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ ว ิทยาเขตป ัตตาน ี
19 . หอสมุดค ุณหญ ิงหลง อรรถกระวีสุนทร สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตหาดใหญ ่
2 0 . สำน ักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
2 1 . สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยอุบลราชธาน ี
2 2 . สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า เจ ้าค ุณทหาร

ลาดกระบัง
2 3 . สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าพระนครเหน ือ
2 4 . สำน ักบรรณสารการพ ัฒนา สถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒนบริหารศาสตร์

ประซากรและกลุ่มต ัวอย่างท ี่ใซในการวิจ ัยม ี 2 กล ุ่มค ือ
1. บรรณ าร ักษ ์ห ัวหน ้าฝ ่าย/งานวารสาร หร ือบรรณ าร ักษ ์ท ี่ได ้ร ับมอบหมายให  ้

รับผ ิดชอบงานวารสารของหอสมุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของรัฐแห ่งละ 1 คน รวม 2 4  คน 
เพ ื่อเก ็บข ้อม ูลการจ ัดระบบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบ ันอุดมศึกษาของรัฐ

2. บรรณาร ักษ ์ท ุกคนท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ร ับผ ิดชอบงานวารสารของหอสมุด  
กลาง สถาบ ันอุดมศึกษาของรัฐท ั้ง 2 4  แห่ง รวมจำนวนทั้งสิน 1 2 8  คน เพ ื่อศ ึกษาท ัศน คต ิ 
ต่อการจ ัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบ ันอุดมศึกษาของรัฐ



วธดาเนนการวจย

การวิจ ัยน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงสำรวจ ม ีข ั้นตอนการวิจ ัยด ังน ี้
1 . ศ ึกษาข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบงานวารสารจากหนังส ือ บทความวารสารและ 

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
2. สรางเครื่องม ือในการว ิจ ัย 2 ชุด ได ้แก ่ แบบส ัมภาษณ ์และแบบสอบถาม ด ังน ี้

2 .1  แบบส ัมภาษณ ์ เพ ื่อเป ็นเคร ื่องม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลการจ ัดระบบงาน  
วารสารในหอสมุดกลาง สถาบ ันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 2 4  แห่ง โดยแบ ่งเป ็น  2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับห ้องสม ุด จำนวนทรัพยากรวารสาร และการนำ 
ระบบห้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใซ ิในการดำเน ินงานห้องสม ุด

ตอนที่ 2 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบงานวารสาร โดยครอบ คล ุมร ูป แบ บ  
การบริหารงานวารสาร หน ่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต ่ละงาน และบ ุคลากรผ ู้ร ับผ ิดชอบ  
งานวารสาร

2 .2  แบบสอบถาม เพ ื่อ เป ็น เคร ื่องม ือในการรวบรวมท ัศนคต ิของบรรณ าร ักษ  ์
ต่อการจัดระบบงานวารสาร โดยแบ ่งเป ็น  3 ตอน ด ังน ี้

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลของผ ู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ท ัศนคต ิต ่อการจ ัดระบบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบัน 

อ ุดม ศ ึกษาของร ัฐใน ด ้าน ร ูป แบ บ การบ ร ิห ารงาน วารสาร หน ่วยงาน ท ี่ร ับผ ิดชอบงาน วารสาร
แต่ละงาน และงานวารสารท ี่บ ุคลากรรับผ ิดชอบ

ตอนที่ 3 ป ัญหาและข ้อเสนอแนะต ่อการจ ัดระบบงานวารสาร
3. ทดสอบความน ่าเช ื่อถ ือของเคร ื่องม ือว ิจ ัย ด ังน ี้

3 .1  แบบส ัมภาษณ ์ นำไปทดสอบกับบรรณ าร ักษ ์ห ัวหน ้าฝ ่าย/งานวารสารในหอ  
สมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยเอกชน จำนวน 3 แห่ง ได ้แก ่ สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัย  
กรุงเทพ สำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัยสยาม และศ ูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาล ัยห ัวเฉ ียว  
เฉล ิมพระเก ียรต ิ แห่งละ 1 คน รวม 3 คน

3 .2  แบบ สอบถาม  น ำไป ท ดสอบ ก ับ บ รรณ าร ักษ ์ท ุกคน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม ายให ้ 
รับผิดชอบงานวารสารของหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยเอกซนทั้ง 3 แห ่งในข ้อ 3 .1  ซึ่งมีจำนวน 
ทั้งสิน 13  คน

4 . เก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยดำเน ินการด ังน ี้
4 .1  ส ัมภาษณ ์บรรณ าร ักษ ์ห ัวหน ้าฝ ่าย/งานวารสาร หรือบรรณารักษ ์ท ี่ได ้ร ับ

มอบหมายให ้ร ับผ ิดชอบงานวารสาร ในหอสม ุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศึกษาชองรัฐท ั้ง 2 4  แห่ง
จำนวน 2 4  คน ด ้วยตน เองโดยใช ้แบบ ส ัมภาษณ ์
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4 .2  แจกแบ บ ส อบ ถาม ให ้ก ับ บ รรณ าร ักษ ์ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม ายให ้ร ับ ผ ิดชอบ งาน  
วารสารของหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24  แห่ง จำนวน 1 2 8  คน โดยส ่งทาง  
ไปรษณ ีย ์

5. ประมวลผลและวิเคราะห ์ข ้อม ูล ด ังน ี้
5 .1  การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบสัมภาษณ ์ใซ ํว ิธ ีแจกแจงความถ ี่
5 .2  การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบสอบถามใซวิธ ีแจกแจงความถ ี่ หาค ่าร ้อยละ ค่า 

เฉลี่ย ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า T -test โดย'ไข ้โปรแกรมสำเร ็จรูปสถิต ิทางส ังคมศาสตร์ 
(Statistical Package for the Social Science /  Personal Computer -  S P S S /P C + )

6. สรุปผลการวิเคราะห์ข ้อม ูล
7. รายงานผลการวิจ ัย อภ ิปรายผลและเสนอแนะ

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

เพ ื่อ เป ็น แน วท างแก, ผ ู้บร ิหารห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในการวางแผนจ ัดระบบงาน  
วารสาร รวมท ั้งเป ็นแนวทางในการแกไขป ัญ หาและพ ัฒนาการจ ัดระบบงานวารสารให ์ด ีย ิ่งข ึ้น

ค ำอธ ิบ ายศ ัพ ท ์ท ี่ใช ใน การว ิจ ัย

ท ัศ น คต ิ หมายถึง ความร ูส ิกและความค ิดเห ็นของบ ุคคลท ี่ม ีต ่อส ิงใดส ิงหน ึ่งท ั้ง
ความรูส ิกพอใจ ไม,พอใจ เห ็นด ้วยและไม ่เห ็นด ้วย

ก าร จ ัด ร ะบ บ งาน ว ารส าร  ค ือ  การกำหนดหน ่วยงานในการบริหารและปฏ ิบ ัต ิงาน  
วารสาร รวมถ ึงการกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบในงานแต ่ละงาน และงานท ี่บ ุคลากรแต ่ละคนต ้องร ับผ ิด  
ชอบครอบคลุมร ูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต ่ละงาน และ 
บุคลากรผ ู้ร ับผ ิดชอบงานวารสาร

ร ูป แบ บ การบ ร ิห ารงาน วารส าร  หมายถึง การกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน
วารสาร (ม ีฝ ่าย/งาน วารสาร หรือ ไม,ม ีฝ ่าย /งาน วารส าร) รวมถึงผลของการนำระบบห้องสม ุด  
อัตโนม ัต ิมาใข ้ในการดำเน ินงานห ้องสม ุดต ่อการเปล ี่ยนแปลงโครงสร ้างการบริหารงานวารสาร
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หน ่วยงานท ี่รับผ ิดชอบงาน วารสาร หมายถึง หน ่วยงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้บร ิหาร  
และปฏิบ ัต ิงานวารสารแต่ละงาน และขอบเขตหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบของแต ่ละงาน

บ ุค ล าก ร ผ ูร้บัผ ิดชอบ หมายถึง บ ุคคลท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารแต ่ละ 
งานโดยครอบคล ุมสถานภาพของผ ู้ร ับผ ิดชอบ (บรรณ าร ักษ ์ หรือ เจ ้าห น ้าท ี่) จำนวนผู้ร ับผ ิดชอบ  
ขอบเขตของงานที่ร ับผ ิดชอบ และเวลาปฏ ิบ ัต ิงาน (เต ็ม เวลา หรือ บ างเวลา)
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