
บทท 2
ปริทรรศน์วรรณกรรม

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้จะกล่าวถึง ความหมายและความสำคัญของวารสาร 

การจัดระบบงานวารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ความหมายและความสำคญัธองวารสาร

Osborn (1980) ไดให้คำจำกัดความของวารสาร (Periodical) ว่าวารสารเป็น 

สิงพิมพ์'ท่ีออกต่อเนื่องเป็นวาระ มีกำหนดออกแน่นอน แด'ละฉบับมีวัน เดือน ปี กำกับ กำหนด 

ออกมากกว่าปีละ 1 ฉบับ วารสารแต่ละฉบับบรรจุบทความหลายบทความ และเขียนโดยผู้เขียน 

หลายคน แด,ละฉบับมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับฉบับที่ออกก่อนหน้าหรือฉบับที่ตามมาในชุด 

เดียวกัน

Davinson ( 1 9 7 8 )  ไต ่ให ้ความหมายของวารสารว่า วารสารเป ็นส ิงพ ิมพ ์ท ี่เผยแพร  ่
อย ่างต ่อเน ื่องภายใต ่ซ ื่อ เด ียวก ัน  ม ีกำหนดออกแน ่นอนหรือค ่อนข ้างแน ่นอน กำหนดออกมาก
กว่าป ีละ 1 ครั้ง ต ั้งแต ่รายวัน รายส ัปดาห ์ รายป ีกษ ์ รายเด ือน ราย 3 เด ือน จนถึงราย 6 เด ือน  
ต ั้งใจออกต ่อเน ื่องตลอดไป แต ่ละฉบ ับม ีหมายเลขประจำฉบ ับ และ/หร ือว ัน  เด ือน ป ีกำก ับ  และ 
ประกอบด ้วยบทความหลายบทความ

จารุารรณ สินรุ-โสภณ (2 5 2 1  ะ 2 0 - 2 1 )  ไต ่ให ้ความหมายของวารสารว ่า วารสารดือ  
ส ิงพ ิมพ ์ประเภทห น ึ่ง  ม ีกำหน ดการพ ิม พ ์ท ี่แน ่น อน หร ือค ่อน ข ้างแน ่น อน  วารสารซื่อหนึ่งจะม  ี
ล ักษณ ะร ูปเล ่มภายนอกเหม ือนก ันท ุกฉบ ับ ช ่วยให ้ผ ู้อ ่านส ังเกตหรือจำวารสารน ั้นได ้ ม ีเลขหน้า 
กำก ับฉบ ับ ระบุให ้ทราบวัน เด ือน ป ีท ี่ออก และทราบลำด ับของแต ่ละฉบ ับในช ุด ไม,กำหนด  
ล ่วงหน ้าว ่าจะเล ิกก ิจการเม ื่อใด ประกอบด ้วยบทความหลายบทความในแต ่ละฉบ ับ

จากความหมายของวารสารด ังกล ่าวข ้างด ้น อาจสรุปได้ว ่า วารสารเป ็นส ิงพ ิมพ ์ท ี่พ ิมพ ์ 
เผยแพ ร ่อย ่างต ่อเน ื่อง ม ีกำหนดออกแน ่นอน ออกมากกว ่าป ีละ 1 ฉบับ และต ั้งใจออกต ่อ เน ื่อง  
โดยไม ่ม ีกำหนดหย ุดพิมพ์ วารสารแต ่ละซ่ือม ีล ักษณ ะร ูปเล ่มภายนอกเหม ือนก ันท ุกฉบ ับ แต ่ละ  
ฉบับม ีหมายเลขประจำฉบ ับ และ/หร ือว ัน  เด ือน ป ีท ี่ออก รวมท ั้งประกอบด้วยบทความหลาย 
บทความ และเข ียนโดยผ ู้เข ียนหลายคน
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ว าร ส าร จ ัด เป ็น ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ ท ี่ส ำค ัญ ป ร ะ เภ ท ห น ึ่งข อ งห ้อ งส ม ุด  และเป ็น  
ทรัพยากรสารน ิเทศปฐมภ ูม ิท ี่ม ีความสำค ัญ ย ิ่งต ่อการค ้นคว ้าว ิจ ัยและการส ีกษา เน ื่องจากจ ัดพ ิมพ  ์
และเผยแพ รได ้อย ่างราดเร ็ว  และต ่อเน ื่อง จ ึงทำให ้ม ีเน ื้อหาท ันสม ัย โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่งในสาขา 
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี การที่อสารผลงานวิชาการ การรายงานความก ้าวหน ้าและผลการว ิจ ัย  
ด ้น คว ้าท ดลอง จ ะต ีพ ิม พ ์ลงใน วารส ารเป ็น ค ร ั้งแรกก ่อน พ ิม พ ์เป ็น ร ูป เล ่ม ห น ังส ือ  (Strauss, 

Shreve and Brown, 1 9 7 2  ะ 1 3 8 )  จ ึงทำให ้น ักว ิชาการ บ ุคคลในวงการ และผู้สนใจสามารถ  
ต ิดตามความร ูใหม ่ ๆ ได ้อย ่างรวดเร ็ว นอกจากน ี้วารสารย ังสามารถใช ้ตอบป ัญหาในด ้านต ่าง ๆ 
และในสาขาวิชาต ่าง ๆ ได ้อย ่างกว ้างขวางอ ีกด ้วย (อ ุท ัย  ท ุต ิยโพธ, 2 5 3 7  ะ 1 2 )  วารสารจึงนับ 
เป ็นท ี่งพ ิมพ ์หลัก และท ี่งพ ิมพ ์สำค ัญ ท ี่ห ้องสม ุดท ุกประเภทจำเป ็นต ้องจ ัดหา รวบรวม โดยเฉพ าะ  
ห ้องสมุดมหาวิทยาล ัย ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่โดยตรงในการล ่งเสร ิมการเร ียน การสอน การวิจัย และการ  
บริการทางว ิชาการตามนโยบายของมหาว ิทยาล ัย จำเป ็นต ้องจ ัดหาวารสารให ้สนองความต ้องการ  
ของอาจารย ์ น ิส ิตน ักศ ึกษา น ักวิจ ัย รวมท ั้งให ้สอดคก้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ หลักส ูตร และนโยบาย  
ของมหาวิทยาล ัยให ้มากท ี่ส ุด

การจ ัดระบ บ งาน วารสาร

ห ้องส ม ุด เม ื่อ เร ิ่ม ด ้น บ อ ก ร ับ วารส ารซ ื่อ ใด แล ้ว  จำเป ็น ต ้องดำเน ิน การเพ ี่อ ให ้1ด ้ร ับ  
วารสารซื่อนั้น ๆ เช ้าห ้องสม ุดอย ่างสม ํ่าเสมอ รวมท ั้งต ้องดำเน ินงานเก ี่ยวก ับวารสารอย ่างต ่อเน ื่อง 
โดยจ ัดการท ั้งในด ้านงานบร ิหาร งานเทคน ิค และงานบริการ ประกอบกับวารสารท ี่จ ัดหาเช ้ามาย ัง 
มีร ูปแบบท ี่หลากหลาย ท ั้งร ูปแบบที่งพ ิมพ ์ ร ูปแบบวัสด ุย ่อล ่วน ร ูปแบบฐานข้อม ูลซ ีด ีรอม และ 
วารสารอ ิเล ็กทรอน ิกล ่ จ ึงทำให ้ห ้องสม ุดจำเป ็นต ้องม ีการจ ัดระบบงานท ี่เหมาะสม เพ ี่อควบค ุม  
งาน วารสารให ้ดำเน ิน การไป ตาม ข ั้น ตอน ได ้อย ่างต ่อ เน ื่องและม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เก ิดความสะดวก  
รวดเร็วแก'ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และผ ูใช ้บร ิการ

การจ ัดระบบงานวารสารเพ ี่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานด ังกล ่าว ม ีประเด็น  
ท ี่ต ้องพ ิจารณา ได ้แก ่ ร ูปแบบการบริหารงานวารสาร หน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบและงานในความ  
ร ับ ผ ิดชอบ  การใช ้ระบบห ้องสม ุดอ ัตโน ม ัต ิ และผลกระทบต่อโครงสรีางการบริหารงาน และ 
บ ุคลากรผ ู้ร ับผ ิดชอบงานวารสาร ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดของแต ่ละประเด ็นด ังน ื้
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รูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และงานในความรับผิดชอบ

การนำเสนอข้อมูลในส่วนน้ี ประกอบด้วย รูปแบบการบริหารงานวารสาร ซ่ึง 
หมายถึง การกำหนดโครงสร้างการบริหารงานวารสารว่าจะบริหารงานโดยมีฝ่ายวารสาร หรือไม่มี 
ฝ่ายวารสาร งานในความรับผิดชอบของฝ่ายวารสาร และงานวารสารท่ีฝ่ายอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 
รับผิดชอบ

สำหรับโครงสร้เงการบริหารงานวารสาร แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบคือ การ 
บริหารงานแบบรวมอำนาจ (Centralization) หรือการบริหารงานตามรูปแบบทรัพยากร (Fonn) 
และการบริหารงานแบบกระจายอำนาจ (Decentralization) หรือการบริหารงานตามหน้าท่ีของ 
งาน (Function) (Bluh, 1981 ะ 19) ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีรายละเอียดดังน้ี

การบริหารงานแบบรวมอำนาจ หรือการบริหารงานตามรูปแบบทรัพยากร คือ 
ระบบการบริหารงานท่ีมีฝ่ายวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ ทำหน้าท่ีดำเนินงานวารสาร 
ทุกข้ันตอน และมีบรรณารักษ์วารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยตรง

สำหรับงานในความรับผิดชอบของฝ่ายวารสารครอบคลุมการดำเนินงาน 
ต้ังแต่ งานคัดเลือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ งานจัดทำเคร่ืองมือ 
ช่วยค้น และงานบริการวารสาร (Ezzell, 1986) ซ่ึงการบริหารงานรูปแบบน้ีมีท้ังข้ัอดี และข้อ 
จำกัด ดังน้ี

ข้อดีของการบริหารงานแบบรวมอำนาจ (Potter, 1981 ะ 88 ; Ezzell, 
1986 ะ 72 ; Thornton and Jurries, 1994 ะ 260) คือ

1. มีศูนย์กลางในการบริหารงาน ซ่ึงทำให้การวางแผน การกำหนดแนว 

ปฏิบัติ การควบคุมงาน การพัฒนาทรัพยากร รวมท้ังการให้บริการวารสารทำได้ง่าย สะดวก และ 

ชัดเจน

2. มีความคล'องตัว การดำเนินงานวารสารทำได้รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ

3. มีความร่วมมืออันดีภายในฝ่ายวารสาร

4. ผู้ปฏิบัติงานมีความคุ้นเคย มีความชำนาญในงานวารสารท่ีทำ สามารถ 

เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานวารสารได้อย่างรวดเร็ว และสามารถแก้ปัญหาของงานวารสารท่ี 

เกิดข้ึนได้ดี
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5. สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้โต้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังสามารถตอบ 
สนองความต้องการของผู้โซ่ไต้ดี เน่ืองจากเข้าถึงผู้โช้โต้โดยตรง

ข้อจำกัดของการบริหารงานแบบรวมอำนาจ (Ezzell, 1986 ะ 78) คือ

1. ทำให้ขาดการติดต่อประสานงาน และความร่วมมือกับฝ่ายอ่ืนในห้อง 
สมุด เน่ืองจากสามารถปฏิบัติงานท้ังหมดได้ภายในฝ่ายวารสาร

2. บุคลากรต้องรับผิดชอบงานวารสารทุกด้าน ซ่ึงมีปริมาณมาก ทำให้โม่ 
มีเวลาในการพัฒนางานวารสารเท่าท่ีควร และไม่สามารถปฏิบัติงานวารสารได้อย่างเต็มท่ี

3. บุคลากรในฝ่ายวารสารต้องสามารถทำงานวารสารทุกงานในฝ่ายได้ ซ่ึง 
บุคลากรอาจขาดทักษะในงานบางงาน และทำไดีใม,ดีเท่าผู้ท่ีรับผิดชอบงานน้ันโดยตรง เข,น การ 
วิเคราะห์เลขหมู่และทำรายการ เป็นต้น

4. เม่ือห้องสมุดมีการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ การ'แกอบรม 
บุคลากรต้องใช้เวลานาน และบุคลากรในฝ่ายวารสารจำเป็นต้องอบรมหรือเรียนรู้การใช้ระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติในงานทุกงาน

5. หากไต้รับการสนับสนุนต้านอัตรากำลังไม่เหมาะสม จะส่งผลกระทบ 
ต่อการให้บริการผู้โข้ ทำให้ผู้โช้โมใต่ใช้วารสารอย่างรวดเร็ว

การบริหารงานแบบกระจายอำนาจ หรือการบริหารงานตามหน้าท่ีของงาน คือ 

ระบบการบริหารงานวารสารโดยไม่มีฝ่ายงานสาร แต่กระจายงานวารสารไปยังฝ่ายต่าง ๆ ท่ี 

เกี่ยวข้องตามลักษณะของงาน เซ่น งานคัดเลือกและจัดหา งานตรวจรับและลงทะเบียน 

งานเตรียมวารสารเพื่อให้บริการ งานทวงถามวารสาร และงานเย็บเล่มวารสารให้ฝ่ายจัดหา 

ทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ (อุษฌียั เพ็งเท่ียง, 2540 ะ 109) งานบริการวารสารให้ฝ่าย 

บริการรับผิดชอบ งานดรรชนีวารสารให้ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ (Potter, 

1981 ะ 91-92) เป็นต้น ซ่ึงการบริหารงานรูปแบบน้ีมีท้ังข้อดีและข้อจำกัด ดังนี้

ข้อดีของการบริหารงานแบบกระจายอำนาจ (Carter, 1986 ะ 21) คือ

1. ทำให้การทำงานเป็นไปตามข้ันตอน และมาตรฐานของงานน้ัน  ๆ เซ่น 

การวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถดำเนินการกับทรัพยากรทุกประเภทไต้เหมือนกัน 

เป็นต้น

2. การจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมี

ความสมดุลมากข้ึน
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3. ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลวารสารท่ีแต่ละฝ่ายต้องจัดเก็บ เช่น ข้อมูล 

เก่ียวกับงบประมาณในการจัดหาวารสาร เป็นต้น
4. เมื่อห้องสมุดนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ การแกอบรมจะใช้เวลา 

น้อยลง เนื่องจากบุคลากรจะเรียนรู้หรืออบรมเพียงงานท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบเท่านั้น

ข้อจำกัดของการบริหารงานแบบกระจายอำนาจ (Carter, 1986 ะ 92) คือ

1. ไม่มีศูนย์กลางในการตรวจสอบ ควบคุม และกำหนดนโยบายปฏิบัติ

งานวารสารในภาพรวม

2. ประสบป้ญหาขาดการประสานงานวารสารระหว่างหน่วยงานในห้องสมุด

3. การปฏิบัติงานวารสารใช้เวลานานข้ึน กว่าจะนำตัวเล่มวารสารออกให้ 

บริการแก'ผู่ใช้ เน่ืองจากต้องล่งตัวเล่มวารสารไปดำเนินการยังฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามข้ันตอน 

ของงาน

4. งานวารสารเป็นงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีป๋ญหาเฉพาะ หากบุคลากร 

ขาดความรู้ ความชำนาญในงานวารสาร อาจทำให้ไม,สามารถแก้ปัญหาไต้อย่างรวดเร็ว หรือแก้!.,ข 

ไต้ไม่ตรงกับปัญหา

นอกเหนือจากปัญหา 4 ข้อตังกล่าวข้างต้น การบริหารงานวารสารแบบ 
กระจายอำนาจ ยังมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยโดยเฉพาะเพ่ิมเติมอีกปัญหาหน่ึงคือ ในการ 
ประชุมคณะทำงานฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีการประชุมหารือหรือ 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวารสารทุกต้าน พบว่าองค์ประชุมท่ีมีบุคลากรซ่ึงมาจากโครงสร้างการ 
บริหารลักษณะน้ี ทำให้ขาดความคิดเห็นท่ีกว้างขวาง และลุ่มลึกในต้านวารสาร (กรกมล 
รามบุตร, สัมภาษณ์, 2542)

อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดบางแห่งบริหารงานวารสารโดยใซโครงสรัางการบริหาร 
งานวารสารท้ังสองรูปแบบข้างต้นร่วมกันคือ บริหารงานโดยมีฝ่ายวารสารรับผิดชอบงานวารสาร 
โดยเฉพาะ มีบรรณารักษ์วารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยตรง แต่กระจายงานเทคนิคบางงานไป 
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบแทน เช่น งานจัดหาวารสารให้ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
รับผิดชอบ การทำดรรชนีวารสารให้ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เป็นต้น ส่วนฝ่าย 
วารสารรับผิดชอบงานวารสารบางงาน เช่น งานตรวจรับ งานลงทะเบียน งานบริการวารสาร 
งานเย็บเล่มวารสาร เป็นต้น (Harrington, 1990 ะ 43)



15

การบริหารรูปแบบน้ีมีข้อดี คือ การทำงานของฝ่ายต่าง ๆ ภายในห้องสมุดมี
ความร่วมมือมากข้ึนซ่ึงส่งผลให้การให้บริการผู้ใช้มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย ส่วนข้อจำกัดของ 
การบริหารงานวารสารแบบรวมท้ังสองรูปแบบ คือ การเพ่ิมภาระงานให้แก,ฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เซ่น เพ่ิมงานจัดหาวารสารให้กับฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ เพ่ิมงานจัดทำดรรชนีวารสารให้ 
กับฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ เนินด้น (คณะทำงานฝ่ายวารสารและเอกสารห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา, 2540 ะ 112)

ภารใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และผลกระทบต่อโครงสร้างการบริหารงาน

ปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้มีการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ 
ในการดำเนินงานห้องสมุด เพ่ือให้งานห้องสมุดมีความคล,องตัว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(นาทิพย์ วิภาวิน, 2536 ะ 47) การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงานห้องสมุด 
อาจทำไดํโดย ห้องสมุดเขียนโปรแกรมข้ึนมาใช้งานเอง หรือซ้ือระบบสำเร็จรูปท่ีมีจำหน่ายอยู่ 
หลายระบบ ซ่ึงระบบสำเร็จรูปท่ีมีจำหน่าย และเนินท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบันคือ ระบบ 
สำเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey system) (กรรณิการ์ สินพิศาล, 2537 ะ 6-7) โดยระบบ 
สำเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จท่ีใช้อย่างแพร่หลายในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ ระบบ INNOPAC 
ระบบ DYNIX และระบบ HORIZON (จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว, 2541 ะ 16) ซ่ึงระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติทุกระบบประกอบด้วย ชุดโปรแกรม (Module) โดยแต่ละชุดโปรแกรมได้รับ 
การพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้งาน และภารกิจของฝ่ายงานต่าง  ๆ ในห้องสมุด (ประจักษ์
พุ่มวิเศษ, 2534 ะ 33)

สำหรับชุดโปรแกรมหลักของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ ชุดโปรแกรมงาน 

จัดหา (Acquisition Module) ชุดโปรแกรมงานการทำรายการ (Cataloging Module) ชุด 

โปรแกรมการเข้าถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน,' (Online Public Access Catalog (OPAC) 

Module) ชุดโปรแกรมงานยืม-คืน (Circulation Module) และชุดโปรแกรมงานควบคุมวารสาร 

(Serial Control) (Clayton and Batt, 1992 ะ 57-63 ; วิภา โกยสุขโข, 2537 ะ 71-72) 

นอกจากน้ีอาจมีชุดโปรแกรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพ่ีอให้เกิดความแตกต่างในรายละเอียดของการ

ทำงาน และตอบสนองความต้องการของห้องสมุดได้มากขึ้น ห้องสมุดสามารถเลือกซื้อชุด 

โปรแกรมได้ตามต้องการ โดยในระยะเร่ิมด้นไม่จำเนินต้องซ้ือครบทุกชุดโปรแกรม เมื่อห้องสมุด 

มีความพร้อมมากขึ้น ก็อาจพิจารณาซ้ือชุดโปรแกรมใหม่ ๆ เพิ่มเติมได้ (วงศ์สว่าง เชาว์'ธุติ, 

2533 ะ 30)
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การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซ้ในการดำเนินงานห้องสมุด ช่วยให้การ 

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือลดภาระงานประจำท่ีมีปริมาณมาก ลดความซ้ําซ้อน 

ของงาน ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาส้ัน เพิ่มประสิทธิภาพในการให้ 

บริการ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานการจัดเก็บ ด้นคืน และเผยแพร่สารนิเทศของห้องสมุด 

ทำให้ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และการใช้ทรัพยากรร่วมกันทำได้สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลท่ีมี 

อยู่ในระบบทันสมัยอยู่เสมอ และช่วยยกระดับทักษะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรมี 

เวลาในการตัดสินใจ วางแผน และปฏิบัติงานอื่น  ๆได้มากข้ึน (Rowley, 1993 ะ 5 ; Olsgaard, 

1989 ะ 447-448 ; Schraml, 1981 ะ 154 ; วงศ์สว่าง เชาว์ชุติ, 2539 ะ 3 0 -3 1 )

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช่ในการดำเนินงาน 
ห้องสมุดจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ แด,ก็อาจล่งผลกระทบในด้านต่าง  ๆ ได้ โดยเฉพาะ 
ผลกระทบต่อโครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด ซ่ึงอาจทำให้เกิดการปรับเปล่ียนโครงสร่างของ 
งาน และระบบงานแบบเดิม โดยอาจมีการปรับเปล่ียนฝ่ายงาน ยุบบางฝ่ายงาน และเพ่ิมฝ่ายงาน 
ใหม่  ๆ รวมท้ังเปล่ียนแปลงหน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายงาน และบุคลากรในแต่ละฝ่ายงานให้ 
สอดคล้องกับการทำงานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Dyer, Fossey and McKee, 1993 ะ 11)

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวย่อมล่งผลกระทบต่อโครงสร้างการบริหารงานวารสาร 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานวารสาร ตัวอย่างเช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย California และหอสมุด 
กลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงาน โดยยุบ 
ฝ่ายวารสาร และกระจายงานวารสารท้ังหมดไปดำเนินการในฝ่ายงานต่าง  ๆ ตามลักษณะของงาน 
ในขณะท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัย Yale และห้องสมุดอ่ืน  ๆ บางแห่งไม,ยุบฝ่ายวารสาร แต่กระจาย 
งานวารสารบางงานไปให้หน่วยงานอ่ืนทำ ได้แก่ งานจัดหาวารสารให้ฝ่ายจัดหาทรัพยากร 
สารนิเทศรับผิดชอบ งานทำดรรชนีวารสารให้ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ 
เนินด้น (Johnson, 1991 ะ 61-63 ; Harrington, 1990 ะ 43)

แม้ว่า ห้องสมุดหลาย  ๆ แห่ง จะมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงาน 
ห้องสมุด เม่ือมีการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ แต่บางคร้ังการเปล่ียนแปลงดังกล่าวก็ไม่เกิด 
ผลกระทบกับโครงสร้างการบริหารงานวารสาร ตัวอย่างเซ่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Pennsylvania 
ซ่ึงบริหารงานโดยมีฝ่ายวารสารดำเนินงานวารสารท้ังหมด เม่ือใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ งาน 
วารสารก็ยังคงบริหารด้วยโครงสร้างเดิม เนินด้น
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บุคลากรผู้ร ับ ผิดช อ บ งานวารสาร

บุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งในการดำเนินงานวารสารของห้องสมุด 

ห้องสมุดจะมีโครงสร้างการบริหารงานรูปแบบใดก็ตาม ถ้าจะให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 

ย่อมข้ึนอยู่กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

และมีความรู้สีกท่ีดีต่องานท่ีทำ บุคลากรผู้รับผิดชอบงานวารสารจึงควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(Chaffin, 1997 ; พวงเพ็ญ ระยับพันธุ, 2531)

1. มีความรู้ ความชำนาญในงานวารสาร รู้ระบบงาน และข้ันตอนของงานวารสาร 
เพ่ือช่วยให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้

2. มีความสามารถด้านการท่ีอสาร คือสามารถติดต่อกับสำนักพิมพ์ หรือตัวแทน 
บอกรับวารสารได้ดี

3. มีความละเอียด และรอบคอบในการตรวจสอบงานทุกข้ันตอนในการดำเนิน
งานวารสาร

4. ต้องขวนขวายติดตาม และหาความรู้ใหม่  ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพราะวารสาร 
เป็นสิงพิมพ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เช่น เปล่ียนซ่ือ เปล่ียนสำนักพิมพ์ ข้ึนราคา รวมท้ัง 
การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนเงินต่างประเทศ

5. มีความอดทนในการทำงาน เน่ืองจากงานวารสารเป็นงานท่ีเกิดปัญหาในทาง 
ปฏิบัติได้ตลอดเวลา และเป็นงานละเอียดมีข้ันตอนการปฏิบัติงานมาก

สำหรับจำนวนบุคลากรผู้รับผิดชอบงานวารสารท้ังของห้องสมุดท่ีมีฝ่ายวารสาร 
หรือไม่มีฝ่ายวารสาร จะมีจำนวนมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการให้ความ 
สำคัญกับงานวารสารของแต่ละห้องสมุด (Hemon, 1989)

อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีฝ่ายวารสารควรมีบรรณารักษ์ 
ปฏิบัติงานอย่างน้อยจำนวน 2 คน ต่อจำนวนวารสาร 400 ซ่ือ และเพ่ิมข้ึนอีก 1 คนต่อจำนวน 
วารสารท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 300 ซ่ือ รวมท้ังมีจำนวนเจ้าหน้าท่ีตามอัตราส่วนของจำนวนบรรณารักษ์คือ 
1 ะ 2 ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี 1 คนต่อบรรณารักษ์ 2 คน ส่วนฝ่าย/งานอ่ืน  ๆ ควรมีบุคลากรปฏิบัติงาน 
ตังน้ี ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ควรมีบรรณารักษ์อย่างน้อย 1 คน เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 2 คน 
ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ควรมีบรรณารักษ์อย่างน้อย 1 คน และจำนวนเจ้าหน้าท่ีตาม 
อัตราส่วนของจำนวนบรรณารักษ์คือ 1 ะ 2 และงานบริการควรมีบรรณารักษ์หรือนักเอกสาร
สนเทศอย่างน้อย 2 คน และมีจำนวนเจ้าหน้าท่ีตามอัตราส่วนของจำนวนบรรณารักษ์คือ 1 ะ 1 
(สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2533 ะ 75-77)



18

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยในประเทศ

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เก ี่ยวข้องกับทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการ 

จัดระบบงานวารสาร พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยเรื่องใดเกี่ยวข้องโดยตรง มีเพียงงานวิจัยที'ศึกษา

เกี่ยวกับการบริหารงานวารสาร ซึ่งส่วนหนึ่งของงานวิจัยกล่าวถึง การจัดระบบงานวารสาร ซึ่งมี 

จำนวน 3 เรื่อง ด ังนี้

จารุวรรณ ไกรเทพ (2518) ได้ศึกษาการบริหารงานและการบริการวารสารของ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงวิธีการบริหารงาน และบริการด้านวารสารของ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง โดยการส่ง 

แบบสอบถาม และสัมภาษณ์บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ท ี่ร ับผิดชอบงานวารสารทั้งของหอสมุด 

กลาง และห้องสมุดคณะ รวม 73 แห่ง โดยได้รับแบบสอบถามคืน 60 แห่ง ค ิดเป็นร้อยละ

82.19 ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบงานวารสาร พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน 

ประเทศไทยมีโครงสร้างการบริหารงานวารสารทั้งแบบแยกเป ็นลัดส่วน คือมีฝ่ายวารสารโดย 

เฉพาะ ร้อยละ 45.00 และแบบไม่แยกเป็นสัดส่วน คือรวมงานวารสารไว้กับฝ่ายงานอื่นๆ ร้อยละ 

51.67 ด้านบุคลากร พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.33 ไม่มีบรรณารักษ์ 

ประจำงานวารสาร

ปราณี โกมลสุทธี้ และคณะ (2529) ได้ศึกษาลักษณะการบริหารงานวารสาร 

และเอกสารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำนวน 16 แห่ง เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ 

เก ี่ยวข้องกับงานวารสารและเอกสาร และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะการบริหารงานวารสารและ 

เอกสารของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ 11 แห่ง จัดแบ่ง 

สายงานวารสารและเอกสารเป็นเอกเทศ ห้องสมุด 4 แห่ง รวมงานวารสารและเอกสารไว้กับ 

หน่วยงานอื่น ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ งานวารสารฯ ขึ้นอยู่กับ 

งานบริการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช งานวารสารฯ ขึ้นอยู่กับหน่วยจัดหา จัดซื้อและหน่วย 

บริการ และมหาวิทยาลัยศึลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ งานวารสารฯ ขึ้นอยู่ก ับหน่วยเทคนิค 

ส่วนอีก 1 แห่ง คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ไม่มีการแบ่งสายงาน 

ภายในห้องสมุด
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เบญจภัทร์ จาตุรนต์รัศมี (2540) ได้ศึกษาสภาพการจัดการวารสารของ

ห้องสมุดในศูนย์ประสานงานสารนิเทศ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนความร่วมมือ 

ระหว่างห้องสมุดในงานวารสาร โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบงาน 

วารสารในห้องสมุด จำนวน 16 แห่ง ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวช้องกับการจัดระบบงานวารสาร 

พบว่า ห้องสมุดจำนวนครึ่งหนึ่ง (8 แห่ง) มีหน่วยงานวารสารรับผิดชอบจัดการวารสารโดย 

เฉพาะ โดยห้องสมุด 6 แห่ง รับผิดชอบงานวารสารบางงาน และห้องสมุด 2 แห่งรับผิดชอบงาน 

วารสารทุกงาน ส่วนห้องสมุดที่เหลืออีก 8 แห่ง ไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการวารสาร 

แยกโดยเฉพาะ แต่มีหน่วยงานอื่นรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน ห้องสมุดทั้ง 16 แห่งมี

บุคลากรปฏิบัติงานวารสารทั้งเต็มเวลาและบางเวลา จำนวนตั้งแต่ 1 -15  คน โดยห้องสมุดที่ม ี 

บุคลากรปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลามีจำนวน 10 แห่ง และห้องสมุด 6 แห่งจาก 10 แห่งดังกล่าว 

ยังมีบุคลากรปฏิบัติงานวารสารบางเวลาด้วย ส่วนห้องสมุดที่เหลืออีก 6 แห่ง มีบ ุคลากรปฏิบ ัต ิ 

งานวารสารบางเวลาเท่านั้น ในด้านตำแหน่งของบุคลากรที่ปฏิบัติงานวารสาร พบว่าห้องสมุดส่วน 

ใหญ่ 13 แห่ง มีผู้ปฏิบัติงานวารสารในตำแหน่งบรรณารักษ์ รองลงมาห้องสมุดจำนวน 10 แห่ง 

มีผ ู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงานห้องสมุด

งานว ิจ ัยในต ่างประเทศ

ส่าหรับงานงานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวช้องกับทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการจัด 
ระบบงานวารสาร พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยเร่ืองใดเก่ียวช้องโดยตรงเซ่นเดียวกัน มีเพียงงานวิจัยท่ี 
ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานวารสาร ซ่ึงส่วนหน่ึงของงานวิจัยกล่าวถึง การจัดระบบงานวารสาร 
จำนวน 2 เร่ือง ดังน้ี

Krishan (1 9 9 1 )  ได้ทำการสำรวจการจัดระบบงานวารสารในห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยในประเทศแคนาดา ในด้านจำนวนทรัพยากรวารสาร งบประมาณในการจัดหา 

วารสาร โครงสร้างการบริหารงานวารสาร จำนวนงานวารสารท่ีฝ่ายวารสาร และ/หรือฝ่ายอื่น  ๆ

รับผิดชอบ และการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในงานวารสาร โดยการส่งแบบสอบถามไปยัง 

ห้องสมุดต่างๆ 68 แห่ง ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 83.82 ผลการวิจัย 

พบว่า จำนวนทรัพยากรวารสาร และงบประมาณในการจัดหาวารสารไม่มีความสัมพันธ์กับการ 

กำหนดโครงสร้างการบริหารวารสาร ห้องสมุดท่ีมีฝ่ายวารสารโดยเฉพาะมีจำนวนร้อยละ 56.00 

จำนวนงานวารสารท่ีฝ่ายวารสาร และ/หรือฝ่ายอื่น ๆ รับผิดชอบ มีจำนวนตั้งแต่ 4 -1 3  งาน และ 

ห้องสมุดมากกว่าร้อยละ 80.00 มีการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการตำเนินงานวารสาร 

บางงาน มีห้องสมุดเพียงแห่งเดียวที่นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใชในการดำเนินงานวารสาร 

ทุกงาน
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Kanazawa (1994) ได้ศึกษาการจัดระบบงานวารสารของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ในประเทศญี่ป ่น เพี่อศึกษาถึงปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการจัดระบบงานวารสาร โดยการส่งแบบ

สอบถามไปยังผู้บริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยท ั้งหมด 454 ชุด ได้ร ับแบบสอบถามคืน 

383 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.40 ผลการวิจัยพบว่าการจัดระบบงานวารสารของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยในประเทศณี่ป่นสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ มีฝ่ายวารสารโดยเฉพาะ มีแผนก 

วารสารอยู่ภายใต้ฝ่ายงานอื่น ไม่มีฝ่ายวารสารโดยเฉพาะ แด,มีบรรณารักษ์รับผิดชอบงานวารสาร 

เต็มเวลา และไม่มีฝ่ายวารสาร แต่มีบรรณารักษ์จากหน่วยงานอื่นรับผิดชอบงานวารสารบางเวลา 

นอกจากนั้นยังพบว่าจำนวนวารสารที่มี และจำนวนบรรณารักษ์ เป็นปัจจัยสำคัญในการจัดระบบ 

งานวารสารของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศญี่ป่น เมื่อเปรียบเทียบการจัดระบบงานวารสาร 

ระห ว ่างห ้อ งสม ุดมห าว ิท ยาล ัยข องร ัฐก ับ ห ้อ งสม ุดมห าว ิท ยาล ัย เอกซ น  พ บ ว ่าห ้อ งสม ุด  

มหาวิทยาลัยของรัฐจำนวนมากที่สุด ร้อยละ 41.50 จัดระบบงานวารสารแบบไม่มีฝ่ายวารสาร 

แต่มีบรรณารักษ์วารสารรับผิดชอบงานวารสารเต็มเวลา ในขณะที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกซน 

จำนวนมากที่สุด ร้อยละ 32.20 จัดระบบงานวารสารแบบมีแผนกวารสารรวมอยู่ภายใต้ฝ่ายอื่น

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป 

ประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวกับการจัดระบบงานวารสารไต้ดังน้ีคือ

ด้านโครงสร้างการบริหารงานวารสารของห้องสมุด ผลการวิจัยท้ังของไทยและ 

ต่างประเทศทั้ง 5 เร่ือง ปรากฏว่าห้องสมุดทุกประเภทมีการบริหารงานวารสารท้ังแบบมีฝ่าย 

วารสารโดยเฉพาะ และแบบไม่มีฝ่ายวารสารโดยเฉพาะ แต่ความแตกต่างอยู่ท่ี ผลการวิจัยของ 

ปราณี โกมลสุทธ และคณะ (2529) และ Krishan (1991) พบว่า ห้องสมุดที่สำรวจส่วนใหญ่มี 

โครงสร้างการบริหารงานวารสารแบบมีฝ่ายวารสาร ในขณะท่ีผลการวิจัยของ เบญจภัทร้ จาตุรนต์ 

รัศมี (2540) พบว่า ห้องสมุดในศูนย์ประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จำนวนคร่ึงหน่ึงเท่ากันมีโครงสร้างการบริหารงานวารสารแบบมีฝ่ายวารสารโดยเฉพาะ และแบบ 

ไม่มีฝ่ายวารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ ส่วนผลการวิจัยของ จารุวรรณ ไกรเทพ (2518) และ 

Kanazawa (1994) พบว่า ห้องสมุดที่สำรวจจำนวนมากท่ีสุดบริหารงานแบบไม่มีฝ่ายวารสาร 

โดยเฉพาะ

ต้านปัจจัยท่ีมีผลต่อโครงสร้างการบริหารงานวารสาร ผลการวิจัยของ Krishan 
(1991) พบว่า จำนวนทรัพยากรวารสาร และงบประมาณในการจัดหาวารสาร ไม่มีผลต่อการ 
กำหนดโครงสร้างการบริหารงานวารสารของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศแคนาดา ซ่ึงผลการ 
วิจัยปรากฏแตกต่างจาก Kanazawa (1994) ท่ีพบว่า จำนวนทรัพยากรวารสารเป็นปัจจัยสำคัญ 
ในการกำหนดโครงสร้างการบริหารงานวารสารของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีป่น
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ด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบงานวารสาร ผลการวิจัยของเบญจภัทรั จาตุรนต์รัศมี 

(2540) และ Kanazawa (1994) พบตรงกันว่า ห้องสมุดที่สำรวจมีบุคลากรปฏิบัติงานวารสาร 

ทั้งเต็มเวลา และบางเวลา
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