
บททิ 3

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดระบบงานวารสาร

และทัศนคติของบรรณารักษ์ต ่อการจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ ในด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และ 

บุคลากรผู้รับผิดชอบงานวารสาร ในบทนี้จะเสนอวิธีดำเนินการวิจัย ซึ่งจะกล่าวถึงประชากรที่ใซ้ 

ในการวิจัย เครื่องมือที่ใซิในการวิจัย การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล ด ังต่อไปนี้

ประชากร

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาการจัดระบบงานวารสาร และทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อ

การจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24 แห่ง ด ังน ี้

1. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

3. สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

4. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

5. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ

6. สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี

7. ศูนย์บรรณสารและที่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

8. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

9. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

10. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

11. สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

12. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล

13. กองห้องสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

14. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง

15. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

16. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

17. หอสมุดสาขาวังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
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18. ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด ี้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปึตตานี

19. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

20. สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาฮิราช

21. สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

22. สำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง

23. สำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

24. สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ประชากรที่ใซในการวิจัยมี 2 กลุ่มคือ

1. บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานวารสาร หรือบรรณารักษ์ที่ได้รับมอบหมายใหั 

รับผิดชอบงานวารสารของหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแห่งละ 1 คน รวมจำนวน 

ทั้งสิน 24 คน

2. บรรณารักษ์ท ุกคนที่ได้ร ับมอบหมายให้รับผิดชอบงานวารสารของหอสมุด 

กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 24 แห่ง รวมจำนวนทั้งสิน 128 คน จำแนกเป็นบรรณารักษ์ 

สังกัดฝ่าย/งานวารสาร 47 คน และสังกัดฝ่าย/งานอื่น 81 คน (ดังปรากฎรายละเอียดใน 

ตารางที่ 1)

ตารางที ่ 1 จำนวนประชากรจำแนกตามมหาวิทยาลัย

ลำด ัน ท ี่ ห อ ส ม ุด ก ล า ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฟ ้า ย /ง า น ว า ร ส า ร

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฟ ้ า ย / ง า น อ ื ่ น

ร ว ม

1. ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

- 7 7

2. ล ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ - 8 8
3. ล ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น 6 1 7
4. ลำน ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ใ ห ม ่ 5 4 9
5. ลำน ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ัก ษ ิณ - 1 1

6. ลำน ัก ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า ธ น บ ุร ี

3 - 3

7. ศ ูน ย ์'บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะส ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เท ค โ น โ ล ย ีสุร น าร ี

- 1 0 1 0

8. ลำน ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 3 5 8
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ตารางที่ 1 จำนวนประชากรจำแนกตามมหาวิทยาลัย ( ต่อ )

ล ำ ด ับ ท ี่ ห อ ส ม ุด ก ล า ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฝ ่า ย  /  ง า น อ ื่น

ร ว ม

9 . ส ์า น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เร ศ ว ร 1 1 2

1 0 . ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ูร พ า
๐ QJ £ะ\ ^  CJ QJ

1 1 2

1 1 . ส ำ น ก ว ท ย บ ร ก า ร  ม ห า ว ท ย า ล ย ม ห า ส า ร ค า ม 3 3

1 2 . ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล — 8 8

1 3 . ก อ ง ห ้อ ง ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย น ม โ จ ้ - 4 4

1 4 . ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง 11 3 1 4

1 5 . ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร  

ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร
0 / a / ๙ O O-'

1 4 5

1 6 . ห อ ส ม ุด พ ร ะ ร า ช ว ง ส น า ม จ น ท ร ํ ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  

ก ลาง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร

1 4 5

1 7 . ห อ ส ม ุด ส า ข า ว ัง ท ่า พ ร ะ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร

1 2 3

1 8 . ฝ ่า ย ห อ ส ม ุด จ อ ห ้น  เอ ฟ  เค น เน ด ี้ ส ำน ัก  

ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ 

ว ิท ย า เข ต {เต ต า น ี

2 1 3

1 9 . ห อ ส ม ุด ค ุณ ห ญ ิง ห ล ง  อ ร ร ถ ก ร ะ ว ีส ุน ท ร  

ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส งข ล า  

น ค ร ิน ท ร ์ ว ิท ย า เข ต ห า ด ใ ห ญ ่

3 2 5

2 0 . ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย  

ธ รรม าธ ิราช

3 - 3

2 1 . ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี 1 1 2

2 2 . ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ก า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ี 

พ ร ะ จ อ ม เก ล ้า เจ ้า ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง

1 3 4

2 3 . ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน เท ค โน โ ล ย ี 

พ ร ะ จ อ ม เก ล ้า พ ร ะ น ค ร เห น ือ

1 - 1

2 4 . ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ก า ร พ ัฒ น า  ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต  

พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์

3 8 11

ร ว ม 4 7 8 1 1 2 8
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ก) และแบบสอบถาม 

(ภาคผนวก ข) ซึ่งใช้สำรวจข้อมูลดังต่อไปนี้

1. แบบสัมภาษณ์ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งาน 

วารสาร หรือบรรณารักษ์ที่ไต้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานวารสาร ซึ่งมี 2 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมูด จำนวนทรัพยากรวารสาร และการนำระบบ 

ห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงานห้องสมูด โดยใช้คำถามแบบกำหนดคำตอบให้ และแบบ 

ปลายเปีดเพี่อให้ผ ู้ตอบระบุคำตอบ

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดระบบงานวารสาร ครอบคลุมรูปแบบการบริหาร 

งานวารสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และบุคลากรผู้รับผิดชอบงานวารสาร 

โดยใช้คำถามแบบกำหนดคำตอบให้ และแบบปลายเปีดเพ ี่อให้ผ ู้ตอบระบุคำตอบ

2. แบบสอบถาม ผู้วิจัย'ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการ 

จัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ฝ่าย/งานที่สังกัด ประสบการณ์ 

ในการทำงานวารสาร งานวารสารที่รับผิดชอบ และเวลาในการปฏิบัติงานวารสาร โดยใช้คำถาม 

แบบกำหนดคำตอบให้ และแบบปลายเปีดเพี่อ'ให้ผ ู้ตอบระบุคำตอบ

ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบันอุดม

ศึกษาของรัฐในด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน 

และงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการจัดระบบงานวารสาร โดยแยกคำถาม 

ออกเป็น 2 ส่วนคือ ปัญหาต่อการจัดระบบงานวารสาร และข้อเสนอแนะต่อการจัดระบบงาน 

วารสาร

ในส่วนของทัศนคติและปัญหาต่อการจัดระบบงานวารสาร ลักษณะของคำถาม 

เป็นการวัดระดับความคิดเห็นและปัญหาของผู้ตอบ โดยได้กำหนดเป็น 5 ระดับ คือ

ระดับค่าคะแนน 5 หมายความว่า ผู้ตอบมีระดับทัศนคติเห ็นด้วยอย่างมาก /

มีปัญหามากที่สุด

ระดับค่าคะแนน 4 หมายความว่า ผ ู้ตอบมีระดับทัศนคติเห ็นด้วย /  มีปัญหา

มาก

ระดับค่าคะแนน 3 หมายความว่า ผู้ตอบมีระดับทัศนคติไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ

/  มีปัญหาปานกลาง
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ระดับค ่าคะแนน 2 หมายความว่า ผ ู้ตอบม ีระด ับท ัศนคต ิไม ่เห ็นด ้วย /  มี
ป ัญหาน้อย

ระด ับค ่าคะแนน 1 หมายความว่า ผ ู้ตอบมีระดับทัศนคติไม,เห ็นด ้วยอย ่าง
มาก /  ม ีป ัญหาน้อยที่ส ุด

ในส ่วนข้อเสนอแนะต่อการจัดระบบงานวารสาร เป ็นแบบสอบถามแบบปลาย
เป ีดเพ ื่อให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถามระบ ุคำตอบ

การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำแ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ร ้าง ข ึ้น ไป ท ด ส อ บ เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน  
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอกซนจำนวน 3 แห่ง ซ ึ่งม ีโครงสร้างการบริหารงานวารสารแตกต่าง 
กัน ได ้แก ่ สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยกร ุงเทพ (ไม,ม ีฝ ่าย /งาน วารส าร) สำน ักหอสมุด  
มหาวิทยาล ัยสยาม (ม ีฝ ่าย/งาน วารสารโดยเฉพ าะ ร ับผ ิดชอบงานวารสารท ุกงาน) และศ ูนย ์ 
บรรณสารสนเทศ ม ห าว ิท ยาล ัยห ัว เฉ ียวเฉล ิม พ ระเก ียรต ิ (ม ีฝ ่าย /งาน ว าร ส าร โด ย เฉ พ าะ
รับผ ิดชอบงานวารสารบางงาน) โดยม ีว ิธ ีการทดสอบด ังน ี้

1. แบบส ัมภาษณ ์ ทดสอบโดยการส ัมภาษณ ์บรรณ าร ักษ ์ห ัวหน ้าฝ ่าย/งานวารสาร 
หรือบรรณารักษ ์ท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ร ับผ ิดชอบงานวารสารของมหาวิทยาล ัยเอกซนทั้ง 3 แห่ง 
ดังกล่าว แห่งละ 1 คน รวมจำนวนทั้งสิน 3 คน

2. แบบสอบถาม ทดสอบโดยการส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ไห ้ก ับบรรณารักษ  ์
ที่ได ้ร ับมอบหมายให ้ร ับผ ิดชอบงานวารสารในหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยเอกซนทั้ง 3 แห่ง 
จำนวน 13  คน จำแนกเป ็น  สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยกร ุงเทพ 8 คน สำนักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยสยาม 3 คน และศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยห ัวเฉ ียวเฉล ิมพระเก ียรต ิ 2 คน

จากการทดสอบเคร ื่องม ือท ี่ใซ ิในการว ิจ ัยพบว่า เครื่องม ือท ั้งสองชุดท ี่สร ้างข ึ้นม ีข ้อ 
บกพร่องบางส่วน ซ ึ่งได ้ปรับปรุงแก่ไขด ังน ี้

แบบส ัมภาษณ ์
ตอนท ี่ 1 ข้อ 3 เพ ิ่ม เต ิม  “อื่น ๆ (โปรดระบ ุ ) __________ ”  เพ ื่อ เพ ิ่มทาง

เล ือกให ้แก'ผ ู้ตอบ
ข้อ 1 0  ด ัดคำว ่า “บริการล ืบด้น OPAC” และ “บริการ

อ ิน เทอร ์เน ็ต” ออกจากหัวข ้อ “บริการล ืบด ้นข ้อม ูลวารสาร” เน ื่องจากท ั้งสองบริการด ังกล ่าว
เป ็น บ ร ิการของห ้องสม ุดโดยรวม  และห ้องส ม ุดส ่วน ให ญ ่ม อบ ห ม ายให ้ฝ ่าย /งาน บ ร ิการเป ็น
ผู้ร ับผ ิดชอบ โดยจ ัดสถานท ี่ไว ้เฉพาะสำหรับให ้บร ิการแก ่ผ ู้Iข ้ห ้องสม ุด
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ตอนท่ี 2 เพ่ิมเติมคำถามของข้อ 5 โดยเติมข้อความ “ ท้ังเต็มเวลาและบาง 
เวลา,, ต่อท้ายคำถาม เพ่ีอให้เกิดความชัดเจนแก'ผู้ตอบ

แบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ข้อ 3 ต ัดคำว ่า “บริการสืบค้น OPAC” และ “บริการ 

อ ิน เทอร ์เน ็ต” ออกเพ ี่อให ้สอดคล ้องก ับแบบส ัมภาษณ ์ท ี่แก ิไข
ตอนที่ 2 ข้อ 5 .3  ต ัดคำว ่า “บริการอ ินเทอร ์เน ็ต ควรให ้ฝ ่าย/งาน

__________ รับผิดชอบ (โป รด ระบ ุเห ต ุผ ล),, ออกด ้วยเหต ุผลเด ียวก ัน

ห ล ังจากแก ิใขปร ับปร ุงเคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย เร ียบร ้อยแล ้ว ผู้วิจัยจึงได้นำ
เคร ื่องม ือต ังกล ่าวไปใซ ํในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกลุ่มประชากร

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้ว ิจ ัยได ้เก ็บรวบรวมข้อมูลตามเครื่องม ือท ี่ไซไ,นการวิจ ัย ต ังน ี้
1. แบบส ัมภาษณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ล ่งแบบส ัมภาษณ ์ถ ึงห ัวหน ้าฝ ่าย/งานวารสาร หรือ

บรรณาร ักษ ์ท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ร ับผ ิดชอบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบ ันอ ุดมดีกษาของ
รัฐจำนวน 24  แห่ง รวมทั้งสิน 2 4  คน เพ ี่อให ้บรรณ าร ักษ ์เตร ียมข ้อม ูลเพ ี่อการส ัมภาษณ ์ 
หลังจากน ั้นไดโทรศ ัพท ้น ัดหมายวันส ัมภาษณ ์จริง โดยเข ้าส ัมภาษณ ์ด ้วยตนเองตามว ัน  เวลาท ี่
นัดหมาย การส ัมภาษณ ์ดำเน ินการระหว่างว ันท ี่ 1 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์-รอ  ม ิถุนายน 2 5 4 2

2. แบ บ สอบ ถาม  ผ ู้ว ิจ ัยได ้แจกแบบสอบถามให ้ก ับบรรณ าร ักษ ์ท ุกคนท ี่ได ้ร ับ  
มอบหมายให ้ร ับผ ิดชอบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบันอุดมดีกษาของรัฐท ั้ง 2 4  แห่ง 
จำนวน 1 2 8  คน โดยล ่งทางไปรษณ ีย ์ ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลท ั้งส ินประมาณ  
7 เด ือน ต ั้งแต ่ 1 ม ีน า ค ม -ร !  ก ันยายน 2 5 4 2  ปรากฏว่าได ้แบบสอบถามกล ับค ืนมาท ั้งส ิน  
จำนวน 1 0 7  ชุด ค ิด เป ็นร ้อยละ 8 3 .5 9  ของแบบสอบถามท ี่ล ่งไปท ั้งหมด

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ตังน้ี
1. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ นำมาแจกแจงความถ่ี และนำเสนอผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง
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2. ข้อมูลที่ไดV เกแบบสอบถาม ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใซ ิโปรแกรมสำเร ็จร ูปสถ ิต ิ 
ทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science/Personal Computer -  
S P S S / PC +) โดยว ิเคราะห ์ข ้อม ูลตามลำด ับด ังน ี้

2 .1  ข ้อม ูลส ่วนต ัวของผ ู้ตอบแบบสอบถามในตอนท ี่ 1 ซ ึ่งเปนข้อม ูลเก ี่ยวก ับ  
สถานภาพของผู้ตอบ ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยการแจกแจงความถ ี่และหาค ่าร ้อยละ นำเสนอผลการ  
วิเคราะห ์ในรูปตารางประกอบความเร ียง

2 .2  ท ัศนคต ิของบรรณารักษ ์ต ่อการจ ัดระบบงานวารสาร และป ัญหาต ่อการ  
จัดระบบงานวารสาร ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยแจกแจงความถ ี่ หาค ่าเฉล ี่ย  ( T  ) ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบน  
มาตรฐาน และค่า T -  test โดยแป ลความห ม ายของค ่าเฉล ี่ยด ังน ี้

2 .3  ข ้อเสนอแนะ ซ ึ่งเป ็นแบบสอบถามปลายเป ็ด ผ ูวจ ัยแจกแจงความถ ี ่
ตามจำนวนผู้ตอบในส่วนน ี้

สำหรับผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูล นำเสนอในบทท ี่ 4  และอภ ิปรายผลและข ้อเสนอแนะ  
นำเสนอในบทที่ 5

4 .5 1  -  5 .0 0  เห ็นด ้วยอย ่างมาก (ห ม )
3 .51  -  4 .5 0  เห ็นด้วย (ห )
2 .5 1  -  3 .5 0  ไม,แน ่ใจหร ือเฉย ๆ (ม น )
1 .5 1  -  2 .5 0  ไม ่เห ็นด ้วย (ม ห )
1 .0 0  -  1 .5 0  ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างมาก (ม ห ม )

ทัศนคติ ปีญหา

มากที่ส ุด (ม ล )  
มาก (ม )  
ปานกลาง (ป )  
น้อย (น )
น ่อยที่ส ุด (น ส )
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