
บทท่ี 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

บทน ี้เป ็นการนำเสนอผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบส ัมภาษณ ์ และแบบสอบถาม ซ่ึง 
ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจะนำเสนอเป ็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบ  
ส ัมภาษณ ์ และส่วนที่ 2 เป ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบสอบถาม ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

ส่วนที่ 1 การจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ แบ ่งออก  
เป ็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับห ้องสม ุดและจำนวนทรัพยากรวารสาร (ตารางท ี่ 2 - 9 )  
ตอนที่ 2 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบงานวารสาร ได ้แก ่ ร ูปแบบการบริหารงาน  

วารสาร หน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และบ ุคลากรผ ู้ร ับผ ิดชอบงานวารสาร
(ตารางท ี่ 1 0 - 2 0 )

ส่วนที่ 2 ท ัศนคต ิของบรรณารักษ ์ต ่อการจ ัดระบบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ แบ ่งออกเป ็น  4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลของผ ู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท ี่ 2 1 - 2 8 )
ตอนที่ 2 ท ัศนคต ิของบรรณารักษ ์ต ่อการจ ัดระบบงานวารสารในด ้านร ูปแบบการ 

บริหารงานวารสาร หน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และงานวารสารท ี่บ ุคลากร
รับผิดชอบ (ตารางท ี่ 2 9 - 3 7 )

ตอนที่ 3 ป ัญหาของบรรณาร ักษ ์ต ่อการจ ัดระบบงานวารสารและข ้อเสนอแนะต ่อ
' Z  “  บ “การจัดระบบงานวารสาร (ตารางท 3 8 - 4 1 )

ใน การน ำเสน อผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลใน ตาราง จะนำเสนอข ้อม ูลของห ้องสม ุดแต ่ละ  
แห ้งโดยใช ้อ ักษรย ่อแทนช ื่อ เต ็ม  ด ังรายการอ ักษรย ่อและช ื่อ เต ็มของห ้องสม ุดด ังน ี้

อักษรย่อ ซ่ือเต็ม
พ A A «■ O พจฬ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย

0 O/ Ck eu yมก สานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรคาสตร
0 พ A A «V O/ fมฃ สานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มซ สานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
0 QS a oy O/มท สานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษณ



30

อักษรย่อ

มจธ

มทส

มธ
มน
มบ
มมส
มม
มจ
มร
มศว

มศก ส

มศก ท

มอ.ป

มอ.ห

มสธ 
มอบ 
สจล

สจพ

สพบ

ช ื่อ เต ็ม
สำน ักห ้องสมุดและบรรณสารสนเทศ  
มหาวิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าธนบ ุร  ี
ศูนย์บรรณสารและช ื่อการศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย  ี
สุรนารี
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
สำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัยนเรศวร
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบ ูรพา
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยมหาสารคาม
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล
กองห้องสมุด มหาว ิทยาล ัยแม ่โจ ้
สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำน ักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาล ัยศ ึลปากร
หอสมุดสาขาวังท ่าพระ สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร
ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เค น เน ด ี้ สำนักวิฑยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตป ัตตาน ี
หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สำน ักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตหาดใหญ ่
สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยอุบลราชธาน ี
สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ัน เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณ
ทหารลาดกระบัง
สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า 
พระนครเหนีอ
สำนักบรรณสารการพ ัฒนา สถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒนบริหารศาสตร์
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ส่วนที่ 1 การจ ัดระบ บ งาน วารส ารใน ห อส ม ุดกลาง สถาบ ัน อ ุดม ศ ึกษ าของร ัฐ

การนำเสนอข ้อม ูลในส ่วนน ี้ แบ ่งออกเป ็น  2 ตอนคือ ตอนที่ 1 เป ็นข ้อม ูลเก ี่ยวก ับ  
ห ้องสม ุด จำนวนทรัพยากรวารสาร และการนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ่ในการดำเน ินงาน  
ห้องสมุด และตอนที่ 2 เป ็นข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบงานวารสาร ได ้แก ่ ร ูปแบบการบริหารงาน  
วารสาร หน ่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต ่ละงาน และบ ุคลากรผู้ร ับผ ิดชอบงานวารสาร ซ่ึง 
ปรากฏผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ังน ี้

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับห ้องสม ุด และจำนวนทรัพยากรวารสาร

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในตอนน ี้ครอบคล ุมการแบ ่งหน ่วยงานในห ้องสม ุด งบประมาณ
วารสาร จำนวนทรัพยากรวารสาร การนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ่ในการดำเน ินงานห ้องสม ุด  
และงานวารสาร ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลปรากฏด ังน ี้

1 .1  การแบ ่งหน ่วยงานในห ้องสม ุด
จากการส ัมภาษณ ์บรรณ าร ักษ ์ผ ู้ร ับผ ิดชอบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 2 4  แห่ง เก ี่ยวก ับการแบ ่งหน ่วยงานในห ้องสม ุด พบว่า ห ้องสมุดท ุก 
แห่ง ม ีการแบ ่งหน ่วยงานออกเป ็นฝ ่าย/งานต ่าง ๆ โดยม ีซ ื่อ เร ียกแตกต ่างก ันไปในแต ่ละห ้องสม ุด  
เช่น ฝ่าย งาน กลุ่มงาน หน่วย เป ็นด ้น

เม ื่อพ ิจารณาหน ่วยงานในห ้องสม ุด พบว่า ห ้องสมุดท ุกแห ่ง (2 4  แห ่ง) มีส์านัก 
งานเลขาน ุการ/งานธ ุรการ และฝ ่าย/งาน บ ร ิการ รองลงมา ห้องสมุดจำนวน 16  แห ่งม ีฝ ่าย /งาน  
โสตท ัศนศ ึกษา ห ้องสมุดจำนวน 1 4  แห่ง ม ีฝ ่าย/งานเทคโนโลย ีห ้องสม ุด  ห ้องสมุดจำนวน 1 3  
แห ่ง เท ่าก ัน  ม ีฝ ่าย /งาน ว ิเคราะห ์ท ร ัพ ยากรส ารน ิเท ศ  และฝ ่าย/งานจ ัดหาทรัพ ยากรสารน ิเทศ  
ห ้องสม ุดจำนวน 11  แ ห ่ง เท ่าก ัน  ม ีฝ ่าย/งานว ิเคราะห ์และจ ัดหาทร ัพ ยากรสารน ิเทศ และ 
ฝ ่าย/งานวารสาร และห้องสม ุดจำนวนน้อยท ี่ส ุด 1 แห ่งเท ่าก ัน ม ีฝ ่าย/งาน ต ่อไปน ี้ค ือ  ฝ่าย
ส่งเสริมการใช ้บริการ (ส ์าน ักหอสม ุด มหาว ิทยาล ัยบ ูรพา) งานบริการข ้อม ูลพ ิเศษ (หอสม ุด  
ค ุณ หญ ิงหลง อรรถกระว ีส ุนทร ส ์าน ักว ิทยบร ิการ มหาวิทยาล ัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขต  
ห าดให ญ ่) กล ุ่มงานพ ัฒนาระบบ (สำน ักหอสม ุด มหาว ิทยาล ัยมห ิดล) ฝ่าย‘ฝ ่กอบรมและเผยแพ ร  ่
วิชาการ และฝ่ายสารสนเทศ (สำน ักหอสม ุด มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์) ฝ ่ายผล ิตและเผยแพ ร ่ 
สารสนเทศ (สำน ักบรรณสารการพ ัฒนา สถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒนบริหารศาสตร์) ฝ่ายประสานงาน  
ห ้องสม ุดคณ ะ (สำน ักหอสม ุดกลาง สถาบ ัน เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณ ทหารลาดกระบ ัง) 
ฝ ่ายส ่ง เส ร ิม และพ ัฒ น าห ้องส ม ุด  และฝ ่าย ผ ล ิต ราย ก ารบ ัต รแล ะจ ัด เต ร ีย ม ว ัส ด ุส ารน ิเท ศ เพ ื่อ
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บริการ (สำน ักหอสมุด มหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์) ฝ ่ายห ้องสม ุดและสารน ิเทศสาขาว ิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ ฝ ่ายห ้องส ม ุดและส ารน ิเท ศ ส าข าว ิท ยาศ าส ต ร ์และเท คโน โลย ี และฝ ่ายห ้องสม ุดและ  
สารน ิเทศสาขาส ังคมศาสตร์และมน ุษยศาสตร์ (สำน ักหอสม ุด มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่)

เม ื่อพ ิจารณาเฉพาะในส่วนของหน่วยงานวารสาร พบว่า นอกเหน ือจากห ้องสม ุด  
จำนวน 11 แห่ง ท ี่ม ีฝ ่าย/งานวารสารแล ้ว ย ังม ีห ้องสมุดอีกจำนวน 6 แห่งท ี่ระบ ุว ่าม ีหน ่วยงาน  
วารสารอยู่โดยตรง แต ่ส ังก ัดอย ู่ภ ายใต ้ฝ ่าย /งาน อ ื่น  ไต้แก' ห ้องสมุดจำนวน 5 แห่ง ระบุว่าหน่วย 
งานวารสารส ังก ัดอย ู่ภายใต ้ฝ ่าย/งานบร ิการ คือ สำนักหอสมุด มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่ หอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร์ สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร หอสมุดสาขาวังท ่าพระ สำนัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยศ ิลปากร สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยส ุโขทัยธรรมาธิราช
และสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยอุบลราชธาน ี ส ่วนห้องสมุดอีก 1 แห ่งค ือ สำน ักหอสมุดกลาง 
สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณทหารลาดกระบ ัง ระบ ุว ่าหน ่วยงานวารสารส ังก ัดอย ู่ภายใต  ้
ฝ่าย/งานจ ัดหาทรัพยากรสารน ิเทศ ดังน ั้นห ้องสมุดท ี่ม ีหน ่วยงานวารสารโดยตรง จึงม ีจำนวนรวม  
ทั้งสิน 17 แห่ง

สำหรับจำนวนหน่วยงานในห้องสม ุดแต ่ละแห ่ง พบว่า ห ้องสม ุดม ีการแบ ่งหน ่วย  
งานต ั้งแต ่ 4 - 9  ฝ ่าย /งาน  โดยสำน ักหอสม ุด มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์ และสำน ักหอสมุด  
มหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์ ม ีการแบ ่งหน ่วยงานมากที่ส ุด (9  ฝ ่าย /ง าน ) รองลงมา ห ้องสมุดท ี่ม  ี
การแบ่งหน่วยงาน 8 ฝ ่าย /งาน  มีจำนวน 4 แห่ง และห ้องสม ุดท ี่ม ีการแบ ่งหน ่วยงานน ้อยท ี่ส ุด 4 
หน่วยงาน มีจำนวน 5 แห่ง ได ้แก ่ สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยท ักษ ิณ สำน ักห ้องสม ุดและ 
บรรณสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าธนบ ุร ี สำน ักว ิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร และ
หอสมุดสาขาวังท่าพระ สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร (ด ังรายละเอ ียดใน ตารางท ี่ 2 )

เน ื่อ งจ าก ก ารน ำเส น อ ช ื่อ ห น ่ว ย งาน ใน ต ารางน ี้ไต ้ใช ้ช ี่อ ท ี่ห ้อ งส ม ุด ส ่ว น ให ญ ่ใช ้ 
ตรงกัน ซ ึ่งบางห ้องสม ุดอาจเร ียกแตกต ่างก ันไป ด ังน ั้นจ ึงไต ้นำเสนอชื่อหน ่วยงานชองห ้องสม ุด  
แต ่ละแห ่งไว ่ในภาคผนวก ค



ตารางที ่ 2 การแบง่หนว่ยงานภายในหอ้งสมดุ

^ ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ส ถ า บ ัน  

ฝ ่า ย า น  — 1

จ ฬ . ม ก . ม ข . ม ซ . ม ท .

สำน ักงานเลขาบ ุการ/งานธุรการ X X X X X

ฝ่าย/งานวิเคราะห ์'ทร ัพยากร X X X

สารนิเทศ

ฝ ่าย/งานจ ัดหาทรัพยากร X X X

สารน ิเทศ

ฝ ่าย/งานว ิเคราะห ์และจ ัดหา X X

ทรัพยากรสารน ิเทศ

ฝ่าย/งานวารสาร X

ฝ ่าย/งานบริการ X X X X X

ฝ ่าย/งานบร ิการจ ่าย-ร ับ  

ฝ่ายส่งเสริมการใช้บริการ

X X

ฝ่าย/งานบริการข ่วยค ้นคว ้าว ิจ ัย X

งานบร ิการข ้อม ูลพ ิเศษ

ฝ ่าย/งานโสตท ัศนส ิกษา X

ฝ ่าย/งานเทคโนโลย ีห ้องสม ุด 

กล ุ่มงานพ ัฒนาระบบ

X X X X

ฝ ่าย'ฝ ่กอบรมและเผยแพร่ X

วิชาการ

ฝ่ายสารสนเทศ X

ฝ่ายผล ิตและเผยแพร่

สารสนเทศ

ม จ . ม ร . ม ศ ว . ม ศ ก .  

ส .

ม ศ ก .  

ท .

ม อ .ป ม อ .ห ม ส ธ . ม อ บ . ส จ ล . ส จ พ . ส พ บ . ร ว ม

( N = 2 4 )

X X X X X X X X X X X X 24

X X X X X X 13

X X X X X X 1 3

X X X X X X 11

X X X X X X 11

X X X X X X X X X X X X 2 4

2

1

X X X 4

X 1

X X X X X X X X X X 1 6

X X X X X X 1 4

1

1

1

X 1

GOCO



ตารางที ่ 2 การแบง่หนว่ยงานภายในหอ้งสมดุ (ต อ่ )

^ ผ ห า ว ิท อ า ล ัย / ส ถ า บ ัน  

ฝ ่า อ / ง า น ' ' ' '  —— ______

จ ฬ . ม ก . ม ข . ม ซ . ม ท . ม จ  ธ. ม ท ส . ม ธ . ม น . ม น . ม ม ส . ม ม . ม จ . ม ร. ม ศ ว . ม ศ ก .  

ส.

ม ศ ก .  

ท .

ม อ .ป ม อ .ห ม ส ธ . ผ อ บ . ส จ ล . ส จ พ . ส พ บ . ร ว ม

( N = 2 4 )

ฝ ่ายประสานงานห ้องสม ุดคณ ะ X 1

ฝ ่ายส ่งเสร ิมและพ ัฒ นาห ้องสม ุต X 1

ฝ ่ายผล ิตรายการบ ัตรและจ ัด X 1
เตร ียมว ัสด ุสารน ิเทศเพ ี่อ

บริการ

งานจดหมายเหต ุ X X X X 4

ฝ ่ายห ้องสม ุดและสารน ิเทศสาขา X 1
ริทยาศาสตร์ส ุขภาพ 

ฝ ่ายห ้องสม ุดและสารน ิเทศสาขา X 1
ริทยาศาสตร์และเทคโนโลย 

ฝ ่ายห ้องสม ุดและสารน ิเทศ X ใ
สาขาส ังคมศาสตร ์และ 

มม ุหยศาสตร ์

ร ว ม  ( ฝ ่า อ / ง า น ) 7 9 7 6 4 4 7 9 5 7 4 8 5 8 6 4 4 7 8 5 5 6 5 8

C0
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1 .2  งบประมาณ
จากการส ัมภาษณ ์บรรณ าร ักษ ์ผ ูร ับผ ิดชอบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบัน  

อ ุดม ศ ึกษาของร ัฐ  จำนวน 2 4  แห่ง เก ี่ยวก ับงบประมาณ ในการจ ัดหาวารสาร พบว่าในป  ี
งบประมาณ 2 5 4 2  มีห ้องสมุดจำนวน 11 แห ่งท ี่ได ้ร ับจ ัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดหาวารสาร 
โดยเฉพ าะ ส่วนอีก 13  แห่ง ไม ่ได ้ร ับจ ัดสรรงบประมาณสำหรับการจ ัดหาวารสารโดยเฉพาะ โดย  
ห้องสมุดจำนวน 7 แห่ง ได ้ร ับงบประมาณรวมกับหนังส ือและโสตทัศนวัสด ุ และห้องสมุดจำนวน  
6 แห ่งได้ร ับรวมกับงบประมาณของหนังสือ

ส ำ ห ร ับ จ ำน ว น ง บ ป ร ะ ม า ณ ว าร ส า ร ท ี่ห ้อ ง ส ม ุด แ ต ่ล ะ แ ห ่ง ไ ด ้ร ับ จ ัด ส ร ร ใน  
ป ีงบประมาณ 2 5 4 2  มีห ้องสมุดจำนวน 2 แห่ง ค ือสำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยท ักษ ิณ  และ 
ส ำน ัก ห ้อ งส ม ุด แล ะบ ร รณ ส าร ส น เท ศ  ม ห าว ิท ย าล ัย เท ค โน โล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้าธ น บ ุร ีไม ่ร ะ บ  ุ
ส ่วน ห ้องส ม ุด  2 2  แห ่งท ี่ระบ ุ พ บ ว ่าได ้ร ับ จ ัด ส รงบ ป ระม าณ วารส ารต ั้งแต ่ 5 5 0 ,0 0 0 -
1 0 ,5 0 0 ,0 0 0  บาท

เม ื่อพ ิจารณากลุ่มห ้องสม ุดท ี่ได ัร ับจ ัดสรรงบประมาณวารสารโดยเฉพาะ 11  แห่ง 
พบว่าได ้ร ับงบประมาณตั้งแต ่ 7 0 0 ,0 0 0 - 8 ,0 0 0 ,0 0 0  บาท โดยหอสม ุดค ุณ หญ ิงหลง อรรถกระวี 
สุนทร สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยสงขลานครินทรั ว ิทยาเขตห าดให ญ ่ ได ้ร ับการจ ัดสรร  
งบประมาณสำหรับการจัดหาวารสารมากที่ส ุด ( 8 ,0 0 0 ,0 0 0  บ าท ) รองลงมาค ือ สำน ักหอสมุด  
ม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ต รศ าส ต ร ์ ( 7 ,9 5 8 ,3 3 1  บ าท ) และสำน ักหอสม ุดกลาง มหาวิทยาล ัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ( 3 ,5 0 0 ,0 0 0  บ าท ) ส ่วนห ้องสมุดท ี่ได ้ร ันการจัดสรรงบประมาณ  
สำหรับการจัดหาวารสารน ้อยท ี่ส ุดค ือ สำนักหอสมุด มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ( 7 0 0 ,0 0 0  บ าท )

สำหรับห ้องสม ุดท ี่ไม ่ได ้ร ับการจ ัดสรรงบประมาณวารสารโดยเฉพาะ 1 3  แห่ง 
พบว่า ได ้ร ับงบประมาณ ต ั้งแต ่ 5 5 0 ,0 0 0 - 1 0 ,5 0 0 ,0 0 0  บาท โดยหอสม ุดกลาง สถาบัน1ว ิทข- 
บริการ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ได ้ร ันการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดหาวารสารมากท ี่ส ุด  
( 1 0 ,5 0 0 ,0 0 0  บ าท ) รองลงมาค ือ ศ ูนย ์บรรณสารและก ี่อการศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย  ี
สุรนารี ( 4 ,0 0 0 ,0 0 0  บ าท ) สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยขอนแก่น ( 2 ,3 4 3 ,0 0 0  บ าท ) และ 
ห ้องส ม ุด ท ี่ได ้ร ับ การจ ัด ส รรงบ ป ระม าณ ส ำห ร ับ การจ ัด ห าวารส ารน ้อยท ี่ส ุด ค ือ  หอสม ุดสาขา  
วังท ่าพระ สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยศ ึลปากร ( 5 5 0 ,0 0 0  บ าท ) (ด ังรายละเอ ียด ใน  
ตารางที่ 3 )

ๆ :4 et 2 '5 z i0  0 3



ตารางที ่ 3 งบประมาณในการจดัหาวารสารในปงีบประมาณ 2542

ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ส ถ า บ ัน จ ฬ ม ก ม ข ม ซ ม ท ม จ ธ ม ท ส ม ธ ม น ม บ ม ม ส ม ม ม จ ม ร ม ศ ว ม ศ ก .ส ม ศ ก .ท ม อ .1 ม อ .ห ม ส ธ ม อ บ ส จ ล ส จ พ ส พ บ ร ว ม

ง บ ป ร ะ ม า ณ

ไ ด ้ร ัน ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ โ ด ย เฉ พ า ะ X X X X X X X X X X X 1 1
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จ ัด ร ว ม ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ
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1.3 จำนวนทรัพยากรวารสาร

สำหรับร ูปแบบของวารสารท ี่ม ีในห ้องสม ุด ซึ่งจำแนกเป็นวารสารในรูปแบบ 

ส ิงพ ิมพ ์ วารสารในรูปแบบวัสด ุย ่อส ่วน วารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีด ีรอม และวารสาร 

อิเล็กทรอนิกส์นั้น ปรากฎว่า ห้องสมุดทุกแห่ง (24 แห่ง) มีวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ รองลงมา 

ห้องสมุดจำนวน 21 แห่งมีวารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม ห้องสมุดจำนวน 4 แห่งมี

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุดจำนวนน้อยที่ส ุด 3 แห่งมีวารสารในรูปแบบวัสดุย่อส่วน

เมื่อพ ิจารณาจำแนกรูปแบบวารสารที่ม ีในห้องสมุดแต่ละแห่ง พบว่ามีจำนวน 

ตั้งแต่ 1 -4  รูปแบบ โดยห้องสมุดที่มีวารสารทั้ง 4 ร ูปแบบ มีจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ หอสมุดกลาง 

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และสำนัก 

หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รองลงมา ห้องสมุดที่มี'วารสาร 3 รูปแบบ (วารสารในรูปแบบ 

สิงพ ิมพ ์ วารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม และวารสารอิเล็กทรอนิกส์) มีเพ ียงแห่งเดียวคือ

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ห้องสมุดที่มี'วารสาร 2 รูปแบบ (วารสารในรูปแบบ 

สิงพ ิมพ์ และวารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม) มีจำนวน 17 แห่ง และห้องสมุดที่มีวารสาร 

เพียงรูปแบบเดียว คือ ร ูปแบบสิงพ ิมพ ์ มีจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 

ทักษิณ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และหอสมุด 

สาขาวังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

สำหรับจำนวนวารสารแต่ละรูปแบบ ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

วารสารร ูปแบบส ิ่งพ ิมพ ์ (ห ้องสมุด 24 แห่ง) พบว่า วารสารรูปแบบสิ่งพิมพ์ที่ม ี 

ในห้องสมุดแต่ละแห่ง มีจำนวนตั้งแต่ 122-3,452 ซ่ือ โดยสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ม ีจำนวนวารสารมากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ สำน ักห ้องสม ุดและบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีวารสาร 2,198 ซ่ือ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม มีวารสาร 1,908 ซ่ือ ส่วนห้องสมุดที่มีวารสารจำนวนน้อยที่สุด 122 ซ่ือ คือสำนัก 

หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

เมื่อพิจารณาตามภาษาของวารสาร พบว่า ห้องสมุดแต่ละแห่งมีวารสารภาษาไทย 

ตั้งแต่ 84-1,338 ซ่ือ โดยสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีจำนวนวารสารภาษาไทย 

มากที่สุด และสำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวารสารภาษา 

ไทยจำนวนน้อยที่สุด
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ส่วนวารสารภาษาอังกฤษ พบว่า มีจำนวนตั้งแต่ 38-2 , 189 ซ่ือ โดยสำนัก 

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีจำนวนวารสารภาษาอังกฤษมากท่ีสุด แ ล ะสำนักหอสมุด

กลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวารสารภาษาอังกฤษจำนวนน้อยท่ีสุด

สำหรับวารสารภาษาอ่ืน ๆ ซ่ึงมีในห้องสมุดจำนวน 6 แห่ง พบว่า มีจำนวนต้ังแต่

2-14  ช่ือ โดยหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีจำนวน 

วารสารภาษาอ่ืน ๆ มากท่ีสุด (ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาจีน และภาษาญ่ีบ ัน) ส่วน 

ห้องสมุดท่ีมีวารสารภาษาอ่ืน ๆ น้อยท่ีสุด 2 ซ่ือ มีจำนวน 1 แห่งคือ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย 

บูรพา (ภาษาจีน และภาษาณ่ีบัน)

วารสารรูปแบบวัสด ุย ่อส ่วน (ห้องสมุด 3 แห่ง) พบว่า วารสารรูปแบบวัสดุ 

ย่อส่วนที่มีในห้องสมุดแต่ละแห่ง มีจำนวนตั้งแต่ 2 -1 ,174 ซ่ือ โดยหอสมุดกลาง สถาบันวิทส- 

บริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจำนวนวารสารรูปแบบวัสดุย่อส่วนมากที่สุด และสำนัก:ว ิทส- 

บริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีจำนวนน้อยที่สุด

เมื่อพิจารณาประเภทของวารสารรูปแบบวัสดุย่อส่วนที่มีในห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง 

พบว่า ห ้องสม ุดท ุกแห ่ง มีวัสดุย่อส่วนในรูปไมโครพิซเฉพาะภาษาอังกฤษ ส่วนห้องสมุดทีม 

ไมโครพิล้ม และไมโครแจ็กเก็ต มีเพิยงแห่งเดียว คือ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

วารสารร ูปแบบฐานข ้อม ูลซ ีด ีรอม (ห ้องสมุด 21 แห่ง) พบว่า วารสารรูปแบบ 

ฐานข้อมูลซีดีรอมที่มีในห้องสมุดแด,ละแห่ง มีจำนวนตั้งแต่ 1 -80  ฐานข้อมูล โดยหอสมุดกลาง 

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจำนวนฐานข้อมูลซีดีรอมมากที่สุด และสำนัก 

บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีจำนวนน้อยที่สุด

เมื่อพิจารณาประเภทของฐานข้อมูลซีดีรอม พบว่า ห้องสมุดจำนวน 18 แห่งมี 

ฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเดี่ยว และห้องสมุดจำนวน 16 แห่ง มีฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเครือข่าย 

สำหรับฐานข ้อม ูลซ ีด ีรอมระบบเด ี่ยว มีจำนวนตั้งแต่ 1 -18  ฐานข้อมูล โดยสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีจำนวนฐานข้อมูลมากที่สุด ส่วนห้องสมุดที่ม ีจำนวนฐานข้อมูลน้อยที่สุด 1 

ฐานข้อมูล มีจำนวน 2 แห่ง ได้แก่ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสำนักวิทส- 

บริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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ส่วนฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเครือข่าย พบว่า มีจำนวนตั้งแต่ 1 -70  ฐานข้อมูล 

โดยหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจำนวนฐานข้อมูลซีดีรอมระบบ 

เครือข่ายมากที่สุด ส่วนห้องสมุดที่มีจำนวนฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเครือข่ายน้อยที่สุด 1 ฐาน 

ข้อมูล มีจำนวน 2 แห่ง ได้แก่ สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ 

จอมเกล้าธนบุรี และสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

สำหรับจำนวนระบบที่ม ีในห้องสมุดแต่ละแห่ง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ 13 

แห่ง มีฐานข้อมูลซีดีรอมวารสารทั้งระบบเดี่ยว และระบบเครือข่าย ส่วนห้องสมุดอีก 8 แห่งมี 

เพียงระบบใดระบบหนึ่งเท่านั้น

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (ห ้องสมุด 4 แห่ง) พบว่า วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีใน 

ห้องสมุดแต่ละแห่ง เป็นวารสารภาษาอังกฤษท้ังหมด และมีจำนวนตั้งแต่ 1 -4  ซ่ือ โดยหอสมุด 

กลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจำนวนมากที่สุด และสำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และสำน ักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีจำนานน้อยที่ส ุด

(ด้งรายละเอียดในตารางท่ี 4)



ตารางที ่ 4 จำนวนทรพัยากรวารสาร

— มหาวทยาลัย/สถาบัน 
รูปแบบวาริสาริ ■—

จฬ. มก. มข. มช. มท. มจธ. มทส. มร. มน. มบ. มมส. มม. มจ. มร. มศว. มศก. 
ส.

มศก. 
ท.

มอ.ป มอ.ห มสธ. มอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม
(N=24)

วารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
•  จำนวน (รวม) 1,238 1,584 3,452 322 477 2,198 860 1,682 380 603 1,908 500 855 315 527 1,273 377 311 968 1,078 468 307 122 682

♦  ภาษาไทย (836) (728) (1,254) (172) (402) (602) (460) (945) (300) (438) (1,338) (300 (436) (212) (202) (1,044) (240) (257) (285) (471) (395) (196) (84) (432) (24)
♦  ภาษาอังกฤษ (402) (856) (2,189) (150) (75) (1,596) (400) (737) (80) (163) (570) (200; (419) (103) (325) (215) (134) (51) (683) (607) (63) (111) (38) (250) (24)
♦  ภาษาอื่น ๆ (9) (2) (14) (3) (3) (4) (6)

วารสารในรูปแบบวัสดุ X X X 3
ย่อส่วน
•  จำนวน (รวม) 1,174 2 66

-  ไมโครพิลม • 0 )
♦  ภาษาไทย (44)

♦  ภาษาอังกฤษ (16)
-  ไมโครพิซ • • • (3)

♦  ภาษาไทย
♦  ภาษาอังกฤษ (1,174) (2) (3)

-  ไมโครแจ็ก๓ ต • (1)
♦  ภาษาไทย (3)
♦  ภาษาอังกฤษ

O



ตารางที ่ 4 จำนวนทรพัยากรวารสาร (ต อ่ )

_  มหาวิทยาลัย/สถาบัน จฬ. มก. ม'ข. มซ. มท. มจธ. มทส. มร. มน. มบ. มมส. มม. มว. มร. มศว. มศก. มศก. มอ.ป มอ.ท มสร. มอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม
รูปแบบวิาริสัาร ' ส. ท. (N=24)

วารสารในรูปแบบฐาน X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 21
ข้อมูลซีดีรอม
•  จำนวน (รวม) 80 3 7 7 5 2 20 18 10 6 7 3 17 3 2 17 3 6 5 3 1

♦  ระบบเดี่ยว (10) (1) (3) (2) (4) (5) (18) (4) (6) (5) (3) (13) (3) (2) (3) (1) (5) (3) (18)
♦  ระบบเครือข่าย (70) (2) (4) (5) (1) (2) (15) (6) (2) (4) (2) (17) (3) (5) (3) (1) (16)

วารสารอิเล็กทรอนิกส์’ X X X X (4)
•  จำนวน (รวม) 4 1 1 2

♦  ภาษาไทย
♦  ภาษาอังกฤษ (4) (1) (1) (2)
รวม (รูปแบบ) 4 2 4 2 1 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2
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1 .4  การนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ้ในการดำเน ินงานห ้องสม ุด
สำห ร ับ การน ำระบบ ห ้องสม ุดอ ัตโน ม ัต ิมาใช ้ใน การดำเน ิน งานห ้องสม ุด  พบว่า 

ห้องสมุดท ุกแห ่ง (2 4  แห ่ง) ได ้นำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ้โนการดำเน ินงานห ้องสม ุดแล ้ว  
โดยห้องสม ุดจำนวนมากที่ส ุด 8 แห่ง ได ้น ำมาใช ้ใน ป ีพ .ศ . 2 5 3 9  รองลงมา ห ้องสมุดจำนวน 7 
แห ่งนำมาใช ้ในป ีพ .ศ. 2 5 4 0  และห้องสมุดจำนวน 4 แห ่งนำมาใช ้ในป ีพ .ศ. 2 5 3 7  ส่วนห้องสมุด 
จำนวนน้อยที่ส ุด 1 แห ่งเท ่าก ันค ือ หอสมุดคุณหญ ิงหลง อรรถกระวีสุนทร สำน ักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตหาดใหญ ่ นำมาใช ้ในป ีพ .ศ. 2 5 3 6  และสำนักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาล ัยท ักษ ิณ นำมาใช ้ในป ีพ .ศ. 2 5 4 2  (ด ้งรายละเอ ียดใน ตารางท ี่ 5 )

เม ื่อพ ิจารณาการดำเน ินงานห ้องสม ุดโดยภาพรวม พบว่า ห ้องสมุดท ุกแห ่งใช ้ท ั้ง 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ และระบบมือควบคู,กัน



ตารางที ่ 5 การนำระบบหอ้งสมดูอตัโนมตัมิาใซในการดำเนนิงานหอ้งสมด

C0
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สำหรับระบบห้องสมุดอ ัตโนมัต ิท ี่หอสม ุดกลาง สถาบ ันอุดมศึกษาของรัฐท ั้ง 24  
แห ่งน ำมาใช ้ พบว่าม ี 4 ระบบ โดยห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ 15 แห่ง ใช ้ระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต  ิ
INNOPAC รองลงมาห้องสมุดจำนวน 4 แห่ง ใช ้ระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิ HORIZON ไล้'แก, 
สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยท ักษ ิณ สำน ักหอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์ สำนัก 
หอสมุด มหาวิทยาล ัยบ ูรพา และกองห้องสมุด มหาว ิทยาล ัยแม ่โจ ้ ห ้องสมุดจำนวน 3 แห่ง ใช ้ 
ระบบห้องสมุดอ ัตโนมัต ิ DYNIX ได ้แก ่ ศ ูนย ์บรรณสารและส ื่อการศ ึกษา มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยี 
สุรนารี สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และหอสมุดคุณหญิง 
หลง อรรถกระวีสุนทร สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตห าดให ญ ่ ■ และ 
ห้องสมุดจำนวนน้อยท ี่ส ุด 2 แห่ง ใช ้ระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิ VTLS ค ือ สำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยอุบลราชธาน ี (ด ังรายละเอ ียด  
ใน ตารางท ี่ 6 )



ตารางที ่ 6 ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิีน่ำมาใซใํนการดำเนนิงานหอ้งสมดุ
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สำหรับชุดโปรแกรม (M odule) ท ี่ห ้องสมุดได้จ ัดซ ื้อแล้ว พบว่าห ้องสมุดท ุกแห ่ง 
(2 4  แห ่ง) จ ัดซ ือชุดโปรแกรม Cataloging Module, Circulation Module และ OPAC Module 
รองลงมา ห ้องสม ุดเก ือบท ุกแห ่ง (2 3  แห ่ง) จัดซื้อ Acquisition Module ห ้องสมุดจำนวน 22  
แห่งจัดซื้อ Serial Controls Module และห ้องสม ุดจำนวนน้อยท ี่ส ุดเพ ียง 1 แห่งจัดซื้อชุด 
โปรแกรม Interlibrary Loan Module ค ือ สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยอุบลราชธาน ี สำหรับชุด 
โป รแกรม อ ื่น  ๆ ท ี่ม ีห ้องสม ุดจ ัดซ ื้อค ือ  Journal Indexing จ ัดซื้อโดย สำน ักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

เม ื่อพ ิจารณ าจำน วน ช ุดโป รแกรมท ี่ห ้องสม ุดแต ่ละแห ่งได ้จ ัดซ ื้อ  พบว่าม ีต ั้งแต ่
4 - 7  ช ุดโปรแกรม โดยห ้องสม ุดท ี่จ ัดซ ื้อช ุดโปรแกรมมากท ี่ส ุด (7  ช ุดโปรแกรม) มีจำนวน 2 
แห่งค ือ สำนักวิทยบริการ มหาว ิทยาล ัยขอนแก่น และสำน ักว ิทยบริการ มหาวิทยาล ัยอุบลราชธาน ี 
รองลงมา ห้องสมุดที่จ ัดซื้อ 6 ช ุดโปรแกรม มีจำนวน 3 แห่งค ือ สำน ักห ้องสมุดและบรรณสาร 
สนเทศ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าธนบ ุร ี สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล ้าเจ ้าค ุณ ทห ารลาดกระบ ัง และสำน ักบรรณสารการพ ัฒนา สถาบันบ ัณฑิตพัฒนบริหาร 
คาสตรี ห ้องสมุดที่จ ัดซื้อ 5 ช ุดโปรแกรม มีจำนวน 18  แห่ง และห้องสมุดท ี่จ ัดซ ื้อน ้อยที่ส ุด 4 ชุด 
โปรแกรมม ี 1 แห ่งค ือ สำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัยนเรศวร (ด ังรายละเอ ียดใน ตารางท ี่ 7 )



ตารางที ่ 7 ชุดโปรแกรม (M odule) ทีห่อ้งสมดุจัดซือ้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

— มหาวิทยาลัย/ฝีถาบัน จฬ. มก. มข. มซ. มท. มจธ. มทส. มธ. มน. มน. มมส. มม. มจ. มร. มศว. มเศก. 
ส.

มศก. 
ท.

มอ.ป มอ.ห มสธ. มอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม
(N=24)ชุดโปรนกรัม

Cataloging Module X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
Circulation Module X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
Acquisition Module X X X X X X X X - X X X X X X X X X X X X X X X 23
Serial Controls Module X X X X X X - X X X X X X X - X X X X X X X X X 22
OPAC Module X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
Reference Database X X X 3

Module
Materials Booking

Module
Interlibrary Loan Module X 1
Community Information X X 2

Datdbase Module
Electronic Gateways... X X 2
อ่ืน ๆ (Journal Indexing) X ไ

รวม 5 5 7 5 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 6 5 6 -

<1
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ในการสอบถามถึงการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซในการดำเนินงานวารสาร 

ในห้องสมุด ผลปรากฏว่า ห้องสมุดเกือบทั้งหมด 23 แห่ง ได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซใน 

การดำเนินงานวารสารแล้ว มีเพียงสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดลแห่งเดียวท่ีกำลังอยู่ใน 

ระหว่างดำเนินงานและพัฒนาระบบ

สำหรับห้องสมุดจำนวน 23 แห่งท่ีได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซในการ 

ดำเนินงานวารสารแล้ว พบว่าห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 8 แห่งเท่ากัน ได้นำมา'ใช้ใ,นปีพ.ศ. 2540 

และปีพ.ศ. 2541 รองลงมาห้องสมุดจำนวน 2 แห่งเท่ากันนำมาใซิในปีพ.ศ. 2539 และ พ.ศ. 

2542 ส่วนห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 1 แห่งเท่ากัน ได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซํในปีพ.ศ. 

2536, 2537 และ 2538 (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 8)



ตารางที ่ 8 การนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใซในการดำเนนิงานวารสาร
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ในด้านงานวารสารที่ดำเนินการโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในห้องสมุด 23 

แห่ง ซ่ึงจำแนกออกเนิน 5 งานใหญ่ พบว่าห้องสมุดทุกแห่งนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ใน 

งานจัดทำเครื่องมือช่วยด้น รองลงมา ห้องสมุดจำนวน 22 แห่ง นำมาใช้ในงานเตรียมวารสาร 

เพ่ีอบริการ ห้องสมุดจำนวน 18 แห่ง นำมาใช้ในงานบริการวารสาร ห้องสมุดจำนวน 14 แห่ง 

นำมาใช้ในงานจัดหาวารสาร และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 7 แห่ง นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

มาใช้ในงานคัดเลือกวารสาร

เมื่อพิจารณาจำนวนงานวารสารที่ดำเนินการโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติใน 

ห้องสมุดแต่ละแห่ง พบว่ามีจำนวนตั้งแต่ 2-5 งาน โดยห้องสมุดที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติใน 

การดำเนินงานวารสารมากท่ีสุด (5 งาน) มีจำนวน 5 แห่ง และห้องสมุดที่ใช้ระบบห้องสมุด 

อัตโนมัติในการดำเนินงานวารสารน้อยท่ีสุด (2 งาน) มีจำนวน 3 แห่ง

สำหรับรายละเอียดของงานวารสารแต่ละด้านที่ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ดำเนินการ ปรากฏผลดังนี้

งานคัดเลือกวารสาร (ห้องสมุด 7 แห่ง) พบว่าห้องสมุดทุกแห่งนำระบบ 

ห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการคัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ รองลงมา ห้องสมุดจำนวน 4 

แห่ง นำมาใช้ในการคัดเลือกวารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม และหอสมุดจำนวนน้อยที่สุด 1 

แห่งเท่ากันคือ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นำมาใช้ในการ 

คัดเลือกวารสารในรูปแบบวัสดุย่อส่วน และวารสารอิเล็กทรอนิกส์

งานจัดหาวารสาร (ห้องสมุด 14 แห่ง) พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งนำระบบ 

ห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการส่ังซ้ือวารสาร รองลงมาห้องสมุดจำนวน 4 แห่ง นำมาใช้ในการรับ 

บริจาควารสาร และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 3 แห่ง ได้แก่ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์บรรณสารและสั่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี นำมาใช้ในการแลกเปล่ียนวารสาร

งานเตรียมวารสารเพ่ีอบริการ (ห้องสมุด 22 แห่ง) พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งนำ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการลงทะเบียนวารสาร รองลงมาห้องสมุดจำนวน 16 แห่งนำมา 

ใช้ในการทวงถามวารสาร และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 3 แห่งเท่ากัน นำมาใช้ในการจัดเก็บ 

วารสารและการคัดวารสารออก
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งานจัดทำเครื่องมือช่วยค้น (ห้องสมุด 23 แห่ง) พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งนำ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซํในการทำรายการวารสารในรูปฐานข้อมูล และห้องสมุดจำนวนรอง 

ลงมา 21 แห่ง นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใข้ในการทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล

งานบริการวารสาร (ห้องสมุด 18 แห่ง) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 15 

แห่งนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใข่ในบริการสิบค้นข้อมูลวารสาร รองลงมาห้องสมุดจำนวน 7 

แห่ง นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใข้Iนบริการยืม-คืน ห้องสมุดจำนวน 6 แห่ง นำมา'โซใ'น

บริการสำเนาสารบัญวารสาร และห้องสมุดจำนวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง คือ ศูนย์บรรณสารและส่ือการ 

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใข้ในบริการคัดเสือกและ 

เผยแพร่ข้อสนเทศ (SDI)

สำหรับห้องสมุดจำนวน 18 แห่งท่ีนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมรใข้ในบริการ 

สืบค้นข้อมูลวารสาร พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 13 แห่งนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใข้ใน 

บริการสืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเครือข่าย รองลงมาห้องสมุดจำนวน 12 แห่งนำมาใข้ใน 

บริการสืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเดี่ยว และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 3 แห่ง นำมาใข้ใน 

บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์

เม่ือพิจารณาจำนวนงานย่อยของงานวารสารที่ดำเนินการโดยใช้ระบบห้องสมุด 

อัตโนมัติในห้องสมุดแต่ละแห่ง พบว่า มีจำนวนต้ังแต่ 3-19 งาน โดยศูนย์บรรณสารและส่ือการ 

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีงานวารสารท่ีดำเนินการโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

จำนวนมากท่ีสุด (19 งาน) และสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีงานวารสารท่ีดำเนินการ 

โดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจำนวนน้อยท่ีสุด (3 งาน) (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 9)



ตารางที ่ 9 การนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใซI้นงานวารสาร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ข ้อ )

มหาวิทอาลัย/สถาบัน จฬ. มก. มข. มซ. มท. มจธ. มทส. มธ. มน. มบ. มมส. มจ. มร. มศว. มศก. มศก. มอ.ป มอ.ห มสธ. มอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม
งานวารสาร — ส. ท. (N=23)

งานคัดเสิอกวารสาร X X X X X X X 7
-  วารสารในรูปแบบ • • • • • • • (7 )

สิงพิมพ์
-  วารสารในรูปแบบวัสดุ • (1)

ย่อส่วน
-  วารสารในรูปแบบฐาน • • • • (4 )

ข้อมูลซีดีรอม
-  วารสารอิเล็กทรอนิกสั • (1 )

งานจัดหาวารสาร X X X X X X X X X X X X X X 14
-  การส่ังสัอวารสาร • • • • • • • • • • • • • • (1 4 )
-  การรันบริจาควารสาร • • • • (4 )
-  การแลกเปลี่ยนวารสาร • • • (3 )

งานเตรียมวารสารเพื่อ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 22
บริการ
-  การตรวจรัชวารสาร • • • • • • (6 )
-  การลงทะเบียนวารสาร (2 2 )
-  การทวงถามวารสาร • • • • • • • • • • • • • • • • (1 6 )
-  การเย็บเล่มวารสาร • • • • • • • • • • • (11)

en
t o



ตารางที ่ 9 การนำระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใชใ้นงานวารสาร (ต อ่ )

มหาวิทยาลัย/สถาบัน จฬ. มก. มฃ. มซ. มท. มจธ. มทส. มธ. มน. มบ. ผมส. มจ. มร. มศว. มศก. 
ส.

มศก. 
ท.

มอ.ป มอ.ห มสร. ผอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม
(N = 23)งานวารสาร

-  การจัด๓ บวารสาร • • • (3)
-  การคัดวารสารออก • • • CO'พ'

งานจัดทำเครี่องรอช่วยคัน X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 23
-  รายการวารสาร (2 3 )

♦  รูปบัตรรายการ -
♦  รูปเล่ม (•) (•> [2]
♦  รูปฐานข้อมูล (•) <•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•> (•) (•) (•) [23]

-  ดรรชนีวารสาร (2 1 )
♦  รูปบัตรรายการ -
♦  รูปเล่ม -
♦  รูปฐานข้อมูล (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) c«) (•) (•) (•) (•) (•) <•) (•-> [21]

งานบริการวารสาร X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18
-  บริการยืม-คืน • • • • • • • (7)
-  บริการหมุนเวียน -

วารสาร
-  บริการสำเนาสารบัญ • • • • • • (6)

วารสาร
- บริการคัดเลอกและ • (1)

เผยแพรข้่อสนเทศ
en
Co



ตารางท่ี 9 การนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใข่ในงานวารสาร (ต ่อ)

__มหาวิทยาลัย/สถาบัน จฬ. มก. มข. มซ. มท. มจร. ผทส. มธ. มน. มบ. มมส. มจ. มร. มศว. มศก. มศก. มอ.ป มอ.ห มสร. ผอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม
งานวารสาร"""1'- '’ — ส. ท. (N=23)

-  บริการสาระสังเขป • • • • (4)
และดรรชนี

-  บริการกฤตภาค • • • • • (5)
-  บริการจุลสาร • • • (3)
-  บริการสิบค้นฟ้อมูล • • • • • • • • • • • • • • • (15)

วารสาร
♦ บริการสืบค้นฟ้อมูล (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) [12]

ฐานฟ้อมูลซดรอม
ระบบ1ดียว

♦ บริการสิบค้นฟ้อมูล (•) (•) (•) (•) (•> (•) (•> (•) (•) (•) (•) (•) (•) [13]
ฐานฟ้อมูลซีดีรอม
ระบบเครือข่าย 

♦ บริการวารสารอิเล็ก (•) (•) (•) [3]

ทรอนิกส์’
♦ บริการสำเนาวารสาร (•) (•) (•) (•) (•) [5]

ภาษาต่างประเทศ
รวม (งานใหญ่) 5 5 4 4 4 3 5 4 2 4 2 4 5 3 2 4 3 3 3 5 4 3 3
รวม (งานย่อย) (18) (9) (12) (5) (5) (9) (19) (7 ) (3) (7 ) (4 ) (6) (9) ( 4 ) ( 4 ) (7 ) (7 ) (9) (6) เ—เ '•พ

/' (6) (5) (5)
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการจัดระบบงานวารสาร

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ครอบคลุมรูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานท่ี 

รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และบุคลากรผู้รับผ ิดชอบงานวารสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ปรากฏดังนี้

2.1 รูปแบบการบริหารงานวารสาร

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีครอบคลุมถึงโครงสร้างการบริหารงานวารสาร และ 

ผลของการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซิในการดำเนินงานห้องสมุดต่อการเปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างการบริหารงานวารสาร ซึ่งปรากฏผลดังน้ี

2.1.1 โครงสร้างการบริหารงานวารสาร

จากการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 24 แห่ง เก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานวารสาร พบว่า ห้องสมุดส่วน 

ใหญ่จำนวน 17 แห่ง มีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ ส่วนห้องสมุดอีก 7 แห่ง ไม่มีฝ่าย/งาน 

วารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามลักษณะงาน

สำหรับห้องสมุดที่มีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ พบว่าส่วนใหญ่ 14 แห่ง

รับผิดชอบงานวารสารบางงาน โดยกระจายงานวารสารบางงานไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รับผิดชอบ และห้องสมุด 3 แห่ง รับผิดชอบทุกงานท่ีเก่ียวข้องกับงานวารสาร (ดังรายละเอียดใน 

ตารางท่ี 10)



ตารางท่ี 10 โครงสร้างการบริหารงานวารสาร

มหาวิทยาลัย/สถาบัน
รปแบบ

จฬ. มก. มข. มซ. มท. มจธ. มทส. มธ. มน. มบ. มมส มม. มจ. มร. มศว.มศก. มศก
ส. ท.

พอ.ป มอ.ห มสธ. มอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม

มีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ
- รับผิดชอบทุกงานท่ี 

เก่ียวข'องกับงานวารสาร
- รับผิดชอบงานวารสาร 

บางงาน โดยกระจายงาน 
วารสารบางงานไปให้ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
รับผิดชอบ

ไม่มีฝ่าย/งานวารสารโดย 
เฉพาะ แต่กระจายงาน 
วารสารไปยังหน่วยงานท่ี 
เก่ียวข้องตามลักษณะงาน

17

(3 )

( 1 4 )
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2.1.2 ผลของการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซ้ในการดำเนินงานห้องสมุดต่อ 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสาร

ในการสอบถามถึงผลของการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซในการดำเนินงาน 

ห้องสมุดว่า ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสารหริอไม่ ผลปรากฏว่า 

ห้องสมุดส่วนใหญ่จำนวน 15 แห่ง ไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสริางการบริหารงานวารสาร ส่วน 

ห้องสมุดอีก 9 แห่งมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน

สำหรับห้องสมุดจำนวน 15 แห่ง ท่ีไม่เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน 

วารสาร ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ดำเนินงานตามนโยบายของห้องสมุด (11 แห่ง) รองลงมา 

ห้องสมุดจำนวน 4 แห่งให้เหตุผลว่า โครงสร้างการบริหารงานวารสารระบบเดิมเหมาะสมดีแล้ว 

และห้องสมุดจำนวนน้อยท่ีสุด 3 แห่ง ให้เหตุผลว่างานท่ีทำเหมาะสมกับชุดโปรแกรมของระบบ 

ห้องสมุดอัตโนมัติท่ีนำมาใช้

ส่วนห้องสมุดจำนวน 9 แห่งที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน 

วารสาร พบว่า ห้องสมุดเกือบทั้งหมด (8 แห่ง) ระบุเหตุผลว่า เพ่ือให้งานท่ีทำเหมาะสมกับชุด 

โปรแกรมของระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่นำมาใช้ รองลงมา ห้องสมุดจำนวน 5 แห่ง ให้เหตุผลว่า 

เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสารตามนโยบายของห้องสมุด และมีห้องสมุดเพียงแห่ง 

เดียว คือ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีให้เหตุผลว่า เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหาร 

งานวารสารตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

สำหรับห้องสมุดจำนวน 9 แห่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน 

วารสาร เม่ือสอบถามถึงรูปแบบการบริหารงานวารสารแบบเดิมของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด 

ทุกแห่งเคยมีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบทุกงานที่เกี่ยวช้องกับงานวารสาร 

(ดังรายละเอียดในตารางท่ี 11)



ตารางท่ี 11 ผลของการนำระบบ ห,องสมุดอัตโนมัติมา'ใช้โนการดำเนินงานห้องสมุดต่อการเปล่ียนแปลง'โครงสร้างการบริหาร-งา'นวา'รสาร 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

มหาวิทยาลัย/สถาบัน 
เหตุผล

จฬ. มก. มฃ. มช. มท. มจธ. มทส. มธ. มน. มบ. มมส. มม. มจ. มร. มศว. มศก. 
ส.

มศก. 
ท.

มอ.ป มอ.ห มสธ. มอบ. สจล. สจพ. สพบ. รวม
(N=24)

ไม่มีการเปล่ียน แปลง'โครง
สร้างการบริหารงาน
วารสาร เน่ืองจาก
•  งานท่ีทำเหมาะสมกับ 

ชุดโปรแกรมของระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติท่ีนำ 
มาใช้

•  โครงสร้างการบริหาร 
งานวารสารแบบเติม 
เหมาะสมดีแล้ว

•  ดำเนินงานตามนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัย

•  ดำเนินงานตามนโยบาย 
ของห้องสมุด

•  บุคลากรยังไม,มีความ 
พร้อม

15

(3)

(4)

(11)

en
CO



ตารางท่ี 11 ผลของการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซในการดำเนินงานห้องสมุดต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสรำงการบริหารงานวารสาร (ต ่อ)

มหาวิทยาลัย/ลเทมัน 
เหตุผล ~ '

จฬ. มก. ม'ข. มช. มท. มจธ. มทส. มธ. มน. มบ. มมส. มม. มจ. มร. มศว. มศก. 
ส.

มศก. 
ท.

มอ.ป มอ.ห มสธ. มอบ. สจล. สจพ. สพบ รวม
(N=24t)

มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
การบริหารงานวารสาร
เน่ืองจาก
•  เพ่ือให้งานท่ีทำเหมาะสม 

กับชุดโปรแกรมของระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติท่ีนำ 
มาใช้

•  เปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
การบริหารงานวารสารตาม 
นโยบายของมหาวิทยาลัย

•  เปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
การบริหารงานวารสารตาม 
นโยบายของห้องสมุด

X
 

• 
•

X

•

•

X

•

•

•

X

•

X

•

•

X

•

X

•

X

•

X

•

9

(8)

(1)

(5)
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2.2 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน
ในการสอบถามถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และงานวารสาร 

ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ได้จำแนกคำตอบออกเป็น 3 กลุ่มตามคำตอบจากตาราง 
ท่ี 10 คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มห้องสมุดท่ีมีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสาร 
ทุกงาน (3 แห่ง) กลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มห้องสมุดท่ีมีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงาน 
วารสารบางงาน (14 แห่ง) และกลุ่มที่สามเป็นกลุ่มห้องสมุดที่ไม่มีฝ่าย/งานวารสาร 
(7 แห่ง)

สำหรับห้องสมุดท่ีมีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน 
ซ่ึงมีจำนวน 3 แห่ง พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่งรับผิดชอบงานวารสารทุกด้าน 
คืองานคัดเลือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ งานจัดทำเครื่องมือ 
ช่วยด้น และงานบริการวารสาร

สำหรับรายละเอียดของงานย่อยในแต่ละด้าน ปรากฏผลดังน้ี 
งานคัดเลือกวารสาร พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่ง (3 แห่ง) 

รับผิดชอบการคัดเลือกวารสาร รูปแบบสิงพิมพ์ และรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม

งานจัดหาวารสาร พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่ง รับผิดชอบการ 
ส่ังซ้ือวารสารและการรับบริจาควารสาร และห้องสมุดจำนวน 2 แห่งยังรันผิดชอบการแลกเปล่ียน 
วารสารด้วย

งานเตรียมวารสารเพื่อบริการ พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่ง 

รับผิดชอบในการตรวจรับวารสาร การลงทะเบียนวารสาร การทวงถามวารสาร การเย็บเล่ม 

วารสาร การจัดเก็บวารสาร และการคัดวารสารออก

งานจัดทำเครื่องม ือช ่วยค ัน พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่ง 

รับผิดชอบในการทำรายการวารสาร และการทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล OPAC

งานบริการวารสาร พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่งรับผิดชอบ 

บริการยืม-คืน บริการสำเนาสารบัญวารสาร บริการกฤตภาค และบริการลืบคันข้อมูลวารสาร 

รองลงมาห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง ฝ่าย/งานวารสารให้บริการสาระสังเขปและดรรชนี และบริการ 

จุลสาร ส่วนห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 1 แห่งคือ สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ฝ่าย/งานวารสารให้บริการคัดเลือกและเผยแพร่ข้อสนเทศ
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สำหรับบริการสืบค้นข้อมูลวารสาร พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่ง 
ให้บริการสืบค้นข้อมูลวารสารจากฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเด่ียว ฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเครือข่าย 
และบริการสำเนาวารสารภาษาต่างประเทศ

เม่ือพิจารณาจำนวนงานย่อยท่ีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบในห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง 
พบว่า มีจำนวนต้ังแต่ 17-21 งาน โดยสำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารจำนวนมากที่สุด และสำนักหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารรองลงมา 
(ดังรายละเอียดในตารางท่ี 12)



ตารางท่ี 12 งานวารสารที่กลุ่มห้องสมุดมีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ

________ มหาวิทยาลัย/สถาบัน มจธ. มสร. สจพ. รวม
งานวารสาร ~ (N=3)

งานคัดเสือกวารสาร X X X 3

• รูปแบบส่ิงพิมพ์ • • • (3)

• รูปแบบวัสดุย่อส่วน - - - -
• รูปแบบฐานข้อมูลซดีรอม • • • (3)

•  วารสารอิเล็กทรอนีกสั - - - -
งานจัดหาวารสาร X X X 3

•  การส่ังซ้ือวารสาร • • • (3)

•  การรับบริจาควารสาร • • • (3)

•  การแลกเปล่ียนวารสาร • • - (2)

งานเตริยมวารสารเพิอบริการ X X X 3

•  การตรวจรับวารสาร • • • (3)

• การลงทะเบียนวารสาร • • • (3)

• การทวงถามวารสาร • • • (3)

• การเย็บเล่มวารสาร • • • (3)
• การจัดเก็บวารสาร • • • (3)
•  การคัดวารสารออก • • • (3)

งานจัดทำเคร่ืองมือช่วยคัน X X X 3

•  รายการวารสาร • • • (3)
- รูปบัตรรายการ - - - -
- รูปเล่ม - - - -
- รูปฐานข้อมูล (OPAC) (•) (•) (•) [3]

•  ดรรชนีวารสาร • • • (3)
-  รูปบัตรรายการ - - - -
- รูปเล่ม - - - -
- รูปฐานข้อมูล (•) (•) (•) [3]

งานบริการวารสาร X X X 3

• บริการย ืม -คีน • • • (3)

•  บริการหมุนเวียนวารสาร - - - -
•  บริการส์าเนาสารบัญวารสาร • • • (3)

^ a/ ** «•  บริการคัดเลอกและเผยแพร่ 
ข้อสนเทศ - • - (1 )

•  บริการสาระสังเขปและดรรชนี • • - (2)
•  บริการกฤตภาค • • • (3 )

•  บริการจุลสาร - • • (2)
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ต า ร า ง ท ี่ 1 2  ง า น ว า ร ส า ร ท ี่ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ  จ ำ แ น ก ต า ม ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ( ต ่อ )

___ มหาวิทยาลัย/สถาบัน มจร. มสร. สา}พ. รวม
งานวารสาร ~ “ (N=3)

• บริการสิบค้นข้อมูลวารสาร
V et es a

• • • (3 )

- ฐานข้อมูลซดรอมระบบเดยว (•) (•) (•) [3]

- ฐานข้อมูลซดรอมระบบ 
เครือซ่าย

(•) (•) (•) [3]

- บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสํ
- บริการสำเนาวารสารภาษา

- - - -

ต่างประเทศ (Document 
Delivery Service)

<•) (•) (•) [3]

รวม (งานย่อย) 18 21 17
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ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร บ า ง  

ง า น  ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น  1 4  แ ห ่ง  พ บ ว ่า  ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น ว า ร ส า ร ใ ห ้ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ก า ร  

ท ุก ง า น คือ ง า น ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร  ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร  ง า น เต ร ีย ม ว า ร ส า ร เ พ ื่อ บ ร ิก า ร  งาน จ ัด ท ำ  

เค ร ื่อ ง ม ีอ ช ่ว ย ค ้น  แ ล ะ ง า น บ ร ิก า ร ว า ร ส า ร

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ ำ น ว น ง า น ว า ร ส า ร ท ี่ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ห ้อ ง ส ม ุด แ ต ่ล ะ  

แ ห ่ง  พ บ ว ่า  ม ีจ ำ น ว น ต ั้ง แ ต ่ 2 - 5  ง า น  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  

จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  5 ง า น  ม ีจ ำ น ว น  1 1  แ ห ่ง  ร อ ง ล ง ม า  ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น  

ว า ร ส า ร  3  ง า น  ม ีจ ำ น ว น  2  แ ห ่ง  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร จ ำ น ว น  

น ้อ ย ท ี่ส ุด  2 ง า น ม ี 1 แ ห ่ง  ค ือ  ห อ ส ม ุด ส า ข า ว ัง ท ่า พ ร ะ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ืล ป า ก ร  

ส ่ว น ง า น ว า ร ส า ร ท ี่ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  พ บ ว ่า  ม ีจ ำ น ว น ต ั้ง แ ต ่ 1 - 5  ง า น  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด  2  แ ห ่ง  

ค ือ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร  แ ล ะ ห อ ส ม ุด พ ร ะ ร า ช ว ัง  

ส น า ม จ ัน ท ร ์ ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ืล ป า ก ร  ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร จ ำ น ว น  

ม า ก ท ี่ส ุด  5  ง า น  ร อ ง ล ง ม า ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  4  ง า น  จ ำ น ว น  3  แ ห ่ง  

แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  1 ง า น  ม ีจ ำ น ว น  7 แ ห ่ง

ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ใ น แ ด 'ล ะ ค ้า น  ป ร า ก ฏ ด ัง น ี้

ง า น ค ัด เ ส ือ ท ว า ร ส า ร  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ส ่ว น ใ ห ญ ่ 1 1  แ ห ่ง  ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด  6  แ ห ่ง  ม ีฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ร ือ ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด  

8  แ ห ่ง  ง า น ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ 

ห ้อ ง ส ม ุด  3  แ ห ่ง  ง า น ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ไ ด ้แ ก ่ 

ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร  ห อ ส ม ุด พ ร ะ ร า ช ว ัง ส น า ม จ ัน ท ร ์ 

ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ืล ป า ก ร  แ ล ะ ห อ ส ม ุด ส า ข า ว ัง ท ่า พ ร ะ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ืล ป า ก ร  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด อ ีก  3  แ ห ่ง ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ง า น ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร ร ่ว ม ก ัน

ส ำ ห ร ับ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด  5 แ ห ่ง ใ ห ้ 

ฝ ่า ย / ง า น จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีห ้อ ง ส ม ุด เ พ ีย ง  1 แ ห ่ง ค ือ  ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ก า ร  

พ ัฒ น า  ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์ ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย / ง า น บ ร ิก า ร

เม ื่อพ ิจารณางานย่อยในงานคัดเล ือกวารสารท ี่ฝ ่าย/งานวารสารรับผ ิดชอบ พบว่า 

ม ีด ังน ี้ค ือ การค ัดเล ือกวารสารร ูปแบบส ิงพ ิมพ ์ (11  แห ่ง) การค ัดเล ือกวารสารร ูปแบบฐานข ้อม ูล 

ซ ีด ีรอม (10  แห ่ง) และการค ัดเล ือกวารสารร ูปแบบวัสด ุย ่อส ่วน และวารสารอ ิเล ็กทรอน ิกส ์
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( 2  แ ห ่ง เ ท ่า ก ัน )  ส ่ว น ง า น ย ่อ ย ท ี่ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  พ บ ว ่า ม ีด ัง น ี่ค ือ  ก า ร ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร  

ร ูป แ บ บ ส ิง พ ิม พ ์ แ ล ะ ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม  ( 4  แ ห ่ง เท ่า ก ัน )  แ ล ะ ก า ร ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

( 1  แ ห ่ง )

ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ส ่ว น ใ ห ญ ่ 1 1  แ ห ่ง ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด  5 แ ห ่ง ม ีฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ร ือ ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด  9 

แ ห ่ง  ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ห ้อ ง ส ม ุด

3 แ ห ่ง  ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น โ ด ย เฉ พ า ะ  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด อ ีก  2 

แ ห ่ง  ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร ร ่ว ม ก ัน

ส ำ ห ร ับ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ท ั้ง  5  แ ห ่ง ใ ห ้ 

ฝ ่า ย / ง า น จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ง า น ย ่อ ย ใ น ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร ท ี่ฝ ่า ย /ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ  พ บ ว ่า ม ีด ัง น ี้ค ือ  

ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ว า ร ส า ร แ ล ะ ก า ร ร ับ บ ร ิจ า ค ว า ร ส า ร  ( 1 0  แ ห ่ง เ ท ่า ก ัน )  แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ว า ร ส า ร  

( 8  แ ห ่ง )  ส ่ว น ง า น ย ่อ ย ท ี่ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ัน ผ ิด ข อ บ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ว า ร ส า ร  ก า ร ร ับ บ ร ิจ า ค ว า ร ส า ร  

แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ว า ร ส า ร  ( 4  แ ห ่ง เ ท ่า ก ัน )

ง า น เ ต ร ีย ม ว า ร ส า ร เ พ ื่อ บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ท ุก แ ห ่ง  ( 1 4  แ ห ่ง )  ม ีฝ ่า ย / ง า น  

ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด  9  แ ห ่ง  ง า น เต ร ีย ม ว า ร ส า ร เพ ื่อ บ ร ิก า ร อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  

ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด อ ีก  5 แ ห ่ง ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น เต ร ีย ม ว า ร ส า ร เพ ื่อ บ ร ิก า ร ร ่ว ม ก ัน

ส ำ ห ร ับ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น เ ต ร ีย ม ว า ร ส า ร เ พ ื่อ บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด

4  แ ห ่ง  ใ ห ้ฝ ่า ย / ง า น จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีห ้อ ง ส ม ุด เพ ีย ง  1 แ ห ่ง ค ือ  ส ำ น ัก  

ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ุบ ล ร า ช ธ า น ีท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย /ง า น บ ร ิก า ร

เ ม ื่ อ พ ิจ า ร ณ า ง า น ย , อ ย 'ใ น ง า น เ ต ร ีย ม ว า ร ส า ร เ พ ื่อ บ ร ิก า ร ท ี่ ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  พ บ ว ่า ม ีด ัง น ี้ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ว า ร ส า ร  ก า ร จ ัด เก ็บ ว า ร ส า ร  แ ล ะ ก า ร ค ัด ว า ร ส า ร อ อ ก  

( 1 3  แ ห ่ง เ ท ่า ก ัน )  ก า ร ต ร ว จ ร ับ ว า ร ส า ร  แ ล ะ ก า ร เย ็บ เล ่ม ว า ร ส า ร  ( 1 2  แ ห ่ง เ ท ่า ก ัน )  แ ล ะ ก า ร ท ว ง  

ถ า ม ว า ร ส า ร  ( 1 0  แ ห ่ง )
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ส ่ว น ง า น ย ่อ ย ท ี่ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ว ง ถ า ม ว า ร ส า ร  ( 4  แ ห ่ง )  

ก า ร ต ร ว จ ร ับ ว า ร ส า ร  ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ว า ร ส า ร  ก า ร เย ็บ เล ่ม ว า ร ส า ร  แ ล ะ ก า ร ค ัด ว า ร ส า ร อ อ ก  ( 2  แ ห ่ง  

เท ่า ก ัน )  แ ล ะ ก า ร จ ัด เก ็บ ว า ร ส า ร  ( 1  แ ห ่ง )

ง า น จ ัด ท ำ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ค ้น  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ส ่ว น ใ ห ญ ่ 1 3  แ ห ่ง  ม ีฝ ่า ย / ง า น  

ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด  5 แ ห ่ง ม ีฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ห ร ือ ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ด ย  

ห ้อ ง ส ม ุด  9  แ ห ่ง  ง า น จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ีอ ช ่ว ย ค ้น อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย  

เฉ พ า ะ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ห ้อ ง ส ม ุด  1 แ ห ่ง  ง า น จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ีอ ช ่ว ย ค ้น อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย /ง า น  

อ ื่น โ ด ย เฉ พ า ะ  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด อ ีก  4  แ ห ่ง  ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น จ ัด ท ำ  

เค ร ื่อ ง ม ีอ ช ่ว ย ค ้น ร ่ว ม ก ัน

ส ์า ห ร ับ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ีอ ช ่ว ย ค ้น  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด  

4  แ ห ่ง ใ ห ้ฝ ่า ย /ง า น จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด  1 แ ห ่ง เท ่า ก ัน อ ย ู่ใ น ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย / ง า น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ  ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ ฝ ่า ย  

ป ร ะ ส า น ง า น ห ้อ ง ส ม ุด ค ณ ะ  ท ั้ง น ี้ห ้อ ง ส ม ุด  2  แ ห ่ง  ค ือ  ห อ ส ม ุด ส า ข า ว ัง ท ่า พ ร ะ  ส ่า น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  แ ล ะ ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า เ จ ้า ค ุณ ท ห า ร  

ล า ด ก ร ะ บ ัง  ท ี่ง า น จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ค ้น  ม ีฝ ่า ย / ง า น อ ื่น  2  ฝ ่า ย ร ่ว ม ก ัน ท ำ

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ง า น ย ่อ ย ใ น ง า น จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ค ้น ท ี่ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ  

พ บ ว ่า ม ีด ัง น ี้ค ือ  ก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร แ ล ะ ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ใ น ร ูป ฐ า น ข ้อ ม ูล  ( 1 0  แ ห ่ง เ ท ่า ก ัน )  

ก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร ใ น ร ูป เล ่ม  ( 5  แ ห ่ง )  ก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร แ ล ะ ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ใ น ร ูป บ ัต ร  

( 2  แ ห ่ง )  แ ล ะ ก า ร ท ำ ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ร ูป เล ่ม  ( 1  แ ห ่ง )  ส ่ว น ง า น ย ่อ ย ท ี่ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร ใ น ร ูป ฐ า น ข ้อ ม ูล  ( 4  แ ห ่ง )  ก า ร ท ำ ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ใ น ร ูป ฐ า น ข ้อ ม ูล  

แ ล ะ ก า ร ท ำ ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ใ น ร ูป บ ัต ร แ ล ะ ร ูป เล ่ม  ( 1  แ ห ่ง เท ่า ก ัน )

งานบร ิการวารสาร พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ท ุก แ ห ่ง  ( 1 4  แ ห ่ง )  ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด  1 แ ห ่ง  ง า น บ ร ิก า ร ว า ร ส า ร อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช อ ง ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  

โ ด ย เฉ พ า ะ  ค ือ  ห อ ส ม ุด ส า ข า ว ัง ท ่า พ ร ะ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด  

อ ีก  1 3  แ ห ่ง  ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น บ ร ิก า ร ว า ร ส า ร ร ่ว ม ก ัน

ส ำ ห ร ับ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น บ ร ิก า ร ว า ร ส า ร  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ท ั้ง  1 3  แ ห ่ง  

ใ ห ้ฝ ่า ย / ง า น บ ร ิก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ
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เม ื่อพ ิจารณ างานย ่อยในงานบร ิการวารสารท ี่ฝ ่าย /งานวารสารร ับผ ิดชอบ พ บว ่าม ี 

ด ังน ี้ค ือ  งาน บ ร ิก ารย ืม -ค ืน  (1 3  แ ห ่ง ) งานบร ิการสำเนาสารบ ัญ วารสาร (1 0  แ ห ่ง ) บร ิการ 

จ ุลสาร (7  แห ่ง ) บร ิการกฤตภาค (6  แ ห ่ง ) บร ิาการสาระส ังเขปและดรรชน ี (4  แ ห ่ง ) บร ิการ 

หม ุน เว ียนวารสาร (3  แ ห ่ง ) และงานบร ิการด ัด เส ือกและเผยแพ ร ่ข ้อสน เทศ  (1  แห ่ง ) ส ่วนงาน 

ย ่อยท ี่ฝ ่าย /งาน อ ื่น ร ับผ ิดช อบ  ได ้แก ่ งานบร ิการส ืบค ้นข ้อม ูลวารสาร (1 2  แห ่ง ) งานบร ิการ 

กฤตภาค (8  แ ห ่ง ) บร ิการจ ุลสาร (7  แห ่ง ) บร ิการสาระส ังเขปและดรรชน ี (3  แห ่ง ) และ 

บ ร ิก ารย ืม -ค ืน  และบร ิการด ัด เส ือกและเผยแพ ร ่ข ้อสน เท ศ  (1  แห ่งเท ่าก ัน )

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ ำ น ว น ง า น ย ่อ ย ท ี่ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ห ้อ ง ส ม ุด แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  

พ บ ว ่า  ม ีจ ำ น ว น ต ั้ง แ ต ่ 7-18 ง า น  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร จ ำ น ว น  

ม า ก ท ี่ส ุด  18 ง า น  ม ีจ ำ น ว น  2 แ ห ่ง ค ือ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ีท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  แ ล ะ ฝ ่า ย  

ห อ ส ม ุด จ อ ห ์น  เอ ฟ  เ ค น เ น ด ี้ ส ำ น ัก ว ีท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ ว ิท ย า เข ต ป ัต ต า น ี 

ร อ ง ล ง ม า  ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  16 ง า น  ม ีจ ำ น ว น  3 แ ห ่ง  แ ล ะ  

ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  7 ง า น  ม ี 1 แ ห ่ง  ส ่ว น ง า น  

ว า ร ส า ร ท ี่ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  พ บ ว ่า  ม ีจ ำ น ว น ต ั้ง แ ต ่ 1 - 1 1  ง า น  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ม า ก ท ี่ส ุด  11 ง า น  ม ีจ ำ น ว น  3 แ ห ่ง  ไ ด ้แ ก ่ ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ป ร ะ ส า น ม ิต ร  ห อ ส ม ุด พ ร ะ ร า ช ว ัง ส น า ม จ ัน ท ร ์ ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  แ ล ะ ห อ ส ม ุด ส า ข า ว ัง ท ่า พ ร ะ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร

ร อ ง ล ง ม า  ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น  รับผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  8  ง า น  ม ีจ ำ น ว น  1 แ ห ่ง  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ 

ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ัน ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร จ ำ น ว น น ้อ ย  ท ี่ส ุด  1 ง า น  ม ีจ ำ น ว น  3 แ ห ่ง  ( ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น  

ต า ร า ง ท ี่ 13)



ตารางที่ 13 หน่วยงานที่ร ับผิดชอบงานวารสารแต้ละงานของกลุ่มห้องสมุดที่ม ีฝ ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน

^ _  มหาว ิทยาล ัย /สถาบ ัน  

(N = 1 4 )

งานวารสาร

ม•ย. มช. มธ. มน. มบ. ผร. มศว. มศก .ส มศก.ท มอ.ป มอ.ห มอบ. สจล. สพบ. ร ว ม / 

ห ้องสม ุด

ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ

งานค ัดเส ิอกวารสาร X X X X X X X X X X X X X X X X X 11 6

•  ร ูปแบบส ิงพมพ ์’ • • • • • • จห จห จห • • • • จห • (11) (4)

•  ร ูปแบบวัสด ุย ่อส ่วน • • (2)

•  ร ูปแบบฐานข้อมูลซ ีด ีรอม • • • จห • • • จห • • • จห • บก (10) (4)

•  วารสารอิเล ็กทรอนิกส่ • • จห (2) (1 )

งานจัดหาวารสาร X X X X X X X X X X X X X X X X 11 5

•  การสั่งซื้อวารสาร • • จห • • • จห จห จห • • • • • (10) (4)

•  การรับบริจาควารสาร • • • • • • จห จห จห • • • • จห (10) (4)

•  การแลกเปลี่ยนวารสาร • • • • • จห จท จห • • • จห (8 ) (4)

งานเตร ียมวารสารเพ ื่อบร ิการ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 14 5

•  การตรวจรับวารสาร • • • • • • • จห จห • • » • • (12) (2)

•  การลงทะเบียนวารสาร • • • • • • • • จห จห • • • • • (13) (2)

•  การทวงถามวารสาร • • • • • • จห จห จห • • • จห • (10) (4)

•  การเย็บเล่มวารสาร • • • • • • จห จห • • • • • (12) (2)

•  การจัดเย็บวารสาร • • • • • • • • • • • บก • • (13) (1)

•  การคัดวารสารออก • • # • • • • จห • จห • • • • • (13) (2)

o>วว



ตารางที่ 13 หน่วยงานที่ร ับผิดชอบงานวารสารแต่ละงานของกลุ่มห้องสมุดที่ม ีฝ ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน (ต ่อ )

มหาว ิทยาล ัย /สถาบ ัน  

^ " ' - ' ' ' ( N=14 )  

งานวารสาร

มข. มซ. มธ. มน. มน. มร. มศว. มศก.ส มศก.ท ม อ .ป มอ.ห มอบ. สจล. สพบ. ร ว ม / 

ห ้องสม ุด

ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ

งานจ ัดทำเคร ื่องม ือช ่วยค ้น X X X X X X X X X X X X X X X X X X 13 5

•  รายการวารสาร • • • • • • จห • จห จห • • • จห • (11) (4)
-  รูปบ ัตร (บ ัตรรายการ) (•) [2J
-  รูปเล ่ม (บรรณานุกรม) (•) (•) (•) (•) (•) [5]

-  รูปฐานข้อมูล (OPAC) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (จห) (จห) (จห) (•) <•) (•) (จห) (•) (101 [4]

•  ดรรชนีวารสาร • • • • • • • • วค • • • ปส ผผ (11) (3 )
-  ร ูปบ ัตร (•) (•) (ปส) [2] m
-  ร ูปเล ่ม (บรรณานุกรม) (•) (ผผ) [1] เม
-  รูปฐานข้อมูล (OPAC (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) วค (•) (•) (•) (ผผ) [101 [2]

/Reference Database)
งานบริการวารสาร X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 14 13

•  บร ิการย ืม-ค ืน • • • • • • • • • • • บก • • (13) (1)
•  บริการหมุนเวียนวารสาร • • • (3 )
•  บริการสำเนาสารบัญ • • • • • • • • • • (10)

วารสาร

•  บริการคัดเลือกและเผย บก • (1 ) (1 )
แพรข่้อสนเทศ

•  บริการสาระสังเขปและ บก • บก • • • บก (4) (3 )
ดรรชนี

OCD



ตารางที่ 13 หน่วยงานที่ร ับผิดชอบงานวารสารแต่ละงานของกลุ่มห้องสมุดที่ม ีฝ ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน (ต ่อ )

ร___ มหาวิทยาลัย/สถาบัน มฃ. มซ. มธ. มน. มบ. มร. มศว. มศก.ส มศก.ท มอ.ป มอ.ห มอบ. สจล. สพบ. รวม/
(N=14) ห้องสมุด

งานวารสาร ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ ว อ
•  บริการกฤตภาค บก บก บก • บก • บก บก • • บก บก • • (6 ) (8 )
•  บริการจุลสาร บก บก บก • บก • บก บก • • บก • • • (7 ) (7 )
•  บริการสืบค้นข้อมูลวารสาร บก บก บก บก บก บก บก • บก บก บก บก บก (1 2 )

-  ฐานข้อมูลซีดีรอม (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) [10]
ระบบเดียว

-  ฐานข้อมูลซีดีรอม (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) [9]
ระบบเครือข่าย

-  บริการวารสาร (บก) (บก) [2]
อิเล็กทรอนิกส์’

-  บริการสำเนาวารสาร (บก) (บก) (บก) (บก) (บก) (•) (บก) (บก) (บก) [11 [8]
ภาษาต่างประเทศ

รวม (งานใหญ่) 5 1 5 1 5 3 5 1 5 1 5 1 3 5 3 5 2 4 5 1 5 1 5 2 5 4 5 4
รวม (งานย่อย) 16 4 15 3 16 8 16 1 13 3 18 1 9 11 8 11 7 11 18 1 15 3 14 4 14 6 14 6

หมายเหตุ ะ ว = ฝ่าย/งานวารสาร อ = ฝ่าย/งานอื่น

สำหรับตัวอักษรที่กรอกในช่องฝ่าย/งานอื่นของห้องสมุดแต่ละแห่ง ใช้แทนซ่ือฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบตังน้ี

วค = ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จห = ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บก = ฝ่าย/งานบริการ

ผผ = ฝ่ายผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ ปส = ฝ่ายประสานงานห้องสมุดคณะ
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สำหรับกลุ่มห้องสมุดที่ไม่มีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ ซ่ึงมีจำนวน 7 แห่ง 

พบว่า ได้มอบหมายให้หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน ด้งนี้

งานคัดเลือกวารสาร พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ 5 แห่ง ให้อยู่ในความรับผิดชอบ 

ของฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และห้องสมุด 2 แห่งให้อยู่ในความรับผิดชอบของ 

ฝ่าย/งานบริการ ได้แก่ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ และกองห้องสมุด มหาวิทยาลัย 

แม่โจั

สำหรับงานย่อยในงานคัดเลือกวารสารที่ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

รับผิดชอบ ได้แก่ งานคัดเลือกวารสารรูปแบบสิงพิมพ์ และรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม (5 แห่ง 

เท่ากัน) งานคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกลั (2 แห่ง) และงานคัดเลือกวารสารรูปแบบวัสดุ 

ย่อส่วน (1 แห่ง) ส่วนงานคัดเลือกวารสารท่ีฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ ได้แก่ งานคัดเลือก 

วารสารรูปแบบสิงพิมพ์ (2 แห่ง) และฐานข้อมูลซีดีรอม (1 แห่ง)

งานจัดหาวารสาร พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ 5 แห่ง ให้อยู่ในความรับผิดชอบ 

ของฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และห้องสมุด 4 แห่ง ให้อยู่ในความรับผิดชอบของ 

ฝ่าย/งานบริการ หรือมีฝ่าย/งานบริการร่วมรับผิดชอบ

สำหรับงานย'อยในงานจัดหาวารสาร ที่ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

รับผิดชอบ ได้แก่ งานส่ังซ้ือวารสาร และงานรับบริจาควารสาร (5 แห่งเท่ากัน) และงานแลก 

เปล่ียนวารสาร (4 แห่ง) ส่วนงานจัดหาวารสารท่ีฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ ได้แก่ งานแลก 

เปล่ียนวารสาร (4 แห่ง) งานรับบริจาควารสาร (3 แห่ง) และงานส่ังซ้ือวารสาร (2 แห่ง)

อน่ึง หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นห้องสมุด 

เพียงแห่งเดียวท่ีงานรับบริจาควารสาร และงานแลกเปล่ียนวารสาร มี 2 ฝ่าย/งานรับผิดชอบ 

ร่วมกัน

งานเตรีอ»ทารสารเพื่อบริการ พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง (7 แห่ง) ให้อยู่ใน 

ความรับผิดชอบของฝ่าย/งานบริการ และห้องสมุด 5 แห่ง ให้อยู่ในความรับผิดชอบของ 

ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ หรือมีฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศร่วมรันผิดชอบ
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สำหรับงานย่อยในงานเตรียมวารสารเพื่อบริการที่ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากร 

สารนิเทศรับผิดชอบ ได้แก่ งานตรวจรับวารสาร งานลงทะเบียนวารสาร งานทวงถามวารสาร 

และงานเย็บเล่มวารสาร (5 แห่งเท่ากัน) และงานคัดวารสารออก (3 แห่ง) ส่วนงานท่ีฝ่าย/งาน 

บริการรับผิดชอบ ได้แก่ งานจัดเก็บวารสาร (7 แห่ง) งานคัดวารสารออก (4 แห่ง) และลง 

ทะเบียนวารสาร

อน่ึง หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นห้องสมุด 

เพียงแห่งเดียวที่งานลงทะเบียนวารสาร งานทวงถามวารสาร และงานเย็บเล่มวารสาร มี 2 

ฝ่าย/งานรับผิดชอบร่วมกัน

งานจัดทำเครื่องมือช่วยค้น พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ 6 แห่ง ให้อยู่ในความ 

รับผิดชอบของฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา ห้องสมุดจำนวน 5 แห่ง ให้อยู่ 

ในความรับผิดชอบของฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 2

แห่งให้อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่าย/งานบริการ

สำหรับงานย่อยในงานจัดทำเครื่องมือช่วยด้นที่ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากร 

สารนิเทศรับผิดชอบ ได้แก่ ดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล (6 แห่ง) และรายการวารสารในรูป 

ฐานข้อมูล (1 แห่ง) งานจัดทำเครื่องมือช่วยด้นที่ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ 

ได้แก่ งานจัดทำรายการวารสารในรูปฐานข้อมูล (5 แห่ง) และงานทำรายการวารสารในรูปเล่ม 

(1 แห่ง) ส่วนงานที่ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ ได้แก่ งานทำรายการวารสารในรูปฐานข้อมูล 

(2 แห่ง) และงานทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล (1 แห่ง)

งานบริการวารสาร พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง (7 แห่ง) ให้อยู่ในความรับผิดชอบ 

ของฝ่าย/งานบริการ และห้องสมุด 4 แห่ง ให้อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่าย/งานจัดหา 

ทรัพยากรสารนิเทศ

สำหรับงานย่อยในงานบริการวารสารท่ีฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ ได้แก่ บริการ 

ยืม-คืน (7 แห่ง) บริการกฤตภาค บริการจุลสาร และบริการสืบด้นข้อมูลวารสาร (6 แห่ง 

เท่ากัน) บริการสาระสังเขปและดรรชนี (5 แห่ง) บริการหมุนเวียนวารสาร และบริการสำเนา 

สารบัญวารสาร (2 แห่งเท่ากัน) และบริการคัดเสือกและเผยแพร่ข้อสนเทศ (1 แห่ง) ส่วนงาน 

บริการที่ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ ได้แก่ บริการสำเนาสารบัญวารสาร 

(3 แห่ง) บริการหมุนเวียนวารสาร และบริการคัดเสือกและเผยแพร่ข้อสนเทศ (1 แห่งเท่ากัน)
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เมื่อพิจารณาจำนวนงานย่อยของงานวารสารท่ีปฏิบัติในห ้อ งสมุดที่ไมมฝ ่าย /งาน  

วารสารแต่ละแห่ง พ บ ว่า มีจำนวนต้ังแต่ 17-22 งาน โดยหอสมุดกลาง สถาบันว ิทยบร ิการ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปนห้องสมุดที่รับผิดชอบงานวารสารจำนวนมากที่สุด รองลงมา 

ห้องสมุดท่ีรับผิดชอบงานวารสาร 20 งาน มี 1 แห่งคือ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

และห้องสมุดท่ีรับผิดชอบงานวารสารจำนวนน้อยท่ีสุด 17 งานมี 1 แห่ง คือ สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยทักษิณ (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 14)

»



ต ารางท ี่ 1 4  ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ด ท ี่ไ ม ่ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร

มหาวิทยาลัย/สถาบัน (N=14) จฬ. มก. มท. มทส. มมส. มม. มจ. รว ม/ห ้องสงงุด

งานวารสาร
ฟ้าย/งาน 

วค

ฟ้าย/งาน 

จห

ฟ้าย/งาน 

บก

งานค ัดเล ือกวารสาร X X X X X X X 5 2

•  ร ูปแบบส ิ่งพ ิมพ ์ จห จห บก จห จห จห บก (5 ) (2 )

•  รูปแบบวัสดุย'อส่วน จห (1 )

•  รูปแบบฐานข้อมูลซดีรอม จห จห จห จห จห บก (5 ) (1 )

•  วารสารอิเล็กทรอนิกลั จห จห (2 )

งานจัดหาวารสาร X X X X X X X 5 4

•  การสั่งซื้อวารสาร จห จห บก จห จห จห บก (5 ) (2 )

•  การรับบริจาควารสาร จห,บก จห บก จห จห จห บก (5 ) (3 )

•  การแลกเปลี่ยนวารสาร จห,บก จห บก บก จห จห บก (4 ) (4 )

งานเตร ียมวารสารเพ ี่อบร ิการ X X X X X X X 5 7

•  การตรวจรับวารสาร จห จห บก จห จห จห บก (5 ) (2 )

•  การลงทะเบียนวารสาร จห,บก จห บก จห จห จห บก (5 ) (3 )

•  การทวงถามวารสาร จห,บก จห บก จห จห จห บก (5 ) (3 )

•  การเย็บเล่มวารสาร จห,บก จห บก จห จห จห บก (5 ) (3 )

•  การจัดเก็บวารสาร บก บก บก บก บก บก บก (7 )

•  การคัดวารสารออก บก จห บก บก จห จห บก (3 ) (4 )

งานจ ัดทำเครื่องม ือช ่วยค ัน X X X X X X X 6 5 2

•  รายการวารสาร วค,จห จห บก จห จห จห บก (1 ) (5 ) (2 )

-  รูปบัตรรายการ

-  รูปเล่ม (จ ห ) [1 ]

-  รูปฐานข้อมูล (OPAC) (วค, (จห ) (บก ) (จห) (จห) (จห) (บก ) [1] [5] [2]

จห)

•  ดรรชนีวารสาร วค วค บก วค วค วค วค (6 ) (1 )

-  รูปบัตรรายการ

-  ร ูปเล ่ม

-  รูปฐานข้อมูล (OPAC (วค ) (วค ) (บก ) (วค ) (วค) (วค) (วค ) [6] [1]

/Reference Database)

งานบริการวารสาร X X X X X X X 4 7

•  บร ิการย ืม-ค ืน บก บก บก บก บก บก บก (7 )

•  บริการหมุนเวียนวารสาร บก จห บก (1 ) (2 )

•  บริการส์าเนาสารบัญ บก จห บก จห จห (3 ) (2 )

วารสาร
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ตารางที่ 14  หน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบงานวารสารของกลุ่มห ้องสม ุดท ี่ไม ่ม ีฝ ่าย/งานวารสาร (ต ่อ )

มหาวิทยาลัย/สทาบัน (N=14r) จฬ. มก. มท. มทส. มมส. มม. มจ. รว ม /ห ้อ ง  ส พุ'ด

งานวารสาร
ฝ่าย/งาน

วค

ฝ่าย/งาน

จห

ฝ่าย/งาน

บก

•  บริการคัดเลือกและเผย จห บก (1 ) (1 )

แพร่ข้อสนเทศ

•  บริการสาระสังเขปและ บก บก บก บก บก (5 )

ดรรชนี

•  บริการกฤตภาค บก บก บก บก บก บก ( 6 )

•  บริการจุลสาร บก บก บก บก บก บก ( 6 )

•  บริการลืบคันข้อมูลวารสาร บก บก บก บก บก บก ( 6 )

-  ฐานข้อมูลซีดีรอม (บ ก ) (บ ก ) (บ ก ) (บ ก ) (บ ก ) [5]

ระบบเดียว

-  ฐานข้อมูลซีดีรอม (บ ก ) (บ ก ) (บ ก ) (บ ก ) [4]

ระบบเครือข่าย

-  บริการวารสาร (บ ก ) (บ ก ) [2]

อิเล ็กทรอนีกสั

-  บริการสำเนาวารสาร (บ ก ) (บ ก ) (บ ก ) [3]

ภาษาด่างประเทศ

รวม (งานใหญ ่) 5 5 5 5 5 5 5

รวม (งานย ่อย) 22 20 17 19 18 18 19

หมายเหต ุ ะ สำหรับต ัวอ ักษรท ี่กรอกในซ ่องของห ้องสม ุดแต ่ละแห ่งใช ้แทนซ ื่อฝ ่าย/งานท ี่
ร ับผ ิดชอบต ังน ี้
วค = ฝ ่าย/งานว ิเคราะห ์ทร ัพยากรสารน ิเทศ  
จห = ฝ ่าย/งานจ ัดหาทร ัพยากรสารน ิเทศ  
บก = ฝ ่าย/งาน บร ิการ
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2 .3  บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร

ค ร อ บ ค ล ุม  จ ำ น ว น  ต ำ แ ห น ่ง  ค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ะ เว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม  

ถ ึง บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  ไ ด ้จ ำ แ น ก ค ำ ต อ บ อ อ ก เป ็น  3  ก ล ุ่ม  ต า ม ค ำ ต อ บ จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 

1 0  ค ือ  ก ล ุ่ม แ ร ก เป ็น ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ท ุก ง า น  

( 3  แ ห ่ง )  ก ล ุ่ม ท ี่ส อ ง เป ็น ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร บ า ง  

ง า น  ( 1 4  แ ห ่ง )  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ส า ม เป ็น ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ไ ม ่ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  ( 7  แ ห ่ง )

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ท ุก  

ง า น  ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น  3 แ ห ่ง  ป ร า ก ฏ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด ท ุก แ ห ่ง  ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ม ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง  

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ห ้อ ง ส ม ุด  ม ีห ้อ ง ส ม ุด เพ ีย ง แ ห ่ง เด ีย ว ค ือ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน  

เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า พ ร ะ น ค ร เห น ือ  ท ี่ม ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว า ร ส า ร ใ น ต ำ แ ห น ่ง น ัก เอ ก ส า ร ส น เท ศ ด ้ว ย  

จ ำ น ว น  2 ค น

ส ำห ร ับ จำน วน บ ุคลากรท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ฝ ่าย /งาน วารส ารใน ห ้องส ม ุด แต ่ละแห ่ง  
พบว่า ม ีจำนวนตั้งแต ่ 5 - 7  คน โดยสำน ักห ้องสม ุดและบรรณสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย  ี
พระจอมเกล้าธนบ ุร ี ม ีบ ุคลากรปฏิบ ัต ิงานวารสารจำนวนมากที่ส ุด 7 คน รองลงมาค ือ สำนัก 
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ม ีบ ุคลากรจำนวน 6 คน และห้องสม ุดท ี่ม ี 
บุคลากรปฏิบ ัต ิงานวารสารจำนวนน้อยท ี่ส ุด 5 คนคือ สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ีพระ  
จอมเกล้าพระนครเหน ือ

เม ื่อ พ ิจ ารณ าจ ำน วน บ ุค ล าก รท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน วารส ารข อ งแต ่ล ะต ำแห น ่ง  พ บ ว ่า  
บรรณาร ักษ ์ในฝ ่าย/งานวารสารของห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง ม ีจำนวนตั้งแต ่ 1 - 3  คน โดยห ้องสม ุดท ี ่
มีบรรณารักษ ์จำนวนมากที่ส ุด 3 คน มี 2 แห ่งค ือ สำน ักห ้องสมุดและบรรณสารสนเทศ  
มหาวิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าธนบ ุร ี และสำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยส ุโขทัย 
ธรรมาธิราช ส ่วนห้องสมุดท ี่ม ีบรรณารักษ์จำนวนน้อยท ี่ส ุด 1 คนค ือ สำน ักหอสมุดกลาง สถาบัน  
เทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหน ือ

ส ำห ร ับ จ ำน วน เจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ งส ม ุด ใน ฝ ่าย /งาน วารส ารข องห ้อ งส ม ุด แต ่ล ะแห ่ง  
พบว่า มีจำนวน 2 - 4  คน โดยสำน ักห ้องสม ุดและบรรณสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระ  
จอมเกล้าธนบ ุร ี ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดจำนวนมากที่ส ุด และสำน ักหอสม ุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ี 
พระจอมเกล ้าพระนครเหน ือ ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดจำนวนน้อยท ี่ส ุด
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เม ื่อพ ิจารณ าค ุณ วุฒ ิของแต ่ละตำแหน ่ง พบว่า ห ้องสมุดทั้ง 3 แห ่งม ีบรรณ าร ักษ  ์
สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญญาโท แห่งละ 1 คน และห้องสมุด 2 แห ่งม ีบรรณาร ักษ ์สำเร ็จการ  
ศึกษาระด ับปริญญาตรีด ้วย แห่งละ 2 คน

ในด ้านตำแหน ่งน ักเอกสารสนเทศ ซ ึ่งม ีในห ้องสม ุดเพ ียงแห ่งเด ียว พบว่า สำเร็จ 
การศึกษาระด ับปริญญาตรีท ั้ง 2 คน

สำหรับตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด พบว่า ห ้องสมุดจำนวน 2 แห่ง ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ 
ห ้องสม ุดสำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญญาตรี และห้องสม ุดอ ีก 1 แห ่งม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดสำเร ็จการ  
ศ ึกษาระด ับอน ุ'ปร ิญ ญ า/ปวส./ปกศ.ส ูง และระดับปวซ. (ด ังรายละเอ ียดใน ตารางท ี่ 1 5 )

ตารางที่ 15 จำนวนบ ุคลากรผ ู้ร ับผ ิดชอบงานวารสารของกล ุ่มห ้องสม ุดท ี่ม ีฝ ่าย/งานวารสาร
โดยเฉพ าะ รับผ ิดชอบงานวารสารท ุกงาน

มหาวิทยาล้อ/สถาบัน (N =3) มจธ. มสร. สจพ. รวม
งานวารสาร -------

บรรณารักษ์ 3 3 1 3
•  ปริญญาโท (1) (1 ) (1 ) /"-รC0''•พ''

•  ปริญญาตรี (2 ) (2 ) - (2 )
นักเอกสารสนเทศ - - 2 1

•  ปริญญาโท - - - -
•  ปริญญาตรี - - (2 ) (1 )

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 4 3 2 3
•  ปริญญาตรี - (3 ) (2 ) (2 )
•  อนุปริญญา/ปวส./ปกศ-สุง (3 ) - - (1 )
•  ปวช. (1 ) - - (1 )

รวม 7 6 5
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สำหรับกลุ่มห้องสมุดที่มีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบาง 
งาน ซี่งม ีจำนวน 14 แห่ง พบว่าห้องสมุดทุกแห่งมีบุคลากรปฏิบัติงานวารสารในตำแหน่ง 
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ห้องสมุดจำนวน 2 แห่งมีผู้ปฏิบัติงานวารสารในตำแหน่ง 
นักเอกสารสนเทศ ส่วนตำแหน่งอื่นๆ ปรากฏในห้องสมุด 1 แห่งคือ สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีผู้ปฏิบัติงานวารสารในตำแหน่งนักวิชาการจำนวน 3 คน

สำหรับจำนวนบุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารในห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง พบว่ามี 
จำนวนรวมตั้งแต่ 4 -2 3  คน โดยสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีบุคลากรปฏิบัติ 
งานวารสารจำนวนมากที่สุด รองลงมา สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 
ศาสตร์ มีบุคลากรปฏิบัติงานวารสาร 22 คน และห้องสมุดที่มีบุคลากรปฏิบัติงานวารสารจำนวน 
น้อยที่สุด 4 คน สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

เม ื่อพ ิจารณ าจำนวนบ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารของแต ่ละตำแหน ่ง พบว่า 
บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานวารสารของห้องสมุดแต่ละแห่งมีจำนวนตั้งแต่ 2 - 1 4  คน โดยสำนัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีบรรณารักษ์จำนวนมากที่สุด (1 4  คน) และ-ห้องสมุดที่มี 
บรรณารักษ์จำนวนน้อยที่สุด 2 คนมีจำนวน 3 แห่ง

ส่วนจำนวนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ปฏิบัติงานวารสารของห้องสมุดแต่ละแห่ง พบว่า 
มีจำนวนตั้งแต่ 2 -1 1  คน โดยสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ม ีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด (1 1  คน) และห้องสมุดที่มีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจำนวนน้อยที่ 
สุด 2 คน มีจำนวน 4 แห่ง

เมื่อพิจารณาคุณวุฒิของแต่ละตำแหน่ง พบว่าห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 12 แห่ง 

มีบรรณารักษ์สำเร็จการศึกษาปริญญาโท และห้องสมุดจำนวน 11 แห่งมีบรรณารักษ์สำเร็จการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรี

ในด้านตำแหน่งนักเอกสารสนเทศ ซ่ึงมีในห้องสมุด 2 แห่ง พบว่าสำเร็จการ 

ศึกษาระดับปริญญาโท (1 แห่ง) และระดับปริญญาตรี (1 แห่ง)

สำหรับตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด พบว่าห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 12 แห่ง เจ้า 

หน้าที่ห้องสมุดสำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปกศ.สูง และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 

7 แห่ง เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสำเร็จการศึกษาระดับปวซ.
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ส่วนตำแหน่งนักวิชาการซึ่งมีในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหงเพียง 
แห่งเดียว พบว่าสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ง 3 คน

เมื่อพ ิจารณาจำนวนบุคลากรที่ปฏิบ ัต ิงานวารสารตามฝ่าย/งานที่ส ังก ัด พบว่า 
ฝ ่าย/งานวารสารของห้องสมุดแต่ละแห่งมีบ ุคลากรจำนวนรวมตั้งแต ่ 2 -1 9  คน โดยสำนัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารจำนวนมากที่สุด (1 9  คน) 
และห้องสมุดที่มีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารจำนวนน้อยที่สุด 2 คนคือ หอสมุดสาขาวังท่าพระ 
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับบุคลากรฝ่าย/งานอื่น พบว่ามีจำนวนรวมตั้งแต่
1 -1 9  คน โดยสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีบุคลากรปฏิบัติ 
งานวารสารจำนวนมากที่สุด (1 5  คน) และห้องสมุดที่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานวารสารจำนวนน้อย 
ท่ีสุด (1 คน) มีจำนวน 2 แห่ง

เม ื่อพ ิจารณาจำนวนบุคลากรที่ปฏิบ ัต ิงานวารสารในตำแหน่งบรรณารักษ์ และ 
เจ ้าห น ้าท ี่ห ้องสม ุดตามฝ ่าย/งานท ี่ส ังก ัด  พบว่าบรรณารักษ์ท ี่ส ังกัดฝ่าย/งานวารสารมีจำนวน 
ตั้งแต่ 1 -1 1  คน โดยสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีบรรณารักษ์จำนวนมากที่สุด 
(1 1  คน) และห้องสมุดที่มีบรรณารักษ์จำนวนน้อยที่สุด (1  คน) มีจำนวน 7 แห่ง ส่วน 
บรรณารักษ์ที่ส ังกัดฝ่าย/งานอื่น พบว่ามีจำนวนตั้งแต่ 1 -8  คน โดยสำนักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีบรรณารักษ์จำนวนมากที่สุด (8  คน) และ'ห้องสมุดที่มี
บรรณารักษ์จำนวนน้อยที่สุด (1  คน) มีจำนวน 4 แห่ง

ส่วนจำนวนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ปฏิบัติงานวารสารตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า 
เจ้าหน้าที่ห ้องสมุดที่ส ังกัดฝ่าย/งานวารสารมีจำนวนตั้งแต่ 1 -6  คน โดยสำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด (6  คน) และห้องสมุดที่มีเจ้าหน้าที่ 
ห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด (1  คน) มีจำนวน 2 แห่ง ส่วนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่สังกัดฝ่าย/งานอื่น 
พบว่าม ีจำนวนตั้งแต ่ 1 - 7  คน โดยสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร มีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด (7  คน) และห้องสมุดที่มีเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
จำนวนน้อยที่สุด (1 คน) มีจำนวน 6 แห่ง

เม ื่อพ ิจารณ าค ุณ วุฒ ิของแต ่ละตำแหน ่งตามฝ ่าย/งานท ี่ส ังก ัด พบว่าฝ ่าย/งาน 
วารสารของห้องสมุดจำนวน 10 แห่งเท่ากัน มีบรรณารักษ์สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และ 
ระดับปริญญาตรี ส ่วนฝ่าย/งานอื่นพบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 11 แห่ง มีบรรณารักษ์สำเร็จ 
การศึกษาระด ับปริญญาโท และห้องสมุดจำนวน 6 แห่งมีบรรณารักษ์สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี
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สำหรับตำแหน่งเจ้าหน้าที่ห้องสมุด พบว่าฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดจำนวน 
10  แห ่งเท ่าก ัน  ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ ง ส ม ุด ส ำเร ็จ ก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี และระดับ 
อนุปริญญา/ปวส./ปกศ.สูง และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 7 แห่ง เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสำเร็จการ 
ศึกษาระดับปวซ. ส่วนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่สังกัดฝ่าย/งานอื่น พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
6 แห ่งม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสมุดสำเร ็จการศึกษาระด ับปริญญาตรี และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 
1 แห่ง เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสำเร็จการศึกษาระดับปวซ. (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 )



ตารางที 16 จำนวนบุคลากรทีร ับผ ิดชอบงานวารสารของกลุ่มห ้องสมุดท ีม ีฝ ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ ร ับผิดชอบงานวารสารบางงาน

ม ห า ว ิท ย า ล ัย / ส ถ า บ ัน ม ข มป ี ม ธ ม น ม บ ม ร ม ศ ว ม ศ ก . ส ม ส ก . ท ม อ . ป ม อ . ห ม อ บ . ส จ ล . ส พ บ . ร ว ม / ห ้อ ง ส ม ุด
. . .  ( N = 1 4 ) ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว ร รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ รวม ว อ ร ว ม

บก บก จน บก บ ก บก บก จน บก จน บ ก ว ด จน บท บก บท จน บก ปส จน บก ผ ม

บ ร ร ณ า ร ั ก ษ 6 1 7 5 4 9 3 1 4 8 1 1 2 1 1 2 1 1 3 1 4 1 2 2 5 1 2 2 5 1 1 1 3 2 1 3 3 2 5 1 1 2 1 1 1 1 4 3 1 4 3 1 1 1 4 1 4 1 4

-  ป ร ิ ญ ญ า โ ท น ) ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 2 ) ( ร ) ( 2 ) ( 1 ) ( ง ) ( 7 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( ร ) ( 3 ) ( 6 ) ( ท ( 2 ) ( 2 ) ( ร ) น ) น ) ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) น ) ( 2 ) น ) น ) ( 2 ) น ) น ) ( 3 ) น ) ( 4 ) ( 3 ) ( 1 1 ) ( 1 0 ) ( ท ) ( 1 2 )

-  ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ ( 3 ) ■ (ร) ( 2 ) ( 2 ) ( ง ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) น ) ( 2 ) ( ร ) ( 6 ) น ) ( 2 ) ( 3 ) ( 1 ) น ) น ) น ) ( 2 ) ( 1 ) ( 3 ) น ) น ) ( 2 ) น ) น ) น ) ( 3 ) ( 1 0 ) ( 6 ) น ! )

น ั ก 1 อ ก ส า ร ส น เ ท ศ 1 1 1 1 2 2

-  ป ร ิ ญ ญ า โ ท 1 1 น ) น )

-  ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ น ) ( 1 ) ( 1 ) น )

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ห อ ง ส ม ุด 2 2 5 2 7 3 3 2 2 5 1 6 6 6 4 5 2 1 1 2 1 3 1 1 2 4 1 5 5 1 6 2 4 6 1 1 2 4 1 1 4 1 0 1 4 1 0 1 4

-  ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ ( 2 ) ( 2 ) ( ง ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) น ) ( 2 ) น ) ( .1 ) ( 3 ) ( 3 ) น ) น ) ( 2 ) ( 2 ) น ) ( 3 ) ( ร ) น ) ( 6 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 4 ) น ) น ) ( 1 0 ) ( Ô ) ( 1 0 )

-  อ น ฺ า Jร ิ ญ ญ า / ( 2 ) ( 2 ) ( ท ( ท ( 1 ) ( 1 ) น ) น ) ( .3 ) ( 3 ) ( 1 ) ( ร ) ( 2 ) ( B ) น ) น ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 2 ) ( ท น ) ( . 2 ) น ) น ) ( 4 ) ( 1 0 ) ( 5 ) 1 1 2 )

ป ว ส . / ป ก ศ . ส ู ง

-  ป ว ข . ( 3 ) ( 3 ) ( 1 ) น ) ( 1 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 2 ) น ) น ) น ) ( 4 ) ( 5 ) (7) น ) (7)

อ ื ่น  ๆ  ( น ั ก ว ิ ช า ก า ร ) 2 1 3 1 1 1

-  ป ร ิ ญ ญ า โ ท

-  ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ ( 2 ) น ) ( 3 ) น ) น ) น )

ร ว ม 3 1 ( 9 ) 10 6 ( 1 6 ) 6 1 4 ( ท ) 3 1 ( ง ) 6 2 ( ร ) 1 9 4 ( 2 3 ) 5 7 4 ( 1 6 ) 3 2 3 ( ร ) 2 1 2 ( ร ) 6 2 ( 8 ) 8 3 ( 1 1 ) 3 6 ( 9 ) 2 1
1

2 1 ( 6 ) 7 2
1

5 8
.1

( 2 2 )

5 11 5 3 4 ใ 5

หมายเทตุ ะ ว = ฝ่าย/งานวารสาร อ = ฝ่าย/งานอ่ืน
สำหรับตัวอักษรในซ่องฝ่าย/งานอีนของห้องสมุดแต่ละแห่ง ให้แทนซิอฝ่าย/งานทีรับผิดชอบ ตังน 

วค = ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จห = ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บก = ฝ่าย/งานบริการ

ปส = ฝ่ายประสานงานห้องสมุดคณะ ผผ = ฝ่ายผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ



82

สำหรับกลุ่มห้องสมุดที่ไม่มีฝ่าย/งานวารสาร ซี่งมีจำนวน 7 แห่ง พบว่าห้องสมุด 

ท ุกแห ่งม ีบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งบรรณารักษ ์ และเจ้าหน้าที่ห ้องสมุด ม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 

วารสารในตำแหน่งนักเอกสารสนเทศ 2 คน ส่วนตำแหน่งอื่น ๆ ปรากฏในห้องสมุด 1 แห่ง คือ 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ ตำแหน่งนักวิชาการ 1 คน

สำหรับจำนวนบ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารในห ้องสม ุดแด,ละแห่ง พบว่าม ี 

จำนวนรวมตั้งแต่ 4 -22  คน โดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

มีบุคลากรปฏิบัติงานวารสารจำนวนมากที่สุด (22 คน) รองลงมา สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์มีบุคลากรปฏิบัติงานวารสาร 18 คน และห้องสมุดที่ม ีบ ุคลากรปฏิบัติงานวารสาร 

จำนวนน้อยที่สุด 4 คน คือ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ

เพ ี่อพ ิจารณาจำนวนบุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารของแต ่ละตำแหน ่ง พบว่า 

ตำแหน่งบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานวารสารของห้องสมุดแต่ละแห่งมีจำนวนตั้งแต่ 1 -10  คน โดย 

ศูนย์บรรณสารและอื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีบรรณารักษ์จำนวนมากที่สุด 

(10 คน) และสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ มีบรรณารักษ์จำนวนน้อยที่สุด (1คน)

ส่วนจำนวนเจ้าหน้าที่ห ้องสมุดที่ปฏิบัติงานวารสารของห้องสมุดแต่ละแห่ง พบว่า 

มีจำนวนตั้งแต่ 1 -12  คน โดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมี 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด (12 คน) และสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด (1คน)

เมื่อพิจารณาคุณวุฒิของแต่ละตำแหน่ง พบว่า ห้องสมุดเกือบทั้งหมด 6 แห่งม ี
บรรณารักษ์สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และห้องสมุดจำนวน 4 แห่ง มีบรรณารักษ์สำเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาโท โดยห้องสมุด 3 แห่ง ได ้แก ่ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย สำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ และสำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีจำนวนบรรณารักษ์ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าปริญญาตร ี
และห้องสมุด 1 แห่ง คือ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บรรณารักษ์ทุกคนสำเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาโท

ในด้านตำแหน ่งน ักเอกสารสนเทศ ซึ่งมีในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพียงแห่งเดียว พบว่า สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้ง 2 คน โดย 
สังกัดฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 1 คน และฝ่าย/งานบริการ 1 คน
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สำหรับตำแหน่งเจ้าหน้าที่ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 4 แห่ง 

เท่ากัน เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และระด ับอน ุปร ิญญา/ปวส./ปกศ. 

สูง และห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง เจ้าหน้าที่ห้องสมุดสำเร็จการศึกษาระดับ ปวช.

ส่วนตำแหน่งนักวิชาการซึ่งมีในสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพียง 

แห ่งเด ียว พบว่า สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และสังกัดฝ่าย/งานวิเคราะห้ทรัพยากร 

สารนิเทศ

เม ื่อ เปร ียบเท ียบจำนวนบ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารในแต ่ละฝ ่าย/งานของ 

ห้องสมุดทั้ง 7 แห่ง พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง ฝ่าย/งานบริการมีบุคลากรปฏิบัติงานวารสารจำนวน 

มากที่ส ุด ในขณะที่สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากร 

สารนิเทศมีบุคลากรปฏิบัติงานวารสารจำนวนมากที่สุด ส่วนสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศมีบุคลากรปฏิบัติ 

งานวารสารจำนวนมากที่สุดเท่ากัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17)



ตารางที่ 17 จำนวนบุคลากรผู้ร ับผิดชอบงานวารสารของกลุ่มห้องสมุดไม่มีฝ่าย/งานวารสาร

มหารทอาลัย/สถาบัน จฬ. มก. มท. มทส. มมส. มม. มจ. รวม/

\ ^  (N -7) ฝ่าย/งาน ฝ่าย/งาน ๆ ฝ่าย/งาน ฝ่าย/งาน ฝ่าย/งาน ฝ่าย/งาน ฝ่าย/งาน ห้องสมุด

บุคลากร วค จห บก รวม วค จห บก รวม บก รวม วค จห บก รวม วค บก รวม วค จห บก รวม วค บก รวม

บรรณารักษ 2 1 4 7 1 2 5 8 1 1 4 3 3 10 2 1 3 3 3 2 8 3 1 4 7

•  ปริญญาโท (2) (1) (3) (6) (1) (2) (3) (6) - - - - - - (2) (1) (3) (2) (2) (2) (6) - - - (4)

•  ปริญญาตรี - - (1) (1) - - (2) (2) (1) (1) (4) (3) (3) (10) - - - (1) (1) - (2) (3) (1) (4) (6)

นักเอกสารสนเทศ 1 - 1 2 - - - 1

•  ปริญญาโท
•  ปริญญาตรี

(1) - (1) (2) (1)

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุต 2 2 2 6 1 3 6 10 3 3 3 2 7 12 1 - 1 1 1 1 3 - 3 3 7

•  ปริญญาตรี - - - - - (3) (1) (4) (3) (3) - - - - (1) - (1) - - - - - (2) (2) (4)

•  อนุปริญญา/ปวส./ปกศ. (2) (2) (2) (6) - - - - - - (3) (1) ( 7 ) (11) - - - (1) (1) (1) (3) - (1) (1) (4)
•  ปวซ. - - - - (1) - (5) (6) - - - (1) - (1) - - - - - - - - - - (2)

อ่ืน  ๆ (นักวิชาการ) - 1

•  ปริญญาโท - - - - - - - - - - - - - - (1) - (1) - - - - - - - (1)

•  ปริญญาตรี -

รวม 5 3 7 (15) 2 5 11 (18) 4 (4) 7 5 10 (22) 4 1 (5) 4 4 3 (11) 3 4 ( 7 )

หมายเหตุ ะ สำหรับตัวอักษรใต้ซ่องของห้องสมุดแต่ละแห่งใช้แทนซื่อฝ่าย/งาน ตังน ี้

วค = ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จห = ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บก = ฝ่าย/งานบริการ

0ว
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ในการสอบถามถึงเวลาในการปฏิบ ัต ิงานวารสาร และจำนวนผู้รับผิดชอบงาน 

วารสารแต่ละงาน ได้จำแนกคำตอบออกเป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกัน คือ กลุ่มห ้องสมุดที่ม ีฝ ่าย/งาน 

วารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน กลุ่มห้องสมุดที่ม ีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ 

รับผิดชอบงานวารสารบางงาน และกลุ่มห้องสมุดที่ไม่มีฝ่าย/งานวารสาร ผลการวิเคราะห้ข้อมูลมี 

ด้งนี้

กลุ่มห้องสมุดที่ม ีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน ซึ่งมี 

จำนวน 3 แห่ง พบว่า ห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง มีบรรณารักษ์เป็นผู้รับผิดชอบงานวารสารกลุ่มใหญ่ 

ทุกกลุ่ม ได้แก่ งานคัดเลือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งานเตรียมวารสารเพื่อบริการ งานจัดทำ 

เครื่องมือช่วยด้น และงานบริการวารสาร โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่ง 

ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลา

ในด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ปฏิบัติงานวารสาร พบว่า ห้องสมุดทั้ง 3 แห่งมี 

เจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสมุดปฏิบ ัต ิงานวารสารเต ็มเวลาในงานเตรียมวารสารเพ ื่อบร ิการและงานบริการ 

วารสาร ส่วนงานจัดทำเครื่องมือช่วยด้น มีห ้องสมุด 2 แห่งให้เจ้าหน้าที่ห ้องสมุดรับผิดชอบเต็ม 

เวลา

ส่วนนักเอกสารสนเทศในส์านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ พบว่า ปฏิบัต ิงานเต็มเวลาทั้ง 2 แห่ง การทำรายการวารสาร และดรรชนีวารสารใน 

รูปฐานข้อมูล ให้บริการจุลสาร และให้บริการสืบด้นข้อมูลวารสารจากฐานข้อมูลซีดีรอมทั้งระบบ 

เดี่ยว และระบบเครือข่าย

สำหรับงานย่อยของงานวารสารแต่ละงานที่ให้บรรณารักษ์รับผิดชอบ ปรากฏว่า 

ห้องสมุดทุกแห่งให้บรรณารักษ์รับผิดชอบงานวารสารเกือบทุกงาน

ส่วนงานย่อยของงานวารสารแด,ละงานที่ให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดรับผิดชอบ ปรากฏ 

ด ังน ี้ ห ้องสมุดทุกแห่ง (3 แห่ง) ให้เจ้าหน้าที่ห ้องสมุดรับผิดชอบการเย็บเล่มวารสาร การจัดเก็บ 

วารสาร บร ิการย ืม -ค ืน  บริการสำเนาสารบัญวารสาร และบริการกฤตภาค รองลงมางานที่ 

ห้องสมุด 2 แห่งให้เจ้าหน้าที่ห ้องสมุดรับผิดชอบ ได้แก่ การลงทะเบียนวารสาร การคัดวารสาร 

ออก และบริการสืบด้นข้อมูลวารสาร ส่วนงานที่ห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด 1 แห่งเท่ากันให้เจ้า 

หน้าที่ห ้องสมุดรับผิดชอบ ได้แก่ การตรวจรับวารสาร การทำรายการวารสาร และดรรชนีวารสาร 

ในรูปฐานข้อมูล บริการจุลสาร และบริการสำเนาวารสารภาษาต่างประเทศ (ดังรายละเอียดใน 

ตารางที่ 18)
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ตารางที่ 18 จำนวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานวารสารของกลุ่มห้องสมุดที่มีฝ่าย/งานวารสาร 

โดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน

มหาวิทยาลัย/สถาบัน มจ5. มสธ. สจพ. รวม/ห้องสมุด

(N=3) บร. จนท. บร. จนท. บร. อส. จนท. บร. อส. จนท.

(N=3) (N=4) (N=3) (N=3) (N== 1) (N- 2) (N=2)

งานวารสาร ^ บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต

งานคัดเสือกวารสาร 1 1 1 3

•  รูปแบบสิ่งพิมพ์ X X X (3)

•  รูปแบบวัสดุย่อส่วน -

•  รูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม X X X (3)
•  วารสารอิเล็กทรอนิกส์

งานจัดหาวารสาร 2 2 1 3

•  การส่ังซ้ือวารสาร X X X (3)
•  การรับบริจาควารสาร X X X (3)
•  การแลกเปล่ียนวารสาร X X - (2)

งานเตรียมวารสารเพ่ีอบริการ 2 4 1 3 1 2 3 3

•  การตรวจรับวารสาร X X X (2) (1)
•  การลงทะเบยนวารสาร X X X X X (3) (2)

•  การทวงถามวารสาร X X X (3)
•  การเย็บเล่มวารสาร X X X X (1) (3)
•  การจัดเก็บวารสาร X X X (3)
•  การคัดวารสารออก X X X (1) (2)

งานจัดทำเคร่ืองมือช่วยคัน 2 2 1 1 2 1 3 1 2

•  รายการวารสาร X X X X X (3) (1) (1)
-  รูปบัตรรายการ
- รูปเล่ม
- รูปฐานข้อมูล (OPAC) • • • • • [3] [1] [1]

•  ดรรชนีวารสาร X X X X (2) (1) (1)
-  รูปบัตรรายการ
- รูปเล่ม
-  รูปฐานข้อมูล • • • • [2] [1] [1]

งานบริการวารสาร 2 4 3 3 1 2 1 3 1 3

•  บริการยืม-คืน X X X (3)

•  บริการหมุนเวียนวารสาร -

•  บริการส์าเนาสารบัญ X X X X (1) (3)

วารสาร
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ตารางที่ 18 จำนวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานวารสารของกลุ่มห้องสมุดที่มีฝ่าย/งานวารสาร 

โดยเฉพาะ รับผิดชอบงารวารสารทุกงาน (ต ่อ )

มหาวิทยาลัย/สถาบัน มจธ. มลธ. สจพ. รวม/ห้องสมุด

^  (N -3) บร. จนท. บร. จนท. บร. ฮส. จนท. บร. อส. จนท.

(N=3) (N=4) (N== 3) (N=3) (N = l) (N=2) (N=2)

งานวารสาร บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต บ ด บ ต บ ต บ ต บ ต

•  บริการคัดเสือกและเผย X (1)
แพร่ข้อสนเทศ

•  บริการสาระสังเขปและ X X (2)

ดรรชนี

•  บริการกฤตภาค X X X X X (2) (3)

•  บริการจุลสาร X X X (1) (1) (1)
•  บริการสืบคันข้อมูลวารสาร X X X X X X (3) (1) (2)

-  ฐานข้อมูลซีดีรอม • • • • • • [3] [1] [2]
ระบบเดียว

- ฐานข้อมูลซีดีรอม • • • • • • [3] [1] [2]
ระบบเครือข่าย

- บริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 

-  บริการสำเนาวารสาร 

ภาษาต่างประเทศ
• • • • [3] [1]

หมายเหตุ ะ บร = บรรณารักษ์ จนท = เจ้าหน้าที่ อส = นักเอกสารสนเทศ

บ = ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา ต = ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลา
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สำหรับกลุ่มห้องสมุดที่ม ีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบาง 

งาน ซี่งมีจำนวน 14 แห่ง พบว่าฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดเกือบทุกแห่ง (13 แห ่ง) มี 

บรรณารักษ ์ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารเต ็มเวลา ส ่วนห ้องสม ุดอ ีก 1 แห ่งค ือ สำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฝ ่าย/งานวารสารมีบรรณารักษ ์ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารบางเวลาเท ่าน ั้น 

สำหรับบรรณารักษ์ที่สังกัดฝ่าย/งานอื่น พบว่าฝ่าย/งานต่าง ๆ ของห้องสมุดส่วนใหญ่ 10 แห่งมี 

บรรณารักษ์ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา รองลงมา ห้องสมุด 3 แห่งมีบรรณารักษ์ปฏิบัติงาน 

วารสารทั้งบางเวลาและเต ็มเวลา ได ้แก ่ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศ ิลปากร สำน ักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง และสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และห้องสมุด

น้อยที่สุด 1 แห่งมีบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลาเท่านั้น คือหอสมุดสาขา 

วังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

ในด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด พบว่า ฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดทุกแห่ง (14 

แห ่ง) ม ีเจ ้าหน้าที่ห ้องสมุดปฏิบ ัต ิงานวารสารเต็มเวลาเท่านั้น ส่วนเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่สังกัด 

ฝ ่าย/งานอื่น พบว่ามีท ั้งปฏิบ ัต ิงานเต็มเวลา และบางเวลา โดยห้องสมุดส่วนใหญ่ 8 แห่ง 

มีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดปฏิบัติงานวารสารบางเวลา รองลงมา ห้องสมุดจำนวน 2 แห่งคือ สำนัก 

หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และสำนักบรรณสารการ 

พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีเจ้าหน้าที่ห ้องสมุดฝ่าย/งานอื่นปฏิบัติงานวารสารทั้ง 

เต ็มเวลาและบางเวลา และห้องสมุดน้อยที่ส ุด 1 แห่งคือ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

อุบลราชธานีมีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดฝ่าย/งานอื่นปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลาเท่านั้น

สำหรับนักเอกสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 2 แห่ง ซึ่งสังกัดฝ่าย/งานอื่น พบว่า 

นักเอกสารสนเทศของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา 

โดยรับผิดชอบงานบริการวารสาร ได้แก่ บริการสืบด้นข้อมูลวารสารจากฐานข้อมูลซีดีรอมระบบ 

เดี่ยว และระบบเครือข่าย และบริการสำเนาวารสารภาษาต่างประเทศ ส่วนนักเอกสารสนเทศใน 

สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลา 

โดยรับผิดชอบงานจัดทำเครื่องมือช่วยด้นคือ การทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล

ส่วนนักวิชาการในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่านักวิชาการ 

ท ี่ส ังก ัดฝ ่าย/งานวารสารปฏิบ ัต ิงานวารสารเต็มเวลา โดยรับผิดชอบงานบริการวารสาร ได้แก่ 

บร ิการย ืม -ค ืน  และบริการสำเนาสารบัญวารสาร ส่วนนักวิชาการที่สังกัดฝ่าย/งานอื่น พบว่า 

ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา โดยรับผิดชอบงานบริการวารสาร ได้แก่ บริการสืบด้นข้อมูลวารสาร 

จากฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเดี่ยว และระบบเครือข่าย
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สำหรับงานย่อยของงานวารสารแต่ละงานที่บุคลากรในตำแหน่งบรรณารักษ์ และ 

เจ้าหน้าที่ห ้องสมุดรับผิดชอบปฏิบัต ิงานเต็มเวลา และบางเวลา ม ีด ังน ี้

ตำแหน่งบรรณารักษ์ สำหรับฝ่าย/งานวารสาร พบว่างานที่บรรณารักษ์ปฏิบัติ 

เต็มเวลาในห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ งานดัดวารสารออก (11 แห ่ง) งานจัดทำ 

ดรรชนีวารสาร (10 แห่ง) งานดัดเลือกวารสารรูปแบบสิงพิมพ์ งานดัดเลือกวารสารรูปแบบ 

ฐานข้อมูลซีดีรอม งานสั่งซื้อวารสาร งานรับบริจาควารสาร งานลงทะเนียนวารสาร งานจัดทำ 

รายการวารสาร และงานบริการสำเนาสารบัญวารสาร (9 แห่งเท่ากัน) งานตรวจรับวารสาร 

(8 แห่ง) งานทวงถามวารสาร (7 แห่ง) ส่วนงานวารสารที่บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นปฏิบัติเต็ม 

เวลาในห้องสมุดมากกว่า 1 แห่ง ได้แก่ งานจัดทำดรรชนีวารสาร (3 แห่ง) งานสั่งซื้อวารสาร 

งานรับบริจาควารสาร งานแลกเปลี่ยนวารสาร งานตรวจรับวารสาร งานลงทะเนียนวารสาร 

และงานทวงถามวารสาร (2 แห่งเท่ากัน) และงานที่บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นปฏิบัติบางเวลาใน 

ห้องสมุดมากกว่า 1 แห่ง ได้แก่ งานบริการลืบด้นข้อมูลวารสาร (12 แห ่ง) บริการกฤตภาค 

และบริการจุลสาร (7 แห่งเท่ากัน) งานคัดเลือกวารสารรูปแบบสิงพิมพ์ งานคัดเลือกวารสารรูป 

แบบฐานข้อมูล,ซีดีรอม งานสั่งซื้อวารสาร งานจัดทำรายการวารสาร และงานบริการสาระสังเขป 

และดรรชนี (3 แห่งเท่ากัน) งานรับบริจาควารสาร งานแลกเปลี่ยนวารสาร งานทวงถาม 

วารสาร และงานคัดวารสารออก (2 แห่งเท่ากัน)

ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ห ้องสมุด สำหรับฝ่าย/งานวารสาร พบว่างานที่เจ้าหน้าที่ห้อง 

สมุดปฏิบ ัต ิเต ็มเวลาในห้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด 5 อันดับแรกคือ งานจัดเก็บวารสาร และ

บริการยืม-คืน (13 แห่งเท่ากัน) งานเย็บเล่มวารสาร (12 แห่ง) งานลงทะเนียนวารสาร (10 

แห่ง) งานตรวจรับวารสาร (8 แห ่ง) งานทวงถามวารสาร บริการกฤตภาค และบริการจุลสาร 

(7 แห่งเท่ากัน) ส่วนงานวารสารที่เจ้าหน้าที่ห ้องสมุดฝ่าย/งานอื่นปฏิบัติเต็มเวลา ได้แก่ งาน 

จัดเก็บวารสาร งานจัดทำรายการวารสารในรูปเล่ม งานทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล บริการ 

ย ืม-ค ืน  และบริการกฤตภาค (1 แห่งเท่ากัน) และงานที่เจ ้าหน้าที่ห ้องสมุดฝ่าย/งานอื่นปฏิบ ัต ิ 

บางเวลาในห้องสมุดมากกว่า 1 แห่ง ได้แก่ งานบริการลืบด้นข้อมูลวารสาร (6 แห ่ง) บริการ 

กฤตภาค และบริจาคจุลสาร (4  แห่งเท่ากัน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 19)



ตารางท 1 9 จำนวนบุคลากร■ทรับผิดซอบงานวารสารซองกลุ่มห้องสมุดทมีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน

มหาวิทยารัย/สถาบ่า.
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ตารางท 19 จำ•เท'นบคลากรท่ีรับผิดชอบงานวารสารของกลุ่มห้องสมุดท่ีมีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน (ต่อ)

มพาวิทยาสิย/สถาไ/น 
(N=14)

4านจั«พำเคร a: ม81เวยพ้น
T» ยก,ไววาวสาว 
« วุใ}นัดววาขท'ท
• รไเนาม
• วุใ]ฐานจ้อมุล (OPAC)

- ทวารน'ทวสาว
• วใเนัดไทานทาว
• วา]เล่ม
• ฐาน'จ้อมล (OPACV 

Rtfleience database

จำนนวิการว'ทส■ท
- ไทท'ทโ»ม-คน
นทการvomเวนนวาวสาว

- บวิ;กาวสำโนาสา'รนญ 
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- ไทิกาวคัดเสือกนละ 
.Mîiimว่จ้อสนเทค
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รวม/'waaรมุค

ไท.
(N=3)

จนท.
(N=l) <N=3)

จนท. 
(N=4)(N=8) (N=l)

จนท.
(N::6)

3
(3) (9) 

(21 
!4i 
(9!
(10) 
(21 
il! 
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11
<6)
(1)
(9)

|2]
Hi
H)

13

(13)
(1)
(6)

(1)

13]
(1)

il]
(3)
H!
il!
|2|

13
(1)

(1)

2
(1)



ดารางท 19 จำนวนมุดลากรท๋ีรับผิดชอบงาบวารสารของกลุ่มห้องสมุดทม๊ฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน (ต่อ)

นพาวิทยาจิย/สเทบิน 
(14=14)

(N-6) (พะะ2)

โกิการสาระสืงเๆ ท)นละ 
พวาชน

- โกิทารทเ•เพา พ!
- ใททาร̂ลสาร
บวัทารสิโพmขัคมูลวารสท
• ฐานฃคมูลชีพว?)ม 

ระนนเ?พว
• ฐานวัคมูลซศีร»») 

ระใท)นท»ฑทฆ
• น่รั)ทรวารสาร 
โ}นๆททว» Ïนกสํ

• ใท)าาวส่าLนาวทส'ท 
ภาพาต่'พไ)ระเทก

บร. 
(N=1)

in.
(พ ะ:ร )

พท. 1ท.
(พ=5) (N=4)j(N=2)

1) A
(พ=3)

%นท.
{พ=3)

โท.
(N=5)j(N=l)j(N=2)J (พะ:!)

โท.
(พ=1)1(พ=5)|<พ=1)

ทพ.
(พ=l)j(N=l1(l

จนท.
:พ=6)

นว. 
(พ=2)

โท.
{พ=3)

นว. 
(พ=1)(N=l) (N=4)

โท.
(พ=4)

จนท.
(พ=7)) (พ:

จนท.
=1)I(N=2)(พ=4)

จนท.
(พ=1|) (พ:

จนท.
(พ=1)

โท.
(พ=2)

จนท.
(พ=1)

ทนพแหตุ ะ ว ฟ้าก/งาบวารสารวันผตทอน a -- ฟ้าก/งาบคนวันผพทคน
น-! = นรทเผาวักโ? คส = น!นอกสารสบเทศ จนท = เจ้าหนาฑหองสนด
น = ปฎนก๊งานวารสารนางเวลา ต = ปฏ๊นัก๊งานวารสารเก๊โ)เวลา

โท. 
(พ=2)

ม อ .ป

จนท.
(พ=4)เ) (พ:

จนท.
!=l)j(N=l]) (พ:

จนท.
(พ= 0 (พ=2) (เจ=1)

จนท.
(พ=2) (พ=1)(พ=4) (พ=1)

จนท.
(พ=1)(พ=3)

จนท.
(พ=1) (พ=3)

จนท.
(พ=4]

รวน/พองส»)A

(พ=8)
อส.

(พ=1)
จนท.

(พ=6)

(6)
(6)

(7)
(7)

(7)
17)
(ใ?.)
1101

(4)
(4)
(6)
Ml

11! 121

(1)
ni
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สำหรับกลุ่มห้องสมุดท่ีไม่มีฝ่าย/งานวารสาร ซ่ึงมีจำนวน 7 แห่ง พบว่าห้องสมุด 
ส่วนใหญ่ 5 แห่งมีบรรณารักษ์ปฏิบัติงานท้ังบางเวลาและเต็มเวลา ส่วนห้องสมุดอีก 2 แห่งคือ 
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ทักษิณ มีบรรณารักษ์ปฏิบัติงานวารสารบางเวลาเท่าน้ัน

ในด้านเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท่ีปฏิบัติงานวารสาร พบว่าห้องสมุด๓อบท้ังหมด 
(6 แห่ง) มีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดปฏิบัติงานวารสารท้ังเต็มเวลาและบางเวลา ส่วนห้องสมุดอีก 1 
แห่งคือ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดปฏิบัติงานวารสารเต็ม 
เวลาเท่าน้ัน

สำหรับนักเอกสารสนเทศในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย พบว่าปฏิบัติงานเต็มเวลาท้ัง 2 คน โดยรับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยด้น 
ได้แก่ การทำรายการวารสาร และดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล และให้บริการสืบด้นข้อมูล
วารสารจากฐานข้อมูลซีดีรอม

ส่วนนักวิชาการในสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าปฏิบัติงาน 
เต็มเวลา โดยรับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยด้น คือการทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล

สำหรับงานย่อยของงานวารสารแต่ละงานท่ีบุคลากรในตำแหน่งบรรณารักษ์และ 
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดรับผิดชอบปฏิบัติเต็มเวลา และบางเวลา มืดังน้ี

ตำแหน่งบรรณารักษ์ในฝ่าย/งานอ่ืนท้ังหมด พบว่างานวารสารท่ีบรรณารักษ์ 
ปฏิบัติเต็มเวลาในห้องสมุดต้ังแต่ 3 แห่งข้ึนไป ได้แก่ งานคัดเลือกวารสารรูปแบบสิงพิมพ์ 
งานส่ังซ้ือวารสาร งานจัดทำรายการวารสาร และงานจัดทำดรรชนีวารสาร (4 แห่งเท่ากัน) งาน 
คัดเสือกวารสารรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม งานรับบริจาควารสาร งานแลกเปล่ียนวารสาร งาน 
ตรวจรับวารสาร งานลงทะเบียนวารสาร และงานทวงถามวารสาร (3 แห่งเท่ากัน) ส่วนงานท่ี 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืนปฏิบัติบางเวลาในห้องสมุดต้ังแต่ 3 แห่งข้ึนไป ได้แก่ บริการสืบคัน 
ข้อมูลวารสาร (6 แห่ง) งานคัดเสือกวารสารรูปแบบสิงพิมพ์ และรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม 
งานจัดทำดรรชนีวารสาร และงานบริการจุลสาร (5 แห่ง) งานส่ังซ้ือวารสาร งานคัดวารสารออก 
งานจัดทำรายการวารสาร และงานบริการกฤตภาค (4 แห่ง) งานเย็บเล่มวารสาร และงาน 
บริการสาระสังเขปและดรรชนี (3 แห่ง)
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ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดในฝ่าย/งานอ่ืนทั้งหมด พบว่างานวารสารท่ีเจ้าหน้าท่ี 

ห้องสมุดปฏิบัติเต็มเวลาในห้องสมุดตั้งแต่ 3 แห่งข้ึนไป ได้แก่ งานตรวจรับวารสาร และบริการ 

ยีม-คืน (6 แห่งเท่ากัน) งานลงทะเบียนวารสาร งานเย็บเล่มวารสาร และงานจัดเก็บวารสาร 

(5 แห่งเท่ากัน) งานทวงถามวารสาร และบริการสำเนาสารบัญวารสาร (3 แห่งเท่ากัน)

ส่วนงานที่เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดฝ่าย/งานอื่นปฏิบัติบางเวลาในห้องสมุดมากกว่า 1 แห่ง ได้แก่ งาน 

เย็บเล่มวารสาร งานจัดเก็บวารสาร และงานคัดวารสารออก (3 แห่งเท่ากัน) งานลงทะเบียน 

วารสาร งานทวงถามวารสาร บริการกฤตภาค บริการจุลสาร และบริการสืบด้นข้อมูลวารสาร 

(2 แห่งเท่ากัน) (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 20)



ตารางที่ 20 จำนวนบคลากรที่รับผิดชอบงานวารสารของกล,มห้องสมุดที่ไม่มีฝ ่าย/งานวารสาร

มหารทยาลัย/สถาบัน (N=7) ฟ . (N=15) มก. (N=18) มท. (N=4) มทส. (N=22) มมส. (N=5) มม. (ฬ=11) มจ. (N=7) รวม/ห้องสมุด
บร. อส. จนท. บร. จนท. บร. จนห. บร. จนท. บร. จนท. นว. บร. จนท. บร. จนท. บร. รส. จนท.

(N=7) (N=2) (N== 6) (N=8) (N=10) (N=l) (N=3) (N=10) (N=12) (N=3) (N=l) (N=l) (N=8) (N=3) (N=4) (N=3)
งานวารสาร ^ ' ' '^ ' บ ด ม ต ม ด ม ต บ ด บ ต บ ด บ ด บ ด บ ต บ ด 1) ด บ ด บ ต บ ต บ ด บ ด บ ต บ ต

งานคัดเสือกวารสาร 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 7 4 2

-  รูปแบบสิงพิมพ์ X X X X X X X X X X X (5) (4) (2)

-  รูปแบบวัสดุย่อส่วน X 0 )

-  รูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม X X X X X X X X (5) (3)

-  วารสารอิเล็กทรอนิกส่ X X (2)

งานจัดหาวารสาร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1

-  การส่ังซ้ือวารสาร X X X X X X X X X (4) (4) ท )
-  การรับบริจาควารสาร X X X X X X X (2) (3) ท ) ท )

-  การแลกเปล่ียนวารสาร X X X X X X X (2) (3) ท ) ท )

งานเตรียมวารสารเพื่อบริการ 2 4 2 2 2 7 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 5 7

-  การตรวจรับวารสาร X X X X X X X X X X (3) ท ) (6)

-  การลงทะเบียนวารสาร X X X X X X X X X X X (1) (3) (2) (5)

-  การทวงถามวารสาร X X X X X X X X X X (2) (3) (2) (3)

-  การเย็บเล่มวารสาร X X X X X X X X X X X X X (3) (2) (3) (5)

-  การจัดเย็บวารสาร X X X X X X X X X X ท ) ท ) ( 3 ) (3)

-  การคัดวารสารออก X X X X X X X X X (4) ท ) (3) ท )
to
C.H



ตารางที่ 20 จำนวนบุคลากรที่ร ับผิดชอบงานวารสารของกลุ่มห้องสมุดที่ไม่มีฝ่าย/งานวารสาร (ต ่อ )

ม ห า ว ิท ย า ล ้อ /ส ถ า บ ัน  ( N = 7 ) จฬ . (N=15) มก . (N=18) มท. (N=4) มทส. (ฬ =22) มมส . (N=5) ม ม . ( N = l l ) มจ. (N=7) รวม /ห ้อ งส ม ุด

มร. อส. จนท. บร. จนท. บร. จนห. บร. จนท. บร. จนท. นจ. บร. จนท. บร, จนท. บร. อส. จนท. นว.

(N=7) (N=2) (N= 6) (N=8) (พโ=10) (N = l) (N=3) (N=10) (N=12) (N=3) (N = l) (N = l) (N=8) (N=3) (N=4) (N=3)

ง า น ว า ร ส า ร บ ต บ ด บ ต ย ต บ ต บ ต ข ด ม ด บ ด บ ต ข ด ม ต บ ต บ ต ม ต บ ต บ ต บ ต บ ต บ ต

ง า น จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ีอ ซ ่ว อ ค ัน 2 1 4 2 1 3 2 2 1 1 1 2 3 1 1 4 5 4 1 2 3 1

-  รา ย ก า รวา รส า ร X X X X X X X X X X X X (4) (4) 0 ) 0 ) (2)

•  ร ูป บ ัต ร ร า ย ก า ร

•  ร ูป เล ่ม • ท ]

•  ร ูป ฐ า น อ ้อ ม ูล  (O P A C ) • • • • • • • • • • • • [4] [4] ท] ท ] [2]

-  ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร X X X X X X X X X X X X X X (5) (4) ( ท ( 1 ) (2) ( ท

•  ร ูป บ ัต ร ร า ย ก า ร

•  ร ูป เล ่ม  (บ ร ร ณ า น ุก ร ม )  

• ฐ า น อ ้อ ม ูล  ( O P A C ) / • • • • • • • • • • • • • • [5] [4] ท ] [1] [2] ท ]

Reference database

ง า น บ ร ก า ร ว า ร ส า ร 4 1 3 2 4 1 7 1 3 2 2 6 1 1 1 1 2 1 1 3 7 3 1 2 7

-  บ ร ิก า ร ย ืม -ค ืน X X X X X X X X X X X (2) (2) (1) (6)

-  บ ร ิก า ร ห ม ุน เว ีย น ว า ร ส า ร X X X X (1) (1) (1) 0 )

-  บ ร ิก า ร ส ์า เน า ส า ร บ ัญ ว า ร ส า ร X X X X X X X X (2) (2) 0 ) (3)

-  บ ร ิก า ร ค ัด เล ือ ก แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ X X X (1) (1) (1)

อ้อส น เท ศ

-  บ ร ิก า ร ส า ร ะ ส ัง เข ป แ ล ะ ด ร ร ช น ี X X X X X X X (3) (2) (1) (1) to&>



ตารางที่ 20 จำนวนบุคลากรที่รับฝ่ดชอบงานวารสารของกลุ่มห้องสมุดที่ไม,มีฝ่าย/งานวารสๆร

ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ส ถ า บ ัน  ( N = 7 ) ฟ .  (N=15) มก . (N=18) มท. (N=4) มทส. (N=22) มมส. (N=5) ม ม . ( N = l l ) มจ. (N=7) รวม /ห ้อ งส ม ุด

บร. อส. จนท. แร. จนท. แร. จนท. แร. จนท. แร. จนท. นว. แร. จนท. แร. จนท. แร. อส. จนท. นว.

(N=7) (N=2) (N== 6) (N=8) (N=10) (N = l) (N=3) (N=10) (N=12) (N=3) (N = l) (N = l) (N=8) (N=3) (N=4) (N=3)

ง า น ว า ร ส า ร บ ค บ ด บ ด แ ด บ ด แ ต แ ต แ ด บ ต แ ต แ ต แ ด บ ด บ ต บ ต บ ต แ ด บ ต แ ต แ ต

-  บ ร ิก า ร ก ฤ ต ภ า ค X X X X X X X X X X (4) (2) (2) (2)

-  บ ร ิก า ร จ ุล ส า ร X X X X X X X X X X (5) ( 1 ) (2) (2)

-  บ ร ิก า ร ส ิบ ค ้น ข ้อ ม ูล ว า ร ส า ร X X X X X X X X X X X X (6) ( 1 ) 0 ) (2) (2)

•  ฐ าน ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม ระบ บ เด ี่ย ว • • • • • • • [5] [1] [1] [1]

•  ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม ร ะ บ บ • • • • • • • • • [4] [1 ] [1] [2] [1]

เค ร ือ ข ่า ย

•  บ ร ิก ารวารส ารอ เส ์ก ท รอ น ิก ส ์ • • [2]

•  บ ร ิก า ร ส ำ เน า ว า ร ส า ร ภ า ษ า • • • [3]

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

หมายเหตุ ะ บร = บรรณารักษ์ อส = นักเอกสารสนเทศ จนท = เจ้าหน้าที่ห ้องสมุด นว = นักวิชาการ

บ = ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา ต = ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลา

CO<1



98

ส่วนที่ 2 ท ัศนคติของบรรณารักษ ์ต ่อการจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบัน

อ ุดม ส ิกษาของรัฐ

การนำเสนอข้อมูลในส่วนนี้ แบ ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสารในหอสมุด 

กลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในด้าน รูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งานวารสารแต่ละงาน และงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ และตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ 

ปัญหาของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร และข้อเสนอแนะต่อการจัดระบบงานวารสาร 

ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้งนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ฝ่าย/งานที่สังกัด ประสบการณ์ในการทำงานวารสาร งานวารสารที่รับผิดชอบ และเวลาในการ 

ปฏิบัติงานวารสาร

1.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการส่งแบบสอบถามจำนวน 128 ชุด ให้แก,บรรณารักษ์ที่ได้รับมอบหมายให้ 

รับผิดชอบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 24 แห่ง ปรากฏว่าได้รับ 

แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 107 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.59 ของจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไป 

ทั้งหมด โดยห้องสมุดที่ม ีผ ู้ตอบแบบสอบถามครบทุกคน (ร้อยละ 100.00) มีจำนวน 13 แห่ง

เม ื่อพ ิจารณาจำนวนผ ู้ตอบแบบสอบถามในห้องสม ุดท ั้ง 24 แห่ง ปรากฏว่าม ี 

จำนวนตั้งแต ่ 1 -1 0  คน โดยส่าน ักหอสม ุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง ม จีำนวนบรรณารักษ ์ 

ผ ู้ตอบแบบสอบถามมากท ี่ส ุด  (1 0  คน ) รองลงมา ห ้องสม ุด 1 แห ่งม ีจำนวนผ ู้ตอบแบบสอบถาม 

9 คนค ือ ศูนย์'บรรณสารและกี่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ห ้องสม ุดท ี่ม ีผ ู้ตอบ 

จำนวน 8 คนม ี 2 แห่ง ส ่วนห ้องสม ุดท ี่ม ีผ ู้ตอบแบบสอบถามจำนวนน ้อยท ี่ส ุด  1 คนม ีจำนวน 

2 แห่ง (ด ังรายละเอ ียดในตารางท ี่ 21)
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ตารางที่ 21 จำนวนบรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัย

ลำดับท่ี มหาวิทยาลัย แบบสอบลามท่ีส่ง แบบสอบถามท่ีได้รับคิน
จำนวน จำนวน ร้อยละ

1 หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 7 6 85.71
2 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 7 87.50
3 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 7 5 85.71
4 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 9 4 44.44
5 สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 1 100.00
6 สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าธนบุรี
3 3 100.00

7 สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี

10 9 90.00

8 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 8 8 100.00
9 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 2 2 100.00
10 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2 2 100.00
11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 3 100.00
12 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 8 6 75.00
13 กองห้องสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 4 3 75.00
14 สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 14 10 71.43
15 สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคิรินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร
5 5 100.00

16 หอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ สำนัก หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยคิลปากร

5 5 100.00

17 หอสมุดสาขาวังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
คิลปากร

3 3 100.00

18 ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคเนด้ี สำนัก วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี

3 3 100.00

19 หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวิสุนทร สำนักวิทอบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่

5 4 80.00

20 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3 3 100.00
21 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2 2 100.00
22 สำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

ทหารลาดกระบัง
4 3 75.00

23 สำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ

1 1 100.00

24 สำนักบรรณาสารการพัฒนา สถาบันบัณหิตพัฒนบริหารศาสตร์ 11 8 72.73
ร ว ม 128 107 83.59
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1.2 ฝ่าย/งานที่สังกัด

สำหรับฝ่าย/งานที่ผ ู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 107 คนสังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ส่วนใหญ่ 68 คน (ร้อยละ 63.55) สังกัดฝ่าย/งานอื่น และบรรณารักษ์จำนวน 39 คน (ร้อยละ 

36.45) สังกัดฝ่าย/งานวารสาร

สำหรับบรรณารักษ์ที่สังกัดฝ่าย/งานอื่น พบว่า จำนวนมากที่สุด 36 คน (ร้อยละ

33.65) สังกัดฝ่าย/งานบริการ รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 15 คน (ร้อยละ 14.02) สังกัด 

ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษ์จำนวนใกล้เคียงกัน 14 คน (ร้อยละ 13.08) 

สังกัดฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษ์จำนวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 

2.80) สังกัดฝ่ายผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ

เม ื่อพ ิจารณ าฝ ่าย/งานท ี่ส ังก ัดในห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง พบว่าบรรณารักษ์ของ 

ห้องสมุด 3 แห่งคือ สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบุรี สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสำนักหอสมุดกลาง สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สังกัดฝ่าย/งานวารสารเท่านั้น ในขณะที่บรรณารักษ์ของ 

ห้องสมุด 7 แห่ง สังกัดฝ่าย/งานอื่นเท่านั้น และบรรณารักษ์ของห้องสมุดอีก 14 แห่งสังกัดทั้ง 

ฝ่าย/งานวารสาร และฝ่าย/งานอื่น (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22)



ตารางที่ 22  ฝ่าย/งานที่'บรรณารักษ์สังกัด จำแนกตามมหาวิทยาลัย

ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ส ถ า บ ัน

( N = 2 4 )

ฟ ้า ย /ง า น ท ีส ัง ก ัด  N

จฬ .

N = 6

ม ก .

N = 7

ม ย .

N = 6

มซ .

N = 4

ม ท . 

N = 1

ม จ ร .

N = 3

ม ท ส .

N = 9

ม ธ .

N =8

ม น .

N =2

ม บ .

N =2

ม ม ส .

N = 3

ม ม .

N = 6

มจ .

N =3

ม ร . 

N = 10

ม ศ ว .

N = 5

ม ศ ก . 

ส. 

N = 5

ม ศ ก . 

ท.

N = 3

ม อ .ป

N = 3

ม อ .ห  

N = 4

ม ส ร .  

N = 3

ม อ บ .

N = 2

ส จ ล . 

N = 3

ส จ พ .

N = 1

ส พ บ .

N = 8

ร ว ม

จำน วน

N =107

ร ้อ ย ล ะ  

1 0 0 .0 0

ฟ ้า ย /ง า น ว า ร ส า ร - - 5 2 - 3 - 3 1 1 - - - 8 1 1 ไ 2 2 3 1 1 1 3 3 9 3 6 .4 5

ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น  ๆ 6 7 1 2 1 - 9 5 1 1 3 6 3 2 4 4 2 1 2 - 1 2 - 5 6 8 6 3 .5 5

-  ฟ ้า ย /ง า น ว ิเค ร า ะ ห ์' ( 1 ) ( 1 ) ( 4 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 0 4 ) ( 1 3 . 0 8 )

ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร ป ีเท ศ

-  ฟ ้า ย /ง า น จ ัด ห า ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 5 ) ( 1 4 . 0 2 )

ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร ป ีเท ศ

-  ฟ ้า ย /ง า น บ ร ิก า ร ( 4 ) ( 5 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 3 6 ) ( 3 3 . 6 5 )

-  ฟ ้า ย ผ ส ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ ( 3 ) ( 3 ) ( 2 . 8 0 )

ส า ร ส น เท ศ

O
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1.3 ประสบการฝในการทำงานวารสาร
ในด้านประสบการณ์ในการทำงานวารสาร พบว่าบรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 

35 คน (ร้อยละ 32.71) มีประสบการณ์ในการทำงานวารสาร 1-5 ปี รองลงมา บรรณารักษ์ 
จำนวน 17 คน (ร้อยละ 15.89) มีประสบการณ์ในการทำงานวารสาร 6-10 ปี บรรณารักษ์ 
จำนวน 16 คน (ร้อยละ 14.35) เท่ากัน มีประสบการณ์ในการทำงาน 16-20 ปี และ 20 ปีข้ึน 
ไป และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 8 คน (ร้อยละ 7.48) มีประสบการณ์ในการทำงานวารสาร 
ตำกว่า 1 ปี

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ใ น ห ้อ ง ส ม ุด แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  พ บ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด  

จ ำ น ว น  7 แ ห ่ง  บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ว า ร ส า ร  1 - 5  ป ี ไ ด ้แ ก ่ 

ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ข อ น แ ก ่น  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ใ ห ม ่ ศ ูน ย ์'บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ ส ์อ ก า ร ศ ึก ษ า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เท ค โ น โ ล ย ีส ุร น า ร ี ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ห อ ส ม ุด ค ุณ ห ญ ิง ห ล ง  อ ร ร ถ ก ร ะ ว ี 

ส ุน ท ร  ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ ว ิท ย า เข ต ห า ด ใ ห ญ ่ แ ล ะ ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  

ก ล า ง  ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า เ จ ้า ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง  ส ำ ห ร ับ ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน

ว ิท ย บ ร ิก า ร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด ย ัง ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ว า ร ส า ร  2 0  ป ีข ึ้น ไ ป อ ีก ด ้ว ย  เซ ่น เด ีย ว ก ับ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์จ ำ น ว น ส ูง ส ุด ข อ ง ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ก า ร พ ัฒ น า  

ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ุก ค น จ า ก ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด

ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เร ศ ว ร  ห อ ส ม ุด ส า ข า ว ัง ท ่า พ ร ะ  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ีล ป า ก ร  แ ล ะ  

ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ว า ร ส า ร  1 - 5  ป ีเท ่า น ั้น

ส ่ว น ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น น ้อ ย  

ท ี่ส ุด  ( ต ำ ก ว ่า  1 ป ี) พบว ่า ม ี 1 แ ห ่ง ค ือ  ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  

( ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 2 3 )



ตารางที่ 23  ประสบการณ์การทำงานวารสารของบรรณารักษ์ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

\ ม ห า ว ท ย า ล ัย / ส ล า ท ัน  

( N = 2 4 )

ป ร ะ ส น ก า ร ณ ' 'V .

ก า ร ท ำ 'ท น ว า ร ส า ร  \

จฬ .

N = 6

ม ก .

N = 7

มข . 

N = 6

มช. 

N = 4

ม ท . 

N = 1

ม จ ธ .

N = 3

ม ท ส . 

N = 9

ม ธ . 

N = 8

มน .

N = 2

ม บ . 

N = 2

ม ม ส .  

N = 3

ม ม . 

N = 6

ม จ . 

N = 3

ม ร . 

N =10

ม ศ ว . 

N =5

ม ศ ก . 

ส. 

N = 5

ม ศ ก . 

ท .

N = 3

ม อ -ป

N = 3

ม อ .ห  

N = 4

ม ส ธ .  

N = 3

ม อ บ .

N = 2

สจล . 

N = 3

ส จ พ . 

N =1

ส พ บ . 

N = 8

ร ว ม

จำน วน  

ร,= 1 0 7

ร ้อ ย ล ะ  

1 0 0 .0 0

ต ำก ว ่า  1 ป ี - - 1 - - - 2 - - 1 - - 1 - 1 - - - - 2 - - - - 8 7 .4 8

1 - 5  ป ี 2 1 2 2 - - 6 3 2 1 - - ไ 2 1 1 3 1 2 1 2 2 - 1 3 5 3 2 .7 1

6 - 1 0  ป ี 1 1 1 - 1 - 2 1 - - 2 6 - - - 1 - ~ ไ - - 1 - - 17 1 6 .8 9

1 1 - 1 5  ป ี 1 1 1 1 - - - 1 - - 1 - 1 1 1 2 - - 1 - - - 1 2 1 6 1 4 .0 2

1 6 - 2 0  ป ี - 4 - - - 1 - 2 - - - - - 4 2 - - 1 - - - - - 2 1 6 1 4 .9 5

2 0  ป ีส ัน ไ ป 2 - 1 1 - 2 - 1 - - - 1 - 3 - 1 - 1 - - - - - 3 1 6 1 4 .9 5
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เ ม ื่อ จ ำ แ น ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ฝ ่า ย / ง า น ท ี่ 

ส ัง ก ัด  พ บ ว ่า ท ั้ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ี่ส ัง ก ัด ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ี่ส ัง ก ัด ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น จ ำ น ว น  

ม า ก ท ี่ส ุด ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ว า ร ส า ร  1 - 5  ป ี ( 1 0  ค น  แ ล ะ  2 5  ค น  ต า ม ล ำ ด ับ )  แ ล ะ  

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ี่ส ัง ก ัด ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด ย ัง ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ว า ร ส า ร  2 0  ป ี 

ข ึ้น ไ ป อ ีก ด ้ว ย  ( ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 2 4 )

ต า ร า ง ท ี่ 2 4  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ว า ร ส า ร ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ จ ำ แ น ก ต า ม ฝ ่า ย / ง า น ท ี่ส ัง ก ัด

ฝ ่า ย /ง า น ท ี่ส ัง ก ัด  ( N = 1 0 7 ) ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ว า ร ส า ร N = 3 9 1 0 0 .0 0 N = 6 8 1 0 0 .0 0

ต ำก ว ่า  1 ป ี ( N = 8 ) 4 1 0 .2 6 4 5 .8 8

1 - 5  ป ี ( N = 3 5 ) 10 2 5 .6 4 2 5 3 6 .7 6

6 - 1 0  ป ี ( N = 1 7 ) 2 5 .1 3 1 5 2 2 .0 6

1 1 - 1 5  ป ี ( N = 1 5 ) 7 1 7 .9 5 8 1 1 .7 6

1 6 - 2 0  ป ี ( N = 1 6 ) 6 1 5 .3 8 1 0 1 4 .7 2

2 0  ป ีข ึ้น ไ ป  ( N = 1 6 ) 1 0 2 5 .6 4 6 8 .8 2
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1.4 งานวารสารท่ีบรรณารักษ์รับผิดชอบ
ในด้านงานวารสารท่ีบรรณารักษ์รับผิดชอบ พบว่าบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ 66 คน 

(ร้อยละ 61.68) รับผิดชอบงานบริการวารสาร รองลงมาบรรณารักษ์จำนวน 60 คน (ร้อยละ 
56.07) รับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยด้น บรรณารักษ์จำนวน 42 คน (ร้อยละ 39.25) 
รับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 33 คน (ร้อยละ 
30.84) รับผิดชอบงานคัดเลือกวารสาร

ส่าหรับงานย่อยในแต่ละด้านท่ีบรรณารักษ์รับผิดชอบ ปรากฏผลดังน้ี 
งานคัดเลือกวารสาร (33 คน) บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 27 คน (ร้อยละ 

25.23) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 23 คน 
(ร้อยละ 21.50) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม และบรรณารักษ์ 
จำนวนน้อยท่ีสุด 2 คน (ร้อยละ 1.87) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูปแบบวัสดุย่อส่วน

งานจัดหาวารสาร (34 คน) บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 32 คน (ร้อยละ 
23.91) รับผิดชอบการส่ังซ้ือวารสาร รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 24 คน (ร้อยละ 22.43) 
รับผิดชอบการรับบริจาควารสาร และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 20 คน (ร้อยละ 18.69) 
รับผิดชอบการแลกเปล่ียนวารสาร

งานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ (42 คน) บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 25 คน 
(ร้อยละ 23.36) รับผิดชอบการคัดวารสารออก รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 24 คน (ร้อยละ 
22.43) รับผิดชอบการทวงถามวารสาร และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 4 คน (ร้อยละ 3.74) 
รับผิดชอบการจัดเก็บวารสาร

งานจัดทำเคร่ืองมือช่วยคัน (60 คน) บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 38 คน 
(ร้อยละ 35.51) รับผิดชอบการทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 
33 คน (ร้อยละ 30.84) รับผิดชอบการทำรายการวารสารในรูปฐานข้อมูล และบรรณารักษ์ 
จำนวนน้อยท่ีสุด 2 คน (ร้อยละ 1.87) รับผิดชอบการทำดรรชนีวารสารในรูปบัตรรายการ

งานบริการวารสาร (66 คน) บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 36 คน (ร้อยละ 
33.64) รับผิดชอบบริการลืบคันข้อมูลวารสาร โดยรับผิดชอบบริการสิบคันข้อมูลจากฐานข้อมูลซี 
ดีรอมระบบเด่ียว และระบบเครือข่ายมากท่ีสุด 28 คนเท่ากัน รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 25 
(ร้อยละ 23.36) รับผิดชอบบริการกฤตภาค และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 5 คน (ร้อยละ 
4.67) เท่ากัน รับผิดชอบบริการหมุนเวียนวารสาร และบริการคัดเลือกและเผยแพร่ข้อสนเทศ 
(ดังรายละเอียดในตารางท่ี 25)



ตารางที่ 25 งานวารสารที่บรรณารักษ์รับผิดชอบ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

^  ม ห า ว ท อ า ล ัย /ส ถ า บ ัน จฬ. มก. มข. มซ. มท. มจธ. มฑส. มร. มน. มบ. มมส. มม. มจ. มร. มศว. มศก. มศก. มอ.ป มอ.ห มสธ. มอบ. สจล. สจพ. สพบ.
( N = 2 4 ) ส ท รวม

N = 6 N = 7 N = 5 N = 4 N = 1 N = 3 N = 9 N = 8 N = 2 N = 2 N = 3 N = 6 N =3 N = 10 N = 5 N =5 N = 3 N = 3 N = 4 N = 3 N = 2 N = 3
rH1!z

N = 8 จำนวน ร ้อ ย ล ะ
ง า น ว า ร ส า ร ท ร ับ ผ ิด ช อ บ

N = 1 0 7 1 0 0 .0 0

ง า น ค ัด เล ือ ก ว า ร ส า ร 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 0 . 8 4

•  ร ูป แ บ บ ส ิง พ ิม พ ์ ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) CD CD CD C2) CD (2) CD CD CD CD CD CD CD CD CD (2) C27) (25.23)

•  ร ูป แ บ บ ว ัส ด ุย ่อ ส ่ว น ( 1 ) - - - - - - ( 1 ) - - - - - - - - - - - - - - - - (2) (1.87)

•  ร ูป แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) - ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) CD CD CD CD CD CD (2) - - CD CD CD CD CD CD C2) (23) (21.50)

•  ว า ร ส า ร อ ิเล ็ก ท ร อ บ ีก ส ่ ( 1 ) - ( 1 ) - - - - ( 2 ) - - CD - - - - - - - - - - - - - ( 5 ) (4.67)

ง า น จ ัด ห า ว า ร ส า ร 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 4 3 1 . 7 8

•  ก า ร ส ั่ง ส ัอ ว า ร ส า ร ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) /-
\ to '«พ'' ( 1 ) ( 2 ) ( 2 ) C D C D CD CD CD CD C 2) ( 2 ) ( 2 ) CD CD CD ( 2 ) CD CD CD ( 2 ) C32) (29.91)

•  ก า ร ร ัน บ ร ิจ า ค ว า ร ส า ร C D ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) - ( 2 ) ( 1 ) CD CD CD CD - CD CD CD CD CD CD CD CD CD CD CD CD (24) (22.43)

•  การแลกเปล ี่ยน วารสาร C D ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) - ( 1 ) ( 1 ) CD - CD CD - CD CD CD CD C D - CD CD CD CD - CD (28) (18.69)

ง า น เต ร ีย ม ว า ร ส า ร เพ ื่อ บ ร ิก า ร 2 2 2 2 - 2 4 2 1 1 1 1 1 2 3 3 2 1 2 1 1 2 1 3 42 3 9 . 2 5

•  ก า ร ต ร ว จ ร ับ ว า ร ส า ร - ( 2 ) ( 1 ) ( 2 ) - ( 1 ) ( 1 ) CD - - CD - - CD CD ( 2 ) CD CD CD - CD - CD C 2) (20) (18.69)

•  การลงทะเบ ียนวารสาร - ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) - ( 1 ) (D CD - - CD CD - CD CD (2) CD - ( 2 ) CD CD CD CD ( 2 ) (22) (20.56)

•  ก า ร ท ว ง ถ า ม ว า ร ส า ร ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) - ( 1 ) ( 1 ) CD CD - CD CD - ( 2 ) ( 2 ) CD CD - ( 2 ) CD CD CD CD CD (24) (22.43)

•  ก า ร เย ็บ เล ่ม ว า ร ส า ร ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) - - ( 1 ) ( 2 ) - - CD CD CD - - ( 2 ) - ( 2 ) - - - CD CD ~ (2) (17) (15.89)

•  การจัดเก ็บ ว า ร ส า ร - ( 1 ) - - - - ( 2 ) - - - - - - - - - CD - - - - - - - (4) (3.74)

•  ก า ร ค ัด ว า ร ส า ร อ อ ก ( 2 ) - ( 1 ) - - - ( 1 ) C 2) CD - CD CD CD - /'"N ๖0 ( 2 ) ( 2 ) CD ( 2 ) CD CD CD - ( 2 ) (25) (23.36)



ตารางที่ 25 งานวารสารที่บรรณารักษ์รับผิดชอบ จำแนกตามมหาวิทยาลัย (ต ่อ )

ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ส ถ า บ ัน  

^ ' ' ' ' ■ ^ - * ^ ^  ( N = 2 4 )

จฬ . ม ก . ม ฃ . มซ . ม ท . ม จ ธ . ม ท ส . ม ร . ม น . ม บ . ม ม ล . ม ม . มจ . ม ร . ม ศ ว . ม ศ ก . 

ส

ม ศ ก . 

ท

ม อ .ป ม อ .ห ม ส ธ . ม อ บ . ส จล . สจ พ . ส พ บ .
ร ว ม

ง า น ว า ร ส า ร ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ
N = 6 N = 7 N =5 N = 4 N = 1 N =3 N = 9 N = 8 N = 2 N = 2 N = 3 N = 6 N =3 N=10 N = 5 N = 5 N =3 N = 3 N = 4 N = 3 N = 2 N = 3 N = 1 N = 8 จ ำ น ว น

N = 1 0 7

ร ้อ ย ล ะ  

1 0 0 .0 0

ง า น จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ค ้น 3 2 4 1 1 2 5 4 1 1 2 3 3 5 3 2 2 2 2 2 1 1 1 7 6 0 5 6 . 0 7

•  ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร ร ูป บ ัต ร ( 3 ) ( 2 ) - ( 5 ) ( 4 . 6 7 )

ราย ก าร

•  ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร ร ูป เล ่ม ( 1 ) ( 3 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 6 ) ( 5 . 6 1 )

•  ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร ร ูป ฐ า น ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 4 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) 0 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 3 3 ) ( 3 0 . 8 4 )

ฟ ้อ ม ูล

•  ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ใ น ร ูป ( 2 ) ( 2 ) ( 1 . 8 7 )

บ ัต ร ร า ย ก า ร

•  ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ใ น ร ูป เล ่ม ( 1 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 3 . 7 4 )

•  ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร ใ น ร ูป ( 1 ) ( 1 ) ( 3 ) - ( 1 ) ( 2 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 1 ) - ( 1 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) - - ( 3 ) ( 3 8 ) ( 3 5 . 5 1 )

ฐ า น ฟ ้อ ม ูล

ง า น บ ร ิก า ร ว า ร ส า ร 4 5 1 3 1 2 4 5 2 1 2 1 1 1 0 3 3 1 3 4 3 2 2 1 2 6 6 6 1 . 6 8

•  บ ร ิก า ร ย ืม -ค ืน ( 1 ) ( 1 ) - - - - ( 3 ) ( 1 ) - - - - - ( 8 ) ( 1 ) ( 2 ) ( 1 ) ( 2 ) - - - - - ( 2 0 ) ( 1 8 . 6 9 )

•  บ ร ิก า ร ห ม ุน เว ีย น ว า ร ส า ร ( 1 ) ( 1 ) - - - - - - - - - - ( 1 ) - - - ( 1 ) - - - ( 1 ) - - - (5) (4 .67)
•  บ ร ิก า ร ส ำ เน า ส า ร บ ัญ ( 1 ) ( 1 ) - - - ( 1 ) - ( 1 ) ( 1 ) - ( 1 ) ( 1 ) - ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) - - - ( 1 ) - ( 1 ) ( 14 ) ( 1 3 . 0 8 )

ว า ร ส า ร
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ตารางที่ 25 งานวารสารที่บรรณารักษ์รับผิดชอบ จำแนกตามมหาวิทยาลัย (ต ่อ )

ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ส ถ า บ ัน  

^ ' ' ' ' ' ' ^ ^ 1̂  ( N = 2 4 )

จฬ . ม ก . มฃ . มซ . ม ท . ม จ ธ . ม ท ส . ม ร . ม น . ม บ . ม ม ส . ม ม . มจ . ม ร . ม ศ ว . ม ศ ก . 

ส

ม ศ ก . 

ท

ม อ .ป ม อ .ห ม ส ธ . ม อ บ . สจล . สจ พ . ส พ บ .
ร ว ม

ง า น ว า ร ส า ร ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ' ' '■ '-
N = 6 N = 7 N =5 N = 4 N = 1 N = 3 N = 9 N = 8 N = 2 N = 2 N =3 N = 6 N =3 ๐tHIIZ N =5 N =5 N =3 N = 3 N =4 N = 3 N =2 N =3 N = 1 N = 8 จ ำ น ว น

N = 1 0 7

ร ้อ ย ล ะ  

1 0 0 .0 0

•  บ ร ิก า ร ค ัด เส ือ ก แ ล ะ เผ ย - - - - - - ( 1 ) ( 1 ) - - - - ( 1 ) - ( 1 ) - - - - 0 ) - - - - ( 5 ) ( 4 . 6 7 )

แ พ ร ่ข ้อ ส น เท ศ

•บ ร ิก า ร ส า ร ะ ส ัง เข ป แ ล ะ - ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 1 ) - - - - - ( 2 ) - - - ( 1 ) - ( 1 ) - ( 1 ) - ( 1 ) ( 1 5 ) ( 1 4 . 0 2 )

ด รรช น ี

•  บ ร ิก า ร ก ฤ ต ภ า ค ( 1 ) ( 3 ) ( 1 ) ( 2 ) - ( 1 ) ( 3 ) ( 1 ) - ( 1 ) ( 1 ) - ( 1 ) - ( 2 ) ( 2 ) 0 ) ( 1 ) ( 1 ) 0 ) - ( 1 ) - ( 1 ) ( 2 5 ) ( 2 3 . 3 6 )

•  บ ร ิก า ร จ ุล ส า ร ( 1 ) ( 3 ) ( 1 ) ( 2 ) - - ( 3 ) ( 1 ) - ( 1 ) - - ( 1 ) - ( 2 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) 0 ) ( 1 ) - ( 1 ) ~ ( 1 ) ( 2 2 ) ( 2 0 . 5 6 )

•  บ ร ิก า ร ส ืบ ค ัน ข ้อ ม ูล ว า ร ส า ร ( 4 ) ( 4 ) ( 1 ) ( 2 ) - ( 1 ) ( 3 ) ( 3 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) - ( 1 ) ( 2 ) ( 2 ) - - ( 2 ) ( 1 ) ( 3 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 3 6 ) ( 3 3 . 6 4 )

-  ฐ า น ข ้อ ิม ู๊ล ิซ ึด ึร อ ม [3 ] [4 ] [1 ] [2 ] - [1 ] - [2 ] [1 ] [ แ [1 ] - [1 ] [2 ] [21 - - [1 ] - [31 [11 - [11 - [281 1 2 6 .1 7 1

ร ะ บ บ เด ีย ว

-  ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ีด ีร อ ม [4 ] [4 ] [1 ] [2] - [1 ] [3] [2 ] - [1 ] - - - [2 ] - - - [1 ] [1 ] [3] [1 ] - [1 ] [11 [281 1 2 6 .1 7 ]

ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย

-  บ ร ิก า ร ว า ร ส า ร 14] - [1 ] - - - - - - - [1 ] - - - - - - - - - - - - - [81 [7 .4 8 ]

อ ิเล ็ก ท ร อ นีกสั
-  บ ร ิก า ร ส ำ เน า ว า ร ส า ร [1 ] [4 ] [1 ] [2 ] - [1 ] - [11 [1 ] - [1 ] - - - - - - [1 ] - [11 - 111 [1 ] - [161 1 1 4 .9 5 1

ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ
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เมื่อจำแนกงานวารสารที่บรรณารักษ์รับผิดชอบตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารส่วนใหญ่จำนวน 33 คน (ร้อยละ 84.62) รับผิดชอบงานจัดทำ 

เคร่ืองมือช่วยค้น รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 28 คน (ร้อยละ 71.75) รับผิดชอบงานบริการ 

วารสาร บรรณารักษ์จำนวน 25 คน (ร้อยละ 64.10) รับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ 

และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 17 คน (ร้อยละ 43.59) รับผิดซอบงานคัดเลือกวารสาร

ส่าหรับบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่าบรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 38 คน 

(ร้อยละ 55.88) รับผิดชอบงานบริการวารสาร รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 27 คน (ร้อยละ 

39.71) รับผิดซอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยค้น บรรณารักษ์จำนวน 17 คน (ร้อยละ 25.00) 

รับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพื่อบริการ และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 15 คน (ร้อยละ

22.06) รับผิดชอบงานจัดหาวารสาร

ส่าหรับงานย่อยในแต่ละค้านท่ีบรรณารักษ์รับผิดชอบ ปรากฏผลดังนี้

งานคัดเลือกวารสาร

บรรณารักษ์ฝาย/งานวารสาร พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 16 คน 

(ร้อยละ 41.03) รับผิดชอบการดัดเลือกวารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม รองลงมา

บรรณารักษ์จำนวน 15 คน (ร้อยละ 38.46) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ 

และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 2.56) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูป 

แบบวัสดุย่อส่วน

บรรณารักษ์ฝาย/งานอื่น พบว่าบรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 12 คน (ร้อยละ

17.65) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 7 คน 

(ร้อยละ 10.25) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม และบรรณารักษ ์

จำนวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 1.47) รับผิดชอบการคัดเลือกวารสารในรูปแบบวัสดุย่อส่วน

งานจัดหาวารสาร

บรรณารักษ์ฝาย/งานวารสาร พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 18 คน 

(ร้อยละ 46.15) รับผิดชอบการส่ังช้ือวารสาร รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 15 คน (ร้อยละ 

38.46) รับผิดชอบการรับบริจาควารสาร และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 11 คน (ร้อยละ 

28.21) รับผิดชอบการแลกเปล่ียนวารสาร

บรรณ าร ักษ ์ฝาย/งานอ ื่น  พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากที่สุด 14 คน 

(ร้อยละ 20.59) รับผิดชอบการส่ังช้ือวารสร และบรรณารักษ์จำนวน 9 คน (ร้อยละ 13.24) 

เท่ากัน รับผิดชอบการรับบริจาควารสาร และการแลกเปล่ียนวารสาร
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งานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ
บรรณารักษ์ฝาย/งานวารสาร พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 16 คน 

(ร้อยละ 41.03) รับผิดชอบการลงทะเบียนวารสาร รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 15 คน
(ร้อยละ 38.46) รับผิดชอบการคัดวารสารออก และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 
2.56) รับผิดชอบการจัดเก็บวารสาร

บรรณารักษ ์ฝาย/งานอ ื่น  พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 10 คน 
(ร้อยละ 14.71) เท่ากัน รับผิดชอบการทวงถามวารสาร และการคัดวารสารออก รองลงมา 
บรรณารักษ์จำนวน 8 คน (ร้อยละ 11.76) รับผิดชอบการเย็บเล่มวารสาร และบรรณารักษ์ 
จำนวนน้อยท่ีสุด 3 คน (ร้อยละ 4.41) รับผิดชอบการจัดเก็บวารสาร

งานจัดทำเคร่ืองมือช่วยค้น
บรรณารักษ์ฝาย/งานวารสาร พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 20 คน 

(ร้อยละ 51.28) รับผิดชอบการทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 
18 คน (ร้อยละ 46.15) รับผิดชอบการทำรายการวารสารในรูปฐานข้อมูล และบรรณารักษ์ 
จำนวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 2.56) เท่ากัน รับผิดชอบการทำดรรชนีวารสารในรูปบัตร 
รายการ และรูปเล่ม

บรรณารักษ ์ฝาย/งานอ ื่น  พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 18 คน 
(ร้อยละ 26.47) รับผิดชอบการทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 
15 คน (ร้อยละ 22.06) รับผิดชอบการทำรายการวารสารในรูปฐานข้อมูล และบรรณารักษ์
จำนวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 1.47) เท่ากัน รับผิดชอบการทำรายการวารสารในรูปบัตร 
รายการ การทำรายการวารสารในรูปเล่ม และการทำดรรชนีวารสารในรูปบัตรรายการ

งานบริการวารสาร
บรรณารักษ์ฝาย/งานวารสาร พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 14 คน 

(ร้อยละ 35.90) รับผิดชอบบริการยืม-คืน รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 10 คน (ร้อยละ 
25.64) รับผิดชอบบริการสำเนาสารบัญวารสาร และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 
2.56) รับผิดชอบบริการคัดเลือกและเผยแพร่ข้อสนเทศ

บรรณารักษ์ฝาย/งานอื่น พบว่าบรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 31 คน (ร้อยละ 
45.59) รับผิดชอบบริการลืบค้นข้อมูลวารสาร โดยรับผิดชอบบริการลืบคันข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ซีดีรอมระบบเด่ียว และระบบเครือข่ายมากท่ีสุด (23 คนเท่ากัน) รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 
19 คน (ร้อยละ 27.94) รับผิดชอบบริการกฤตภาค และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 3 คน 
(ร้อยละ 4.41) รับผิดชอบบริการหมุนเวียนวารสาร (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 26)
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ตารางที่ 26 งานวารสารที่บรรณารักษ์รับผิดชอบ จำแนกตามฝ่ายงานที่สังกัด

— ____ ฝ่าย/งานที่สังกัด (N = 107) ฝ่าย/งานวารสาร ฝ่าย/งานอื่น
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

งานวารสารที่รับผิดชอบ N=39 10 0 .0 0 N=68 10 0 .0 0

งานคัดเสือกวารสาร (N=33) 17 4 3 .5 9 16 2 3 .5 3
-  การคัดเลือกวารสารในรูปสิงพิมพ (1 5 ) (3 8 .4 6 ) ( 1 2 ) (1 7 .6 5 )
-  การคัดเลือกวารสารในรูปวัสดุย่อส่วน ( 1 ) (2 .5 6 ) ( 1 ) (1 .4 7 )
-  การคัดเลือกวารสารในรูม่ฐานข้อมูลซีดีรอม (1 6 ) (41 .03 ) (7 ) (1 0 .2 9 )
-  การคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกส่ (3 ) (7 .6 9 ) ( 2) (2 .9 4 )

งานจัดหาวารสาร (N=34) 19 4 8 .7 2 15 2 2 .0 6
-  การส่ังซ้ือวารสาร (1 8 ) (46 .15 ) (1 4 ) (2 0 .5 9 )
-  การรับบริจาควารสาร (1 5 ) (38 .46 ) (9 ) (1 3 .2 4 )
-  การแลกเปล่ียนวารสาร ( 1 1 ) (28 .21 ) (9 ) (1 3 .2 4 )

งานเตรียมวารสารเพื่อบริการ (N=42) 25 6 4 .1 0 17 2 5 .0 0
-  การตรวจรันวารสาร (1 3 ) (33 .33 ) (7 ) (1 0 .2 9 )
-  การลงทะเบียนวารสาร (1 6 ) (41 .03 ) ( 6) (8 .8 2 )
-  การทวงถามวารสาร (1 4 ) (35 .9 0 ) ( 1 0 ) (1 4 .7 1 )
-  การเย็บเล่มวารสาร (9 ) (23 .08 ) ( 8) (1 1 .7 6 )
-  การจัดเก็บวารสาร ( 1 ) (2 .5 6 ) (3 ) (4 .4 1 )
-  การคัดวารสารออก (1 5 ) (38 .46 ) ( 10 ) (1 4 .7 1 )

งานจัดทำเครื่องมือช่วยคัน (N=60) 33 8 4 .6 2 27 39 .71
-  รายการวารสารในรูปบัตรรายการ (4 ) (10 .26 ) ( 1 ) (1 .4 7 )
-  รายการวารสารในรูปเล่ม (5 ) (12 .82 ) ( 1 ) (1 .4 7 )
-  รายการวารสารในรูปฐานข้อมูล (1 8 ) (46 .15 ) (1 5 ) (2 2 .0 6 )
-  ดรรชนีวารสารในรูปบัตรรายการ ( 1 ) (2 .5 6 ) ( 1 ) (1 .4 7 )
-  ดรรชนีวารสารในรูปเล่ม ( 1 ) (2 .5 6 ) (3 ) (4 .4 1 )
-  ดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล ( 20) (51 .2 8 ) (1 8 ) (26 .4 7 )

งานบริการวารสาร (N=66) 28 7 1 .7 9 38 5 5 .8 8
-  บริการยืม-คืน (1 4 ) (3 5 .9 0 ) ( 6) (8 .8 2 )
-  บริการหมุนเวียนวารสาร ( 2 ) (5 .1 3 ) (3 ) (4 .4 1 )
-  บริการสำเนาสารบัญวารสาร ( 10 ) (25 .6 4 ) (4 ) (5 .8 8 )
-  บริการคัดเลือกและเผยแพร่ข้อสนเทศ ( 1 ) (2 .5 6 ) (4 ) (5 .8 8 )
-  บริการสาระสังเขปและดรรชนี (7 ) (1 7 .9 5 ) ( 8) (1 1 .7 6 )
-  บริการกฤตภาค ( 6) (1 5 .3 8 ) (1 9 ) (2 7 .9 4 )
-  บริการจุลสาร ( 6) (1 5 .3 8 ) (1 6 ) (2 3 .5 3 )
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ตารางที่ 26 งานวารสารที่บรรณารักษ์รับผิดชอบ จำแนกตามฝ่ายงานที่สังกัด (ต ่อ )

-----------  ฝ่าย/งานที่ส ังกัด (N = 107) ฝ่าย/งานวารสาร ฝ่าย/งานอื่น
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

งานวารสารที่รับผิดชอบ N=39 10 0 .0 0 N=68 10 0 .0 0

-  บริการสืบค้นข้อมูลวารสาร (5 ) (12 .8 2 ) (3 1 ) (45 .5 9 )
•  บริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลซีดีรอม [5] [12.82] [23] [33.82]

ระบบเด่ียว
•  บริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลซีดีรอม [5] [12.82] [23] [33.82]

ระบบเครือข่าย
•  บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ - - [8] [11.76]
•  บริการสำเนาวารสารภาษาต่างประเทศ [4] [10.26] [1 2 ] [17.65]

(Document Delivery Service)
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1.5 เวลาในการปฏิบัติงานวารสาร
ในด้านเวลาในการปฏิบัติงานวารสาร พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 54 คน 

(ร้อยละ 50.47) ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลา และบรรณารักษ์จำนวนใกล้เคียงกัน 53 คน 
(ร้อยละ 49.53) ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา โดยบรรณารักษ์เกือบทุกคน (52 คน/ร้อยละ 
48.60) ให้เหตุผลว่า ต้องทำงานอ่ืนให้ฝ่าย/งานท่ีสังกัด รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 7 คน 
(ร้อยละ 6.54) ต้องทำงานบริหารของห้องสมุด และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 4 คน
(ร้อยละ 3.74) ต้องทำงานอ่ืนให้มหาวิทยาลัย (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 27)

I



ตารางท่ี 27 เวลาในการปฏิบัติงานวารสารของบรรณารักษ์ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

รมหาว ิทอาล ัย/สถาบ ัน  
(N=24)

ฟ้าย/'ทนที่ลังกัด

จฬ.

N=6

มก.

N=7

มข. 

N=6

มช. 

N=4

มท. 

N=1

มจธ. 

N=3

มทส. 

N=9

มร.

N=8

มน.

N=2

มบ.

N=2

มมส.

N=3

มม.

N=6

มจ.

N=3

มร. 

N=10

มศว. 

N=5

มศก. 
ส.

N=5

มศก. 
ท.

N=3

มอ.ป

N=3

มอ.ห 

N=4

มสร. 

N=3

มอบ.

N=2

สจล.

N=3

สจพ. 

N=1

สพบ.

N = 8

รวม

จำนวน 
N = 10 7

ร้อยละ 
100.00

ปฏิบัติงานเต็มเวลา - 3 5 2 - 3 3 3 1 1 2 3 - 8 1 1 3 2 2 3 - 1 1 6 54 50.47
ปฏิบัติงานบางเวลา 6 4 1 2 1 - 6 5 1 1 1 3 3 2 4 4 - 1 2 - 2 2 - 2 53 49.53

-  ต้องฟ่างานอี่นให้ฝ่าย/ (6 ) (4 ) (1 ) (2 ) (1 ) - (6 ) (5 ) (1 ) (1 ) (1 ) (3 ) (3 ) (2 ) (3 ) (4 ) - (1 ) (2 ) - (2 ) (2 ) - ( 2 ) (5 2 ) (4 8 .6 0 )
งานท่ีสังกัด

-  ต้องฟ่างานบริหารยอง (2 ) (2 ) - - (1 ) - - - - - - - (1 ) - - (1 ) - - - - - - - - (7 ) (6 .5 4 )
ห้องสมุด

-  ต้องฟ่างานอื่นให้ (2 ) (1 ) - - - - - - - - (1 ) - - - - - - - - - - - - - (4 ) (3 .7 4 )
มหาวิทยาลัย
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เม่ือพิจารณาเวลาในการปฏิบัติงานวารสารของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด 
พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารเกือบท้ังหมด 38 คน (ร้อยละ 97.44) ปฏิบัติงานวารสาร 
เต็มเวลา และบรรณารักษ์ท่ีเหลืออีก 1 คน (ร้อยละ 2.56) ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา โดยให้ 
เหตุผลว่าต้องทำงานให้ฝ่าย/งานอ่ืน ส่วนบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน พบว่าบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ 
จำนวน 52 คน (ร้อยละ 76.47) ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา โดยบรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 
51 คน (ร้อยละ 75.00) ให้เหตุผลว่าต้องทำงานอ่ืนให้ฝ่าย/งานท่ีสังกัด (ดังรายละเอียด 
ในตารางท่ี 28)

ตารางท่ี 28 เวลาในการปฏิบัติงานวารสารของบรรณารักษ์ จำแนกตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด

1_ ฝ่าอ/งานที่สังกัด ฝ่าย/งานวารสาร ฝ่าย/งานอื่น
จำนวน
N=39

ร้อยละ 
10 0 .0 0

จำนวน
N=68

ร้อยละ 
10 0 .0 0เวลาในการปฏิบัติงานวารสาร

ปฏิบัติงานเต็มเวลา 38 97.44 16 23.53
ปฏิบัติงานบางเวลา 1 2.56 52 76.47

-  ต้องทำงานอื่นให้ฟ้าย/งานที่สังกัด - - (51 ) (7 5 .0 0 )
-  ต้องทำงานบริหารของห้องสมุด - - (7 ) (1 0 .2 9 )
-  ต้องทำงานอ่ืนให้มหาวิทยาลัย - - (4 ) (5 .8 8 )
- a u  า (ต้องทำงานให้ฟ้าย/งานอื่น) ( 1 )
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การนำเสนอข้อมูลในตอนน้ีประกอบด้วย ทัศนคติต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร 
ทัศนคติต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และทัศนคติต่องานวารสารท่ีบุคลากร 
รับผิดชอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏด้งน้ี

ตอนที่ 2 ท ัศนคติของบรรณารักษ ์ต ่อการจัดระบบงานวารสาร

2.1 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร
ในการวิเคราะห์ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสารในภาพรวม 

ซ่ึงครอบคลุมทัศนคติ 3 ด้านใหญ่คือ รูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
และงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ผลปรากฎว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 
( T  = 3.53)

เม่ือพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด พบว่าท้ังบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน มีทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสารในระดับ 
เห็นด้วยเซ่นเดียวกัน ( T  = 3.51 และ T  = 3.55)

ส์าหรับทัศนคติในแต่ละด้าน พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติเห็นด้วย 1 ด้านคือ 
งานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ( T  = 3.75) และมีทัศนคติไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ 2 ด้านคือ 
ด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน ( T  = 3.48) และรูปแบบการบริหารงาน 
วารสาร ( T  = 3.19) และเม่ือพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด พบว่า 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืนมีทัศนคติในระดับเดียวกันทุกด้านคือ 
มีทัศนคติเห็นด้วยในด้านงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ( T  = 3.51 และ 3.55) และมี 
ทัศนคติไม,แน่ใจหรือเฉย  ๆ ในด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน ( T  = 3.44 
และ 3.50) และด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร ( T  = 3.07 และ 3.26)

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานอ่ืนต่อการจัดระบบงานวารสารในภาพรวม พบว่าไม,มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสารในแต่ละด้าน
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านรูปแบบการบริหารงาน 
วารสาร ส่วนทัศนคติอีก 2 ด้าน ไม่ปรากฏความแตกต่าง (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 29)



ตารางที่ 29 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร

บรรณารักษ์ฟ้าอ/งาน 
(N = 107)

บรรณารักษ์ 
ฟ้าย/งานวารสาร 

(N =39)

บรรณารักษ์ 
ฟ้าย/งานอื่น 

(N=68 )
Y S.D. ค่าที

(T )
ทัศนคติ Y S.D. Y S.D.

รูปแบบการบริหารงาบวารสาร 3.07
(มน)

.33 3.26
(มน)

.33 3.19
(มน)

.34 -2 .9 7  *

หน่วยงานท่ีรันผิดชอบ 3.44
(มน)

.35 3.50
(มน)

.39 3.48
(มน)

.37 .-7 0

งานวารสารท่ีบุคลากรรันผิดชอบ 3.77
(ห)

.34 3.74
(ห)

.47 3.75
(ห)

.42 .44

รวม 3.51
(มน)

.24 3.55
(มน)

.34 3.53
(มน)

.31 -.7 6

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สำหรับรายละเอียดของทัศนคติในแต่ละด้าน ปรากฏด้งน้ี
2.2 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของบรรณารักษ์ จำนวน 107 คนในด้านทัศนคติ 
ต,อรูปแบบการบริหารงานวารสาร ซ่ึงจำแนกเป็น 6 ข้อย่อย พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติ 3 ระดับ 
คือ ระดับเห็นด้วย ระดับใม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ และระดับไม,เห็นด้วย

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ งานวารสารควรมีฝ่าย/งานวารสาร 
รับผิดชอบโดยเฉพาะ ทำหน้าท่ีดำเนินงานวารสารทุกข้ันตอนและทุกงานฯ ( F  = 4.07)

ทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆมี 4 รายการเรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี 
ในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงาน ห้องสมุดควรเปล่ียนแปลงโครงสร้างการ 
บริหารงานวารสาร เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีนำมาใช้ และเพ่ือทำให้การ 
ดำเนินงานวารสารเป็นไปตามข้ันตอน และมีประสิทธิภาพ ( F  = 3.48) ในการนำระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงานห้องสมุด ไม่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการ 
บริหารงานวารสาร แต่เหตุและผลของการยังคงไว้ หรือจะต้องเปล่ียนแปลงมาจากปัจจัยอ่ืน  ๆ
มากกว่า ( F  = 3.34) งานวารสารควรมีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยรับผิดชอบ 
งานวารสารบางงาน ในขณะท่ีกระจายงานวารสารบางงานไปให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ  ๆ
( F  = 2.99) และในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงาน ห้องสมุดไม่ควร 
เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสาร เพราะโครงสร้างท่ีห้องสมุดเป็นอยู่เดิมยังมี 
ประสิทธิภาพ จึงไม่มีความจำเป็นต้องเปล่ียนแปลง ( F  = 2.94)

ส่วนทัศนคติในระดับไม,เห็นด้วยมี 1 รายการคือ งานวารสารไม่ควรมีฝ่าย/งาน 
วารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ แต่ควรกระจายงานวารสารท้ังหมดไปทำยังหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวข้องตามลักษณะชองงาน ( F  = 2.34)

เม่ือพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน มีทัศนคติต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร 3 
ระดับเซ่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย ระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ และระดับไม่เห็นด้วย สำหรับ 
รายละเอียดของทัศนคติของบรรณารักษ์แต่ละฝ่ายมีดังน้ี
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ฝ่าย/งานวารสาร
บรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 2 รายการคือ งานวารสารควรมีฝ่าย/งาน 

วารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ ทำหน้าท่ีดำเนินงานวารสารทุกข้ันตอนและทุกงานฯ O r = 3.90) 
และในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงาน ห้องสมุดควรเปล่ียนแปลงโครง 
สรางการบริหารงานวารสาร เพ่ีอให้สอดคล้องกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีนำมาใช้ และเพ่ีอทำให้ 
การดำเนินงานวารสารเนินไปตามข้ันตอน และมีประสิทธิภาพ o r  = 3.54)

ทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆม ี 3 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงานห้องสมุด ไม่ส่งผลต่อการเปล่ียน 
แปลงโครงสรางการบริหารงานวารสาร แต่เหตุและผลของการยังคงไว้ หรือจะต้องเปล่ียนแปลง 
มาจากปัจจัยอ่ืน  ๆ มากกว่า ( T  = 3.21)

ส่วนทัศนคติในระดับไม่เห็นด้วยมี 1 รายการคือ งานวารสารไม่ควรมีฝ่าย/งาน 
วารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ แต่ควรกระจายงานวารสารท้ังหมดไปทำยังหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียว 
ช้องตามลักษณะของงานฯ ( T  = 2.05)

ฝ่าย/งานอื่น
บรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 1 รายการคือ งานวารสารควรมีฝ่าย/งาน 

วารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ ทำหน้าท่ีดำเนินงานวารสารทุกข้ันตอนและทุกงานฯ ( Y  = 4.18)
ทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆมี 4 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนินงาน ห้องสมุดควรเปล่ียนแปลงโครงสรัาง 
การบริหารงานวารสารฯ (JT = 3.44)

ส่วนทัศนคติในระดับไม่เห็นด้วยมี 1 รายการคือ งานวารสารไม่ควรมีฝ่าย/งาน 
วารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ แต่ควรกระจายงานวารสารท้ังหมดไปทำยังหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวช้องตามลักษณะงานฯ ( T  = 2.50)

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานอ่ืนต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคัญ ทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 เพียงรายการเดียวคือ งานวารสารไม่ควรมีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบโดย 
เฉพาะ แต่ควรกระจายงานวารสารท้ังหมดไปทำยังหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องตามลักษณะงานฯ 
โดยพบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมีทัศนคติไม,เห็นด้วยมากกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน 
ส่วนทัศนคติอีก 5 รายการ ไม่ปรากฏความแตกต่าง (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 30)
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ตารางที่ 30 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร

บรรณารักษ์ฟ้าอ/งาน (N = 107) บรรณารักษ์ 
ฟ้าย/งานวารสาร

บรรณารักษ์ 
ฟ้าอ/งานอน S.D. ค่าที

(N=39) (N=68) (T)
รูปแบบการบริหารงานวารสาร Y S.D. Y S.D. (3 .1 9 ) ( .3 4 )

(3 .0 7 ) ( .3 3 ) (3 .26) ( .3 3 )
•  งานวารสารควรมีฟ้าย/งานวารสารรับผิด 3.90 1.19 4.18 .86 4.07 1.00 1.29

ชอบโดย1ฉพาะ ทำหน้าท่ีดำเนินงานวารสาร 
ทุกช้ันดอนและทุกงาน เพื่อเป็นศูนย์กลาง 
ในการกำหนดแนวปฏิบัติและการควบคุม 
งาน การพัฒนาทรัพยากรวารสารทำได ้
ชัดเจน รวมท้ังทำให้ทราบความต้องการของ

(ห) (ห) (ห)

ผูใชัใต้ดี เพราะฟ้าย/งานเป็นศูนย์รวมใน
การให้บริการวารสารโดยตรง

•  งานวารสารควรมีฟ้าย/งานวารสารรับผิด 2.87 1.24 3.06 1.29 2.99 1.27 -.73
ชอบโดยเฉพาะ โดยรับผิดชอบงานวารสาร 
บางงาน ในขณะท่ีกระจายงานวารสารบาง 
งานไปให้หน่วยงานที,เกี่ยวข้องดำเนินการ 
เพ่ือควบคุมงบประมาณจัดหาให้สมดุลยิ่ง

(มน) (มน) (มน)

ข้ึน และลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลวารสารที,
แต่ละฟ้าย/งานต้องจัดเก็บ 

•  งานวารสารไม่ควรมีฟ้าย/งานวารสารรับผิด 2.05 .94 2.50 1.07 2.34 1.05 -2.17*
ชอบโดยเฉพาะ แต่ควรกระจายงานวารสาร 
ท้ังหมดไปทำยังหน่วยงานต่าง ๆ ที,เก่ียว 
ซ้องตามลักษณะของงาน ทำให้การทำงาน 
เป็นไปตามช้ันตอนของงาน การทำงานเป็น

(มห) (มห) (มห)

มาตรฐานเดียวกัน และใซ้ประโยชน้จาก 
บุคลากรไต้มากข้ึน

•  ในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใชัใน 3.54 1.19 3.44 1.08 3.48 1 .1 2 .43
การดำเนินงาน ห้องสมุดควรเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างการบริหารงานวารสาร เพื่อให้

(ห) (มน) (มน)

สอดคล้องกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติที,นำ 
มาใช้ และเพื่อทำให้การดำเนินงานวารสาร 
เป็นไปตามช้ันตอน และมีประสิทธิภาพ
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ต ารางท ี่ 3 0  ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต ,อ ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร  ( ต ่อ )

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N =107) บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฝ ่า อ /ง า น ว า ร ส า ร  

( N = 3 9 )

บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น  

( N = 6 8 )
Y S.D. ค่าที 

(T)
รูปแบบการบริหารงานวารสาร Y

(3 .0 7)
S.D.

( .3 3 )
Y

(3 .26)
S.D.

( .3 3 )
(3 .1 9 ) ( .3 4 )

•  ในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ใน 
การดำเนินงาน ห้องสมุดไม1ควรเปล่ียน 
แปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสาร 
เพราะโครงสร้างที่ห้องสมุดเป็นอยู่เติมยังม ี
ประสิทธิภาพ จึงไม่มีความจำเป็นต้อง 
เปลี่ยนแปลง

2.85
(มน)

1.09 3.00
(มน)

1.08 2.94
(มน)

1.08 -.71

•  ในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ใน 
การดำเนินงานห้องสมุด ไม่ส่งผลต่อการ 
เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน 
วารสาร แต่เหตุและผลของการยังคงไร้ หรือ 
ต้องการเปลี่ยนแปลงมาจากปัจจัยอื่น  ๆ
มากกว่า

3.21
(มน)

1 . 1 1 3.41
(มน)

1.0 1 3.34
(มน)

1.05 -.9 8

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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2.3 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน

ในการวิเคราะห์ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสาร 

แต่ละงาน ได้แก่ งานคัดเลือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ งานจัดทำ 

เคร่ืองมือช่วยด้น และงานบริการวารสาร พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติ 2 ระดับคือ ระดับเห็นด้วย 

และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 1 ด้านคือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานเตรียมวารสาร 

เพ่ือบริการ ( Y  = 3.54)

ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 4 ด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ 

ดังนี้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยด้น ( T  = 3.50) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

งานบริการวารสาร ( Y  = 3.43) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานจัดหาวารสาร ( F  = 3.37) และ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานคัดเลือกวารสาร ( Y  = 3.33)

เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสาร 

แต่ละงาน 2 ระคับเช่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ลำหรับ 

รายละเอียดของทัศนคติของบรรณารักษ์แต่ละฝ่าย มีดังนี้

ฟ้าย/งานวารสาร
บรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 1 ด้านคือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงาน 

เตรียมวารสารเพ่ือบริการ ( T  = 3.57)

ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 4 ด้าน โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยด้น ( Y  = 3.46)

ฟ้าอ/งานอ่ืน
บรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 2 ด้านคือ หน่วยงานที่รับผิดชอบงาน 

เตรียมวารสารเพ่ือบริการ ( Y  = 3.52) และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานจัดทำเครื่องมือช่วยด้น 

( Y  = 3.51)

ส ่วน ท ัศ น ค ต ิใน ระด ับ ไม ่แ น ่ใจ ห ร ือ เฉ ย  ๆ ม ื 3 ด ้าน  โ ด ย ร าย ก าร ท ี่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  
ค ือ  ห น ่วยงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน บ ร ิก ารวารส าร  ( X  =  3 . 4 9 )
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เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพียงด้านเดียวคือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานคัดเลือกวารสาร โดย 

พบว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นมีทัศนคติไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ด้วยค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร ส่วนทัศนคติอีก 4 ด้านไม่ปรากฏความแตกต่าง (ด้งรายละเอียดใน 

ตารางท่ี 31)

ตารางท่ี 31 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N =107) บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฝ ่า ช /งา น ว า ร ส า ร  

( N = 3 9 )

บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฝ ่า ช /งา น ฮ ี่น  

( N = 6 8 )
Y S.D. ค่าที 

(T)
รูปนบบการบริหารงานวารสาร

(3 .4 4 )
S.D.

( .3 5 )
T

(3 .5 0 )
S.D.

( .3 9 )
(3 .4 8 ) ( .3 7 )

งานคัดเสือกวารสาร 3.09
(มน)

.72 3.47
(มน)

.66 3.33
(มน)

.70 -2 .78*

งานจัดหาวารสาร 3.33
(มน)

.50 3.40
(มน)

.45 3.37
(มน)

.47 -.67

งานเตรียมวารสารเพื่อบริการ 3.57
(ห)

.39 3.52
(ห)

.42 3.54
(ห)

.40 .56

งานจัดทำเครื่องมือช่วยคัน 3.46
(มน)

.49 3.51
(ห)

.59 3.50
(มน)

.55 - .4 8

งานบริการวารสาร 3.33
(มน)

.75 3.49
(มน)

.52 3.43
(มน)

.61 -1 .1 3

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สำหรับทัศนคติต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน ปรากฏผลดังนี้

งานคัดเล ือกวารสาร

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของบรรณารักษ์จำนวน 107 คน ถึงทัศนคติต่อ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานคัดเลือกวารสารซ่ึงจำแนกเป็น 3 ข้อย่อย พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติ 

2 ระดับคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ การดัดเลือกวารสารทุกรูปแบบ 

(รูปแบบสิงพิมพ์ วัสดุย่อส่วน ฐานข้อมูลซีดีรอม และวารสารอิเล็กทรอนิกส์) ควรให้ฝ่าย/งาน 

วารสารรับผิดชอบ เพราะรับผิดชอบทรัพยากรวารสารโดยตรง ย่อมมีความรู้เกี่ยวกับวารสารเป็น 

อย่างดี จึงสามารถดัดเลือกวารสารได้ตรงกับหลักสตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

CT = 3.74)

ทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 1 รายการคือ การดัดเลือกวารสารควรให้ 

ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบเฉพาะการดัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ ส่วนวารสารในรูปแบบ 

อื่นควรให้ฝ่าย/งานอื่นที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ เพราะฝ่าย/งานอื่นย่อมมีทักษะเกี่ยวกับทรัพยากร 

สารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าฝ่าย/งานวารสาร ( T  = 2.93)

ส ำห ร ับ ค ำถ าม อ ีก  1 ร าย ก าร ค ือ  “ ก าร ด ัด เล ือ ก ว าร ส าร ค ว ร ให ้ฝ ่าย /ง าน อ ื่น
ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ัด เล ือ ก ท ุก ร ูป แ บ บ ’, ม ีบ รรณ าร ัก ษ ์ต อ บ จ ำน ว น  1 0  คน โดยไม,ร ะ บ ุระ ด ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ต ่ 
เส น อ ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ฝ ่าย /ง าน ท ี่ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร ด ัด เล ือ ก ว าร ส าร  ด ัง น ี้

การคัดเลือกวารสารรูปแบบส่ิงพิมพ์
♦  ค ว ร ให ้ฝ ่าย /ง าน จ ัด ห าท ร ัพ ย าก ร ส าร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( 5  ค น ) โ ด ย ใ ห ้เห ต ุผ ล  

ว ่าม ีห น ้าท ี่ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งโ ด ย ต ร ง  ท ำให ้ม ีค ว าม ส ม ด ุล ใน ก ารค ว บ ค ุม งบ ป ระ ม าณ  ( 3  ค น ) ล ด ค ว าม  
ซ ํ้าซ ้อน ใน การบ อกร ับ  ( 1  ค น )  ม ีค ู่ม ีอ ก าร ท ำงาน อ ย ู่ใน ท ี่เด ีย ว ก ัน  ช ่ว ย ให ้เก ิด ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร  
พ ิจ าร ณ าเล ือ ก ซ ื้อ  ( 1  ค น )

♦  ค ว ร ใ ห ้ฝ ่าย /ง าน บ ร ิก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( 4  คน โ ด ย ผ ู้ต อ บ ท ุก ค น ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า  
ท ร าบ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ใซ ้ม าก ก ว ่า

ก ารด ัด เล ือ ก ว ารส ารร ูป แ บ บ ว ัส ด ุย ่อ ส ่ว น
♦  ค ว ร ให ้ฝ ่าย /ง าน จ ัด ห าท ร ัพ ย าก ร ส าร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( 4  ค น )  โ ด ย ผ ู้ต อ บ ท ุก  

ค น ให ้เห ต ุผ ล ค ือ  ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต รงใน ก ารค ว บ ค ุม งบ ป ระ ม าณ  ล ด ค ว าม ซ ํ้าซ ้อ น ใน ก าร  
บ อกร ับ



125

♦ ควรให้ฝ่าย/งานโสตทัศนศึกษารับผิดชอบ (3 คน) โดยผู้ตอบทุกคนให้

เหตุผลเหมือนกันคือ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวข้องโดยตรง มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความ

ชำนาญอยู่แล้ว
♦ ควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ (2 คน) โดยให้เหตุผลว่า ทราบความต้อง 

การของผูใข้มากกว่า

การคัดเลือกวารสารรูปแบบฐานข้อมูลซีสืรอมระบบเด่ียว
♦ ควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ (6 คน) โดยให้เหตุผล 

คือ มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการควบคุมงบประมาณ และลดความซ้ําซ้อนในการทำงาน 

(4 คน) และรับผิดชอบจัดหาวัสดุโสตทัศนวัสดุอยู่แล้ว (2 คน)

นอกจากน้ีมีบรรณารักษ์อีก 2 คน ระบุว่าควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากร 

สารนิเทศฟิจารณาร่วมกับห้องสมุดสาขา เพ่ือใหํไต้ฐานข้อมูลท่ีผูใข้ต้องการอย,างแท้จริง ลดความ 

ซ้ําซ้อนในการบอกรับฐานข้อมูล และประหยัดงบประมาณ

♦ ควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ (6 คน) โดยให้เหตุผลคือ มีหน้าท่ีในการ 

ให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลอยู่แล้ว (5 คน) มีความชำนาญในเร่ืองซีดีรอม (1 คน) และสามารถ 

เข้าถึงผู้โซไต้ดีกว่า (1 คน)

การคัดเลือกวารสารรูปแบบฐานข้อมูลซ้ดีรอมระบบเครือข่าย
♦ ควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ (3 คน) โดยผู้ตอบทุก 

คนให้เหตุผลว่ามีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และมีทักษะมากกว่า

♦ ควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ (3 คน) โดยผู้ตอบทุกคนให้เหตุผล 

เหมือนกันคือ ทราบความต้องการของผู้ใช้มากกว่า

การคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกส์
♦ ควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ (3 คน) โดยทุกคนให้ 

เหตุผลเหมือนกันคือ มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และมีทักษะมากกว่า

♦ ควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ (2 คน) โดยทุกคนให้เหตุผลเหมือนกัน 

คือ ทราบความต้องการของผู้มากกว่า
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เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

สังกัดฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอี่น มีทัศนคติต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานคัด 

เลือกวารสาร 2 ระดับเซ่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ โดยทัศนคติ 

ในระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ การดัดเลือกวารสารทุกรูปแบบ ควรให้ฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบ เพราะรับผิดชอบทรัพยากรวารสารโดยตรงย่อมมีความรู้เก่ียวกับวารสารเป็นอย่างดี 

จึงสามารถดัดเลือกวารสารได้ตรงกับหลักสูตรการเรียน การสอนของมหาวิทยาลัย ( T  = 3.62 

และ 3.81)

ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 1 รายการเซ่นกันคือ การดัดเลือก 

วารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบเฉพาะการดัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ ส่วน 

วารสารในรูปแบบอ่ีน ควรให้ฝ่าย/งานอ่ีนท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบ เพราะฝ่าย/งานอื่นย่อมมีทักษะ 

เกี่ยวกับทรัพยากรสารทิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากว่าฝ่าย/งานวารสาร ( T  = 2.56 และ 

3.13)

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานดัดเลือกวารสาร พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 รายการคือ การดัดเลือกวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบเฉพาะการดัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ ส่วนวารสารรูปแบบอื่นควรให้ฝ่าย/งาน 

อื่นท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบ เพราะฝ่าย/งานอื่นย่อมมีทักษะเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าฝ่าย/งานวารสาร โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นมีทัศนคติไม่แน่ใจหรือ 

เฉย  ๆ ด้วยค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร ส่วนทัศนคติอีก 1 รายการไม,ปรากฏ 

ความแตกต่าง (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 32)
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ตารางท่ี 32 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานคัดเลือกวารสาร

บรรณารักษ์ฟ้าย/งาน (N = 107) บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฟ ้า อ /ง า น ว า ร ส า ร  

( N = 3 9 )

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฟ ้า อ /ง า น อ ื่น  

( N = 6 8 ) Y S.D. ค่าที
(T )

หน่วยงานที่ร้บผิดชอบ Y
(3 .0 9 )

S.D.
( .7 2 ) (3 47)

S.D.
( .6 6 )

(3 .3 3 ) ( .7 0 )

•  การคัด1ลือกวารสารทุกรูปแบบ ควรให้ 
ฟ้าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพราะรับผิด 
ชอบทรัพยากรวารสารโดยตรง ย่อมมี 
ความรู้เกี่ยวสันวารสารเป็นอย่างดี จึง 
สามารถคัดเลือกวารสารได้ตรงสันหลักสูตร 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

3.62
(ห)

1.27 3.81
(ห)

.90 3.74
(ท)

1.05 - .8 4

•  การคัดเลือกวารสารควรให้ฟ้าย/งานวารสาร 
รับผิดชอบเฉพาะการคัดเลือกวารสารในรูป 
แบบสิงพิมพ์ ส่วนวารสารรูปแบบอื่นควรให 
ฟ้าย/งานอึ่นที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ เพราะ 
ฟ้าย/ งานอื่นย่อมมีทักษะเกี่ยวสับ 
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบอื่นมากกว่า 
ฟ้าย/งานวารสาร

•  การคัดเลือกวารสารควรให้ฟ้าย/งานอื่น 
รับผิดชอบคัดเลือกทุกรูปแบบ (N=10)

2.56
(มน)

1.0 2 3.13
(มน)

1.0 2 2.93
(มน)

1.06 -2.77*

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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งานจัดหาวารสาร

ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ท ัศ น ค ต ิต ่อ ห น ่ว ย ง าน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง าน จ ัด ห าว าร ส าร  ซ ึ่งจ ำแ น ก  
เป ็น  3 ข ้อ ย ่อ ย  พ บ ว ่าบ ร ร ณ าร ัก ษ ์ม ีท ัศ น ค ต ิ 2 ระด ับ ค ือ  ร ะ ด ับ เห ็น ด ้วย  และระด ับ ไม ่แน ่ใจห ร ือ  
เฉ ย  ๆ

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ การจัดหาวารสารท้ังหมด (การส่ังซ้ือ 

การแลกเปล่ียน การรับบริจาค) ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพราะวารสารเป็นทรัพยากร 

สารนิเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจำเป็นต้องมีฝ่าย/งานวารสารที่มี 

ความชำนาญในงานวารสารมาทำหน้าท่ีในการจัดหาวารสาร ( T  = 3.94)

ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 1 รายการคือ การจัดหาวารสาร 

ทั้งหมดควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพี่อให้การจัดสรรและควบคุม 

งบประมาณทำได้สมดุลข้ึน ( T  = 2.80)

สำหรับคำถามอีก 1 รายการคือ “ การจัดหาวารสารแต่ละงาน ควรให้ฝ่าย/งานท่ี 

เก่ียวข้องรับผิดซอบ” ปรากฏว่าไม่มีบรรณารักษ์ผูใดตอบ

เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นมีทัศนคติต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดหา 

วารสาร 2 ระดับเช่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ โดยทัศนคติใน 

ระดับเห็นด้วยมี 1 รายการ ได้แก่ การจัดหาวารสารท้ังหมด ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ 

เพราะวารสารเป็นทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจำเป็น 

ต้องมีฝ่าย/งานวารสารท่ีมีความชำนาญในงานวารสารทำหน้าท่ีในการจัดหาวารสาร ( T  = 4.05 

และ 3.88) ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 1 รายการคือ การจัดหาวารสารท้ังหมด 

ควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพ่ีอให้การจัดสรรและควบคุมงบประมาณ 

ทำได้สมดุลข้ึน ( T  = 2.62 และ 2.91)

เมื่อเปรืยบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดหาวารสาร พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง 2 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 33)



ตารางที่ 33 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดหาวารสาร

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N = 107) บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฝ ่า ซ /งา น ว า ร ส า ร  

( N = 3 9 )

บ รร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น  

( N = 6 8 ) Y S.D.
ค่าที
(T )

หน่วยงานที่รับผิดชอบ Y
(3 .3 3 )

S.D.
( .5 0 ) (3 .4 0 )

S.D.
( .4 5 )

(3 .37) ( .4 7 )

•  การจัดหาวารสารท้ังหมด ควรให้ฝ่าย/งาน 
วารสารรับผิดชอบ เพราะวารสาร1ป็น 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีลักษณะเฉพาะ มีการ 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจำเป็นต้องม ี
ฝ่าย/งานวารสารที่มีความชำนาญในงาน 
วารสารมาทำหน้าท่ีในการจัดหาวารสาร

4.05
(ห)

.97 3.88
(ห)

.84 3.94
(ห)

.89 .95

•  การจัดหาวารสารท้ังหมด ควรให้ฝ่าย/งาน 
อ่ืนรับผิดชอบ โดย
-  ให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

รับผิดชอบ เพื่อให้การจัดสรรและ 
ควบคุมงบประมาณทำไต้สมดุลข้ึน

2.62
(มน)

1.16 2.91
(มน)

1 . 1 2 2.80
(มน)

1.14 -1 .3 0
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งานเตรียมวารสารเพ่ีอบริการ จำแนกออกเป็น 5 ด้านคือ การตรวจรับและลง 

ทะเบียนวารสาร การทวงถามวารสาร การเย็บเล่มวารสาร การจัดเก็บวารสาร และการคัดวารสาร 

ออก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติ 

2 ระดับคือ ระดับเห็นด้วย และไม,แน่ใจหรือเฉย  ๆ โดยทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 2 ด้านคือ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการเย็บเล่มวารสาร ( Y  =4.15) และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บ 

วารสาร ( Y  = 3.53) ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหริอเฉย ๆ ม ี 3 ด้านคือ หน่วยงานท่ีรับ 

ผิดชอบการทวงถามวารสาร ( Y  = 3.45) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการคัดวารสารออก ( Y  = 
3.44) และหน่วยงานที่รับผ ิด ชอบการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร ( Y  = 3.42)

เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานทีสังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานเตรียม 

วารสารเพ่ีอบริการ 2 ระดับเซ่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ สำหรับ 

รายละเอียดของทัศนคติของบรรณารักษ์แต่ละฝ่าย มีดังนี้

ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร
บรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 2 ด้านคือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ 

เย็บเล่มวารสาร ( T  = 4 .3 8 )  และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บวารสาร ( Y  = 3 .5 1 )

ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 3 ด้าน โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการคัดวารสารออก O r  = 3.50)

ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น
บ ร ร ณ าร ัก ษ ์ม ีท ัศ น ค ต ิใน ร ะ ด ับ เห ็น ด ้ว ย  2 ด ้าน ค ือ  ห น ่ว ย งาน ท ี่ร ับ ผิดช อ บ ก าร 

เย ็บ เล ่ม ว ารส าร  ( Y  = 4 .0 1 )  แ ล ะ ห น ่ว ยงาน ท่ีร ับ ผิดช อ บ ก ารจัดเก ็บ วารส าร ( Y  = 3 .5 4 )

ส ่ว น ท ัศ น ค ต ิใน ระด ับ ไม ่แ น ่ใจ ห ร ือ เฉ ย  ๆ ม ี 3 ด ้าน  โ ด ย ร าย ก าร ท ี่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูงส ุด  
ค ือ  ห น ่ว ยงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ารต รว จ ร ับ แ ล ะ ล งท ะ เบ ียน ว ารส าร  ( Y  =  3 . 4 5 )

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 
ฝ ่าย /งาน อ ื่น ต ่อ ห น ่ว ย ง าน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง าน เต ร ีย ม ว าร ส าร เพ ี่อ บ ร ิก าร แ ต ่ล ะ ด ้าน  พ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก  
ต ่าง ก ัน อ ย ่าง ม ีน ัย สำค ัญท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  เพ ีย ง ด ้า น เด ีย ว ค ือ  ห น ่ว ย งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร เย ็บ  
เล ่ม ว า ร ส า ร  โ ด ย พ บ ว ่า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ม ีท ัศ น ค ต ิเห ็น ด ้ว ย ม า ก ก ว ่า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 
ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น  ส ่วน ท ัศ น ค ต ิอ ีก  4  ด ้าน ไ ม ่ป ร าก ฏ ค ว าม แ ต ก ต ่าง
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สำหรับรายละเอียดของทัศนคติในแต่ละด้าน ปรากฏดังนี้

การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร

ในด้านทัศนคติของบรรณารักษ์ต'อหน่วยงานที่รับผิดชอบการตรวจรับและ 

ลงทะเบียนวารสาร ซ่ึงจำแนกเป็น 2 ข้อย่อย พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติ 2 ระดับคือ ระดับ 

เห็นด้วย และระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 

ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพื่อให้สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได้อย่าง 

คล่องตัว ต่อเน่ือง และรวดเร็วข้ึน เน่ืองจากคุ้นเคยกับวารสารอยู่แล้ว ( T  = 4.14) ส่วน 

ทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 1 รายการเซ่นเดียวกันคือ การตรวจรับและลงทะเบียน 

วารสารควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพ่ือให้การทำงานมีลำดับข้ันตอนท่ี 

ต่อเน่ือง คล่องตัว และรวดเร็วข้ึน ( Y  = 2.70)

เม่ือพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด พบว่าท้ังบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติเห็นด้วยว่าการตรวจรับและลงทะเบียน 

วารสาร ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพ่ือให้สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได้ 

อย่างคล่องตัว ต่อเนื่อง และรวดเร็วข้ึน เน่ืองจากคุ้นเคยกับวารสารอยู่แล้ว ( T  = 4.36 และ 

4.01)

ส่วนทัศนคติอีก 1 รายการคือ การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร ควรให้ 

ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพื่อให้การทำงานมีลำดับขั้นตอนที่ต่อเนื่อง 

คล่องตัว และรวดเร็วข้ึน พบว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมีทัศนคติไม่เห็นด้วย ( Y  = 2.38) 

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืนไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ ( T  = 2.88)

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร พบว่ามีความแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 รายการคือ การตรวจรับและลงทะเบียน 

วารสารควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบฯ โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมี 

ทัศนคติไม่เห็นด้วย ส่วนบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นมีทัศนคติไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ส่วนทัศนคติอีก 

1 รายการ ไม,ปรากฏความแตกต่าง
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การทวงถามวารสาร
ใน ค ้าน ห น ่ว ย งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ารท ว งถ าม ว ารส าร  ซ ึ่งจ ำแ น ก เป ็น  2 ข ้อ ม ่อ ย 

พ บ ว ่าบ ร ร ณ าร ัก ษ ์ม ีท ัศ น ค ต ิ 2 ระด ับ ค ือ  ร ะ ด ับ เห ็น ค ้ว ย  แ ล ะระด ับ ไม ่แน ่ใจห ร ือ เฉ ย ๆ

ท ัศ น ค ต ิใน ร ะ ด ับ เห ็น ด ้ว ย ม ี 1 รายก ารค ือ  ก ารท วงถ าม วารส าร ค ว ร ใ ห ้ฝ ่า ย /ง า น  
ว ารส ารร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ร าะ เป ็น งาน ท ี่ค ้อ งใช ้เว ล าต ิด ต าม  แ ล ะต รวจส อ บ ท ัน ท ีอ ย ่างรวด เร ็ว  จ ึงค ้อ งม ี 
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย เฉ พ าะ  ( T  = 4 .0 8 )  ส ่วน ท ัศ น ค ต ิใน ระด ับ ไม ่แน ่ใจห ร ือ เฉ ย ๆ ม ี 1 ร าย ก าร  
เซ ่น เด ีย ว ก ัน ค ือ  ก ารท ว งถ าม ว าร ส าร ค ว ร ให ้ฝ ่าย /งาน จ ัด ห าท ร ัพ ย าก ร ส าร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ี่อ  
ค วาม ส ะด วก  รวด เร ็ว  แ ล ะ ค วาม ถ ูก ต ้อ งใน ก ารท ำงาน  O F  = 2 .8 2 )

เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติในระดับเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย 1 

รายการได้แก่ การทวงถามวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพราะเป็นงานท่ีต้องใช้เวลา 

ติดตาม และตรวจสอบทันทีอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะ c F  = 4.33 และ 

3.94) ส่วนทัศนคติในระดับโม,แน่ใจหรือเฉย ๆ ใต้แก, การทวงถามวารสาร ควรให้ฝ่าย/งาน 

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพี่อความสะดวกรวดเร็ว และความถูกต้องในการทำงาน 

( T  = 2.62 และ 2.94)

เมื่อนJรืยบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการทวงถามวารสาร พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 รายการคือ การทวงถามวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบ เพราะเป็นงานท่ีต้องใช้เวลาติดตาม และตรวจสอบทันทีอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีผู้ 

รับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยพบว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมีทัศนคติเห็นด้วยมากกว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ส่วนอีก 1 รายการไม,ปรากฎความแตกต่าง

การเย็บเล่มวารสาร

ในการวิเคราะห์ทัศนคติต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการเย็บเล่มวารสาร ซ่ึงจำแนก 

เป็น 2 ข้อย่อย พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 1 รายการคือ การเย็บเล่มวารสาร 

ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพ่ีอความสะดวกในการรวบรวมตัวเล่มวารสารไปเย็บเล่มๆ 

(X  = 4.15) ส่วนคำถามอีก 1 รายการคือ “ การเย็บเล่มวารสารควรให้ฝ่าย/งานอื่นรันผิดชอบ” 

มีบรรณารักษ์ตอบจำนวน 4 คน โดยไม่ระบุระดับทัศนคติ แต่เสนอความเห็นเกี่ยวกับฝ่าย/งานที่ 

ควรรับผิดชอบดังนี้
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♦ ควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ (3 คน) โดยทุกคนให้ 

เหตุผลเหมือนกันคือ เป็นงานของฝ่าย/งานนี้อยู่แล้ว ทำให้สะดวกในการควบคุมงบประมาณใน 

การซ่อมแซมทรัพยากร

♦ ควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ (1 คน) โดยให้เหตุผลคือ มีเจ้าหน้าท่ีใน 

การจัดรวบรวมทรัพยากรโดยตรงอยู่แล้ว

เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นมีทัศนคติในระดับเห็นด้วยเช่นเดียวกันว่า การเย็บ 

เล่มวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบฯ ( F  = 4.38 และ 4.01)

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการเย็บเล่มวารสาร พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส์าดัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมีทัศนคติเห็นด้วยมากกว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน

การจัดเก็บวารสาร
ส่าหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดเก็บวารสาร ซ่ึงจำแนกเป็น 2 ข้อย่อย 

พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติ 2 ระดับคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ การจัดเก็บวารสารควรให้ฝ่าย/งาน 

วารสารรับผิดชอบ เพราะเป็นผู้รับผิดชอบงานวารสารโดยตรง ทำให้การนำวารสารไปจัดเก็บทำ 

ได้สะดวกและรวดเร็ว ( F  = 4.07) ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 1 รายการเช่น 

เดียวกันคือ การจัดเก็บวารสารควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ เพื่อความสะดวกในการกำหนด 

และควบคุมให้อยู่ในแนวทางดำเนินงานเดียวกัน ( F  = 3.00)

เม่ือพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน มีทัศนคติต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บ 
วารสาร 2 ระดับเช่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆโดยระดับเห็นด้วย 
มี 1 รายการคือ การจัดเก็บวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพราะเป็นผู้รับผิดชอบ 
งานวารสารโดยตรง ทำให้การนำวารสารไปจัดเก็บทำได้สะดวกและรวดเร็ว (F  = 4.26 และ 
3.96) และทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม  ี 1 รายการคือ การจัดเก็บวารสารควรให้ 
ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ เพ่ือความสะดวกในการกำหนดและควบคุมงานให้อยู่ในแนวทาง 
ดำเนินงานเดียวกัน (~  = 2.77 และ 3.13)



134

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 
ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร จ ัด เก ็บ ว า ร ส า ร  พ บ ว ่าไ ม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน อ ย ่าง ม ี 
น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระ ด ับ  .0 5  ทั้ง 2  ร ายก าร

การคัดวารสารออก
ก ารค ัด วารส ารอ อ ก  ไ ด ้จ ำแ น ก ค ำถ าม อ อ ก เป ็น  2 ข ้อ ย ่อ ย  ผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  

พ บ ว ่าบ ร ร ณ าร ัก ษ ์ม ีท ัศ น ค ต ิ 2 ระด ับ ค ือ  ร ะ ด ับ เห ็น ด ้ว ย  และระด ับไม,แ น ่ใจ ห ร ือ เฉ ย  ๆ

ท ัศ น ค ต ิใน ร ะ ด ับ เห ็น ด ้ว ย ม ี 1 ร าย ก าร ค ือ  ก าร ค ัด ว าร ส าร อ อ ก ค ว ร ให ้ฝ ่าย /ง าน  
วารส ารร ับ ผ ิด ช อ บ  เน ื่อ งจ าก ท ำห น ้าท ี่ค ว บ ค ุม ท ร ัพ ยาก รว ารส ารโด ยต รง จ ึงท ราบ ก ารใช ้วารส าร 
แ ล ะท ราบ ค วาม เห ม าะส ม ข อ งวารส ารช ื่อ ท ี่ค วรค ัด อ อ ก ไ ด ้ด ี (ว ิโ  = 4 .1 6 )  ส ่วน ท ัศ น ค ต ิใน ระด ับ  
ไม,แ น ่ใจห ร ือ เฉ ย  ๆ ม ี 1 ร าย ก าร เซ ่น เด ีย ว ก ัน ค ือ  ก าร ค ัด ว าร ส าร อ อ ก ค ว ร ให ้ฝ ่าย /ง าน จ ัด ห า  
ท ร ัพ ย าก ร ส าร น ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ื่อ ส าม าร ถ ใช ้ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ เด ีย ว ก ัน ก ับ ก าร ค ัด ท ร ัพ ย าก ร  
ส ารน ิเท ศ อ ื่น  ๆ ออก ( T  =  2 . 7 2 )  น อ ก จาก น ั้น  ย ังม ีบ รรณ าร ัก ษ ์จำน ว น  3  ค น ระบ ุว ่า  ก าร ค ัด  
ว าร ส าร อ อ ก ค ว ร ให ้ฝ ่าย /ง าน บ ร ืก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ  เน ื่อ งจ าก ท ราบ ค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ะ ค ว าม ส น ใจ ข อ ง 
ผ ู้ใช ้Iด ้ด ีก 'ว ่า

เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการคัด 

วารสารออก 2 ระดับเซ่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ การคัดวารสารออกควรให้ 

ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เน่ืองจากทำหน้าท่ีควบคุมทรัพยากรวารสารโดยตรง จึงทราบการใช้ 

วารสาร และทราบความเหมาะสมของวารสารช่ือท่ีควรคัดออกได้ดี ( T  = 4.44 และ 4.00) 

ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉยๆ มี 1 รายการคือ การคัดวารสารออกควรให้ฝ่าย/งานจัด 

หาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพื่อสามารถใช้กฎเกณฑ์และระเบียบเดียวกันกับการคัด 

ทรัพยากรสารนิเทศอ่ืน ๆ ออก ( T  = 2.56 และ 2.81)

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการคัดวารสารออก พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 รายการคือ การคัดวารสารออกควรให้ฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบ เน่ืองจากทำหน้าท่ีควบคุมทรัพยากรวารสารโดยตรงจึงทราบการใช้วารสาร และทราบ 

ความเหมาะสมของวารสารชื่อที่ควรคัดออกได้ดี โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมีทัศนคติ 

เห็นด้วยมากกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ส่วนทัศนคติอีก 1 รายการ ไม่ปรากฏความแตกต่าง 

(ดังรายละเอียดในตารางท่ี 34)



ตารางที่ 34 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพื่อบริการ

บรรณารักษ์ฝ่าอ/งาน (N =107) บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฟ ้า ย /ง า น ว า ร ส า ร  

( N = 3 9 )

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น  

( N = 6 8 )
T S.D.

ค่าที 
(T)

หน่วยงานที่รับผิตซอบ
(3 .5 7)

S.D.
( .3 9 )

Y
(3 .5 2 )

S.D.
( .4 2 )

(3 .5 4 ) ( .4 0 )

การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร
3.37
(มน)

.47 3.45
(มน)

.47 3.42
(มน)

.47 -.81

-  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสารควร 
ให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพื่อให ้
สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได 
อย่างคล่องตัว ต่อเนื่อง และรวดเร็วข้ึน 
เนื่องจากคุ้นเคยกับวารสารอยู่แล้ว

4.36
(ห )

.84 4.01
(ห)

.87 4.14
(ห)

.87 1.99

-  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสารควร 
ให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ โดยให้ฝ่าย/ 
งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ 
เพื่อให้การทำงานมีลำดับข้ันตอนที่ต่อ 
เน่ือง คล่องตัว และรวดเร็วข้ึน

2.38  
(มห)

1.14 2.88

(มน)
1.06 2.70

(มน)
1 . 1 1 -2.28*

การทวงถามวารสาร 3.47
(มน)

.53 3.44
(มน)

.50 3.45
(มน)

.51 .32

-  การทวงถามวารสารควรให้ฝ่าย/งาน 
วารสารรับผิดชอบ เพราะเป็นงานท่ีต้อง 
ใช้เวลาติดตาม และตรวจสอบทันทีอย่าง 
รวดเร็ว จึงต้องมีผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะ

4.33
(ห)

.84 3.94
(ห)

4.08
(ห)

.94 2 . 1 0 *

-  การทวงถามวารสารควรให้ฝ่าย/งานอื่น 
ร ับ ผิดชอบโดย ให้ฝ่าย/งานจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพ่ือความ 
สะดวก รวดเร็ว และความถุกต้อง'ในการ 
ทำงาน

2.62
(มน)

1.14 2.94
(มน)

1.09 2.82
(มน)

1 . 1 1 -1 .4 6

การเย็บเล่มวารสาร 4.38
(ห)

.49 4.01
(ห)

.87 4.15
(ห)

.77 2.80*

-  การเย็บเล่มวารสารควรให ้ฝ่าย/งาน 
วารสารรับผิดชอบ เพื่อความสะดวกใน 
การรวบรวมตัวเล่มวารสารไปเย็บเล่ม 
และสามารถติดตามตัวเล่มวารสารไต้เมื่อ 
มีผู้ต้องการใช้

4.38
(ห )

.49 4.01
0 0

.87 4.15
01)

.77 2.80*



ตารางที่ 34  ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพื่อบริการ (ต ่อ )

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N = 107) บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์

ค่าที—----- --- ฟ ้า อ /ง า น ว า ร ส า ร ฟ ้า ย /ง า น อ น----- ------ _ S.D. (T )-------- (N=39) (N=68)
หน่วยงานที่รับผิตชอบ Y S.D. Y S.D. (3 .5 4 ) ( .4 0 )

(3 .5 7 ) ( .3 9 ) (3 .5 2 ) ( .4 2 )
-  การเย็บเล่มวารสารควรให้ฝ่าย/งานอื่น

รันผิดชอบ โดย
•  ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

รับผิดชอบ (N=3)
•  ฝ่าย/งานบริการรันผิดชอบ (N = l)

3.51 .53 3.54 .53 3.53 .53 -.29การจัดเก็บวารสาร (ห) (ห) (ห)
-  การจัดเก็บวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสาร 4.26 .85 3.96 .94 4.07 .91 1.65

รับผิดชอบ เพราะเป็นผู้รับผิดชอบงาน (ห) (ห) (ห)
วารสารโดยตรง ทำให้การนำวารสารไปจัด 
เก็บทำให้สะดวกและรวดเร็ว 

-  การจัดเก็บวารสารควรให้ฝ่าย/งานอื่น 2.77 1.11 3.13 1.06 3.00 1.09 -.1 .6 7
รันผิดชอบ โดยให้ฝ่าย/งานบริการรับผิด 
ชอบ เพี่อความสะดวกในการกำหนด และ 
ควบคุมงานให้อยู่ในแนวทางดำเนินงาน

(มน) (มน) (มน)

เดียวกัน
3.50 .56 3.40 .48 3.44 .51 .93การคัดวารสารออก
(ห) (มน) (มน)

-  การคัดวารสารออกควรให้ฝ่าย/งาน 4.44 .68 4.00 .93 4.16 .87 2.78*
วารสารรับผิดชอบ เนื่องจากทำหน้าท่ี (ห) (ห) (ห)
ควบคุมทรัพยากรวารสารโดยตรง จึง
ทราบการใช้วารสาร และทราบความ 
เหมาะสมของวารสารชึ่อท่ีควรคัดออกได้ดี

-  การคัดวารสารออกควรให้ฝ่าย/งานอื่น
รับผิดชอบ โดย
•  ให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 2.56 1.05 2.81 1.01 2.72 1.03 -1 .1 9

รันผิดชอบ เพี่อให้สามารถใช้กฎเกณห้ 
และระเบียบเดียวกันกับการคัด 
ทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ ออก 

•  ให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ (N=3)

(มห) (มน) (มน)

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



137

งานจัดทำเครื่องม ือช ่วยค้น

ในการวิเคราะห์ทัศนคติต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดทำเครื่องมือช่วยค้น ซ่ึง 

จำแนกเป็น 3 ข้อย่อย พบว่าบรรณารักษ์มืทัศนคติ 2 ระดับคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจ 

หรือเฉย ๆ

ท ัศนคติในระด ับเห ็นด ้วยมี 1 รายการคือ การทำรายการวารสารทุกรูปแบบ 

(บัตรรายการ ร ูปเล ่ม และฐานข้อมูล) และดรรชนีวารสารทุกรูปแบบ (บัตรรายการ รูปเล ่ม และ 

ฐาน ข ้อ ม ูล ) ควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ เพ ื่อให ้สามารถควบค ุมและให ้บร ิการ  

บรรณานุกรมวารสารได้อย่างเหมาะสม ( T  = 3.91) ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ

มี 1 รายการคือ การทำรายการวารสารทุกรูปแบบ และดรรชนีวารสารทุกรูปแบบ ควรให้ฝ่าย/งาน 

วิเคราะห ์ทร ัพยากรสารน ิเทศรับผ ิดชอบ เพื่อให้ลักษณะการลงรายการเป็นระบบและมาตรฐาน 

เดียวกัน ( T  = 3.08) สำหรับคำถามอีก 1 รายการคือ “ การทำรายการวารสาร และดรรชนี 

วารสารแต่ละรูปแบบ ควรกระจายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง”  พบว่าไม่ม ีบรรณารักษ์ผ ู้Iดตอบ

เมื่อฟ ้จารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่ส ังก ัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติตอหน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัคทำ 

เครื่องมือช่วยค้น 2 ระดับเช่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ การทำรายการวารสาร 

ทุกรูปแบบ และดรรชนีวารสารทุกรูปแบบ ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพื่อให้สามารถ 

ควบคุมและให้บริการบรรณานุกรมวารสารได้อย่างเหมาะสม ( T  = 4.08 และ 3.81) ส่วน 

ทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 1 รายการคือ การทำรายการวารสารทุกรูปแบบ และ 

ดรรชนีวารสารทุกรูปแบบ ควรให้ฝ ่าย/งานวิเคราะห ์ทรัพยากรสารน ิเทศรับผ ิดชอบ เพื่อให้ 

ลักษณะการลงรายการเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน ( T  = 2.85 และ 3.22)

เม ื่อเปร ียบเท ียบท ัศนคต ิของบรรณาร ักษ ์ฝ ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่อหน่วยงานที่ร ับผิดชอบงานจัดทำเครื่องมือช ่วยค้น พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ัง 2 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 35)



ตารางที่ 35 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดทำเครื่องมือช่วยค้น

บรรณารักษ์ฝาย/งาน (N = 107) บรรณารักห์ 
ฟ้าอ/งานวารสาร 

(N=39)

บรรณารักษ 
ฟ้าอ/งานอน 

(N=68) T S.D. ค่าที 
(T)

หน่วยงานที่รัชผิดชอบ
(3 .4 6 )

S.D.
( .4 9 ) (3 .5 1 )

S.D.
( .5 9 )

(3 .5 0 ) ( .5 5 )

•  การทำรายการวารสาร และดรรชนีวารสาร 
ทุกรูปแบบ ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิด 
ชอบ เพื่อให้สามารถควบคุมและให้บริการ 
บรรณานุกรมวารสารได้อย่างเหมาะสม

4.08
(ห)

.93 3.81
(ห)

.92 3.91
(ห)

.93 1.45

•  การทำรายการวารสารทุกรูปแบบ และ 
ดรรชนีวารสารทุกรูปแบบ ควรให้ฝ่าย/
งานอ่ืนรับผิดชอบ โดย 
-  ให้ฝ่าย/งานวิเคราะห์เลฃหมู่และทำ 

รายการรับผิดชอบ เพื่อให้การลงรายการ 
เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน

2.85
(มน)

1.18 3.22
(มน)

1.13 3.08
(มน)

1.16 -1 .6 2
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งานบริการวารสาร

ในการวิเคราะห์ทัศนคติต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริการวารสาร ซึ่งจำแนก 

เป็น 3 ข้อย่อย พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติ 2 ระดับคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม,แน่ใจหรือ

เฉย ๆ

ทัศนคติในระดับเหน็ด้วยมี 1 รายการคือ งานบริการวารสารทุกงานควรให้ 
ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพราะสามารถพิจารณาความต้องการของผูใซได้ดีกว่า และทำให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ เพราะรับผิดชอบวารสารโดยตรง ย่อมทราบข้ันตอนวิธีการ 
ทำงานเป็นอย่างดี ( Y  = 3.89) ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆม ี 1 รายการเซ่นเดียว 
กันคือ งานบริการวารสารทุกงานควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ เพ่ือสะดวกในการกำหนดและ 
ควบคมุการใหบ้รกิารทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภทของหอ้งสมดุใหอ้ยูใ่นแนวทางเดยีวกนั 
( Y  = 2.97) ส่าหรับคำถามอีก 1 รายการคือ “งานบริการวารสารแต่ละงาน ควรกระจายไปยัง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง” พบว่าไม่มีบรรณารักษ์ผู้Iดตอบ

เมือ่พจิารณาทศันคตขิองบรรณารักษต์ามฝา่ย/งานทีส่งักดั พบว่าบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน มีทัศนคติต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานบริการ 
วารสาร 2 ระดับเซ่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วยมี 1 รายการคือ งานบริการวารสารทุกงานควรให้ 
ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เพราะสามารถพิจารณาความต้องการของผู้ใซ่ได้ดีกว่า และทำให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ เพราะรับผิดชอบวารสารโดยตรง ย่อมทราบข้ันตอนวิธีการ 
ทำงานเป็นอย่างดี ( Y  = 4.10 และ 3.76) ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ ม  ี 1 
รายการคอื งานบรกิารวารสารทกุงานควรใหฝ้า่ย/งานบริการรับผดิชอบ เพ่ือสะดวกในการ 
กำหนดและควบคุมการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของห้องสมุดให้อยู่ในแนวทาง 
เดียวกัน ( Y  = 2.56 และ 3.21)

เมือ่เปรยีบเทยีบทศันคตขิองบรรณารกัษฝ์า่ย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 
ฝา่ย/งานอืน่ตอ่หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบงานบรกิารวารสาร พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 รายการคือ งานบริการวารสารทุกงานควรให้ฝ่าย/งาน 
บริการรับผิดชอบ เพ่ือสะดวกในการกำหนด และควบคุมการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศทุก 
ประเภทของห้องสมุดให้อยู่ในแนวทางเดียวกัน โดยพบว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ีนมีทัศนคติไม่ 
แน่ใจหรือเฉย  ๆ ด้วยค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร ส่วนทัศนคติอีก 1 รายการไม่ 
ปรากฏความแตกต่าง (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 36)
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ตารางที่ 36 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริการวารสาร

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N = 107) บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฟ ้า ย /งา น ว า ร ส า ร  

( N = 3 9 )

บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น  

( N = 6 8 )
Y S.D. ค่าที 

(T)
หน่วยงานที่รับผิดชอบ

(3 .3 3 )
S.D.

( .7 5 ) (3 .4 9 )
S.D.

( .5 2 )
(3 .4 3 ) ( .6 1 )

•  งานบริการวารสารทุกงานควรให้ฟ้าย/งาน 
วารสารรับผิดชอบ เพราะสามารถพิจารณา 
ความต้องการของผูใซํไต้ดีกว่า และทำให ้
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
เพราะ รันผิดชอบวารสารโดยครง ย่อม 
ทราบข้ันตอนวิธีการทำงานเป็นอย่างดี

4.10
(ห)

.97 3.76
(ห)

1 . 1 1 3.89
(ห)

1.07 1.59

•  งานบริการวารสารทุกงานควรให้ฟ้าย/งาน 
บริการรับผิดชอบ เพื่อสะดวกในการ 
กำหนดและควบคุมการให้บริการทรัพยากร 
สารนิเทศทุกประเภทของห้องสมุดให้อยู่ใน 
แนวทางเดียวกัน

2.56
(มน)

1 .1 2 3.21
(มน)

1.00 2.97
(มน)

1.09 -3.06*

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



141

2.4 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่องานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ

ในการวิเคราะห์ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่องานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ ซ่ึง 

จำแนกเป็น 14 ข้อย่อย พบว่าบรรณารักษ์มีทัศนคติ 2 ระดับคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม, 

แน่ใจหรือเฉย ๆ

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 10 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังนี ้ การท่ี 
บคุลากรในฝา่ย/งานวารสารรับผดิชอบดำเนนิงานวารสารทกุงาน ทำใหบุ้คลากรในฝ่าย/งาน 
รู้และเข้าใจลักษณะงานวารสารซัดเจน ( T  = 4.26) การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสาร
รับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานเกิดความชำนาญในงานวารสาร 
ท่ีทำ ( T  = 4.22) การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน
ทำใหบ้คุลากรในฝา่ย/งานปฏบิตังิานวารสารไดอ้ยา่งครบวงจร และอยา่งเตม็ความสามารถ 
( T  = 4.14) การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้เม่ือ 
มีปัญหาในการปฏิบัติงานวารสาร บุคลากรสามารถแก้ปัญหาได้ทันทีและได้ดี ( T  = 4.10) การ 
ทีบ่คุลากรในฝา่ย/งานวารสารรับผดิชอบดำเนนิงานวารสารทกุงาน ทำใหก้ารทำงานมคีวาม 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ( F  = 4.04) การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงาน 
วารสารทุกงาน ทำใหม้คีวามเขา้ใจครงกนั และมคีวามร่วมมอือนัดีภายในฝา่ย/งานวารสาร 
( F  = 4.00) บุคลากรสามารถปฏิบัติงานวารสารได้มีประสิทธิภาพสูงในฝ่าย/งานวารสาร
( T  = 3.82) บรรณารักษ์พอใจกับงานวารสารท่ีรับผิดชอบ ( T  = 3.74) การให้บุคลากร 
ฝ่าย/งานอ่ืนร่วมรับผิดชอบงานวารสารบางงาน เป็นการเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ 
และทักษะในการทำงานวารสารให้กับบุคลากรฝ่าย/งานอ่ืน ( T  = 3.61) และการท่ีบุคลากร 
ฝ่าย/งานอ่ืนร่วมรับผิดชอบงานวารสารบางาน เป็นการช่วยลดภาระ และเวลาในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรฝ่าย/งานวารสาร ( Y  = 3.55)

ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ ม ี 4 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 

ได ้ด ังน ี้ การให้บ ุคลากรฝ่าย/งานอื่นร ่วมรับผ ิดชอบงานวารสารบางงาน ทำให้บุคลากรใน 

ฝ่าย/งานวารสารมีเวลาในการพัฒนางานวารสารที่รับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น ( T  = 3.41) การให้ 

บุคลากรฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานวารสาร ควรมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบงาน 

วารสารเต็มเวลา และทำงานเพียงงานเดียว ไม่ต้องรับผิดชอบงานอื่น ๆ ของฝ่าย/งานของตน 

เพี่อให้สามารถทำงานได้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ ( T  = 3.41) การให้บุคลากรฝ่าย/งาน 

อื่นร่วมรับผิดชอบงานวารสารควรให้ปฏิบัติงานวารสารเพียงบางเวลา และทำงานอื่นในฝ่าย/งาน 

ของตนบางเวลา (X  = 3.16) และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานวารสารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

เพี่อกระจายงานวารสารไปดำเนินการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (X  = 3.05)
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เมือ่พจิารณาทศันคตขิองบรรณารักษต์ามฝา่ย/งานทีส่งักดั พบว่าบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน มีทัศนคติต่องานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ 2 
ระดับเซ่นเดียวกันคือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ สำหรับรายละเอียดของ 
ทัศนคติของบรรณารักษ์แด'ละฝ่าย มีดังน้ี

ฝา่อ/งานวารสาร
บรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 9 รายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 รายการแรกคือ การที่บุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้ 

บ ุคลากรในฝ่าย/งานรู้และเข ้าใจลักษณะงานวารสารชัดเจน และการท ี่บ ุคลากรในฝ่าย/งาน 

วารสารรับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานเกิดความชำนาญในงาน 

วารสารท่ีทำ ( Y  = 4.26) เท่ากัน การที่บุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารทุก 

งาน ทำให้มีความเข้าใจตรงกัน และมีความร่วมมืออันดีภายในฝ่าย/งานวารสาร ( T  = 4 .1 8 )  
และการที่บุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้เมื่อมีปัญหาใน 

การปฏิบ ัต งิานวารสาร บุคลากรสามารถแก้ปัญหาได ้ทันทีและได ้ดี ( T  = 4 .1 5 )

ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม  ี 5 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุดคือ การให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืนร่วมรับผิดชอบงานวารสารบางงาน เป็นการช่วยลดภาระ 
และเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย/งานวารสาร ( T  = 3.46)

ฝา่ย/งานอืน่
บรรณารักษ์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 10 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 

สูงสุด 3 รายการแรกคือ การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน 
ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานรู้และเข้าใจลักษณะงานวารสารชัดเจน ( T  = 4.26) การท่ีบุคลากร 
ในฝา่ย/งานวารสารรับผดิชอบดำเนนิงานวารสารทกุงาน ทำใหบ้คุลากรในฝ่าย/งานเกิดความ 
ชำนาญในงานวารสารท่ีทำ ( T  = 4.21) และการท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ
ดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานปฏิบัติงานวารสารได้อย่างครบวงจร และ 
อย่างเต็มความสามารถ ( T  = 4.16)

ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ม  ี 4 รายการ โดยรายการท่ีมค่ีาเฉล่ีย 
สูงสุดคือ การใหบ้คุลากรฝา่ย/งานอืน่ร่วมรับผดิชอบงานวารสารบางงาน ทำให้บุคลากรใน 
ฝ่าย/งานวารสารมีเวลาในการพัฒนางานวารสารท่ีรับผิดชอบให้ดีย่ิงข้ึน ( X  = 3.44)
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เมือ่เปรยีบเทยีบทศันคตขิองบรรณารกัษฝ์า่ย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานอ่ืนต่องานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 เพยีงรายการเดยีวคอื บรรณารักษ์พอใจกับงานวารสารท่ีรับผิดชอบ โดยพบว่า 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมีทัศนคติเห็นด้วยมากกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน ส่วนทัศนคติอีก 
13 รายการ ไม่ปรากฏความแตกต่าง (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 37)
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ตารางที่ 37 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่องานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N = 107) บรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานวารสาร 

(N=39)

บรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานอ่ืน 

(N=68) Y S.D. ค่าที 
(T)

บุคลากรผู้รับผิดชอบ Y
(3 .7 7)

S.D.
( . 3 4 ) (3 .7 4 )

S.D.
( . 4 7 )

(3 .7 5 ) ( . 4 2 )

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
ดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรใน 
ฟ้าย/งานรู้และเข้าใจลักษณะงานวารสาร 
ชัดเจน

4.26
(ห)

.64 4.26
(ห)

.59 4.26
(ห)

.60 .07

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
ดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรใน 
ฟ้าย/งานเกิดความชำนาญในงานวารสารท่ีทำ

4.26
(ห)

.64 4.21
(ห)

.61 4.22
(ห)

.62 .40

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
ดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรใน 
ฝ่าย/งานปฏิบัติงานวารสารได้อย่างครบวงจร 
และอย่างเต็มความสามารถ

4.10
(ห)

.79 4.16
(ห)

.66 4.14
(ห)

.71 -.42

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
ดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้เมื่อมีปัญหา 
ในการปฏิบัติงานวารสาร บุคลากรสามารถแก้ 
ปัญหาได้ทันทีและได้ดี

4.15
(ห)

.71 4.07
(ห)

.72 4.10
(ห)

.71 .56

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
ดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้การทำงานมี 
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

4.08
(ห)

.81 4.01
(ห)

.70 4.04
(ห)

.74 .42

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
งานวารสารทุกงาน ทำให้มีความเข้าใจตรงกัน 
และมีความร่ามมีออันดีภายในฟ้าย/งาน 
วารสาร

4.18
(ห)

.72 3.90
(ห)

.76

=5 
๐ O .75 1.89

•  การให้บุคลากรฟ้าย/งานอื่นร่วมรับผิดชอบ 
งานวารสารบางงาน เป็นการช่วยลดภาระ 
และเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
ฟ้าย/งานวารสาร

3.46
(มน)

.85 3.60
(ห)

.98 3.55
(ห)

.93 -.7 5

•  การให้บุคลากรฟ้าย/งานอื่นร่วมรับผิดชอบ 
งานวารสารบางงาน ทำให้บุคลากรในฟ้าย/ 
งานวารสารมีเวลาในการพัฒนางานวารสารที ่
รับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น

3.36
(มน)

.84 พ
ร 

Ï .76 3.41
(มน)

.73 -.52
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ตารางที่ 37 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่องานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ (ต ่อ )

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ฟ ้า ย /ง า น  ( N = 1 0 7 ) บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ฟ ้า ย /ง า น ว า ร ส า ร

บ รรณ าร ัก ษ ์ 

ฟ ้า อ /ง า น อ ื่น S.D. ค ่า ที
(N=39) ( N = 6 8 ) (T )

บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ Y S.D. Y S.D. ( 3 . 7 5 ) ( . 4 2 )

(3 .7 7 ) ( . 3 4 ) (3 .7 4 ) ( . 4 7 )

•  ก า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น ร ่ว ม ร ัน ผ ิด ช อ บ 3.67 .84 3.57 .95 3.61 .91 .51
งาน ว า ร ส า ร บ า งงา น  เป ็น ก า ร เพ ิ๋ม ค ว า ม ร ู้ ( ห ) ( ห ) ( ห )

ค ว าม เย ้า ใ จ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร

ท ำ ง า น ว า ร ส า ร ใ ห ้ก ับ บ ุค ล า ก ร ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น  

•  ก า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น ร ่ว ม ร ัน ผ ิด ช อ บ 3.00 1.03 3.25 .84 3.16 .91 -1 .3 7
ง า น ว า ร ส า ร ค ว ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว า ร ส า ร เพ ีย ง  

บ า ง เว ล า  แ ล ะ ท ำ ง า น อ ื่น ใ น ฟ ้า ย /ง า น ต น

( ม น ) ( ม น ) ( ม น )

บ า ง เว ล า

•  ก า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ฟ ้า ย /ง า น อ ื่น ร ัน ผ ิด ช อ บ ง า น 3.44 .94 3.40 1.02 3.41 .99 .19
วารส าร  ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล  

ห น ึ่ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร เต ็ม เว ล า  แ ล ะทำ 
ง า น เพ ีย ง ง า น เด ีย ว  ไ ม 'ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น  

อ ื่น  ๆ  ข อ ง ฟ ้า ย /ง า น ข อ ง ต น  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ  

ทำง า น ไ ต ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

( ม น ) ( ม น ) ( ม น )

•  บ ุค ล า ก ร ส า ม า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว า ร ส า ร ไ ต ้มี 3.92 .62 3.76 .76 3.82 .71 1.11
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ใ น ฟ ้า ย / ง า น ว า ร ส า ร ( ห ) (ห ) ( ห )

•  บ ุค ล า ก ร ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว า ร ส า ร ไ ต ้ม ี 2.90 .97 3.13 .95 3.05 .96 -1 .2 3
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง เม ื่อ ก ร ะ จ า ย ง า น ว า ร ส า ร ไ ป ( ม น ) ( ม น ) ( ม น )

ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ที่เก ี่ย วข ้อ ง  

•  ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ง า น ว า ร ส า รทีท่ ่า น ร ับ ผ ิด ช อ บ 4.05 .72 3.56 .68 3.74 .73 3.53*
(ห) ( ห ) ( ห )

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ต อ น ท ี่ 3  ป ้ฌ ห า ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต ่อ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ่อ  

ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ว า ร ส า ร

3.1 ป้ญหาของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร

ในด้านปัญหาของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร ได้จำแนกปัญหาออก 

เป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสาร 

แต่ละงาน และงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ ผลปรากฏว่า บรรณารักษ์ประสบปัญหาการจัด 

ระบบงานวารสารในภาพรวมในระดับปานกลาง (ว ิT = 3.16) และประสบปัญหาทุกด้านใน 

ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ด ังนี้ ปัญหาด้านหน่วยงานที่

รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน ( Y  = 3.29) ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร

( T  = 3.18) และปัญหาด้านงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ o r  = 3.11)

เมื่อพิจารณาปัญหาของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ประสบปัญหาในการจัดระบบงานวารสารใน 

ภาพรวมในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ( Y  = 3.34 และ 3.07) ส่วนปัญหาแด,ละด้าน พบว่า 

บรรณารักษ์ทั้ง 2 กลุ่มประสบในระดับปานกลางเหมือนกัน 2 ด้านคือ ปัญหาด้านรูปแบบการ 

บริหารงานวารสาร ( Y  = 3.40 และ 3.06) และปัญหาด้านงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ 

( Y  = 3.24 และ 3.05) ส่วนปัญหาอีก 1 ด้านคือ หน่วยงานท ีร่ับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน 

พบว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร ประสบปัญหาในระดับมาก (วิโ' = 3.55) ในขณะท่ี 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ประสบปัญหาในระดับปานกลาง O r  = 3.14)

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาในการจัดระบบงานวารสารของบรรณารักษ์ฝ่าย/งาน 

วารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นในภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหามากกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น 

และเมื่อเปรียบเทียบปัญหาในการจัดระบบงานวารสารในแต่ละด้าน พบว่ามีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้านคือ รูปแบบการบริหารงานวารสาร และ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแด,ละงาน โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหามาก 

กว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ส่วนปัญหาอีก 1 ด้านคือ งานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ ไม, 

ปรากฏความแตกต่าง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 38)
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ตารางที่ 38 ปัญหาของบรรณารักษ์ต'อการจัดระบบงานวารสาร

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ฝ ่า อ /ง า น  ( N = 1 0 7 ) บรรณารักษ์ 
ฟ้าอ/งานวารสาร 

(N=39)

บรรณารักษ์ 
ฟ้าอ/งานอ่ืน 

(N=68) Y S .D .
ค ่า ท ี 

( T )

ร า ย ก า ร ป ัญ ห า Y S.D. Y S.D.

-  ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร 3 .4 0

( ป )

.5 3 3 .0 6

( ป )

.6 4 3 .1 8

( ป )

.6 2 2 .6 0 *

-  ห น 'ว อ ง า น ท ี่ร ัม ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ต ่ล ะง า น 3 .5 5

( ม )

.6 2 3 .1 4

( ป )

.7 6 3 .2 9

( ป )

.7 4 2 .6 4 *

-  ง า น ว า ร ส า ร ท ี่บ ุค ล า ก ร ร ับ ผ ิด ช อ บ 3 .2 4

( ป )

.5 2 3 .0 5

( ป )

.5 4 3 .1 1

( ป )

.5 4 1 .5 6

ร ว ม 3 .3 4

( ป )

.4 6 3 .0 7

( ป )

.5 0 3 .1 6

( ป )

.5 0 2 .2 8 *

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สำหรับรายละเอียดของปัญหาในแต่ละด้าน ปรากฏดังนี้

3.1.1 ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร

ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ด ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร  ไ ด ้จ ำ แ น ก ป ัญ ห า อ อ ก  

เป ็น  6 ข ้อ ย ่อ ย  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ผ ู้ท ี่ต อ บ ว ่า ม ีป ัญ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ ย ่อ ย ม ีจ ำ น ว น ต ั้ง แ ต ่ 9 2 - 1 0 4  ค น  โ ด ย  

ป ัญ ห า ท ี่ม ีผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น ส ูง ส ุด  ( 1 0 4 ค น ) ม ี 2 ข ้อ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ไ ม ่ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น  

ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  แ ต ่ก ร ะ จ า ย ง า น ว า ร ส า ร ท ั้ง ห ม ด ไ ป ย ัง ฝ ่า ย /ง า น ต ่า ง  ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ท ำ ไ ห ไ ม ่ม ี 

ศ ูน ย ์ก ล า ง ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว า ร ส า ร ใ น ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ  

ก ารไม ,ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  ท ำ ใ ห ้ไ ข ้เว ล า น า น ข ึ้น ใ น ก า ร น ่า ต ัว เล ่ม  

ว า ร ส า ร อ อ ก 'ใ ห ้'บ ร ิก า ร แ ก ,ผ ู้ไ ข ้01 ส ่ว น ป ัญ ห า ท ี่ม ีผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  (9 2  ค น )  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร

บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ  แ ล ะ ท ำ ท ุก ง า น ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ว า ร ส า ร  ท ำ ใ ห ้ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ข า ด ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ก ับ ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ใ น ห ้อ ง ส ม ุด ฯ

เม่ือพิจารณาระดับของปัญหา พบว่าบรรณารักษ์ประสบปัญหา 2 ระดับ 

คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ปัญหาในระดับมากมี 1 รายการคือ การไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ 

งานวารสารโดยเฉพาะ ทำใหํใช้เวลานานข้ึนในการน่าตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก,ผู่ใข้ เพราะ 

ต้องล่งวารสารไปดำเนินการยังฝ่าย/งานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามข้ันตอนต่าง ๆ ของงานน้ัน ๆ

O r  = 3.58)

ส่วนปัญหาในระดับปานกลางมี 5 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ 

ดังนี้ การไม,มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารทั้งหมด 

ไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ประสบปัญหาในการประสานงานวารสารระหว่าง 

หน่วยงานในห้องสมุด และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ( T  = 3.49) การไม่มีฝ่าย/งาน

วารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารทั้งหมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ท่ี 

เกี่ยวข้อง ทำให้ไม่มีศูนย์กลางในการตรวจสอบ ควบคุม และกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน 

วารสารในภาพรวม O r  = 3.46) การที่มีฝ่าย/งานอื่นร่วมรับผิดชอบงานวารสาร ทำให้เกิดความ 

ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ เซ่น ในกรณีที่ผู้ไข้มีคำถามเกี่ยวกับการขอใช้ และการ 

ตามตัวเล่มวารสาร เป็นตัน OF = 3.07) การบริหารงานวารสารโดยมีฝ่าย/งานวารสาร

รับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะและทำทุกงาน ทำให้ฝ่าย/งานวารสารต้องรับผิดชอบงานใน 

ปริมาณมากและเป็นงานรีบเร่งที่ต้องทำให้ทันเวลา ทำให้มีข้อจำกัดในการทำงานฯ (X  = 2.99) 

และการบริหารงานวารสารโดยมีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ และทำทุกงาน
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ที่เกี่ยวข้องกับงานวารสาร ทำให้ฝ่าย/งานวารสารขาดการติดต่อประสานงาน และแสวงหาความ 

ร่วมมือกับฝ่าย/งานอื่นในห้องสมุดฯ ( Y  = 2.83)

เม ื่อพ ิจารณาปัญหาของบรรณารักษ ์ตามฝ่าย/งานที่ส ังก ัด พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหา 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ส่วน 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ประสบปัญหาเพียงระดับเดียวคือ ระดับปานกลาง ดังนี้

ฝ ่าย/งานวารสาร

บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลำดับ 

ค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ การไม,มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ ทำให้ใช้เวลานานข้ึน 

ในการนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก'ผู้ใช้ เพราะต้องส่งวารสารไปดำเนินการยังฝ่าย/งาน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้องตามขั้นตอนต่าง ๆ ของงานนั้น ( Y  = 3.92) การไม่มืฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารทั้งหมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ท่ี 

เก่ียวช้อง ทำให้ประสบปัญหาในการประสานงานวารสารระหว่างฝ่าย/งานในห้องสมุด และความ 

ร่วมมือระหว่างห้องสมุด ( Y  = 3.86) แบะการไม,มืฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดย 

เฉพาะ แต่กระจายงานวารสารทั้งหมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวช้อง ทำให้ไม่มีศูนย์กลางใน 

การตรวจสอบ ควบคุม และกำหนดนโยบายการปฏิบัติงานวารสารในภาพรวม ( Y  = 3.79)

ส่วนปัญหาในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ การที่มีฝ่าย/งานอื่นร่วมรับผิดชอบงานวารสาร ทำให้เกิดความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับหน้าที่ความ 

รับผิดชอบฯ o r  = 3.41)

f
ฝ่าย/งานอื่น

บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 6 รายการ โดยรายการที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 รายการแรกคือ การไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ 

ทำให้ใช้เวลานานขึ้นในการนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก'ผู้!ซ้ฯ o r  = 3.38) การ'ไม่มี 

ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารทั้งหมดไปยังฝ่าย/งาน 

ต่าง  ๆ ที่เก่ียวช้อง ทำให้ไม่มีศูนย์กลางในการตรวจสอบ ควบคุม และกำหนดนโยบายการปฏิบัติ 

งานวารสารในภาพรวม และการไม,ม ีฝ ่าย/งานวารสารรับผ ิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ 

แต่กระจายงานวารสารทั้งหมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้อง ทำให้ประสบปัญหาในการ 

ประสานงานวารสารระหว่างหน่วยงานในห้องสมุด และความร ่วมม ือระหว ่างห ้องสม ุด  

(X  = 3.27) เท่ากัน



1 5 0

เม ี่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ป ัญ ห าด ้าน ร ูป แ บ บ ก าร บ ร ิห าร งาน ว า รส ารข £ ะ 

บรรณารักษ์ฝ ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ ่าย/งานอื่น พบว่ามีความแตกต่างกันอย่า;ร 

นัยส์าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 4 รายการ ได้แก่ การที่มีฝ่าย/งานอื่นร่วมรับผิดชอบงาน 

วารสาร ทำให้เถิดตวามไม'ชัดเจนเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบฯ การไม่มีฝ่าย/งานวารสาร

รับผ ิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต ่กระจายงานวารสารท ั้งหมดไปยังฝ ่าย/งานต ่างๆ ท่ี 

เกี่ยวข้อง ทำใหิไม'มีศูนย์กลางในการตรวจสอบ ควบคุม และกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน 

วารสารในภาพรวม การไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงาน 

วารสารทั้งหมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ประสบปัญหาในการประสานงานระหว่าง 

หน่วยงานในห้องสมุดและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และการไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
งานวารสารโดยเฉพาะ ทำให้1ข้เวลานานขึ้นในการนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก,ผูใขฯ้  ส่วน 

ปัญหาอีก 2 รายการ ไม่ปรากฏความแตกต่าง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 39)
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ตารางที่ 39 ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร

บรรณารักษ์ฝ่าอ/งาน (N =107) บรรณารักพ 
ฝ่าย/งานวารสาร

บรรณารักษ์ 
ฟ้าย/งานอ่ืน T" S.D. ค่าที

น'- น'- ( 1 )
รายการปัญหา

(3 .4 0 )
S.D.

( .5 3 )
Y

(3 .0 5 )
S.D.

( .6 4 )
(3 .1 8 ) ( .6 2 )

•  การบริหารงานวารสารโดยมผ่าย/งานวารสาร 
รับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ และทำ 
ทุกงานที,เก่ียวข้องกับงานวารสาร ทำให้ฝ่าย/ 
งานวารสารยาดการติดต่อประสานงาน และ 
แสวงหาความร่วมมือกับฝ่าย/งานทั้งหมดได้ 
ภายในฝ่าย/งานเดียว (N =35,57,92)

2.66

(ป)
ใ .06 2.93

(ป)
.90 2.83

(ป)
.97 -1 .3 2

•  การบริหารงานวารสารโดยมืฝ่าย/งานวารสาร 
รับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ และทำทุก 
งาน ทำให้ฝ่าย/งานวารสารด้องรับผิดชอบ 
งานในปริมาณมาก และเป็นงานรีบเร่งที'ต้อง 
ทำให้ทันเวลา ทำให้มืข้อจำกัดในการทำงาน 
(N =37,60,97)

3.22
(ป)

.98 2.85
(ป)

1.0 1 2.99
(ป)

1.0 1 1.76

•  การที,มีฝ่าย/งานอื่นร่วมรับผิดชอบงาน 
วารสาร ทำให้เกิดความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ (N =37,66,103)

3.41
(ป)

.99 2.88

(ป)
1.05 3.07

(ป)
1.05 2.50*

•  การไม่มืฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงาน 
วารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารท้ัง 
หมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ที,เก่ียวข้อง ทำให ้
ไม่มีศูนยักลางในการตรวจสอบ ควบคุมและ 
กำหนดนโยบายการปฏิบัติงานวารสารใน 
ภาพรวม (N =38,66,104)

3.79
(ม)

.91 3.27
(ป)

1.09 3.46
(ป)

1.05 2.47*

e  การไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงาน 
วารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารท้ัง 
หมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ที,เก่ียวข้อง ทำให้ 
ประสบปัญหาในการประสานงานวารสาร 
ระหว่างหน่วยงานในห้องสมุด และความ 
ร่วมมือระหว่างห้องสมุด (N =92,38,34)

3.86
(ม)

.86 3.27
(ป)

1.06 3.49
(ป)

1.03 2.91*
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ตารางที่ 39  ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร (ต ่อ )

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N =107) บรรณารักษ์ 

ฟ้าอ/งานวารสาร

บรรณารักษ์ 

ฟ้าอ/งานอน
S.D.

คำที
(N=39) (N=68) (T )

รายการปัญหา

/'■“NOCOV

S.D.

( .5 3 )
F

(3 .05)
S.D.

( .6 4 )
(3 .1 8 ) ( .6 2 )

•  การไม่รฝ่าย/งานวารสารรันผิดชอบงาน 
วารสารโดยเฉพาะ ทำให้ใช้เวลานานขึ้นใน 
การนำตัวเล่มวารสารออกให้'บริการนก่ผูใช ้
เพราะต้องล่งวารสารไปดำเนินการยังฝ่าย/ 
งานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวช้องตามช้ันตอนต่าง  ๆ
ของงานน้ัน ๆ (N =38,66,104)

3.92
(ม)

.78 3.38
(ป)

1.03 3.58
(ม)

.98 2.80*

หมายเหตุ * = มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3.1.2 ปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน

สำหรับปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน ได้จำแนก 

ปัญหาออกเป็น 6 ข'อย่อย พบว่าจำนวนผู้ที่ตอบว่ามีปัญหาในแต่ละข้อย่อย มีจำนวนตั้งแต่ 97- 

103 คน โดยปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวนสูงสุด (103 คน) มี 2 ข้อ ได้แก่ การมอบหมายงานคัด 

เลือกและจัดหาวารสารให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงานฯ และการมอบ 

หมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพี่อบริการฯ ทำให้ใม่สามารถนำตัวเล่มวารสาร 

ออกให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และการทำงานไม่คล่องตัว ส่วนปัญหาที่ม ีผู้ตอบจำนวนน้อยที่ส ุด 

(97 คน) คือ การมอบหมายให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารทุกงานฯ ทำให้ฝ่าย/งาน 

ต้องรับผิดชอบงานปริมาณมากฯ

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่าบรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับ 

ปานกลางเพียงระดับเดียว โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ตังนี้ การมอบหมายงานคัดเลือกและ 

จัดหาวารสารให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงานฯ ( T  = 3.44) การมอบ 

หมายให ้ฝ ่าย/งานอ ื่นร ับผ ิดชอบงานบร ิการวารสาร ทำให ้ไม ่สามารถให ้บร ิการได ้อย ่างม ี 

ประสิทธิภาพ ( T  = 3.44) การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพี่อ 

บริการ (การตรวจรับ การลงทะเบียน การทวงถาม การเย็บเล่ม การจัดเก็บ และการคัดวารสาร 

ออก) ทำให้ไม่สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได้อย่างรวดเร็วฯ o r  = 3.43)

การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานจัดทำเครื่องมีอช่วยด้น ทำให้ไม่สามารถควบคุมและ 

ให้บริการบรรณานุกรมวารสารได้อย่างเหมาะสม ( T  = 3.33) การกระจายงานวารสารบางงาน 

ไปให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ เป็นการเพี่มภาระงาน/ปริมาณงานแก,ฝ่าย/งานอื่น ( T  = 3.22) 

และการมอบหมายให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารทุกงาน ตั้งแต่งานคัดเลือกวารสาร 

งานจัดหาวารสาร งานเตรียมวารสารเพี่อบริการ งานจัดทำเครื่องมือช่วยด้น และงานบริการ 

วารสาร ทำให้ฝ่าย/งานต้องรับผิดชอบงานปริมาณมากฯ ( Y  = 2.93)

เม ื่อพ ิจารณ าป ัญ หาของบรรณ าร ักษ ์ตามฝ ่าย /งานท ี่ส ังก ัด  พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหา 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ส่วน 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นประะสบปัญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว

ฝ ่าย/งานวารสาร

บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลำดับค่า 

เฉลี่ยได้ดังนี้ การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานบริการวารสาร ทำ'ให้ไม่สามารถ'ให้

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไม่ได้รับผิดชอบงานวารสารโดยตรง อาจขาดความข้านาญ 

(X  = 3.84) การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพี่อบริการฯ ทำใหํไม่
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สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และการทำงานไม่คล่องตัว ( T  = 3.82) 

และการมอบหมายงานคัดเลือก และจัดหาวารสารให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาใน 

การทำงานฯ o r  = 3.77)

ส่วนปัญหาในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานจัดทำเครื่องมือช่วยค้น ทำใหไม่สามารถควบคุม 

และให้บริการบรรณานุกรมวารสารได้อย่างเหมาะสม ( T  = 3.50)

ฝ ่าย /ง าน อ ื่น
บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระตับปานกลาง 6 รายการ โดยรายการที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 รายการแรกคือ การมอบหมายงานคัดเลือก และจัดหาวารสารให้ฝ่าย/งานอื่น 

รับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงานฯ ( T  = 3.23) การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่น

ร ับผิดชอบงานจัดทำเครื่องม ือช ่วยค้น ทำให้ใม,สามารถควบคุม และให้บริการบรรณานุกรม 

วารสารไค้อย่างเหมาะสม ( Y  = 3.22) และการมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงาน

บริการวารสาร ทำให!มสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพฯ ( Y  = 3.20)

เม่ือเปรียบเทียบปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน 

ของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส์าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 รายการคือ การมอบหมายงานคัดเลือก และจัดหา 

วารสารให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงาน เพราะขาดความชำนาญใน 

ทรัพยากรวารสารซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจำเป็นต้องมีฝ่าย/งานที่มี 

ความชำนาญในงานวารสารมารับผิดชอบ การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานเตรียม

วารสารเพ่ือบริการ ทำให้1ม'สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และการทำ 

งานไม่คล่องตัว และการมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานบริการวารสาร ทำใหํไม,สามารถ 

ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไม,ได้รับผิดชอบงานวารสารโดยตรง อาจขาดความ 

ชำนาญ ส่วนปัญหาอีก 3 รายการ ไม่ปรากฏความแตกต่าง (ตังรายละเอียดในตารางท่ี 40)
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ตารางที่ 40  ปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสาร

บรรณารักษ์ฝ่าอ/งาน (N = 1 07 ) บรรณารักษ์ 

ฟ้าอ/งานวารสาร 

(N=39)

บรรณารักษ์ 

ฟ้าอ/งานอื่น 

(N=68)
Y S.D. ค่าที

(T )
รายการปัญหา Y

(3 .5 5 )
S.D.

( .6 2 ) (3 .1 4)
S.D.

( .7 6 )
(3 .2 9 ) ( .7 4 )

•  การมอบหมายให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
งานวารสารทุกงาน ทำให้ต้องรันผิดชอบงาน 
ใน,ปริมาณมาก และทำให้มีข้อจำกัดต้านเวลา 
เพ่ือพัฒนางานวารสารให้ดยิ่งข้ึน 
(N =36,61,97)

3.08
(ป)

1.16 2.84
(ป)

1.04 2.93
(ป)

1.08 1.09

•  การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/ 
งานอ่ืนรับผิดชอบ เป็นการเพิ่มภาระงาน/ 
ปริมาณงานแก'ฝ่าย/งานอื่น 
(N =38,63,101)

3.39
(ป)

.82 3.11
(ป)

.99 3.22
(ป)

.93 1.49

•  การมอบหมายงานคัดเลือกและจัดหาวารสาร 
ให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหา 
ในการทำงานเพราะชาดความชำนาญใน 
ทรัพยากรวารสารซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ มีการ 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจำเป็นต้องมี 
ฝ่าย/งานที่มีความชำนาญในงานวารสาร 
มารับผิดชอบ (N =39,64,103)

3.77
(ม)

.87 3.23
(ป)

.90 3.44
(ป)

.93 2.95*

•  การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงาน 
เตรียมวารสารเพื่อบริการ ทำให้!ม'สามารถนำ 
ตัวเล่มวารสารออกให้บริการไต้อย่างรวดเร็ว 
และการทำงานไม'คล่องตัว (N=39,64,103)

3.82
(ม)

.85 3.19
(ป)

.96 3.43
(ป)

.97 3.39*

•  การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงาน 
จัดทำเครื่องมือช่วยต้น ทำให้!ม'สามารถควบ 
คุมและให้บริการบรรณานุกรมวารสารไต ้
อย่างเหมาะสม (N = 38,63 ,101)

3.50
(ป)

.89 3.22
(ป)

1.0 2 3.33
(ป)

.98 1.39

•  การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรันผิดชอบงาน 
บริการวารสาร ทำให้!ม'สามารถให้บริการไต้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไมไต้รับผิดชอบ 
งานวารสารโดยตรง อาจชาดความชำนาญ 
(N =38,64,102)

3.84
(ม)

.89 3.20
(ป)

1.04 3.44
(ป)

1.03 3.16*
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3.1.3 ปัญหาด้านงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ

สำหรับปัญหาด้านงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ได้จำแนกปัญหาออก 

เป็น 14 ข้อย่อย พบว่าจำนวนผู้ท่ีตอบว่ามีปัญหาในแต่ละข้อย่อย มีจำนวนตั้งแต่ 94-106 คน 

โดยปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวนสูงสุด (106 คน) มี 2 ข้อ ได้แก่ การให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่น 

รับผิดชอบท้ังงานวารสารและงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างเต็มที่ๆ และการให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืนรับผิดชอบท้ังงานวารสาร และงานในฝ่าย/งาน

ของตน ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม่มีเวลาเพิ๋มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการทำงาน ส่วน 

ปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยท่ีสุด (94 คน) มี 1 ข้อคือ การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารต้อง 

รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรไม่สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได้ทัน 

ความต้องการของผู้ใข้บริการ

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่าบรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับ 

ปานกลางเพียงระดับเดียว โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ข ึ้นไปมีด ังนี้ การให้บุคลากร

ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบทั้งงานวารสารและงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้นั้นไม,สามารถ 

ปฏิบัต ิงานได้อย่างเต็มที่ๆ C T = 3.47) การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/งานอื่น 

รับผ ิดชอบ เม ื่อเก ิดป ัญหาในการปฏ ิบ ัต ิงาน บุคลากรในฝ่าย/งานอื่นที่ปฏิบัติงานวารสารไม่ 

สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว หรือแก่ไขไต่ไม่ดีพอ ( T  = 3.34) การให้บุคลากรฝ่าย/งาน 

อื่นรับผิดชอบงานวารสารร่วมกับงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรต้องใช้เวลามากในการ 

เรียนร ู้ฯ  ( T  = 3.34) การให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบทั้งงานวารสาร และงานใน

ฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้นั้นไม,มีเวลาเพิ่มพูนความร ู้ฯ  O r  = 3 .3 3 )  การให้บุคลากร 

ฝ่าย/งานอื่น รับผิดชอบงานวารสารร่วมกับงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้เกิดการเลือกงานทำ

ได้ฯ ( T  = 3.27) การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ เป็นปัญหาแก, 

บุคลากรในฝ่าย/งานอื่นๆ ( T  = 3.26) การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/งานอื่น

รับผ ิดชอบ เป็นการเพิ่มภาระ/ปริมาณงานให้แก'บุคลากรในฝ่าย/งานอื่นๆ ( T  = 3.24)

การมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งในฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานวารสารเต็มเวลา และทำงาน 

วารสารเพียงงานเดียว โดยไม่ต้องรับผิดชอบงานอื่น ๆ ในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรคน 

อื่น ๆ ในฝ่าย/งานนั้นต้องรับภาระงานในฝ่าย/งานเพิ่มมากขึ้น O r  = 3.16) การทำงานใน 

ฝ่าย/งานวารสารที่รับผิดชอบทุกงาน ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานต้องดำเนินงานวารสารทุกงานฯ 

O r  = 3.10) การที่บุคลากรในฝ่าย/งานวารสารต้องรับผิดชอบงานวารสารทุกงาน ทำให้

บุคลากรในฝ่าย/งานต้องรับผิดชอบงานปริมาณมากกว่าบุคลากรในฝ่าย/งานอื่นๆ O r  = 3.02)
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เม ื่อพ ิจารณ าป ัญ หาของบรรณ าร ักษ ์ตามฝ ่าย/งานท ี่ส ังก ัด  พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร ประสบปัญหา 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ส่วน 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ประสบปัญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว ด ังน ี้

ฝ ่าย /ง าน ว าร ส าร
บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับมาก 4 รายการ เรียงตามลำดับ 

ค่าเฉลี่ยไดัดังนี้ การให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืนรับผิดชอบท้ังงานวารสาร และงานในฝ่าย/งาน

ของตน ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี และไม่มีเวลาในการพัฒนางานท่ี 

รับผิดชอบให้ดีย่ิงข้ึน ( T  = 3.67) การให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืนรับผิดชอบท้ังงานวารสาร และ 

งานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม่มีเวลาเพี่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะใน 

การทำงาน ( T  = 3.59) การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/งานอื่นรันผิดชอบ เป็น 

ปัญหาแก,บุคลากรในฝ่าย/งานอื่น เน่ืองจากขาดความรู้ และความชำนาญในงานวารสาร และการ 

ให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานวารสารร่วมกับงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรต้อง 

ใช้เวลามากในการเรียนรู้ลักษณะทรัพยากรวารสารเพ่ิมข้ึน ( T  = 3.51) เท่ากัน

ส่วนปัญหาในระดับปานกลางมี 10 รายการ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 รายการแรกคือ การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ เมื่อเกิดปัญหาใน 

การปฏิบัติงาน บุคลากรในฝ่าย/งานอื่นที่ปฏิบัติงานวารสารไม,สามารถแก้ปัญหาไต้อย่างรวดเร็ว 

หรือแกิใขไต้โม่ดีพอ ( T  = 3.46) การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/งนอื่นรับผิดชอบ 

เป็นการเพิ่มภาระ/ปริมาณงานให้แก'บุคลากรในฝ่าย/งานอื่น ทำใหไม่สามารถปฏิบัติงานวารสาร 

ไต้อย่างเต็มที่ และทำให้มีงานคั่งค้าง ( F  = 3.31) และการให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่นร ับ ผิดชอบ 

งานวารสารร่วมกับงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้เกิดการเสือกงานทำไต้ โดยจะทำเฉพาะงานที่ 

ตนมีความชำนาญก่อน ( T  = 3.29)

ฝ ่าย /ง าน อ ื่น
บรรณารักษ ์ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 1 4  รายการ โดยรายการท ี่ 

ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุด 3 ลำด ับแรกค ือ การให ้บ ุคลากรฝ ่าย/งานอ ื่นร ับผ ิดชอบท ั้งงานวารสาร และงาน  
ใน ฝ ่าย /งาน ข องตน  ทำให ้บ ุคลากรผ ู้น ั้นไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานไต ้อย ่างเต ็มท ี่ และไม ่ม ีเวลาในการ  
พัฒนางานท ี่ร ับผ ิดชอบให ้ด ีย ิ่งข ึ้น  ( T  = 3 .3 6 )  การกระจายงานวารสารบางงานไ!Jให ้ฝ ่าย /ง าน  
อ ื่นรับผิดชอบ เม ื่อ เก ิดป ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงาน  บ ุคลากรในฝ ่าย/งานอ ื่นท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารไม  ่
ส าม าร ถ แ ก ้ป ัญ ห าไต ้อ ย ่างร ว ด เร ็ว  ห ร ือแก ้ไขไต ้ไม ,ด ีพ อ แ ล ะ ก าร ให ้บ ุค ล าก ร ฝ ่าย /ง าน อ ื่น  
ร ับผ ิดชอบงาน วารสารร ่วม ก ับงาน ใน ฝ ่าย/งาน ของตน  ท ำให ้เก ิดการเล ือกงาน ท ำไต ้ โดยจะทำ 
เฉพาะงานท ี่ตนม ีความชำนาญก่อน (X  = 3 .2 7 )  เท ่าก ัน



1 5 8

เ ม ี่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ป ัญ ห า ด ้า น ง า น ว า ร ส า ร ท ี่บ ุค ล า ก ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร  น ล ะ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ด ้า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ์า ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  จ ำ น ว น  3 ร า ย ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ี่บ ุค ล า ก ร ใ น ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ต ้อ ง  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ท ุก ง า น  ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น ฝ ่า ย /ง า น ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ป ร ิม า ณ ม า ก  ท ำ 'ให ้ไม ่ 

ส า ม า ร ถ จ ัด เต ร ีย ม เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ด ้น อ อ ก ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ท ัน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น ว า ร ส า ร

บ า ง ง า น ไ ป ใ ห ้ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  เป ็น ป ัญ ห า แ ก ,บ ุค ล า ก ร ใ น ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น เน ื่อ ง จ า ก ข า ด ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ั้ง ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ  

ง า น ใ น ฝ ่า ย /ง า น ข อ ง ต น  ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ผ ู้น ั้น ไ ม ่ม ีเ ว ล า เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ว น ป ัญ ห า อ ีก  1 1  ร า ย ก า ร  ไ ม ่ป ร า ก ฏ ค ว า ม แ ต ก ด ้า ง  ( ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 1 )
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ตารางที่ 41 ปัญหาด้านงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N = 107) บรรณารักษ์ 

ฝ ่าย/ทนวารสาร 

(N=39)

บรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่น 

(N=68)
y S.D. ค่าที

(T)
รายการปัญหา

(3 .24)
S.D.

( .5 2 )
T

(3 .05)
S.D.

( .5 4 )
(3 .1 1 ) ( .5 4 )

•  การทำงานในฟ้าย/งานวารสารที่รับผิดชอบ 
ทุกงาน ทำให้บุคลากรในฟ้าย/งานต้อง 
ดำเนินงานวารสารทุกงาน ซ่ึงบุคลากรอาจ 
ชาดทักษะในงานบางงาน และ/หรือทำไดไม่ตี 
เท่าผู้ที่ทำงานในหน้าท่ีน้ัน ๆ โดยตรง 
(N =36,66,102)

3.19
(ป)

1.01 3.05
(ป)

1.00 3.10
(ป)

1.00 .72

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารต้อง 
รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากร 
ในฟ้าย/งานต้องรับผิดชอบงาน!เริมาณมาก 
กว่าบุคลากรในฟ้าย/งานอื่น ซ่ึงเป็นภาระงาน 
ท่ีหนัก (N =37,64,101)

3.24
(ป)

1.09 2.89
(ป)

.93 3.02
(ป)

1.00 1.27

•  การทำงานในฟ้าย/งานวารสารที่รับผิดชอบ 
ทุกงาน ทำให้บุคลากรไม่มีเวลาในการพัฒนา 
งานวารสารเท่าท่ีควร (N =37,64,101)

2.97
(ป)

1.12 2.73
(ป)

.82 2.82
(ป)

.94 1.13

•  การที่บุคลากรในฟ้าย/งานวารสารต้อง 
รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากร 
ในฟ้าย/งานต้องรับผิดชอบงาน!เริมาณมาก 
ทำให้ไม่สามารถจัดเตรียมเคร่ืองมีอซ่วยต้น 
ออกให้บริการไต้ทันความต้องการ 
(N =37,65,102)

3.24
(ป)

1.12 2.74
(ป)

.85 2.92
(ป)

.98 2.56*

•  การที่บุคลากรในฝ่าย/งานวารสารต้อง 
รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากร 
ไม่สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการไต ้
ทันความต้องการของผูใซ้บริการ 
(N =34,60,94)

2.68
(ป)

.77 2.60
(ป)

.76 2.63
(ป)

.76 .47

•  การกระจายงานวารสารบางงานไ!!ให้ฟ้าย/ 
งานอ่ืนรับผิดชอบ เป็นการเพิ่มภาระ/ 
ปริมาณงานให้แก่บุคลากรในฝ่าย/งานอื่น 
ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานวารสารไต้อย่าง 
เต็มท่ี และทำให้มีงานคั่งค้าง 
(N =39,61,100)

3.31
(ป)

.89 3.20
(ป)

.98 3.24
(ป)

.94 .57
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ตารางที่ 41 ปัญหาด้านงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ (ต ่อ )

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N =107 บรรณารักษ์ 

ฝ่าอ/งานวารสาร

บรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่น S.D. ค่าที
(N=39) (N=68) -V

(T )

รายการปัญหา
(3 .2 4 )

S.D.

( .5 2 )
T

(3 .05)
S.D.

( .5 4 )
(3 .1 1 ) ( .5 4 )

•  การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/ 
งานอ่ืนรันผิดชอบ เป็นปัญหาแกบุคลากรใน 
ฝ่าย/งานอื่น เนื่องจากชาดความรู้ และความ 
ความชำนาญในงานวารสาร 
(N =39,65,104)

3.51
(ม)

.89 3.11
(ป)

.95 3.26
(ป)

.95 2.15*

•  การกระจายงานวารสารบางงานไปให้ฝ่าย/ 
งานอ่ืนรันผิดชอบ เมื่อเกิดปัญหาในการ 
ปฏิบัติงาน บุคลากรในฝ่าย/งานอื่นที่ปฏิบัติ 
งานวารสารไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวด 
เร็ว หรือแก้ไขไต้!,มดพอ (N =39,64,103)

3.46
(ป)

.79 3.27
(ป)

.91 3.34
(ป)

.87 1.11

•  การให้บุคลากรในฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ 
งานวารสารร่วมกับงานในฝ่าย/งานชองตน 
ทำให้เกิดการเลือกงานทำได้โดยจะทำเฉพาะ 
งานท่ีตนมีความชำนาญก่อน 
(N =38,64,102)

3.29
(ป)

.93 3.27
(ป)

.98 3.27
(ป)

.96 .12

•  การให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงาน 
วารสารร่วมกับงานในฝ่าย/งานชองตน ทำ 
ให้บุคลากรต้องใช้เวลามากในการเรียนรู้ 
ลักษณะทรัพยากรวารสารเพ่ิมข้ึน 
(N =39,66,105)

3.51
(ม)

.89 3.24
(ป)

.88 3.34
(ป)

.89 1.52

•  การมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งใน 
ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานวารสารเต็มเวลา 
และทำงานวารสารเพียงอย่างเดียวโดยไม ่
ต้อง รับผิดชอบงานอื่น ๆ ในฝ่าย/งานชอง 
ตน ทำให้บุคลากรคนอื่นในฝ่าย/งานนั้น  ๆ
ต้องรัมภาระงานในฝ่าย/งานเพิ่มมากขึ้น 
(N =38,66,104)

3.24
(ป)

.91 3.12
(ป)

.87 3.16
(ป)

.88 .64
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ตารางที่ 41 ปัญหาด้านงานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ (ต ่อ )

บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน (N =107 บรรณารักษ์ 

ฟ้าอ/งานวารสาร 

(N=39)

บรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่น 

(N=68)
Y S.D.

ค่าที

(T )

รายการปัญหา
(3 .2 4)

S.D.

(.52)
Y

(3 .0 5 )
S.D.

(.54)
(3 .1 1 ) (.54)

•  การทำให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่นรันผิดชอบ 
ทั้งงานวารสารและงานในฝ่าย/งานของตน 
ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม'สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างเต็มที่ และไม'มีเวลาในการพัฒนางานท่ี 
รับผิดชอบให้ติย่ิงข้ึน (N =39,67,106)

3.67
(ม)

.84 3.36
(ป)

.97 3.47
(ป)

.93 1.66

•  การให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบทั้ง 
งานวารสาร และงานในฝ่าย/งานของตน 
ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม'มีเวลาเพ่ิมพูนความรู ้
ความเข้าใจ และทักษะในการทำงาน
(N =39,67,106)

3.59
(ม)

.79 3.18
(ป)

.90 3.33
(ป)

.88 2.37*

•  งานวารสารท่ีทำนรับผิดชอบเป็นปัญหา 
กับท่าน (N =31,65,96)

2.61
(ป)

.84 2.69
(ป)

.79 2.67
(ป)

.80 -.45

ห ม า ย เห ต ุ *  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5
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3 .2  ข ้อ เส น อ แ น ะ ต ่อ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ว า ร ส า ร

ล ำ ห ร ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต ่อ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ว า ร ส า ร  ม ีผ ู้ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ใ น ส ่ว น น ี้จ ำ น ว น  4 1  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 7 .3 7  ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด  

ผ ูว จ ัย ไ ด ้จ ำ แ น ก ข ้อ เส น อ แ น ะ อ อ ก เป ็น  3  ด ้า น ค ือ  ด ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร  ห น ่ว ย ง า น ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ต ่ล ะ ด ้า น  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ต ่ล ะ ง า น  แ ล ะ จ ัด เร ีย ง ข ้อ  

เ ส น อ แ น ะ ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ค ำ ต อ บ  ซ ึ่ง ป ร า ก ฏ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

1 .  ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร  ม ีผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น  3 5  ค น

1 .1  ค ว ร ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร โ ด ย ต ร ง  เพ ี่อ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ไ ม ่ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ว า ร ส า ร บ า ง ง า น ใ ห ้ฝ ่า ย / ง า น อ ื่น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( 2 2 )

1 .2  ก า ร น ำ ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิม า ใ ซ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ห ้อ ง ส ม ุด  ท ำ ใ ห ้

ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ต ่ไ ม ่ค ว ร ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร  ( 8 )

1 .3  ก า ร น ำ ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิม า ใ ช ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ห ้อ ง ส ม ุด  ค ว ร ม ี

ก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ่า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร ใ ห ม ่ เพ ี่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด  

อ ัต โ น ม ัต ิ ( 3 )

1 .4  ค ว ร ม ีก า ร แ บ ่ง ง า น ว า ร ส า ร ไ ป ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ฝ ่า ย /ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ( 1 )

1 .5  ก า ร ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ห ร ือ ไ ม ่ น ่า จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ค ว า ม

พ ร ้อ ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ม า ก ก ว ่า  ( 1 )

1 .6  ก า ร น ำ ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิม า ใ ช ํใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ห ้อ ง ส ม ุด  ค ว ร

บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ไ ม ่ม ีฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร  จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ม า ก ก ว ่า  ( 1 )

1 .7  ก า ร น ำ ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โ น ม ัต ิม า ใ ช ้ค ว ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ฉ พ า ะ

ก า ร จ ัด ห า ว า ร ส า ร เท ่า น ั้น ค ือ  น ำ ม า ร ว ม ก ับ ฝ ่า ย / ง า น จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ  ( 1 )

2 . ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ต ่ล ะ ง า น  ม ีผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น  1 0  ค น

2 .1  ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ท ุก ง า น  ( 4 )

2 .2  ฝ ่า ย /ง า น จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ ค ว ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ท ุก

ป ร ะ เ ภ ท  ( 3 )

2 .3  ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น บ ร ิก า ร เป ็น ห ล ัก  แ ล ะ ม ีฝ ่า ย / ง า น อ ื่น

ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ  ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ว า ร ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิง ข ึ้น  ( 1 )

2 .4  ก า ร แ บ ่ง ง า น ว า ร ส า ร ไ ป ใ ห ้ฝ ่า ย /ง า น ใ ด ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว ร ร ว ม ง า น ว า ร ส า ร

เป ็น ง า น ห น ึ่ง ใ น ฝ ่า ย /ง า น น ั้น  ๆ  โ ด ย ไ ม ,แ ย ก ว ่า เป ็น ง า น ว า ร ส า ร  ( 1 )
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2.5 ควรจัดแบ่งงานวารสารดังน ี้ค ือ การจัดหา การสั่งซื้อ การทวงถาม การ 

เต ร ียม ต ัว เล ่มและซ ่อม  ให ้ฝ ่าย /งานจ ัดหาทร ัพ ยากรสารน ิเทศร ับผ ิดชอบ การลงรายการ

บรรณานุกรมและทำรายการให ้ฝ ่าย/งานวิเคราะห ้ทร ัพยากรสารน ิเทศรับผ ิดชอบ และการเตรียม 

ต ัวเล ่มเพ ี่อบร ิการ ให ้ฝ ่าย/งานวารสาร หรือฝ ่าย/งานบริการรับผ ิดชอบ (1 )

3 . บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ต ่ล ะ ง า น  ม ีผ ู้ต อ บ จ ำ น ว น  1 7  ค น

3 .1  บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ท ุก ง า น  ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิ

ง า น เต ็ม เว ล า  ( 6 )

3 .2  บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ต ่ล ะ ง า น  ค ว ร ม ีจ ำ น ว น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ค ือ

ไม,ม า ก ห ร ือ น ้อ ย เก ิน ไ ป  เพ ร า ะ จ ะ ไ ด ้ม ีเ ว ล า พ ัฒ น า ง า น  แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เอ ง  ( 4 )

3 . 3  ค ว ร ม ีก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น ใ ห ้

ช ัด เจ น  ( 3 )

3 .4  บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  ไ ม ่ว ่า จ ะ อ ย ู่ใ น ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  ห ร ือ

ฝ ่า ย / ง า น อ ี่น จ ะ ต ัอ ง ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว า ร ส า ร อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ( 2 )

3 .5  บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  ค ว ร เน ิน บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด

ส ่ว น เจ ้า ห น ้า ท ี่อ า จ ม ีจ ำ น ว น ร อ ง ล ง ไ ป  ( 1 )

3 .6  บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ท ั้ง  2 ฝ ่า ย / ง า น พ ร ้อ ม ก ัน  เพ ราะจะท ำ  

ง า น ไ ต ่ไ ม ่เ ต ็ม ท ี่ แ ล ะ เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( 1 )

3 .7  จ ำ น ว น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ว ร ข ึ้น อ ย ู่ก ับ จ ำ น ว น ผ ู้ไ ช ห ้อ ง ส ม ุด  แ ล ะ ป ร ิม า ณ ข อ ง

ท ร ัพ ย า ก ร ห ้อ ง ส ม ุด  ( 1 )
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