
บทที่ 5

สร ุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อ เสนอแน ะ

การว ิจ ัย เร ื่อง ท ัศนคต ิของบรรณ าร ักษ ์ต ่อการจ ัดระบบงานวารสารในหอสม ุดกลาง 

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาข องร ัฐ  ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษ าการจ ัดระบบงาน วารสารใน ห อสม ุดกลาง 

สถาบ ันอุดมศ ึกษาของรัฐ ในด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร หน ่วยงานที่ร ับผ ิดขอบงานวารสาร 

แต่ละงาน และบุคลากรผู้ร ับผ ิดชอบงานวารสาร และเพ ื่อศ ึกษาท ัศนคต ิและป ัญหาซองบรรณารักษ ์ 

ต ่อการจัดระบบงานวารสาร รวมท ั้งข ้อเสนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีส ม ม ต ิฐ า น  2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 . ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น  

ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ท ุก ง า น

2 . บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ี่ส ัง ก ัด ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ต ก ต ่า ง  

จ า ก บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ี่ส ัง ก ัด ฝ ่า ย /ง า น อ ื่น

ส ่า ห ร ับ ว ิธ ีว ิจ ัย เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ์า ร ว จ  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้1 น ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ว า ร ส า ร ใ น ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว า ร ส า ร  ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร แ ด ,ล ะ  

ง า น  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ผ ู้ร ัน ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร  ต ล อ ด จ น ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต ่อ ก า ร จ ัด  

ร ะ บ บ ง า น ว า ร ส า ร ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ด ัง ก ล ่า ว  ร ว ม ถ ึง ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต ่อ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  

ว า ร ส า ร  โ ด ย ใ น ส ่ว น แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ูว ิจ ัย ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย /ง า น ว า ร ส า ร  ห ร ือ

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ี่ไ ด ้ร ัน ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ข อ ง ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  

ท ั้ง  2 4  แ ห ่ง  จ ำ น ว น  2 4  ค น  ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ะ ใ น ส ่ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ูว ิจ ัย ไ ด ้แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ใ ห ้ก ับ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ว า ร ส า ร ข อ ง ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ข อ ง ร ัฐ ท ั้ง  2 4  แ ห ่ง  จ ำ น ว น ร ว ม ท ั้ง ส ิน  1 2 8  ค น  โ ด ย ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ แ ล ะ ไ ด ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ก ล ับ ค ืน ม า ท ั้ง ส ิน จ ำ น ว น  1 0 7  ช ุด  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 3 .5 9

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์น ำ ม า แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ ส ่ว น ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ  

ค ่า  T - te s t  โ ด ย ใ ช ้เ ป ร แ ก ร ม ส ่า เ ร ็จ ร ูป ส ถ ิต ิท า ง ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ (S ta t is t ic a l P acka ge  f o r  th e  S o c ia l 

S c ie n c e /P e rs o n a l C o m p u te r  -  S P S S /P C + )
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สร ุปและอภ ิปรายผลการว ิจ ัย

ส่วนที่ 1 การจ ัดระบบงานวารสารในหอสม ุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาข องร ัฐ

1 .  ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ห ้อ ง ส ม ุด  จ ำ น ว น ท ร ัพ ย า ก ร ว า ร ส า ร  แ ล ะ ก า ร น ำ ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด  

อ ัด โ น ม ัต ิม า ใ ข ้1 น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ห ้อ ง ส ม ุด

1 .1  ก า ร แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ห ้อ ง ส ม ุด

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ท ั้ง  2 4  แ ห ่ง

ม ีก า ร แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น อ อ ก เ น ิน ฝ ่า ย / ง า น ต ่า ง ๆ  โ ด ย ม ีช ื่อ เ ร ีย ก แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  เซ ่น  ฝ ่าย  ง า น  ก ล ุ่ม  

ง า น  ห น ่ว ย  เน ิน ต ้น  ห ้อ ง ส ม ุด ท ุก แ ห ่ง ม ีส ำ น ัก ง า น เ ล ข า น ุก า ร / ง า น ธ ุร ก า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย / ง า น บ ร ิก า ร  

ร อ ง ล ง ม า  ห ้อ ง ส ม ุด จ ำ น ว น  1 6  แ ห ่ง  ม ีฝ ่า ย / ง า น โ ส ต ท ัศ น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด

1 แ ห ่ง เท ่า ก ัน  ม ีฝ ่า ย / ง า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ ำ น ว น ห น ่ว ย ง า น ใ น ห ้อ ง ส ม ุด แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  พ บ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด ม ีก า ร  

แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น ต ั้ง แ ต ่ 4 - 9  ฝ ่า ย / ง า น  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีห น ่ว ย ง า น ม า ก ท ี่ส ุด  9  ฝ ่า ย / ง า น  ม ีจ ำ น ว น

2 แ ห ่ง  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีห น ่ว ย ง า น น ้อ ย ท ี่ส ุด  4  ฝ ่า ย / ง า น  ม ีจ ำ น ว น  5 แ ห ่ง

ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ว า ร ส า ร  พ บ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด จ ำ น ว น  1 7  แ ห ่ง  ม ีห น ่ว ย ง า น  

ว า ร ส า ร ใ น ห ้อ ง ส ม ุด  โ ด ย ห ้อ ง ส ม ุด จ ำ น ว น  1 1  แ ห ่ง  ม ีล ัก ษ ณ ะ เน ิน ฝ ่า ย / ง า น ว า ร ส า ร  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด  

อ ีก จ ำ น ว น  6  แ ห ่ง  ม ีล ัก ษ ณ ะ เน ิน ห น ่ว ย ง า น ว า ร ส า ร  ส ัง ก ัด อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ฝ ่า ย /ง า น ต ่า ง  ๆ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ว า ร ส า ร  พ บ ว ่า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

ป ร า ณ ี โ ก ม ล ส ุท ธ  แ ล ะ ค ณ ะ  (  2 5 2 9  )  ท ี่พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ัด แ บ ่ง ส า ย  

ง า น ว า ร ส า ร แ ล ะ เ อ ก ส า ร เ น ิน เ อ ก เ ท ศ  น อ ก จ า ก น ั้น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

K r is h a n  ( 1 9 9 1 )  ท ี่พ บ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เท ศ แ ค น า ด า ร ้อ ย ล ะ  5 6 . 0 0  เน ิน ห ้อ ง ส ม ุด  

ท ี่ม ีฝ ่า ย ว า ร ส า ร โ ด ย เฉ พ า ะ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น น ี้ย ัง พ บ ว ่า แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง จ า ร ุว ร ร ณ  ไ ก ร เท พ  

( 2 5 1 8 )  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่ ร ว ม ง า น ว า ร ส า ร ไ ว ้ก ับ ฝ ่า ย อ ื่น  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น  

ว ่า ก า ร แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ต ้ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ ก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง  

ช ัด เจ น



1 6 6

1.2 งบประมาณ

หอสมุดกลาง สถาบันอุดมสีกษาของรัฐจำนวน 11 แห่ง ได้รับจัดสรร 

งบประมาณสำหรับการจัดหาวารสารโดยเฉพาะ ส่วนอีก 13 แห่ง ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

สำหรับการจัดหาวารสารโดยเฉพาะ โดยห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 7 แห่ง ได้รับงบประมาณรวม 

กับหนังสือและโสตทัศนวัสดุ

สำหรับห้องสมุดจำนวน 11 แห่ง ท ี่ได ้ร ับจัดสรรงบประมาณวารสารโดย  
เฉพาะ พบว่าในป ี 2 5 4 2  ได ้ร ับงบประมาณตั้งแต ่ 7 0 0 ,0 0 0 - 8 ,0 0 0 ,0 0 0 0  บาท โดยหอสม ุด  
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สำนักวีทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตห าดให ญ ่ 
ได ้ร ับการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดหาวารสารมากที่ส ุด ส่วนห้องสมุด 1 3  แห ่งท ี่ไม ่ได ้ร ับ  
จ ัดสรรงบประมาณสำหรับจ ัดหาวารสารโดยเฉพาะ พบว่า จำนวนงบประมาณที่ได ้ร ับจ ัดสรร
มีจำนวนตั้งแต ่ 5 5 0 ,0 0 0 - 1 0 ,5 0 0 ,0 0 0  บาท โดยหอสม ุดกลาง สถาบ ันวิทยบริการ จ ุฬ าลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย ได ้ร ับการจัดสรรงบประมาณ สำหรับการจัดหาวารสารมากที่ส ุด

1 .3  จำนวนทรัพยากรวารสาร
ห ้องส ม ุด ท ุกแห ่ง  ( 2 4 แ ห ่ง )  ม ีวารส ารใน ร ูป แบ บ ส ิงพ ิม พ ์ รองลงมา  

ห้องสมุดจำนวน 21 แห่ง ม ีวารสารในรูปแบบฐานข้อม ูลซ ีด ีรอม และห ้องสม ุดจำนวนน้อยท ี่ส ุด  
3 แห่ง ม ีวารสารในรูปแบบวัสดุย ่อส ่วน

ใน ด ้าน จ ำน ว น ว าร ส าร แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีใน ห ้อ ง ส ม ุด แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  พ บ ว ่า  
วารสารรูปแบบสิงพิ มพ์ มีจำนวนตั้งแต ่ 1 2 2  -  3 ,4 5 2  ซื่อ โดยสำน ักว ิทยบริการ มหาว ิทยาล ัย  
ขอนแก่น ม ีจำนวนวารสารรูปแบบสิงพ ิมพ ์มากที่ส ุด วารสารรูปแบบวัสดุย ่อส ่วน พบว่าม ีจำนวน  
ต ั้งแต ่ 2 - 1 ,1 7 4  ซ่ือ วารสารรูปแบบฐานข้อม ูลซ ีด ีรอม พบว่า ม ีจำนวนตั้งแต ่ 1 - 8 0  ฐานข้อม ูล  
ส ่วนวารสารอ ิเล ็กทรอน ิกล ั ม ีจำนวนตั้งแต ่ 1 - 4  ซื่อ โดยหอสม ุดกลาง สถาบ ันวิทยบริการ  
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ม ีวารสารรูปแบบวัสดุย ่อส่วน ร ูปแบบฐานข้อม ูลซ ีด ีรอม และวารสาร  
อิเล ็กทรอนิกส ์จำนวนมากที่ส ุด

1 .4  การนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ้ในการดำเน ินงานห ้องสม ุด
ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ห ้องสม ุดท ุกแห ่ง (2 4  แห ่ง) ได ้นำระบบห ้องสม ุด  

อ ัตโนม ัต ิมาใช ้ในการดำเน ินงานห ้องสม ุดแล ้ว โดยห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ 1 5  แห่ง ใช ้ระบบห ้องสม ุด  
อัตโนมัต ิ INNOPAC รองลงมาห้องสมุดจำนวน 4  แห่ง ใช ้ระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิ HORIZON  
และห้องสมุดจำนวนน้อยที่ส ุด 2 แห่ง ใช ้ระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิ VTLS
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สำห ร ับ ช ุดโป รแกรม  (M od u le) ท ี่ห ้องส ม ุด ท ุกแห ่งจ ัดซ ื้อแล ้วค ือ  ชุด 
โปรแกรม Cataloging M odule, Circulation Module และ OPAC M odule รองลงมา
ห ้องสม ุดเก ือบท ุกแห ่ง ( 2 3  แห ่ง) จัดซื้อ Acquisition Module และห ้องสม ุดจำนวนน้อยท ี่ส ุด  
1 แห่ง จ ัดซ ือช ุดโปรแกรม Interlibrary Loan

สำหรับการนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ่ในการดำเน ินงานวารสาร พบว่า 
ห้องสม ุดเก ือบท ั้งหมด 23  แห่ง ได ้นำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใซในการดำเน ินงานวารสารแล ้ว 
ยกเว ้น สำน ักหอสมุด มหาวิทยาล ัยมห ิดล แห ่งเด ียวท ี่กำล ังอย ู่ในช ่วงการดำเน ินงานและพ ัฒ นา 
ระบบ

ใน ด ้าน งาน วารส ารท ี่ด ำเน ิน การโด ยใช ้ระบ บ ห ้องส ม ุด อ ัต โน ม ัต ิ พบว่า
ห ้องสม ุดท ุกแห ่งนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ่ในงานจัดทำเคร ื่องม ือช ่วยด ้น รองลงมาห ้องสม ุด  
จำนวน 22  แห่ง นำมาใช ่ในงานเตร ียมวารสารเพ ื่อบร ิการ และห ้องสม ุดจำนวนน้อยท ี่ส ุด 7 แห่ง 
นำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ่ในงานค ัดเล ือกวารสาร โดยห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่นำมาใช ่ในงานย ่อย  
ต่อไปน ี้ค ือ การทำรายการวารสารในรูปฐานข้อม ูล ( 2 3  แห ่ง) การลงทะเบ ียนวารสาร (2 2  แห ่ง) 
การทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล (2 1  แห ่ง) การทวงถามวารสาร ( 1 6  แห ่ง) บร ิการล ืบด ้น  
ข้อมูลวารสาร ( 1 5  แห ่ง) และการสั่งซื้อวารสาร (1 4  แห ่ง)

ผ ลการว ิจ ัย ใน ส ่วน ข อ งก ารน ำระบ บ ห ้อ งส ม ุด อ ัต โน ม ัต ิม าใช ่ใน ก ารด ำเน ิน  
งานวารสาร พบว่าสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ Krishan ( 1 9 9 1 )  ซึ่งพบว่า ห ้องสม ุดส ่วนใหญ  ่
มากกว่าร ้อยละ 8 0 .0 0  ม ีการนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใช ่ในการดำเน ินงานวารสารบางงาน

2. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบงานวารสาร
2 .1  ร ูปแบบการบริหารงานวารสาร

ห ้องสม ุดส ่วน ให ญ ่จำน วน  17  แห่ง บ ร ิห ารงานวารสารโดยม ีฝ ่าย/งาน  
วารสารโดยเฉพาะ โดยห ้องสม ุด 14  แห่ง ร ับผ ิดชอบงานวารสารบางงาน และกระจายงาน
วารสารบางงานไปให ้หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องรับผ ิดชอบ และห้องสมุด 3 แห่ง ร ับผ ิดชอบท ุกงานท ี ่
เก ี่ยวข ้องก ับงานวารสาร ส ่วนห้องสมุดอีก 7 แห่ง ไม ่ม ีฝ ่าย/งาน วารสารโดยเฉพ าะ แต ่กระจาย  
งานวารสารไปยังหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องตามลักษณะงาน
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ผ ล ก าร ว ิจ ัย ใน ส ่ว น น ี้ พ บ ว ่าม ีท ั้งส ่ว น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งแ ล ะไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
สมมติฐานข้อ 1 ท ี่กำหนดว่า หอสมุดกลาง สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐส ่วนใหญ ่ม ีฝ ่าย/งานวารสาร  
รับผ ิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ และรับผิดชอบงานวารสารท ุกงาน โดยส ่วนท ี่สอดคล ้องค ือ
หอสมุดกลาง สถาบ ันอุดมศึกษาของรัฐส ่วนใหญ ่ ม ีฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบงานวารสารโดย  
เฉพาะ และส ่วนที่ไม ่สอดคล้องค ือ ฝ ่าย/งานวารสารของห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ไม ่ได ้ร ับผ ิดชอบงาน  
วารสารทุกงาน อย่างไรก ็ตามล ้าพ ิจารณางานวารสารท ี่ฝ ่าย/งานวารสารของห ้องสม ุดแด,ละแห่ง
ร ับผ ิดชอบจะพบว่า ห ้องสม ุดหลายแห ่งร ับผ ิดชอบงานวารสารเก ือบท ุกงาน ยกเว ้นงานบริการ
วารสารท ี่ให ้ฝ ่าย/งานบร ิการร ับผ ิดชอบ และห ้องสม ุดบางแห ่งงานวารสารท ี่ให ้ฝ ่าย/งานบริการ
ร ับผ ิดชอบ ยังม ีเฉพาะงานบริการสืบด้นข ้อม ูลวารสารเท ่าน ั้น จ ึงทำให ้ผลการว ิจ ัยพบว่า ฝ ่าย /งาน  
วารสารไม ่ได ้ร ับผ ิดชอบงานวารสารทุกงาน

นอกจากน ี้การนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใซในการดำเน ินงานห ้องสม ุดย ัง 
พบว่า ทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสารในห ้องสม ุดบางแห ่ง เพ ื่อให ้งาน  
ท ี่ท ำ เห ม าะ ส ม ก ับ ช ุด โป ร แ ก ร ม ข อ ง ร ะ บ บ ห ้อ ง ส ม ุด อ ัต โน ม ัต ิท ี่น ำม าใช ้ โด ย ห ้อ ง ส ม ุด บ าง  
แห ่งกระจายงาน วารสารบ างงาน ท ี่ฝ ่าย /งาน วารสารร ับ ผ ิดชอบ ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อง  
ตามลักษณะของช ุดโปรแกรม จ ึงทำให ้ฝ ่าย/งานวารสารของห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ไม ่ได ้ร ับผ ิดชอบงาน  
วารสารทุกงาน

ผลการวิจัยในส่วนของโครงสร้างการบริหารงานวารสารยังพบว่า ไม่สอด 

คล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ไกรเทพ (2518) ท่ีพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ร้อยละ 51.67 มี 

ลักษณะการบริหารงานวารสารแบบไม่แยกเป็นสัดส่วนคือ รวมงานวารสารไว้กับฝ่าย/งานอ่ืน และ 

ไม,สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanazawa (1994) ที่พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศ 

ญ่ีป๋นจำนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 41.50 จัดระบบงานวารสารแบบไม่มีฝ่ายวารสาร

ในด้านผลของการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการดำเนิ นงาน 

ห้องสมุดต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสาร พบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ 15 แห่ง 

ไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสาร โดยให้เหตุผลว่าดำเนินงานตามนโยบาย

ของห้องสมุด (11 แห่ง) ส่วนห้องสมุดอีก 9 แห่งพบว่า มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหาร 

งาน โดยห้องสมุดเกือบทั้งหมด (8 แห่ง) ให้เหตุผลว่าเพื่อให้งานท่ีทำเหมาะสมกับชุดโปรแกรม 

ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่นำมาใช้ สำหรับห้องสมุดจำนวน 9 แห่ง ที่มีการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างการบริหารงานวารสาร พบว่าห้องสมุดทุกแห่งเคยบริหารงานวารสารแบบมีฝ่าย/งาน

วารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบทุกงานท่ีเก่ียวข้องกับงานวารสาร
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การท ี่ห ้องสม ุดบางแห ่งม ีการเปล ี่ยน แปลงโครงสร ้างการบร ิห ารงาน วารสาร  
เม ื่อม ีการน ำระบ บ ห ้องส ม ุด อ ัต โน ม ัต ิม าใช ้ไน การด ำเน ิน งาน ห ้องส ม ุดน ั้น  อาจเน ินเพราะระบบ  
ห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิม ีล ักษณะการทำงานเน ินช ุดโปรแกรมตามหน ้าท ี่ของงาน เซ่น ช ุดโปรแกรม  
Cataloging M odule, Acquisition Module เน ินต้น หองสมุดจงอาจเหนว่าการจ ัดระบบการ  
ทำงานตามช ุดโปรแกรมจะทำให ้งานท ี่ทำม ีความเหมาะสมมากยิ่งข ึ้น  จ ึงทำให ้เก ิดการเปล ี่ยน แปลง  
โครงสร ้างการบริหารงานการนำระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิมาใซ ่ในการดำเน ินงานห ้องสม ุดอาจส ่งผล  
กระทบต่อโครงสร้างการบริหารงานโดยยุบฝ ่ายวารสาร และกระจายงานวารสารท ั้งหมดไปดำเน ิน  
การใน ฝ ่าย/งาน ต ่าง ๆ ตามลักษณะของงาน หร ือห ้องสม ุดบางแห ่งอาจไม ่ย ุบฝ ่ายวารสาร แด’ 
กระจายงานวารสารบางงานไปให ้หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องทำแทนเซ ่นเด ียวก ัน

2 .2  หน ่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแด,ละงานและงานในความร ับผ ิดชอบ
ใน ต ้าน ห น ่วยงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ งาน วารส ารแด ,ละงาน ไต ้แยก ห ้อ งส ม ุด อ อ ก  

เนิน 3 กล ุ่มตามโครงสร้างการบริหารงานวารสารคือ กล ุ่มห ้องสม ุดท ี่ม ีฝ ่าย/งานวารสารโดย  
เฉพาะ รับผ ิดชอบงานวารสารท ุกงาน (3  แห ่ง) กล ุ่มห ้องสม ุดท ี่ม ีฝ ่าย/งานวารสารโดยเฉพ าะ  
รับผ ิดชอบงานวารสารบางงาน ( 1 4  แห ่ง) และกล ุ่มห ้องสม ุดท ี่ไม ่ม ีฝ ่าย/งานวารสาร (7 แห ่ง) 
ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจ ัยไต ้ด ังน ี้

ห้องสมุดท ี่ม ีฟ ้าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารทุกงาน 
(3  แห ่ง) พบว่าฝ ่าย/งานวารสารของห ้องสม ุดท ุกแห ่งร ับผ ิดชอบงานวารสารท ุกต ้านค ือ งานด ัด 
เล ือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งานเตร ียมวารสารเพ ื่อบร ิการ งานจ ัดทำเคร ื่องม ือช ่วยค ้น  และ 
งานบริการวารสาร โดยงานย ่อยท ี่ฝ ่าย/งานวารสารของห ้องสม ุดท ั้ง 3 แห ่งร ับผ ิดชอบ ได ้แก  ่
การด ัดเล ือกวารสารรูปแบบสิงพ ิมพ ์และฐานข้อม ูลซ ีด ีรอม การสั่งซื้อ การรับบริจาค การตรวจรับ  
การลงทะเบ ียน การทวงถาม การเย ็บ เล ่ม  การจ ัดเก ็บ  การค ัดวารสารออก การทำรายการและ  
ดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล บ ร ิการย ืม -ค ืน  บริการสำเนาสารบ ัญวารสาร บร ิการกฤตภาค  
และบริการล ืบค ้นข ้อม ูลวารสาร ส ่วนงานย่อยท ี่ห ้องสมุดจำนวน 2 แห ่งร ับผ ิดชอบ ไต้แก' การ 
แลกเปล ี่ยนวารสาร บริการสาระสังเขปและดรรชนี และบริการจุลสาร

เม ื่อพ ิจารณ าจำนวนงานย ่อยท ี่ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ พบว่า ม ีจำนวน  
ต ั้งแต ่ 1 7  - 2 1  งาน โดยฝ ่าย/งานวารสารของสำน ักบรรณ สารสนเทศ มหาวิทยาลัยส ุโขทัย 
ธรรมาธิราช ร ับผ ิดชอบงานวารสารจำนวนมากที่ส ุด
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ห้องสมุดท่ีมีฝาย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน 
(14 แห่ง) พบว่า งานวารสารท่ีฝ่าย/งานวารสาร และฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ มีกระจายท้ัง 5 

ด้าน เซ่นเดียวกันคือ งานคัดเลือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ 

งานจัดทำเครื่องมือช่วยด้น และงานบริการวารสาร

ส์าหรับงานย่อยท่ีฝ่าย/งานวารสารของห้องสมุดส่วนใหญ่รับผิดชอบ ได้แก่ 

การลงทะเบียน การจัดเก็บ การคัดวารสารออก บริการยืม-คืน (13 แห่ง) การตรวจรับ การ 

เย็บเล่ม (12 แห่ง) การคัดเลือกวารสารรูปแบบสิงพิมพ์ (11 แห่ง) การคัดเลือกวารสารรูปแบบ 

ฐานข้อมูลซีดีรอม การส่ังซ้ือ การรับบริจาค การทวงถาม การทำรายการวารสารและดรรชนี 

วารสารในรูปฐานข้อมูล บริการส่าเนาสารบัญวารสาร (10 แห่ง) และการแลกเปล่ียนวารสาร 

(8 แห่ง)

ส ่วนงานย ่อยของงานวารสารท ี่ฝ ่าย/งานอ ื่นร ับผ ิดชอบในห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ 
ได ้แก ่ บริการล ืบด้นข้อม ูลวารสาร (1 2  แห ่ง) บร ิการกฤตภาค (8  แห ่ง) บริการจุลสาร (7  แห ่ง) 
โดยหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแด,ละงานมีด ้งน ี้

•  งานค ัดเล ือกวารสาร ฝ ่าย/งาน ท ี่ร ับผ ิดชอบค ือ  ฝ ่าย /งาน จ ัดห า
ทรัพยากรสารน ิเทศ (5  แห ่ง) และฝ ่าย/งาน บร ิการ (1  แห ่ง)

•  งานจัดหาวารสาร ฝ ่าย/งานท ี่'ร ับผ ิดชอบม ีเพ ียง 1 หน ่วยงานคือ  
ฝ ่าย/งานจ ัดหาทร ัพยากรสารน ิเทศ (5  แห ่ง)

•  งานเตร ียมวารสารเพ ื่อบร ิการ ฝ ่าย/งาน ท ี่ร ับผ ิดชอบค ือ  ฝ ่าย /งาน  
จ ัดหาทรัพยากรสารน ิเทศ (4  แห ่ง) และฝ ่าย/งาน บร ิการ (1  แห ่ง)

•  งานจ ัดทำเคร ื่องม ีอช ่วยด ้น ฝ ่าย/งาน ท ี่ร ับผ ิดชอบค ือ  ฝ ่าย/งาน จ ัดห า  
ทรัพยากรสารน ิเทศ (4  แห ่ง) ฝ ่าย/งานว ิเคราะห ์ทร ัพยากรสารน ิเทศ (1  แห ่ง) ฝ ่ายผล ิตและ  
เผยแพร ่สารสนเทศ (1  แห ่ง) และฝ ่ายประสานงานห้องสม ุดคณะ (1  แห ่ง)

• งานบริการวารสาร ฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบคือ ฝ่าย/งานบริการ
( 1 3  แห ่ง)

เม่ือพิจารณาจำนวนงานย ่อยท ี่ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ พบว่า มีจำนวน 
ต้ังแต่ 7-18 งาน โดยห้องสมุดท่ีรับผิดชอบงานจำนวนมากท่ีสุด 18 งาน มี 2 แห่ง ส่วนงาน 
วารสารท่ีฝ่าย/งานอ่ืนรับผิดชอบ พบว่ามีจำนวนต้ังแต่ 1-11 งาน โดยห้องสมุดท่ีฝ่าย/งานอ่ืน 
รับผิดชอบงานวารสารจำนวนมากท่ีสุด 11 งาน มีจำนวน 3 แห่ง



1 7 1

ห้องสมุดท่ีไม่มีฝาย/งานวารสารโดยเฉพาะ (7 แ ห ่ง )  พบว่าหน ่วยงานที่ 
ร ับผ ิดชอบดำเน ินงานวารสาร ได ้แก ่ ฝ ่าย/งาน บร ิการ (7  แห ่ง) ฝ ่าย/งาน ว ิเคราะห ์ทร ัพ ยากร  
สารนิเทศ (6  แห ่ง) และฝ ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารน ิเทศ (5  แห ่ง) โด ยฝ ่าย /งาน แต ่ละฝ ่าย  
รับผ ิดชอบงานย่อยของงานวารสาร ด ังน ี้

•  ฝ ่าย/งาน บร ิการ (7  แห ่ง) พบว่า ฝ ่าย/งานบร ิการของห ้องสม ุดแต ่ละ  
แห ่งร ับผ ิดชอบงานวารสารจำนวนตั้งแต ่ 4 - 1 8  งาน โดยงานท ี่ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ร ับผ ิดชอบ  
ได ้แก ่ การจ ัดเก ็บวารสาร และบร ิการย ืม -ค ืน  (7  แห ่ง) บร ิการกฤตภาค บริการจุลสาร และ 
บริการสืบด้นข้อม ูลวารสาร ( 6  แห ่ง) การแลกเปล ี่ยนวารสาร และการค ัดวารสารออก ( 4  แห ่ง )

•  ฝ ่าย/งานว ิเคราะห ์ทร ัพยากรสารน ิเทศ ( 6  แห ่ง ) พบว่า ฝ ่าย /งาน  
วิเคราะห ์ทร ัพยากรสารน ิเทศของห ้องสม ุดแต ่ละแห ่งร ับผ ิดชอบงานวารสารจำนวนต ั้งแต ่ 1 - 2  งาน  
โดยงานท ี่ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ร ับผ ิดชอบ ได ้แก ่ การทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล ( 6  แห ่ง)

•  ฝ ่าย/งานจ ัดหาทรัพยากรสารน ิเทศ ( 5  แห ่ง) พบว่า ฝ ่าย /งาน จ ัดห า  
ทรัพยากรสารน ิเทศของห ้องสม ุดแต ่ละแห ่งร ับผ ิดชอบงานวารสารจำนวนตั้งแต ่ 1 0 - 1 3  งาน โดย  
งานที่ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ร ับผ ิดชอบ ได ้แก ่ การค ัดเส ือกวารสารร ูปแบบล ี่งพ ิมพ ์และฐานข ้อม ูล  
ซีดีรอม การสั่งซื้อ การรับบริจาค การตรวจรับ การลงทะเบ ียน การทวงถาม การเย ็บ เล ่ม  
และการทำรายการวารสารในรูปฐานข้อม ูล (5  แห ่ง) การแลกเปล ี่ยนวารสาร ( 4  แห ่ง ) การค ัด  
วารสารออก และบริการสำเนาสารบ ัญวารสาร (3  แห ่ง)

ผ ล ก าร ว ิจ ัย ใน ส ่ว น ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ค ัด เส ือ ก แ ล ะจ ัด ห า  
วารสาร พบว ่าสอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยของอ ุษณ ีย ์ เพ ็งเท ี่ยง ( 2 5 4 0 )  ท ี่พบว่าห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ 
มอบหมายให ้ฝ ่าย/งานจ ัดหาทร ัพยากรสารน ิเทศ ร ับผ ิดชอบงานค ัดเส ือกและจ ัดหาวารสาร

ผลการวิจ ัยในส ่วนของหน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต ่ละงาน เห ็น ได ้ 
ซัดเจนว่า ห ้องสม ุดท ี่ม ีฝ ่าย/งานวารสารโดยเฉพ าะ ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบดำเน ินงานวารสาร  
ท ุกข ั้น ตอน ท ุกงาน เองภายใน ฝ ่าย/งาน  ได ้แก ่ งานค ัดเส ือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งาน เตร ียม  
วารสารเพ ี่อบริการ งานจ ัดทำเคร ื่องม ือช ่วยด ้น และงานบริการวารสาร ส ่วนห ้องสม ุดท ี่มอบหมาย  
งานวารสารให ้ฝ ่าย/งานอ ื่นร ับผ ิดชอบ จะเห ็นได ้ว ่าม ืการกระจายงานวารสารไปปฏ ิบ ัต ิตามล ักษณะ  
ห น ้าท ี่ของงาน ใน ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรง กล ่าวค ือ  งาน จ ัดห าวารสารให ้ฝ ่าย/งาน จ ัดห า  
ท ร ัพ ยากรส ารน ิเท ศ ร ับ ผ ิด ช อบ  งาน จ ัด ท ำเค ร ื่อ งม ือ ช ่วย ด ้น  ให ้ฝ ่าย /งาน ว ิเค ราะห ์ท ร ัพ ย าก ร  
สารน ิเทศรับผ ิดชอบ และงานบริการวารสารให ้ฝ ่าย/งานบริการร ับผ ิดชอบ เป ็นด ้น ซ ึ่งแสดง
ให ้เห ็นถ ึงล ักษณะโครงสร ิางการบริหารงานวารสารในร ูปแบบการกระจายอำนาจอย ่างซ ัดเจน
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2 .3  บ ุคลากรผ ูร ิบผ ัดชอบงานวารสาร
2 .3 .1  จำนวน ตำแหน่ง และค ุณวุฒ ิ

กลุ่มห้องสมุดที่มีฝาย/งานวารสารโดยเฉพาะ ร ับผ ิดชอบงานวารสาร  
ทุกงาน (ร แ ห ่ง ) ผลการวิจ ัยพบว่า ห ้องสมุดทุกแห,งม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งบรรณ าร ักษ ์ และ 
เจ ้าห น ้าท ี่ห ้องสม ุด  ม ีห ้องสม ุดเพ ียงแห ่งเด ียวค ือ  สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ีพระ 
จอมเกล ้าพระนครเหน ือท ี่ม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งน ักเอกสารสนเทศจำนวน 2 คนด้วย สำหรับ 
จำน วน บ รรณ าร ักษ ์ใน ห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง พบว่าม ีจำนวนต ั้งแต ่ 1 - 3  คน โดยห ้องสม ุดท ี่ม ี 
บรรณารักษ์จำนวนมากที่ส ุด 3 คน มี 2 แห่ง จำนวนเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดในห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง 
พบว่า ม ีจำนวนตั้งแต ่ 2 - 4  คน โดยสำน ักห ้องสม ุดและบรรณสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย  ี
พระจอมเกล้าธนบ ุร ี ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดจำนวนมากที่ส ุด

ในด ้านค ุณ ว ุฒ ิของแต ่ละตำแหน ่ง พบว่า ห ้องสมุดท ั้ง 3 แห ่งม ี 
บรรณารักษ ์สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญญาโท และห้องสมุด 2 แห่ง ม ีบรรณารักษ ์สำเร ็จการศ ึกษา 
ระดับปริญญาตรีด ้วย สำหรับตำแหน ่งน ักเอกสารสนเทศพบว่า สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญ ญ าตร  ี
ทั้ง 2 คน ส ่วนตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด พบว่าห ้องสมุด 2 แห่ง ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดสำเร ็จ  
การศ ึกษาระด ับปริญ ญาตรี และห ้องสม ุดอ ีก 1 แห่ง ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดสำเร ็จการศ ึกษาระด ับ  
อน ุป ร ิญ ญ า/ป วส ./ป กศ . สูง และระด ับ ปวช.

กลุ,มห้องสมุดที่มีฝาย/งานวารสารโดยเฉพาะ ร ับ ผ ิดชอบงาน
วารสารบางงาน ( 1 4  แห ่ง) ผลการวิจ ัยพบว่า บ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารในห ้องสม ุดท ุกแห ่ง 
มีตำแหน ่งบรรณารักษ ์ และเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด ห ้องสมุดจำนวน 2 แห่ง ม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานวารสาร  
ในตำแหน ่งน ักเอกสารสนเทศ ส ่วนตำแหน่งอ ื่น ๆ ปรากฏในห ้องสม ุด 1 แห่ง ค ือ สำน ักหอสมุด  
กลาง มหาวิทยาล ัยรามคำแหง ม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งน ักว ิชาการ 3 คน

สำหรับจำนวนบรรณารักษ ์ในห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง พบว่า ม ีจำนวน  
ต ั้งแต ่ 2 - 1 4  คน โดยสำน ักหอสม ุดกลาง มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง ม ีบรรณารักษ ์จำนวนมากที่ส ุด  
( 1 4  ค น ) ส่วนเจ ้าหน้าท ี่ห ้องสมุด พบว่า ม ีจำนวนต ั้งแต ่ 2 - 1 1  คน โดยห ้องสม ุดท ี่ม ีเจ ้าหน ้าท ี ่
ห้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด (1 1  ค น ) มี 1 แห่ง ค ือ สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร
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เม่ือพิจารณาคุณวุฒิของแต่ละตำแหน่ง พบว่า ห้องสมุดจำนวนมาก 

ท่ีสุด 12 แห่ง มีบรรณารักษ์สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และห้องสมุดจำนวน 11 แห่ง 

มีบรรณารักษ์สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สำหรับตำแหน่งนักเอกสารสนเทศ พบว่า สำเร็จ 

การศึกษาระดับปริญญาโท (1 แห่ง) และระดับปริญญาตรี (1 แห่ง) ส่วนตำแหน่งเจ้าหน้าท่ี 

ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 12 แห่ง เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดสำเร็จการศึกษาระดับ 

อนุปริญญา/ปวส./ปกศ. สูง และตำแหน่งนักวิชาการ พบว่า สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ท้ัง 3 คน

กลุ่มห้องสมุดท่ีไม่มีฝาย/งานวารสาร (7  แห ่ง) ผลการวิจ ัยพบว่า 
ห ้องสม ุดท ุกแห ่งม ีบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งบรรณาร ักษ ์และเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด และห้องสมุด 
จำนวน 1 แห่ง ค ือ หอสมุดกลาง สถาบันวิฑยบริการ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  
วารสารในตำแหน ่งน ักเอกสารสนเทศจำนวน 2 คน ส ่วนตำแหน ่งอ ื่นๆ ปรากฏในห ้องสม ุด
1 แห ่งค ือ สำน ักวิทยบริการ มหาวิทยาล ัยมหาสารคาม ค ือตำแหน ่งน ักว ิชาการ จำนวน 1 คน

สำหรับจำนวนบรรณารักษ ์ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารในห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง 
พบว่า ม ีจำนวนตั้งแต ่ 1 - 1 0  คน โดยศ ูนย ์บรรณ สารและอ ื่อการศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย  ี
สุรนารี ม ีบรรณารักษ ์จำนวนมากที่ส ุด ( 1 0  ค น ) ส ่วนจำนวนเจ้าหน้าท ี่ห ้องสมุด พบว่าม ีจำนวน  
ตั้งแต ่ 1 - 1 2  คน โดยศ ูนย ์บรรณ สารและอ ื่อการศ ึกษา มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีส ุรนารี ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ 
ห้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด (1 2  คน )

ในด ้านค ุณ ว ุฒ ิของแต ่ละตำแหน ่ง พบว่า ห ้องสม ุดเก ือบท ั้งหมด 6 
แห่ง ม ีบรรณารักษ ์สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญ ญาตรี และห้องสมุดจำนวน 4 แห่ง ม ีบรรณารักษ  ์
สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญ ญาโท สำหรับตำแหน ่งน ักเอกสารสนเทศ พบว่า สำเร ็จการศ ึกษาระด ับ  
ปริญญาโททั้ง 2 คน ส ่วนตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด พบว่า ห ้องสมุดจำนวน 4 แห ่งเท ่าก ัน
เจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดสำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญญ าตรี และระด ับอน ุปร ิญ ญ า/ป วส./ปกศ.ส ูง ส่วน 
ตำแหน ่งน ักว ิชาการ 1 คน พบว่า สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญญาโท

ผลของการว ิจ ัยในด ้านบ ุคลากรท ี่ร ับผ ิดชอบงานวารสารในห ้องสม ุด  
มหาวิทยาลัย เห ็นได ้ว ่าจำนวนบุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารในห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง ม ีจำนวนมาก  
น ้อยแตกต ่างก ัน  ท ั้งน ี้อาจข ึ้นอย ู่ก ับการให ้ความสำค ัญกับงานวารสารของห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง และ 
นโยบายการบริหารงานของมหาว ิทยาล ัยในการจ ัดสรรอ ัตรากำล ังคนและตำแหน ่งให ้ก ับหน ่วยงาน  
ต่าง ๆ ในมหาว ิทยาล ัย และข ้อจำก ัดในเร ื่องเง ินงบประมาณท ี่ทางมหาว ิทยาล ัยหรือห ้องสม ุดได้รับ 
ในการบริหารงาน ในด ้านตำแหน ่งของบ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารซ ึ่งพบว่า ห ้องสม ุดท ุกแห ่งม ี
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ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน วารส ารใน ต ำแห น ่งบ รรณ าร ัก ษ ์แล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ งส ม ุด  เน ื่องจากการป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ว าร ส าร จ ำเป ็น ต ้อ ง ม ีผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ ท างว ิช าช ีพ ม าร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร บ ร ิห าร งาน  
วางแผน กำหนดนโยบาย และควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานให ้เป ็นไปตามนโยบายท ี่กำหนดไว ้ รวมทั้ง 
ปฏิบ ัต ิงานบางต ้านท ี่เป ็นงานวิชาช ีพ ในขณ ะเด ียวก ันก ็ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดมาช ่วยในการปฏ ิบ ัต ิ
งานตามท ี่ไต ้ร ับมอบหมายจากบรรณ าร ักษ ์และช ่วยงานต ้านธ ุรการหร ือปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ใช ้เพ ียงความร ู้ 
เบ ื้องต ้นทางวิชาช ีพของบรรณารักษ ์เท ่าน ั้น อย ่างไรก ็ตามเป ็นท ี่น ่าส ังเกตว ่า คุณวุฒิของเจ ้าหน ้าท ี ่
ห้องสมุดในปัจจ ุบ ันไต ้ร ับการพ ัฒนาข ึ้นมาก และม ีการศ ึกษ าเพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ เพ ิ่มค ุณ ว ุฒ ิให ้ก ับตน เอง  
จนทำให ้เจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ม ีค ุณวุฒ ิระด ับปริญญาตรี

2 .3 .2  เวลาในการปฏิบ ัต ิงานวารสาร และงานวารสารท ี่บ ุคลากรรับผ ิดชอบ
กลุ่มห้องสมุดท่ีปีฝาย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผ ิดชอบงานวารสาร  

ทุกงาน (3  แห ่ง) ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลพบว่า บรรณาร ักษ ์ เจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสมุด และน ักเอกสาร  
สนเทศของห้องสมุดท ั้ง 3 แห่ง ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารเต ็มเวลาท ุกคน

ส ำห ร ับ งาน ท ี่บ ุค ล าก รแ ต ่ล ะต ำแ ห น ่งร ับ ผ ิด ช อ บ  พ บ ว ่าต ำแห น ่ง  
บรรณารักษ ์ร ับผ ิดชอบงานวารสารส่วนใหญ ่ท ุกต ้าน ศ ึองานค ัดเล ือกวารสาร งานจัดหาวารสาร  
งานเตร ียมวารสารเพ ื่อบร ิการ งานจัดทำเคร ื่องม ือช ่วยค ้น และงานบริการวารสาร ส ่วนงานย่อย 
ใน แต ่ละต ้าน  พบว่า บรรณารักษ์ในห้องสมุดท ั้ง 3 แห่ง ร ับผ ิดชอบงานวารสารย ่อยเก ือบท ุกงาน

ตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด พบว ่าร ับผ ิดชอบงานต ่อไปน ี้ค ือ การ 
เย ็บเล ่มวารสาร การจ ัดเก ็บวารสาร บ ร ิการย ืม -ค ืน  บริการสำเนาสารบัญวารสาร และบริการ  
กฤตภาค (3  แห ่ง เท ่าก ัน ) การลงทะเบ ียนวารสาร การด ัดวารสารออก และบริการล ืบค ้นข ้อม ูล  
วารสาร (2  แห ่ง เท ่าก ัน ) การตรวจรับวารสาร การทำรายการวารสารและดรรชน ีวารสารในรูป  
ฐานข้อม ูล บริการจุลสาร และบริการสำเนาวารสารภาษาต ่างประเทศ (1  แห ่ง เท ่าก ัน )

ส ่วนน ักเอกสารสนเทศในสำน ักหอสม ุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ีพระ  
จ อ ม เก ล ้าพ ร ะ น ค ร เห น ีอ  พ บ ว ่าร ับ ผ ิด ช อบ การท ำรายการและดรรชน ีวารส ารใน ร ูป ฐาน ข ้อม ูล  
บริการจุลสาร และบริการล ืบค ้นข้อม ูลวารสารจากฐานข้อมูลซ ีด ีรอม

กล ุ่มห ้องสม ุดท ี่ม ีฝาย/งานวารสารโดยเฉพ าะ  ร ับผ ิดชอบ งาน
วารสารบางงาน ( 1 4  แห ่ง) ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูล พ บ ว ่าฝ ่าย/งานวารสารของห ้องสม ุด เก ือบ  
ทุกแห ่ง (1 3  แห ่ง) ม ีบรรณารักษ ์ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารเต ็มเวลาท ุกคน และเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดและ  
นักว ิชาการของห ้องสม ุดแต ่ละแห ่ง ปฏ ิบ ัต ิงานวารสารเต ็มเวลาท ุกคนเช ่น เด ียวก ัน  ส ่วน ฝ ่าย/งาน
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อ่ืนพบว่า บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการปฏิบัติงานวารสาร 

ทั้งเต็มเวลาและบางเวลา

สำหรับงานที่บุคลากรแต่ละตำแหน่งรับผิดชอบในฝ่าย/งานวารสาร 

พบว่า ตำแหน่งบรรณารักษ์โนห้องสมุดส่วนใหญ่ปฏิบัติงานต่อไปน้ีคือ การคัดวารสารออก

(11 แห่ง) การทำดรรชนีวารสาร (10 แห่ง) การคัดเลือกวารสารรูปแบบลี่งพิมพ์ การคัดเลือก 

วารสารรูปแบบฐานข้อมูลซีดีรอม การส่ังซ้ือวารสาร การรับบริจาควารสาร การลงทะเบียนวารสาร 

การทำรายการวารสารและบริการส่าเนาสารบัญวารสาร (9 แห่งเท่ากัน)

ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ให้เจ้าหน้าท่ี 

ห้องสมุดรับผิดชอบงานต่อไปนี้คือ การจัดเก็บวารสาร และบริการยืม-คืน (13 แห่งเท่ากัน) 

การเย็บเล่มวารสาร (12 แห่ง) การลงทะเบียนวารสาร (10 แห่ง) การตรวจรับวารสาร (8 แห่ง) 

การทวงถามวารสาร บริการกฤตภาค และบริการจุลสาร (7 แห่งเท่ากัน)

ส่วนนักวิชาการในส่านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

พบว่า รับผิดชอบบริการยืม-คืน และบริการสำเนาสารบัญวารสาร

ส่าหรับงานที่บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืนแต่ละตำแหน่งรันผิดชอบ พบว่า 

ตำแหน่งบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา รับผิดชอบการทำดรรชนีวารสาร (3 แห่ง) การส่ังซ้ือ 

วารสาร การรับบริจาควารสาร การแลกเปล่ียนวารสาร การตรวจรับวารสาร การลงทะเบียน 

วารสาร และการทวงถามวารสาร (2 แห่งเท่ากัน) ส่วนงานท่ีบรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุดปฏิบัติ 

บางเวลา คือบริการลืบค้นข้อมูลวารสาร (12 แห่ง)

ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ห้องสมุด พบว่า งานวารสารท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 

ปฏิบัติเต็มเวลา ได้แก่ การจัดเก็บวารสาร การทำรายการวารสารในรูปเล่ม การทำดรรชนีวารสาร 

ในรูปฐานข้อมูล บริการยืม-คืน และบริการกฤดภาค (1 แห่งเท่ากัน) และงานท่ีเจ้าหน้าท่ี 

ห้องสมุดปฏิบัติบางเวลาในห้องสมุดมากกว่า 1 แห่ง ได้แก่ บริการลืบด้นข้อมูลวารสาร (6 แห่ง) 

บริการกฤตภาค และบริการจุลสาร (4 แห่งเท่ากัน)

ตำแหน่งนักเอกสารสนเทศ พบว่า งานวารสารท่ีนักเอกสารสนเทศ 

ปฏิบัติเต็มเวลาคือ การทำดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล และงานที่ปฏิบัติบางเวลาคือ บริการ 

ลืบด้นข้อมูลวารสารจากฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเดี่ยวและระบบเครือข่าย และบริการสำเนาวารสาร 

ภาษาต่างประเทศ
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ส่วนนักวิชาการในสำนักหอสมุดลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

รับผิดชอบบริการสืบค้นข้อมูลวารสารจากฐานข้อมูลซีดีรอมระบบเดี่ยวและระบบเครือข่าย 

โดยปฏิบัติงานวารสารบางเวลา

กลุ่มห ้องสมุดท ี่ไม'ม ีฝาย/งานวารสาร (7 แห่ง) ผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูล พบว่า บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดของห้องสมุดแต่ละแห่งปฏิบัติงานทั้งบางเวลา 

และเต็มเวลา ส่วนนักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการ ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลาทุกคน

สำหรับงานที่บุคลากรแต่ละตำแหน่งรับผิดชอบ พบว่า ตำแหน่ง 

บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลารับผิดชอบการคัดเลือกวารสารรูปแบบสิงพิมพ์ การส่ังซ้ือวารสาร 

การทำรายการวารสาร และการทำดรรชนีวารสาร (4 แห่งเท่ากัน) ส่วนงานท่ีบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติ 

งานบางเวลารับผิดชอบมากที่สุดคือ บริการสืบค้นข้อมูลวารสาร (6 แห่ง)

ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด พบว่า งานวารสารท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 

จำนวนมากที่สุดปฏิบัติเต็มเวลา ได้แก่ การตรวจรับวารสาร และบริการยืม-คืน (6 แห่งเท่ากัน) 

ส่วนงานท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุดปฏิบัติบางเวลา ได้แก่ การเย็บเล่มวารสาร การจัด 

เก็บวารสาร และการคัดวารสารออก (3 แห่งเท่ากัน)

ตำแหน่งนักเอกสารสนเทศในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รับผิดชอบปฏิบัติงานเต็มเวลาในงานจัดทำเครื่องมือช่วยค้น ได้แก่ การ 

ทำรายการวารสารและดรรชนีวารสารในรูปฐานข้อมูล และบริการสืบค้นข้อมูลวารสารจากฐาน 

ข้อมูลซีดีรอม

ส่วนนักวิชาการในสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รับผิดชอบปฏิบัติงานเต็มเวลาในงานจัดทำเครื่องมือช่วยค้นคือ การทำดรรชนีวารสารในรูปฐาน 

ข้อมูล

ผลการวิจัยในส่วนนี้เห็นได้ว่า ห้องสมุดที่มืฝ่าย/งานวารสารโดย 

เฉพาะ บุคลากรของฝ่าย/งานวารสารจะปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลาเกือบทุกคน เนื่องจากบุคลากร 

รับผิดชอบเฉพาะทรัพยากรวารสารเท่านั้น จึงสามารถปฏิบัติงานได้เต็มเวลา ส่วนบุคลากร 

ฝ่าย/งานอี่นมืทั้งที่ปฏิบัติงานวารสารบางเวลาและเต็มเวลา เนื่องจากห้องสมุดแต่ละแห่งมีจำนวน 

บุคลากร และภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกันไป จึงทำให้ห้องสมุดบางแห่งมีบุคลากร
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ปฏิบัติงานวาารสารเพียงงานเดียวได้เต็มเวลา ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่งมีบุคลากรจำนวนจำกัด 

และบุคลากรต้องปฏิบัติงานในฝ่าย/งานที่สังกัดด้วย จึงรับผิดชอบปฏิบัติงานได้บางเวลาเท่าน้ัน

สำหรับงานวารสารที่บุคลากรแต่ละตำแหน่งรับผิดชอบ เห็นได้ว่า 

บรรณารักษ์รับผิดชอบงานวารสารทุกงานในระดับวิชาชีพ ส่วนตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด พบว่า 

ห้องสมุดส่วนใหญ่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดรับผิดชอบงานธุรการและงานห้องสมุดทั่วไป 

เช่น การลงทะเบียน การจัดเก็บวารสาร บริการยืม-คืน เป็นด้น ในขณะท่ีมีห้องสมุดบางแห่ง 

มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดรับผิดชอบงานระดับวิชาชีพของบรรณารักษ์ด้วย ซ่ึงการห้องสมุด 

บางแห่งปฏิบัติเช่นนี้ อาจเนื่องจากพิจารณาเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดได้มีการพัฒนาตนเองใน 

ด้านการคืกษา จึงทำให้มีความรู้ ความสามารถพอท่ีจะปฏิบัติงานระดับวิชาชีพบางงานได้ สำหรับ 

ตำแหน่งนักเอกสารสนเทศซ่ึงเป็นผู้สำเร็จการศึกษาเฉพาะทาง ห้องสมุดส่วนใหญ่จึงให้รับผิดชอบ 

งานเฉพาะด้านเท่าน้ัน เช่น การทำดรรชนีวารสาร บริการสืบด้นข้อมูลวารสาร

ส่วนท่ี 2 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร ป้ญหาและข้อเสนอ 

แนะต่อการจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการส่งแบบสอบถามจำนวน 128 ชุด ให้แก,บรรณารักษ์ท่ีได้รับมอบหมาย 

ให้รับผิดชอบงานวารสาร ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 107 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

83.59 โดยห้องสมุดที่มีผู้ตอบแบบสอบถามครบทุกคน มีจำนวน 13 แห่ง

บรรณารักษ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 68 คน (ร้อยละ 63.55) สังกัด 

ฝ่าย/งานอื่น และจำนวน 39 คน (ร้อยละ 36.45) สังกัดฝ่าย/งานวารสาร

ในด้านประสบการณํในการทำงานวารสาร พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 35 

คน (ร้อยละ 32.71) มีประสบการณ์ในการทำงานวารสาร 1-5 ปี รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 

17 คน (ร้อยละ 15.89) มีประสบการณ์ในการทำงานวารสาร 6-10 ป ี และบรรณารักษ์จำนวน 

น้อยที่สุด 8 คน (ร้อยละ 7.48) มีประสบการณ์ในการทำงานวารสารตำกว่า 1 ปี เม่ือจำแนก 

ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า ท่ังบรรณารักษ์ท่ีสังกัดฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ท่ีสังกัด

ฝ่าย/งานอ่ืนจำนวนมากท่ีสุดมีประสบการณ์ในการทำงานวารสาร 1-5 ปี
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สำหรับงานวารสารท่ีรับผิดชอบ พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ 66 คน (ร้อยละ

56.07) รับผิดชอบงานบริการวารสาร รองลงมา บรรณารักษ์จำนวน 60 คน ( ร้อยละ 56.07) 

รับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยคน และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 33 คน (ร้อยละ 30.84) 

รับผิดชอบงานคัดเลือกวารสาร

เมื่อจำแนกตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารส่วนใหญ่ 

จำนวน 33 คน รับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยคัน และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 17 คน 

รับผิดชอบงานคัดเลือกวารสาร สำหรับบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่า บรรณารักษ์จำนวนมาก 

ท่ีสุด 38 คน รับผิดชอบงานบริการวารสาร และบรรณารักษ์จำนวนน้อยท่ีสุด 15 คน รับผิดชอบ 

งานจัดหาวารสาร

ในด้านเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าบรรณารักษ์จำนวนมากท่ีสุด 54 คน ปฏิบัติ 

งานวารสารเต็มเวลา และบรรณารักษ์จำนวนใกล้เคียงกันจำนวน 53 คน ปฏิบัติงานวารสารบาง 

เวลา และเม่ือพิจารณาตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารเกือบท้ังหมด 38 

คน จากจำนวน 39 คน ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลา ส่วนบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน พบว่า 

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จำนวน 52 คน ปฏิบัติงานวารสารบางเวลา

2. ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของบรรณารักษ์จำนวน 107 คน ในด้านทัศนคติ 

ต่อการจัดระบบงานวารสารซ่ึงจำแนกเป็น 3 ด้านใหญ่คือ รูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วย 

งานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ พบว่า บรรณารักษ์มี 

ทัศนคติในระดับเห็นด้วย 1 ด้านคือ ด้านงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ( T  = 3.75) และ 

มีทัศนคติไม่แน่ใจหริอเฉยๆ 2 ด้านคือ ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน 

( T  = 3.48) และด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร ( T  = 3.19) เมื่อพิจารณาทัศนคติ

ของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่าท้ังบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติในระดับเดียวกันทุกด้านเช่นเดียวกับทัศนคติโดยรวม

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติในแต่ละด้าน พบว่า บรรณารักษ์

ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติแตกต่างกันในด้านรูปแบบการบริหาร 

งานวารสาร ส่วนทัศนคติอีก 2 ด้าน ไม่พบความแตกต่าง
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ผลการวิจัยในส่วนน้ี พบว่ามีทั้งสอดคล้อง และไม,สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 2 

ท่ีกำหนดว่า บรรณารักษ์ท่ีสังกัดฝ่าย/งานวารสาร มีทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสารแตกต่าง 

จากบรรณารักษ์ที่สังกัดฝ่าย/งานอื่น โดยในส่วนที่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ ทัศนคติด้าน 

รูปแบบการบริหารงานวารสาร ส่วนที่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ทัศนคติด้านหน่วยงานท่ี 

รับผิดชอบงานวารสารแด,ละงาน และงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ

การท่ีผลการวิจัย พบว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารและบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น 

มีทัศนคติไม่แตกต่างกันใน 2 ด้านดังกล่าว อาจเน่ืองจาก บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานในฝ่าย/งาน 

วารสารซ่ึงรับผิดชอบงานวารสารโดยตรงเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับวารสารเป็นอย่างดี มีทักษะและ

ความชำนาญในงานท่ีทำดี จึงย่อมเห็นได้ชัดเจนว่างานวารสารล้าจะทำให้1ด้อย่างรวดเร็วและมี 

ประสิทธิภาพ ควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ และมีบุคลากรรับผิดชอบดำเนินการ 

ทุกขั้นตอนและทุกงาน ในขณะที่บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน 

วารสารซ่ึงมีทัศนคติไม่แตกต่างจากบรรณารักษ์วารสาร อาจเน่ืองจากบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานอาจ 

ขาดความรู้ ความชำนาญในงานวารสาร และในขณะเดียวกันยังต้องปฏิบัติงานในฝ่าย/งานของ 

ตนอีกด้วย จึงอาจทำใหไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี และไม,มีเวลาในการพัฒนางานท่ี

รับผิดชอบให้ดีย่ิงข้ึน จึงเห็นว่า งานวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบทุกงานเซ่นเดียวกัน

เม่ือพิจารณาทัศนคติในแต่ละด้านปรากฏผลดังนี้

2.1 ทัศนคติต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของบรรณารักษ์จำนวน 107 คน ในด้าน 

ทัศนคติต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร ซ่ึงมี 6 ข้อย่อย พบว่า บรรณารักษ์มีทัศนคติ 3 ระดับ 

คือระดับเห็นด้วย ระดับไม,แน่ใจหรือเฉย ๆ และระดับไม่เห็นด้วย โดยทัศนคติในระดับเห็นด้วย 

มี 1 รายการคือ งานวารสารควรมีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ ทำหน้าท่ีดำเนินงาน 

วารสารทุกข้ันตอนและทุกงานฯ ( Y  = 4.07) ทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉยๆ มี 4 รายการ 

โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ในการนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใซในการดำเนินงาน 

ห้องสมุดควรเปล่ียนแปลงโครงสรัไงการบริหารงานวารสาร เพื่อให้สอดคล้องกับระบบห้องสมุด 

อัตโนมัติท่ีนำมาใช้ฯ ( T  = 3.48) ส่วนทัศนคติในระดับไม,เห็นด้วยมี 1 รายการ คือ งานวารสาร 

ไม,ควรมีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ แต่ควรกระจายงานวารสารทั้งหมดไปทำยัง 

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามลักษณะของงาน ( T  = 2.34)

เมื่อพิจารณาตามฝ่าย/งานท่ีสังกัด พบว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และ 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น มีทัศนคติต่อรูปแบบการบริหารงานวารสาร 3 ระดับเซ่นเดียวกันคือ 

ระดับเห็นด้วย ระดับไม่แน่ใจหรือเฉยๆ และระดับไม่เห็นด้วย โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร
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ม ีท ัศนคต ิในระด ับเห ็นด ้วย 2 รายการค ือ งานวารสารควรม ีฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบโดยเฉพาะ 
ทำหน้าท ี่ดำเน ินงานวารสารท ุกข ั้นตอนและทุกงานฯ ( T  = 3 .9 0 )  และในการนำระบบห ้องสม ุด  
อัตโนม ัต ิมาใซในการดำเน ินงาน ห ้องสม ุดควรเปล ี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสารเพ ี่อ  
ให ้สอดคล้องก ับระบบห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิท ี่นำมาใซ ้ฯ ( T  = 3 .5 4 )  ส ่วนทัศนคติในระดับไม,แน ่ใจ  
หรือเฉย ๆ ม ี 3 รายการ และทัศนคติในระดับไม,เห ็นด้วย 1 รายการ

ส ์าห ร ับ บ ร ร ณ าร ัก ษ ์ฝ ่าย /งาน อ ื่น  พ บ ว ่าม ีท ัศ น ค ต ิใน ระด ับ เห ็น ด ้ว ย  1 
รายการค ือ งานวารสารควรม ีฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบโดยเฉพาะ ทำหน ้าท ี่ดำเน ินงานวารสาร 
ทุกข ั้นตอนและทุกงานฯ ( T  = 4 . 1 8 )  ส ่วนท ัศนคต ิในระด ับไม ่แน ่ใจหร ือเฉยๆ มี 4  รายการ  
และท ัศนคต ิในระด ับไม ่เห ็นด ้วยม ี 1 รายการ

เม ื่อ เปร ียบเท ียบท ัศนคต ิของบรรณ าร ักษ ์ฝ ่าย/งานวารสาร และบรรณ าร ักษ ์ 
ฝ ่าย/งานอ ื่นต,อร ูปแบบการบริหารงานวารสาร พบว ่าม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ 
ที่ระดับ .0 5  เพ ียงรายการเด ียว คือ งานวารสารไม ่ควรม ีฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบโดยตรง แต  ่
ควรกระจายงานวารสารท ั้งหมดไปทำยังหน่วยงานต่าง ๆ

ก าร ท ี่บ ร ร ณ าร ัก ษ ์ท ั้ง ท ี่ส ัง ก ัด ฝ ่าย /ง าน ว าร ส าร  แ ล ะ ส ัง ก ัด ฝ ่าย /ง าน อ ื่น  
เห ็น ด ้วยก ับ การท ี่งาน วารส ารควรม ีฝ ่าย /งาน วารส ารร ับ ผ ิดชอบ โดยเฉ พ าะ ทำหน ้าท ี่ดำเน ินงาน  
วารส ารท ุกข ั้น ต อน และท ุกงาน  และไม, เห ็น ด ้วยก ับ การท ี่งาน วารส ารไม ่ควรม ีฝ ่าย /งาน วารส าร  
ร ับผ ิดชอบโดยเฉพาะ แต ่ควรกระจายงานวารสารท ั้งหมดไปทำยังหน่วยงานต่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ตามลักษณะของงาน แสดงให ้เห ็นว ่าบรรณ าร ักษ ์ย ังคงต ้องการให ้ห ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัยม ีฝ ่าย/งาน  
วารส ารร ับ ผ ิด ช อบ งาน วารส ารโดยเฉ พ าะ ท ำห น ้าท ี่ด ำเน ิน งาน วารส ารท ุกข ั้น ต อน และท ุกงาน  
เน ื่อ งจ าก อ าจ เห ็น ว ่า  การท ี่ม ีฝ ่าย /งาน วารส ารร ับ ผ ิด ช อบ โด ยเฉ พ าะ ทำให ้ม ีศ ูน ย ์กลางใน การ  
บริหารงาน ซ ึ่งทำให ้ง ่ายต ่อการวางแผน การกำหนดแนวปฏิบ ัต ิงานและการควบคุมงาน ซ ึ่งทำให  ้
สะดวกท ั้งในด ้านผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานและผ ู่ใข ้บร ิการ

2.2 ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงานใน 
การวิเคราะห์ทัศนคติของบรรณารักษ์ต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสาร ซ่ึงจำแนกเป็น 5 งาน 
ใหญ่คือ งานดัดเลือกวารสาร งานจัดหาวารสาร งานเตรียมวารสารเพ่ีอบริการ งานจัดทำเคร่ืองมือ 
ช่วยค้น และงานบริการวารสาร ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์มีทัศนคติ 2 ระดับคือ ระดับ 
เห็นด้วย และระดับไม,แน่ใจหรือเฉย  ๆ โดยทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 1 รายการ คือ หน่วย 
งานท่ีรับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพ่ีอบริการ (X = 3.54) ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือ
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เฉยๆ มี 4 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมีอ 
ช่วยค้น ( Y  = 350)

เมื่อพิจารณาทัศนคติของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน มีทัศนคติต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
งานวารสารแด,ละงาน 2 ระดับเช่นเดียวกัน คือ ระดับเห็นด้วย และระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ
โดยบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 1 รายการ คือ หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ ( Y  = 3.57) ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ
มี 4 รายการ ส์าหรับบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน พบว่า มีทัศนคติในระดับเห็นด้วย 2 รายการ 
คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพ่ือบริการ ( F  = 3.52) และหน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบงานจัดทำเคร่ืองมือช่วยค้น ( Y  =3.51) ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย  ๆ มี 
3 รายการ

เม ื่อเปร ียบเท ียบท ัศนคต ิของบรรณ าร ักษ ์ฝ ่าย/งานวารสาร และบรรณ าร ักษ ์ 
ฝ่าย/งานอ ื่นต ่อหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต ่ละงาน พบว่า ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย  
สำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .0 5  เพ ียงด ้าน เด ียว คือ หน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบงานค ัดเล ือกวารสาร

สำหรับรายละเอ ียดของท ัศนคต ิต ่อหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบงานวารสารแต ่ละ  
งานพบว่า บรรณารักษ ์ม ีท ัศนคต ิในระด ับเห ็นด ้วย 9 รายการ และระด ับไม ่แน ่ใจห ร ือ เฉยๆ 8  
รายการ โดยรายการท ี่บรรณารักษ ์โดยรวม และบรรณ าร ักษ ์ฝ ่าย/งาน วารสารและฝ ่าย/งาน อ ื่น ม  ี
ทัศนคต ิในระด ับเห ็นด ้วย ม ีด ังต ่อไปน ี้

•  การด ัดวารสารออกควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ เนื่องจากทำ 
ห น ้าท ี่ควบ ค ุม ท ร ัพ ยากรวารส ารโด ยตรงจ ึงท ราบ การใช ้วารส าร และทราบความเห มาะสมของ  
วารสารช ี่อท ี่ควรค ัดออกได ้ด ี ( Y  = 4 .1 6 )

•  การเย ็บ เล ่มวารสารควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ เพ ื่อความ  
สะดวกในการรวบรวมต ัวเล ่มวารสารไปเย ็บเล ่ม และสามารถต ิดตามต ัวเล ่มวารสารได ้เม ื่อม ีผ ู้ด ้อง  
การใช ้ ( Y  = 4 .1 5 )

•  การตรวจร ับและลงทะเบ ียนวารสารควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารรับผ ิดชอบ  
เพ ื่อให ้สามารถนำต ัวเล ่มวารสารออกให ้บร ิการได ้อย ่างคล ่องต ัว ต ่อเน ื่อง และรวดเร็วข ึ้น เน ื่อง 
จากค ุ้น เคยก ับวารสารอย ู่แล ้ว (X  = 4 .1 4 )
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•  การทวงถามวารสารควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ เพราะเป ็นงาน  
ที่ต ้องใช ้เวลาต ิดตาม และตรวจสอบทันท ีอย่างรวดเร ็ว จ ึงต ้องม ีผ ู้ร ับผ ิดชอบโดยเฉพาะ o r  =
4 .0 8 )

•  การจ ัดเก ็บวารสารควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ เพราะเป ็น  
ผู้ร ับผิดชอบงานวารสารโดยตรง ทำให ้การนำวารสารไปจัดเก ็บทำไต ้สะดวกและรวดเร ็ว ( T  =

4 .0 7 )
•  การจัดหาวารสารทั้งหมดฯ ควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ เพราะ 

วารสารเป ็นทรัพยากรสารน ิเทศท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะ ม ีการเปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา จ ึงจำเป ็นต ้องม ี 
ฝ ่าย/งานวารสารท ี่ม ีความชำนาญ ในงานวารสารมาทำหน ้าท ี่ในการจ ัดหาวารสาร ( Y  = 3 .9 4 )

•  การทำรายการวารสารท ุกรูปแบบฯ และดรรชนีวารสารทุกรูปแบบฯ  
ควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ เพ ื่อให ้สามารถควบค ุมและให ้บร ิการบรรณ าน ุกรมวารสารไต  ้
อย่างเหมาะสม ( T  = 3 .9 1 )

•  งานบริการวารสารท ุกงานควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารรับผ ิดชอบ เพราะ 
สามารถพ ิจารณ าความต ้องการของผ ู้Iซได ้ด ีกว ่าและทำให ้เก ิดความสะดวกรวดเร ็วในการให ้บร ิการ  
เพราะรับผิดชอบวารสารโดยตรง ย ่อมทราบช ั้นตอนวิธ ีการทำงานเป ็นอย ่างด ี ( T  = 3 .8 9 )

•  การค ัดเล ือกวารสารท ุกร ูปแบบฯ ควรให ้ฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบ
เพราะร ับผ ิดชอบทรัพยากรวารสารโดยตรงย ่อมม ีความร ู้เก ี่ยวก ับวารสารเป ็นอย ่างด ี จ ึงสามารถ
คัดเล ือกวารสารไต ้ตรงก ับหลักส ูตรการเร ียนการสอนของมหาว ิทยาล ัย o r = 3 .7 4 )

เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 
ฝ่าย/งานอ่ืนต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 6 รายการ ได้แก่ การคัดเลือกวารสารควรให้ฝ่ายวารสาร 
รับผิดชอบเฉพาะการคัดเลือกวารสารในรูปแบบสิงพิมพ์ ส่วนวารสารในรูปแบบอ่ืนฯ ควรให้ 
ฝ่าย/งานอ่ืนท่ีเก่ียวช้องรับผิดชอบๆ การตรวจรับและลงทะเบียนวารสารควรให้ฝ่าย/งานอ่ืน 
รับผิดชอบโดยให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศรับผิดชอบ เพ่ือให้การทำงานมีลำดับช้ันตอน 
ท่ีต่อเน่ือง คล่องตัว และรวดเร็วข้ึน การทวงถามวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ 
เพราะเป็นงานท่ีต้องใช้เวลาติดตาม และตรวจสอบทันทีอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีผู้รับผิดชอบโดย 
เฉพาะ การเย็บเล่มวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบเพ่ือความสะดวกในการวบรวมตัว
เล่มวารสารไปเย็บเล่ม และสามารถติดตามตัวเล่มวารสารไต้เม่ือมีผู้ต้องการใช้ การคัดวารสาร 
ออกควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ เน่ืองจากทำหน้าท่ีควบคุมทรัพยากรวารสารโดยตรงจึง
ทราบการใช้วารสาร และทราบความเหมาะสมซองวารสารช่ือท่ีควรคัดออกไต้ดี และงานบริการ 
วารสารทุกงานควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ เพ่ือสะดวกในการกำหนด และควบคุมการให้ 
บริการทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของห้องสมุดให้อยู่ในแนวทางเดียวกัน
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การที่บรรณารักษ์ทั้งฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นมี 

ทัศนคติเห็นด้วยเหมือนกันที่ว่า งานวารสารแต่ละงานควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบท้ังหมด 

อาจเน่ืองจากเห็นว่า งานวารสารถ้าให้ฝ่าย/งานวารสารเห็นผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะจะทำได้ดีกว่า 

เพราะรับผิดชอบทรัพยากรวารสารโดยตรงย่อมมีความรู้เก่ียวกับวารสารเห็นอย่างดี มีทักษะและ 

ความชำนาญในงานที่ทำ เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันที 

ทราบข้ันตอนในการทำงานวารสารเห็นอย่างดี จึงสามารถท่ีจะให้บริการวารสารได้เห็นอย่างดี

และการท่ีบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นเห็นด้วยกับการที่งานวารสารแด,ละงานควรให้ฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบทุกงาน อาจเห็นไปได้ที่ว่าบรรณารักษ์กลุ่มนี้จะได้ปฏิบัติงานในฝ่าย/งานของตนได้ 

อย่างเต็มท่ี

2 .3  ท ัศนคต ิของบรรณารักษ ์ต ่องานวารสารท ี่บ ุคลากรรับผ ิดชอบ
ในการว ิเคราะห ้ท ัศนคต ิของบรรณาร ักษ ์ต ่องานวารสารท ี่บ ุคลากรร ับผ ิดชอบ  

พบว่า บรรณารักษ ์ม ีท ัศนคต ิ 2 ระดับ คือ ระดับเห ็นด ้วย และระด ับไม ่แน ่ใจห ร ือ เฉยๆ

ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมี 10 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 
รายการแรก ได้แก่ การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกงาน ทำให้ 
บุคลากรในฝ่าย/งานรู้และเข้าใจลักษณะงานวารสารชัดเจน o r  = 4 .26) ทำให้บุคลากรใน
ฝ่าย/งานเกิดความชำนาญในงานวารสารท่ีทำ o r  = 4.22) ทำให้บุคลากรในฝาย/งานปฏิบัต ิ
งานวารสารได้อย่างครบวงจร และอย่างเต็มความสามารถ O r = 4.14) ทำให้เม่ือมีปัญหาใน 
การปฏิบัติงานวารสาร บุคลากรสามารถแก้ปัญหาได้ทันทีและได้ดี ( Y  = 4.10) และทำให้
การทำงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ O r = 4.04)

ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน ่ใจห ร ือ เฉ ยๆ มี 4 รายการ โดยรายการท ี่ม ี 
ค่าเฉล ี่ยส ูงส ุด คือ การให ้บ ุคลากรฝาย/งานอ ื่นร ่วมร ับผ ิดชอบงานวารสารบางงาน ทำให ้บ ุคลากร  
ในฝ ่าย/งานวารสารม ีเวลาในการพ ัฒ นางานวารสารท ีร ับผ ิดชอบให ้ด ีย ิ่งข ึ้น  ( T  = 3 .4 1 )

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต า ม ฝ ่า ย /ง า น ท ี่ส ัง ก ัด  พ บ ว ่า  
บรรณ าร ักษ ์ฝ ่าย/งานวารสาร และบรรณ าร ักษ ์ฝ ่าย/งานอ ื่น  ม ีท ัศนคต ิต ่องานวารสารท ี่บ ุคลากร  
รับผ ิดชอบ 2 ระด ับเช ่น เด ียวก ัน  ค ือระด ับเห ็นด ้วย และระดับไม,แน ่ใจหร ือเฉย ๆ โดยบรรณ าร ักษ ์ 
ฝาย/งานวารสารม ีท ัศนคต ิในระด ับเห ็นด ้วย 9 รายการ โดยรายการท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุด ค ือ การ 
ท ี่บ ุคลากรในฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบดำเน ินงานวารสารท ุกงาน ท ำให ้บ ุค ลากรใน ฝ ่าย /งาน ร ู้
และเข ้าใจล ักษณะงานวารสารช ัดเจน และการท ี่บ ุคลากรในฝ ่าย/งานวารสารร ับผ ิดชอบดำเน ินงาน
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วารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานเกิดความชำนาญในงานวารสารท่ีทำ ( F  = 4.26) 

เท่ากัน ส่วนทัศนคติในระดับไม่แน่ใจหรือเฉยๆ มี 5 รายการ

ส่าหรับบรรณารักษ์ฝ ่าย/งานอื่น พบว่าม ีท ัศนคติในระด ับเห ็นด ้วย 

10 รายการโดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนิน 

งานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานรู้และเข้าใจลักษณะงานวารสารชัดเจน ( T  = 4.26) 

ส่วนทัศนคติในระดับไม,แน่ใจหรือเฉยๆ มี 4 รายการ

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบรรณารักษ์ฝาย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ 

ฝ่าย/งานอื่นต่องานวารสารที่บุคลากรรับผิดชอบ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .05 เพียงรายการเดียวคือ บรรณารักษ์พอใจกับงานวารสารท่ีรับผิดชอบ โดย

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารมีค่าเฉล่ียของความพอใจสูงกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน

จากผลการวิจัยในส่วนของทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสารท้ัง 3 ด้าน 

คือ ด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และงาน 

วารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ จะเห็นได้ว่าบรรณารักษ์ท้ังฝ่าย/งานวารสาร และฝ่าย/งานอื่น

มีทัศนคติเห็นด้วยเซ่นเดียวกันท้ัง 3 ด้านว่า งานวารสารควรให้ฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบดำเนิน 

งานวารสารทุกงาน บุคลากรงานวารสารสามารถปฏิบัติงานวารสารได้ดีกว่า มีประสิทธิภาพมาก 

กว่าในฝ่าย/งานวารสาร และงานวารสารสามารถดำเนินไปได้ด้วยความรวดเร็วกว่า ทั้งนี้ 

บรรณารักษ์ท้ังสองฝ่ายอาจเห็นว่า เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานวารสาร การมีฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบโดยตรงจะทำให้สามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่า และการปฏิบัติงานวารสารทุกข้ันตอนทำได้ 

อย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถให้บริการแก'ผูใฟ้.ด้อย,างรวดเร็ว

นอกจากนั้นผู้ว ิจัยยังได้ทำการตรวจสอบคำตอบของบรรณารักษ์ตาม 

ประสบการฝในการทำงานวารสาร ซ่ึงจำแนกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุการทำงานตำกว่า 

1 ปี, 1-5 ปี, 6-10ปี, 11-15 ปี, 16-20 ปี และ 20 ปีข้ึนไป เพ่ือพิจารณาความแตกต่างใน 

คำตอบด้านทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสาร ผลปรากฏว่า ประสบการฝในการทำงานวารสาร 

ไม่มีผลต่อความแตกต่างในด้านทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสาร
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3. ปัญหาของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสารในหอสมุดกลาง สถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐ

3.1 ปัญหาของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร

ในด้านปัญหาของบรรณารักษ์ต่อการจัดระบบงานวารสาร ได้จำแนกปัญหา 

ออกเป็น 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงาน 

วารสารแต่ละงาน และงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ประสบ 

ปัญหาการจัดระบบงานวารสารทุกด้านในระดับปานกลาง โดยปัญหาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน (Y = 3.29)

เม ี่อพ ิจารณาปัญหาของบรรณารักษ ์ตามฝ ่าย/งานท ี่ส ังก ัด พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 

เหมือนกัน 2 ด้าน คือ ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร ( T  = 3.40 และ 3.06) และ 

ปัญหาด้านงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ( T  = 3.24 และ 3.05) ส่วนปัญหาด้านหน่วยงาน 

ท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหาในระดับมาก 

( F  = 3.55) ในขณะท่ีบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน ประสบปัญหาในระดับปานกลาง ( Y = 3.14)

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาในการจัดระบบงานวารสารของบรรณารักษ์ฝ่าย/งาน 

วารสารและฝ่าย/งานอ่ืน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 

2 ด้าน คือ รูปแบบการบริหารงานวารสาร และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน

สำหรับรายละเอียดของปัญหาในแต่ละด้าน ปรากฏดังนี้

3.1.1 ปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร

ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับ 

มาก และระดับปานกลาง โดยปัญหาในระดับมากมี 1 รายการ คือ การไม,มีฝ่าย/งานวารสาร 

รับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ ทำใหิใช้เวลานานข้ึนในการนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก,

ผูใช้ฯ ( T = 3.58) ส่วนปัญหาในระดับปานกลางมี 5 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือการไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารท้ังหมดไป

ยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวช้อง ทำให้ประสบปัญหาในการประสานงานวารสารระหว่างหน่วยงานใน 

ห้องสมุดฯ ( F  = 3.49)

เมื่อพิจารณาปัญหาของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 

ปัญหาท่ีประสบในระดับมากมี 3 รายการ คือ การไม'มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสาร
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โดยเฉพาะ ทำให้ไช้เวลานานข้ึนในการนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก่ผูใช้ฯ (Y = 3.92) 

การไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารท้ังหมดไปยัง

ฝ่าย/งานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวช้อง ทำให้ประสบปัญหาในการประสานงานวารสารระหว่างหน่วยงานใน 

ห้องสมุดฯ ( T  = 3.86) และการไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่ 

กระจายงานวารสารท้ังหมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวช้องทำให้ไม่มีศูนยักลางในการตรวจสอบ 

ควบคุม และกำหนดนโยบายการปฏิบัติงานวารสารในภาพรวม ( T = 3.79) ส่วนปัญหาใน 

ระดับปานกลางมี 3 รายการ

ส่าหรับบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่า ประสบปัญหาในระดับ 

ปานกลางทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การไม,มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงาน 

วารสารโดยเฉพาะ ทำให้ใช้เวลานานขึ้นในการนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก,ผู้ใช้ฯ 

(T  = 3.38)

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาด้านรูปแบบการบริหารงานวารสารของ 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 รายการ ได้แก่ การท่ีมีฝ่าย/งานอื่นร่วมรับผิดชอบงาน 

วารสาร ทำให้เกิดความไม่ชัดเจนเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบฯ การไม่มีฝ่าย/งานวารสาร

รับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารท้ังหมดไปยังฝ่าย/งานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวช้อง 

ทำให้ไม่มีศูนยักลางในการตรวจสอบ ควบคุมฯ การไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสาร 

โดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารทั้งหมดไปยังฝ่าย/งานต่างๆ ท่ีเก่ียวช้อง ทำให้ประสบปัญหาใน 

การประสานงานวารสารระหว่างหน่วยงานในห้องสมุดฯ และการไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบ 

งานวารสารโดยเฉพาะ ทำให้ไซ้เวลานานข้ึนในการนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการแก,ผู้ไช้ฯ

3.1.2 ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน

ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับปานกลางเพียง 

ระดับเดียว โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมอบหมายงานคัดเลือกและจัดหาวารสารให้ 

ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงาน ( T  = 3.44)

เมื่อพิจารณาปัญหาของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหา 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 

ปัญหาที่ประสบในระดับมากมี 3 รายการ ได้แก่ การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงาน 

บริการวารสาร ทำให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไม่ได้รับผิดชอบงานโดย 

ตรงอาจขาดความชำนาญ (X  = 3.84) การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานเตรียม
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วารสารเพ่ือบริการ ทำให้!,ม,สามารถนำตัวเล่มวารสารออกให้บริการได้อย่างรวดเร็วและการทำง'!,น 

ไม่คล่องตัว ( T = 3.82) และการมอบหมายงานตัดเสิอกและจัดหาวารสารให้ฝาย/งานอ่ืน 

รับผิดชอบทำให้เกิดปัญหาในการทำงานฯ (T  = 3.77) ส่วนปัญหาท่ีประสบในระดับปานกลาง 

มี 3 รายการ

ส่าหรับบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่า ประสบปัญหาในระดับ 

ปานกลางเพียงระดับเดียว โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมอบหมายงานคัดเลือกและจัดหา 

วารสารให้ฝ่าย/งานอ่ืนรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงานฯ ( T  = 3.23)

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบงานวารสารแต่ละ 

งานของบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่ามีความแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส์าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 รายการคือ การมอบหมายงานดัดเลือกและจัดหา 

วารสารให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ ทำให้เกิดปัญหาในการทำงาน เพราะขาดความชำนาญๆ 

การมอบหมายให้ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานเตรียมวารสารเพื่อบริการ ทำให้ไม่สามารถนำตัวเล่ม 

วารสารออกให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และการทำงานไม่คล่องตัว และการมอบหมายให้ฝ่าย/งาน 

อื่นรับผิดชอบงานบริการวารสาร ทำใหไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพฯ

3.1.3 ปัญหาด้านงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ

ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดับปานกลางเพียง 

ระดับเดียว โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืนรับผิดชอบท้ังงานวารสาร 

และงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้น ั้นไม,สามารถปฏิบ ัต ิงานได้อย ่างเด ีมท ี่ฯ 

(T=  3.47)

เมื่อพิจารณาปัญหาของบรรณารักษ์ตามฝ่าย/งานที่สังกัด พบว่า 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร ประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 

ปัญหาที่ประสบในระดับมากมี 4 รายการ ได้แก่ การให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืน รับผิดชอบท้ังงาน 

วารสารและงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม,สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี และ 

ไม,มีเวลาในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบให้ดีย๋ิงข้ึน ( T  = 3.67) การให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืน 

รับผิดชอบท้ังงานวารสาร และงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้นั้นไม่มีเวลาเพื่มพูนความรู้ 

ความเข้าใจ และทักษะในการทำงาน ( T  = 3.59) การกระจายงานวารสารบางงานไปให้

ฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบ เป็นปัญหาแก’บุคลากรในฝ่าย/งานอื่น เน่ืองจากชาดความรู้ และความ 

ชำนาญในงานวารสาร และการให้บุคลากรฝ่าย/งานอื่นรับผิดชอบงานวารสารร่วมกับงานใน
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ฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรต้องใช้เวลามากในการเรียนรู้ลักษณะทรัพยากรวารสารเพิ่มขึ้น 

( T  = 3.51 เท่ากัน ) ส่วนป้ญหาในระดับปานกลางมี 10 รายการ

สำหรับบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น พบว่า ประสบป้ญหาในระดับ 

ปานกลางเพียงระดับเดียว โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้บุคลากรฝ่าย/ฑนอื่น

รับผิดชอบท้ังงานวารสาร และงานในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม่สามารถปฏิบัติทน 

ไต้อย่างเต็มที่ๆ ( T  =3.36)

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาต้านงานวารสารที่บุคลากรร ับ ผิดชอบของ 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารและบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืน พบว่า มีความแตกต ่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญท่ีระดับ .05 จำนวน 3 รายการ ไต้แก' การท่ีบุคลากรในฝ่าย/งานวารสารต้องร ับ ผิดชอบ 

งานวารสารทุกงาน ทำให้บุคลากรในฝ่าย/งานต้องรับผิดชอบงานปริมาณมาก ทำให้1ม่สามารถ 

จ ัด เตรียมเคร่ืองมือช่วยค้นออกให้บริการไต้ทันความต้องการ การกระจายงานวารสารบางงานไป 

ให้ฝ่าย/งานอ ื่นรับผิดชอบ เป็นปัญหาแก'บุคลากรในฝ่าย/งานอ่ืน เนื่องจากขาดความรู้ และ 

ความชำนาญในงานวารสาร และการให้บุคลากรฝ่าย/งานอ่ืนรับผ ิดชอบท้ังงานวารสาร และงาน 

ในฝ่าย/งานของตน ทำให้บุคลากรผู้น้ันไม,มีเวลาเพิ่มพูนความรู้ ความเช้าใจ และทักษะในการ 

ทำงาน

ผลการวิจัยในส่วนของปัญหาต้านรูปแบบการบริหารงานวารสาร 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวารสารแต่ละงาน และงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ เห็นไตว่้า

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารประสบปัญหาบางรายการในระดับมากในทุกต้าน ใน ขณะท่ี

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่น ประสบปัญหาทุกต้านและทุกรายการในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว 

การท่ีผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองจาก บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารจะเห็นภาพรวมไต้ชัดเจน 

ว่าการไม่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ แต่กระจายงานวารสารบางงานไป

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวช้องตามลักษณะงานรับผิดชอบ จะเกิดปัญหาไต้หลายประการ เช่น บุคลากร 

ที่ไต้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานวารสารอาจขาดความรู้ และความชำนาญในงานวารสาร 

บุคลากรต้องรับผิดชอบท้ังงานวารสารและงานของตน อาจทำให็ใม,สามารถปฏิบัติงานวารสารไต้ 

อย่างเต็มท่ี เป็นต้น บรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสารจึงมองเห็นไต้ว่า การจัดระบบงานวารสารใน 

ลักษณะน้ีจะทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานไต้ ในขณะท่ีบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืนประสบปัญหา 

ในการปฏิบัติงานวารสารไม,สูงเท่าบรรณารักษ์ฝ่าย/งานวารสาร อาจเน่ืองจากบรรณารักษ์ฝาย/งาน 

อ่ืนแต่ละฝ่ายรับผิดชอบงานวารสารเพียงต้านใดต้านหน่ึงเท่าน้ัน และไม่มีภาพรวมของงานวารสาร 

ทั้งหมด รวมทั้งไม่เห็นปัญหาทั้งหมด จึงทำให้มีปัญหาในการปฏิบัติงานวารสารไม,มากนัก 

ประกอบกับบรรณารักษ์ฝ ่าย/งานอื่นที่ตอบแบบสอบถามจำนวนมากที่ส ุดเป็นบรรณารักษ์
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ฝ่าย/งานบริการซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการวารสารเพียงอย่างเดียว จึงทำให้ประสบ 

ป้ญหาในการปฏิบัติน้อยกว่าบรรณารักษฝ่าย/งานวารสารที่ต้องรับผิดชอบการปฏิบัติงานทุก 

ข้ันตอน

การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่ไต้ทดสอบไปดังกล่าวข้างต้น พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐาน และมีบางส่วนเป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้

ส่วนที่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ข้อ 1 ท่ีกำหนดว่า หอสมุดกลาง สถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารโดยเฉพาะ

ส่วนที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ข้อ 1 ท่ีกำหนดว่า หอสมุดกลาง สถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐส่วนใหญ่มีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบงานวารสารทุกงาน

ส่วนที่มีบางต้านเป็นไปตามสมมติฐานและบางต้านไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ข้อ 2 

ท่ีกำหนดว่า บรรณารักษ์ท่ีสังกัดฝ่าย/งานวารสาร มีทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสาร แตกต่าง 

จากบรรณารักษ์ท่ีสังกัดฝ่าย/งานอื่น โดยส่วนที่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน 

วารสาร และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอื่นมีทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสารในต้านรูปแบบการ 

บริหารงานวารสารแตกต่างกัน และส่วนที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ บรรณารักษ์ฝ่าย/งาน 

วารสาร และฝ่าย/งานอื่นมีทัศนคติต่อการจัดระบบงานวารสารในต้านหน่วยงานที่รับผิดชอบงาน 

วารสารแต่ละงาน และงานวารสารท่ีบุคลากรรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปปฏิบัติ

ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางส่าหรับผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นแนว 

ทางในการวางแผนจัดระบบงานวารสาร รวมท้ังเป็นแนวทางในการแกไขปัญหาและพัฒนาการจัด 

ระบบงานวารสารให้ดีย่ิงข้ึน ดังนี้

1. รปูแบบการบรหิารงานและหนว่ยงานที,่รันผดิชอบงานวารสาร

ในการบริหารงานวารสารในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดควรบริหารงาน 

วารสารโดยมีฝ่าย/งานวารสารรับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยอาจบริหารงานในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่งต่อไปนี้ คือ
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•  มีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบดำเนินงานวารสารทุกข้ันดอน 

และทุกงาน เพ่ีอเนินศูนย์กลางในการบริหารงาน ซ่ึงทำให้ง่ายต่อการวางแผน การกำหนดแนว 

ปฏิบัติ และการควบคุมงาน การพัฒนาทรัพยากรวารสารทำได้ซัดเจน ทำให้การทำงานมี 

ประสิทธิภาพ

•  มีฝ่าย/งานวารสารโดยเฉพาะ รับผิดชอบงานวารสารบางงาน และ 

กระจายงานบางงานไปให้ฝาย/งานอื่นรับผิดชอบตามหน้าที่ของงาน และเพี่อให้สอดคล้องกับ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ใซั โดยงานคัดเสือกและจัดหาวารสาร ควรให้ฝ่าย/งานจัดหาทรัพยากร 

สารนิเทศรับผิดชอบ งานจัดทำเครื่องมือช่วยคันให้ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

รับผิดชอบ และงานบริการสืบด้นข้อมูลวารสาร ควรให้ฝ่าย/งานบริการรับผิดชอบ ส่วนงานอ่ืน 

นอกเหนือจากนี้ควรอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่าย/งานวารสาร ทั้งนี้ฝ่าย/งานวารสารและ 

ฝ่าย/งานอื่นท่ีรับผิดชอบงานวารสาร ควรมีการประสานงานในการทำงานอย่างสม่ําเสมอ

2. บุคลากรผู้รับผิดชอบงานวารสาร
บุคลากรผู้รับผิดชอบงานวารสารท้ังในฝ่าย/งานวารสาร และฝ่าย/งานอื่น

ควรมีตำแหน่ง จำนวน และเวลาในการปฏิบัติงานดังน้ี

•  บุคลากรในฝ่าย/งานวารสาร ควรมีท้ังตำแหน่งบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าท่ี 

ห้องสมุด โดยมีจำนวนให้เพียงพอและเหมาะสมกับงานในความรับผิดชอบ และควรปฏิบัติงาน 

วารสารเต็มเวลาทุกคน

•  บุคลากรในฝ่าย/งานอื่นที่ปฏิบัติงานวารสาร ควรมีทั้งตำแหน่ง

บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด โดยมีจำนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับงานในความ 

รับผิดชอบ แต่อย่างน้อยท่ีสุดควรมีบรรณารักษ์ปฏิบัติงานวารสารเต็มเวลาจำนวน 1 คน เพ่ีอ 

ให้สามารถพัฒนาทักษะ และความชำนาญ รวมทั้งความรู้ ความเข้าใจในงานวารสารท่ีทำ เพ่ีอ 

ให้สามารถทำงานวารสารได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขป๋ญหาชองงาน

วารสารท่ีอยู่ในความรับผิดชอบได้

แนวทางการวิจยัในอนาคต

1. ควรสืกษาบัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวารสารใน 

ห้องสมุดสถาบันอุดมสืกษา

2. ควรสืกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการวารสารในห้องสมุดท่ีมีโครง 

สร้างการบริหารงานวารสารแบบมีฝ่าย/งานวารสาร และไม่มีฝ่าย/งานวารสาร
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