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บทที่ 2
แนวค ิด  ทฤษฎี หลักการ และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบงานวิจัยเรื่อง 
การศึกษาการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 
ซึ่งจะนำเสนอตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้

1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน
2. ความจำเป็นและความสำคัญในการนิเทศภายในโรงเรียน
3. จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน
4. หลักการนิเทศภายในโรงเรียน
5. ภารกิจของผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน
6. งานนิเทศภายในโรงเรียน
7. การกำหนดนโยบายและการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน
8. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
9. กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน

10. การดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน
11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน

1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นเรื่องที่มีความสำคัญและความจำเป็นต่อ การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา นักการศึกษาหลายท่านไดํให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องกันดังที่ วไลรัตน์ บุญสวัสดิ้ (2536) ได้สรุปความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนจาก 
ทัศนะของนักการศึกษาไว้ว่า

การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ทำร่วมกับครูในการ 
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาที่กำหนด 
ไว้

สิปปนนท์ เกตุทัต (2528) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจัดเป็น 
การนิเทศการศึกษา โดยอาศัยบุคลากรภายในโรงเรียนเป็นผู้นิเทศได้แก่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่หรือ 
หัวหน้าหมวดวิชา รวมทั้งผู้มีค'วามรู้ ความสามารถ ความชำนาญ มีประสบการณในการสอนเฉพาะสาขา 
วิชา บุคลากรเหล่านี้จะต้องมีความสามารถทำการนิเทศครูในรูปของการเป็นพี่เลี้ยง การปรึกษางานใน 
หมู่คณะ การให้ความรู้เพิ่มเติมโดยถือหลักการผนึกกำลังกันปฏิบัติงานให้สำเร็จ ด้วยดี
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กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา (2527) ได้สรุปและให้ความหมายของการนิเทศภายใน 
โรงเรียนว่า การนิเทศภายในโรงเรียนก็คือ กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ผู้บริหารและครูอาจารย์ในสถานศึกษา
ร่วมกันจัดขึ้น โดยมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงงานต่าง  ๆ อันเป็นการส่งเสริมให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ

วไลรัตน์ บุญสวัสดี้ (2528) กล่าวถึงลักษณะของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า ผู้บริหาร 
โรงเรียน ซ่ึงได้แก่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หัวหน้าหมวดวิชา โดยความร่วมมือกับคณะครูในโรงเรียน 
ร่วมมือกันปรึกษาหารือเพื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล วางแผนการปรับปรุงการเรียนการ 
สอน ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนให้ดีขึ้นตลอดเวลา นอกจากนี้ทางโรงเรียน 
อาจเชิญวิทยากรและศึกษานิเทศก์มาร่วมงานด้วย

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) กล่าวว่า การนิเทศภายใน หมายถึง
กระบวนการที่ผู้นิเทศในโรงเรียน (ผู้บริห''ร, ผู้ช่วยผู้บริหาร, หัวหน้าหมวดวิชา, ครูผู้ชำนาญการ, ครูผู้- ■ 
นิเทศ, ครูผู้ร่วมนิเทศ) ดำเนินการโดยใช้ภาวะผู้น่าเพื่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ประสานงาน และ 
การใช้ศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ อันจะส่งผลไปถึงการพัฒนางานของโรงเรียนนั้น  ๆ โดย
ส่วนรวม

จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีผู้กล่าวไว้นั้น การนิเทศภายในโรงเรียน
จะต้อง

1. เป็นการดำเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียนเอง
2. เป็นการดำเนินงานที่เกิดจากความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
3. ทำให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูภายในโรงเรียน
4. ทำให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรภายในโรงเรียน
จากความหมายของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนดังกล่าว สรุปได้ว่าการนิเทศการศึกษา 

ภายในโรงเรียนหรือที่เรียกสั้นๆ ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ร่วมมือ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครู เพื่อทำให้เกิดสัมฤทธึ๋ผลทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นตามจุดมุ่งหมายที่ทางโรงเรียน 
ต้องการ

2. ความจำเ!เนและความสำคัญในการนิเทศภายในโรงเรียน

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2522) ได้ชี้แจงถึงความจำเป็น ในเรื่องการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน ซ่ึงสรุปได้ดังนี้

สถาบันโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลัก ซึ่งจะต้องยึดถือปฏิบัติและพัฒนาให้เจริญยิ่ง  ๆ
ขึ้นอยู่ตลอดไป คือ งานด้านวิชาการอันได้แก่ งานการเรียนการสอน ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนจะต้อง
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พยายามเข้าใจถึงความสำคัญและหลักปฏิบัติในการพัฒนางานของตนให้ก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ 
อันเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ จึงจะได้ชื่อว่าเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง การ
นิเทศการศึกษาจึงเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญสำหรับโรงเรียนอย่างยิ่ง ชึ่งผู้บริหารโรงเรียนจะต้องถือเป็น
เรื่องสำคัญหรือเป็นหัวใจของการบริหารงานในโรงเรียนเพราะถ้าขาดสิ่งนี้แล้วก็จะเป็นสาเหตุให้โรงเรียน 
ไม่สามารถที่จะพัฒนาบุคลากรที่มีภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอน อันเป็น
งานในหน้าที่หลักของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพได้และจากแนวโน้มและสภาพข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ใน 
ปัจจุบัน การนิเทศภายในโรงเรียนควรจะได้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศษ เนื่องจากจำนวนศึกษานิเทศก์มี
น้อย เวลาออกเยี่ยมเยียน แนะนำ และติดตามผลในเรื่องต่าง  ๆ ตามโรงเรียนมีจำกัด การจัดการนิเทศ 
การศึกษาภายในโรงเรียนจึงได้ผลมากกว่าเพราะเป็นการนิเทศโดยตรง

สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้กล่าวถึง ความจำเป็นในการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไว้ 
คอ

1. ศึกษานิเทศก์โดยตำแหน่งมีจำนวนจำกัด ไม่สามารถสนองความต้องการในการนิเทศ 
การศึกษาของโรงเรียนต่าง  ๆได้ทั่วถึง

2. สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน จึงเป็นการยากที่ 
ศึกษานิเทศก์ชึ่งอยู่ภายนอกโรงเรียนจะรู้สภาพปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียนได้ การ 
สนองความต้องการจึงเป็นไปได้ยาก

3. ในสภาพปัจจุบันบุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถเพียงพอ และบาง
คนยังมีความสามารถชำนาญในเฉพาะสาขาวิชาอีกด้วย จึงสมควรจะใช้ทรัพยากรบุคคลเหล่านี้ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด และยังเป็นการยอมรับซึ่งกันและกันด้วย

4. เป็นการสอดคล้องกับปรัชญา หลักการและวิธีการของการนิเทศสมัยใหม่มากที่สุด ซ่ึง 
การนิเทศสมัยใหม่จะเกิดขึ้นโดยความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ใช่มีคนคอยชี้แนะให้ทำงานอยู่ 
ตลอดเวลา

สุนทร ไคลมี (2527) ได้สรุปความจำเป็นของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไว้ว่า
1. การนิเทศจากภายนอกประกอบกับสิ่งสนับสนุนต่อการนิเทศไม่เพียงพอ
2. เป็นการนิเทศที่ตรงกับความต้องการมากที่สุดเพราะผู้นิเทศอยู่ภายในโรงเรียนรู้ปัญหาของ 

ตนเองอย่างแท้จริง
3. บ ุคลากรภายในโรงเรียนม ีความรู้ความสามารถมากกว่าเด ิมจะเป ็นประโยชน ์ต ่อ 

กระบวนการนิเทศเป็นอย่างดี
4. ส่งเสริมให้ครูเกิดการทำงานโดยรู้จักคิดและแก้ไขปัญหากันเอง แทนการช่วยเหลือจาก 

บุคลากรที่อยู่ภายนอกโรงเรียน
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วไลรัตน์ บุญสวัสดิ้ (2536) กล่าว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจำเป็นตอการล่งเสริม 
คุณภาพการเรียนการสอน การนิเทศจากบุคคลภายนอกอาจจะลดความจำเป็นลง ในเมื่อสภาพปัจจุบัน 
ขาดแคลนผู้ทำหน้าที่นิเทศการศึกษา ตลอดจนสิ่งสนับสนุนอ่ืน  ๆ ประกอบกับปัจจุบันบุคลากรใน
โรงเรียนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ เป็นผู้รู้ปัญหาที่แท้จริง ในการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
ของตนเองมากที่สุด

จากความจำเป็นดังกล่าวข้างตน สรุปได้ว่าการที่ต้องจัดการนิเทศภายในโรงเรียนขึ้นนั้น เน่ือง
มาจาก

1. เป็นการนิเทศที่ตรงต่อความต้องการ ผู้นิเทศรู้ปัญหาภายในโรงเรียน และเป็นการ
ล่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกัน

2. ความจำกัดในการให้บริการของผู้นิเทศจากภายนอกโรงเรียน
3. ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนมีมากพอ จึงเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการนิเทศ
4. การนิเทศติดตามผลเป็นไปอย่างใกล้ชิด เพราะว่าผู้นิเทศอยู่ภายในโรงเรียน
จะเห็นได้ว่าการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมีความจำเป็นต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 

ทั้งนั้เพราะการนิเทศการศึกษาจากบุคลากรภายนอกโรงเรียนนั้นมีปัญหาหลายประการ และสิงสนับสนุน 
ในการนิเทศการศึกษามีไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงได้มีการเปลี่ยนมาให้ความสนใจการนิเทศการศึกษาที่จัดขึ้น 
ภายในโรงเรียนอย่างจริงจังเพราะการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งเป็นการนิเทศที่ตรงกับความต้องการของ 
โรงเรียนมากที่สุด ผู้ที่ทำการนิเทศรู้ปัญหาของโรงเรียนอย่างแท้จริงและบุคลากรภายในโรงเรียนใน
ปัจจุบันมีความรู้ความสามารถมากขึ้น ในขณะเดียวกันการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนยังเป็น
เคร่ืองมือส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนได้ทำงานร่วมกัน รู้จักคิดแก้ปัญหาร่วมกัน

3. จุดมุ่งหมายของการนิเทศการสืกษาภายในโรงเรียน

ในการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนจำเป็นต้องมีจุดมุ่งหมายในการดำเนินงาน เพราะ
จุดมุ่งหมายจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถมองเห็นแนวทางในการทำงาน ซึ่งจะช่วยให้การนิเทศการศึกษา 
บรรลุผลมีนักการศึกษาและหน่วยงานได้ให้ทัศนะและกำหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 

บริกส์และจัสแมน (Briggs and Justm an , 1952) ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการนิเทศการ 
ศึกษาไว้ 4 ข้อ คือ

1. เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพ (Professional Leadership)
2. เพีอปรับปรุงการสอนของครู (Im provem ent of Teaching)
3. เพื่อส่งเสริมความเจริญงอกงามของครู (AID T eacher's Growth)
4. เพื่อน่าทางให้เกิดความล้มพันธ์อันดีระหว่างคณะครูกับชุมชน (G uiding Staff and 

Com m unity Relations)
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อาดัมส์และดิกกี (Adam s and Dickey, 1966) ไดให้ความมุ่งหมายของการนิเทศไว้ดังนี้
1. เพื่อช่วยให้ครูค้นหาและรู้วิธีการทำงานด้วยตนเอง
2. เพื่อช่วยให้ครูรู้จักจำแนก วิเคราะห์ปัญหาของตนเอง โดยช่วยให้ครูรู้ว่าอะไรที่เป็น

ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ และหาวิธีการแก้ปัญหาเหส่านั้นได้อยางไร
3. เพื่อช่วยให้ครูรู้สึกมั่นคงในอาชีพ
4. เพื่อช่วยให้ครูคุ้นเคยกับแหล่งวิทยาการ และสามารถนำไปใซในการเรียนการสอนได้
5. ช่วยเผยแพร่ให้ชุมชนเข้าใจถึงแผนการศึกษาของโรงเรียนและให้การสนับสนุนโรงเรียน
6. ช่วยให้ครูเข้าใจถึงปรัชญาและความต้องการทางการศึกษา
สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ 5 ประการ 

คอ
1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ มีทักษะ และเพิ่มความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน
2. เพื่อพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน โดยการนำหลักการนิเทศการศึกษาและกระบวนการนิเทศ 

การศึกษามาใซในการบริหารงานโรงเรียน เพื่อให้งานการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
3. เพื่อประสานความสัมพันธ์อันดีในกลุ่มผู้ร่วมปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
4. เพื่อสร้างขวัญ กำลังใจ สร้างความม่ันใจ ความสบายใจ ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 

แก่บุคลากรในโรงเรียน
5. เพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ตลอดจน 

การประสานงานและอำนวยความสะดวกอย่างสมํ่าเสมอ
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในไว้ 

4 ประการคือ
1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีให้แก่ครูในด้าน

1.1 ความเป็นผู้นำทางวิชาการและทางความคิด
1.2 ความมีมนุษยสัมพันธ์
1.3 ความคิดสร้างสรรค์
1.4 ความมุ่งมั่นมีอุดมการณ์ในอันที่จะอบรมนักเรียนให้เป็นผู้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตาม 

ความต้องการของสังคมและประเทศชาติ
2. เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและเสริมสร้างสมรรถภาพด้านการสอนให้แก่ครูในด้าน

2.1 การวิเคราะห์และปรับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้
2.2 วิธีการศึกษาพื้นฐานความรู้ของนักเรียน
2.3 การเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน
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2.4 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
2.5 การพัฒนาการใช้สื่อประกอบการสอน
2.6 การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสม
2.7 การประเมินผลการเรียนการสอนและปรับปรุงกระบวนการวัดผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
3. เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานของครูได้ใช้กระบวนการกลุ่มโดย

3.1 ร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและแก้ปัญหาการสอน
3.2 ร่วมมือกันทำงานอย่างเป็นขั้นตอน มีระบบ ระเบียบ
3.3 ร่วมมือกันทำงานด้วยความเช้าใจกันเห็นอกเห็นใจ และยอมรับ ซ่ึงกันและกัน
3.4 ร่วมมือกันทำงานที่มืเหตุผลในการพัฒนาหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

และก้าวหน้า เกิดประโยชน์สูงสุด
3.5 การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช้วยผู้บริหาร

หัวหน้าหมวดวิชา และคณะครู-อาจารย์ภายในโรงเรียนมีหน้าที่นิเทศกันเอง
3.6 ประสานความร่วมมือระหว่างศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา ศึกษานิเทศก์ 

จังหวัด กลุ่มโรงเรียน ครูผู้นิเทศ และแหล่งวิทยากรให้บริการช่วยเหลืองานวิชาการของโรงเรียนอย่างมี 
ประสิทธิภาพและคล่องตัว

3.7 การนิเทศภายในโรงเรียนจะได้ผลดีขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูด้วยกัน 
ได้รับขวัญ กำลังใจจากผู้บริหาร และการยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้ให้การนิเทศ พร้อมทั้ง 
ผู้รับการนิเทศภายในโรงเรียนให้การสนับสนุนด้วย

3.8 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให็โรงเรียนพัฒนาตนเองในที่สุด

4. เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ครู
4.1 สร้างความมั่นใจในความถูกต้องในการใช้หลักสูตรและการสอน
4.2 สร้างความสบายใจในการทำงานร่วมกัน
4.3 สร้างความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาชีพครู

จากจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การนิเทศการ 
ศึกษาภายในโรงเรียนมืจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือครูให้มืความรู้ ความสามารถในการพัฒนาการเรียนการ 
สอนตามหลักสูตรให้มืประสิทธิภาพและประสิทธิผล และช่วยประสานให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวช้อง เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาตามความมุ่งหมายของการศึกษา
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4. หลักการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศการศึกษานอกจากจะดำเนินงานโดยยึดจุดมุ่งหมายแล้ว ยังต้องอาศัยหลักการเพื่อ 
การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะการนิเทศการศึกษาเป็นงานที่มุ่งพัฒนาความเจริญในด้าน 
การศึกษาทุก  ๆ ด้าน และก่อนที่จะมีการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนจำเป็นต้องทำความเข้าใจ 
หลักการนิเทศการศึกษา ซึ่งนักการศึกษาหลายท่านตลอดจนหน่วยงานต่าง  ๆ ได้เสนอหลักการนิเทศ 
การศึกษาไว้ด้งนี้

บริกส์ และจัสต์แมน (Briggs and Justm an, 1952) ได้ให้หลักการนิเทศการศึกษาไว้ด้งนี้ 
คอ

1. การนิเทศการศึกษาจะต้องเป็นการเสริมสร้างและเป็นการสร้างสรรค์
2. การนิเทศการศึกษา ต้องเป็นประชาธิปไตย
3. การน ิเทศการศึกษาจะต้องเกี่ยวข้องอยู่ก ับการรวบรวมแหล่งวิทยาการเข้าเป ็นกลุ่ม 

มากกว่าที่จะแบ่งแยกผู้นิเทศออกเป็นรายบุคคล
4. การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยู่บนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกว่าที่จะเน้นตาม 

ความมุ่งหมายของการศึกษา
5. จุดมุ่งหมายสูงสุดของก'รนิเทศการศึกษา ก็คือ การหาทางช่วยให้เด็กได้บรรลุตามความ 

มุ่งหมายของการศึกษา
6. การนิเทศการศึกษาจะต้องหาทางส่งเส่ริมความเจริญงอกงามและพัฒนาการของครู โดย 

เฉพาะเรื่องความถนัดของแต่ละบุคคล
7. การน ิเทศการศึกษาจะต้องเก ี่ยวข ้องก ับการส ่งเสริมความรู้ส ึกอบอุ่นให ้แก ่ครูและ 

มนุษยสัมพันธ์อันดีในหมู่ครู
8. การนิเทศการศึกษาควรจะเริ่มต้นจากสภาพการณ์ปัจจุบันที่กำลังเผชิญอยู่
9. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าและความพยายามของครูให้สูงขึ้น

10. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการปรับปรุงและส่งเสริมสมรรถวิสัย ทัศนคติ และข้อคิด 
เห็นของครูให้ถูกต้อง

11. การนิเทศการศึกษาควรเป็นไปอย่างง่าย  ๆ และไม่มีพิธีรีตรอง
12. การนิเทศการศึกษาควรใช้เครื่องมือและกลวิธีที่ง่าย ๆ
13. การนิเทศการศึกษาควรจะตั้งอยู่บนหลักการและเหตุผล
14. การนิเทศการศึกษาควรมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนและสามารถประเมินผลได้ด้วยตนเอง
ชารี มณีศรี (2538) ได้กล่าวถึง หลักพื้นฐานของการนิเทศการศึกษาด้งนี้
1. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการกระตุ้นเตือน การประสานงาน และแนะน่าให้เกิดความ 

เจริญงอกงามแก่ครูโดยทั่วไป
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2. การนิเทศตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย
3. การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริมสร้างสรรค์
4. การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเป็นงานที่เกี่ยวพันกัน
5. การนิเทศมุ่งส่งเสริมบำรุงขวัญ
6. การนิเทศคือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) ได้กำหนดหลักการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ควรยึดหลัก 6 ประการคือ
1. หลักการปฏิบัติงานตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ดำเนินการอยางมีระบบระเบียบ ซ่ึง 

ครอบคลุมถึงวิธีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติตาม 
แผนการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ ซึ่งควรมาจาก การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และสรุปผล 
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่เชื่อถือได้

2. หลักการปฏิบัติงานตามวิธีทางประชาธิปไตย เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ 
เกียรติซึ่งกันและกัน เปิดใจกว้าง ยอมรับให้ประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบัติตามข้อตกลง 
ตลอดจนใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานน้ันไปสู่เป้าหมาย

3. หลักการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสร้างสรรค์ โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษชองครู 
แต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและสนับสนุนส่งเสริมความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มที่

4. หลักการปฏิบัติการตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม เน้นความร่วมมือร่วมใจใน 
การดำเนินงานโดยยึดวัตถุประสงค์การทำงานร่วมกัน การช่วยเหลือและแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและ 
กัน ร่วมคิด ร่วมพัฒนา ทั้งนี้เพื่อความสำเร็จของงานโดยส่วนรวม

5. หลักการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพ เน้นการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ มี 
การควบคุมติดตามผลการดำเนินงานและผลผลิตอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งการดำเนินงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด

6. หลักการปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค์ ก่อนการดำเนินการทุกครั้งมีการกำหนดวัตถุ 
ประสงค์ของการทำงานไว้อย่างชัดเจน มีการออกแบบการดำเนินงานอย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้งานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

จากหลักการนิเทศการศึกษาตามที่กล่าวมา พอจะสรุปอ้างได้ว่า ในการนิเทศภายในโรงเรียน 
ควรน ่าห ล ักการน ิเท ศการศ ึกษ าม าป ฏ ิบ ัต ิโดยย ึดห ล ักของความ ถ ูกต ้องตาม ห ล ักว ิชาต ้องเป ็น  
วิทยาศาสตร์ มีความเป็นประชาธิปไตย มีการร่วมมือกัน ปฏิบัติตามกระบวนการกลุ่ม รู้จักเห็นใจซึ่งกัน 
และกัน มีการสร้างสรรค์ มีการวางแผน เพื่อพัฒนาให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ 
นอกจากนั้นต้องช่วยครูให้รู้จักพัฒนาตนเอง สามารถแกัไขปัญหาต่าง  ๆ ได้ ตลอดจนต้องสร้างและ
ส่งเสริมขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
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5. ภารกิจของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน

ภารกิจเป ็นงานที่จำเป ็นต้องทำตามหน้าท ี่ของผู้ท ี่เก ี่ยวข้องและผู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการนิเทศ 
ภายในโรงเรียนนั้นได้มีผู้ที่แสดงความคิดเห็นว่าควรประกอบด้วยใครบ้าง มีหลายท่านกล่าวคือ

วไลรัตน์ บุญสวัสดี้ (2538) กล่าวสรุปไว้ว่า ผู้นิเทศภายในโรงเรียนพอประมวลได้ว่า ผู้นิเทศ 
คือ บุคลากรที่อยู่ภายในโรงเรียน ได้แล่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หัวหน้าสายวิชาต่าง  ๆ รวมไปถึง 
ครูผู้สอนที่มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญและมีประสบการณ[นสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2532) ระบุไว้ว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 
ภายใน แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ

1. ผู้นิเทศภายใน หมายถึง บุคลากรที่อยู่ภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร 
หัวหน้าหมวดต่าง  ๆ รวมไปถึงครูผู้สอนทิมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สูง ในสาขาวิชาใดวิชา 
หนึ่งที่โรงเรียนมอบหมายหรือแต่งตั้งให้เป็นผู้นิเทศ

2. ผู้รับการนิเทศ หมายถึง ครูหรือผู้ได้รับประโยชน์จากการนิเทศทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม
3. ผู้สนับสนุนการนิเทศ หมายถึง ผู้ที่จะช่วยให้การดำเนินงานนิเทศบรรลุตามเป้าหมายที่ 

วางไว้ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันต่าง  ๆ และวิทยากรในชุมชน
จากความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในว่า ควรประกอบด้วยใครบ้างตามที่ 

กล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในประกอบด้วยบุคลากรในโรงเรียนและแบ่ง 
เป็น 3 ฝ่ายคือ ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ และผู้สนับสนุนการนิเทศ การนิเทศภายในโรงเรียนจะมี
ประสิทธิภาพได้นั้นจำเป็นต้องทราบว่า ภารกิจหรือหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบมีอะไรบ้าง ซ่ึง
เรื่องนี้มีผู้แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้

ในฐานะที่ครูใหญ่เป็นผู้นิเทศและเป็นผู้สนับสนุนการนิเทศ มีผู้แสดงความคิดเห็นบทบาทของ 
ครูใหญ่ ต่อไปน้ี

คิมบอลล์ ไวลส์ และ จอห์น ที. โลเวล (Kimball W iles and John T. Lovell, 1969) ได้ 
สรุปว่าครูใหญ่ควรมีบทบาทดังนี้

ก. บทบาทในด้านมนุษยสัมพันธ์ ครูใหญ่มีหน้าที่ทำให้เกิดความเข้าใจในกลุ่ม และพยายาม 
ขจัดความขัดแย้งภายในกลุ่ม ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้

ข. บทบาทในฐานะเป็นผู้น่า ครูใหญ่มีหน้าที่ดังต่อไปนี้
1. พัฒนาความเป็นผู้น่าให้เกิดแล่ผู้อื่น
2. ช่วยให้ผู้อื่นมีความรับผิดชอบ
3. ให้ผู้อ่ืนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
4. ให้ผู้อ่ืนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้อำนาจ และมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
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ค. บทบาทในด้านการจัดและดำเนินงานในหน่วยงาน ครูใหญ่มีหน้าท่ี
1. พัฒนาการจัดองค์การของหน่วยงานภายในโรงเรียน
2. ช่วยให้การดำเนินงานของคณะกรรมการต่าง  ๆ ในองค์การดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ
3. ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตามต้องดำเนินไปตามขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
4. เมื่อกลุ่มตัดสินใจในเรื่องใดไปแล้วจะต้องไม่มีการยับยั้งอีก
5. พยายามทำให้ทุกคนในกลุ่มมีเป้าหมายอันเดียวกัน เพื่อให้เกิดวินัยในกลุ่ม
6. ส่งเสริมให้ทุกคนมีวินัยในตนเอง

ง. บทบาทในการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร ครูใหญ่มีหน้าที่ ดังนี้
1. พิจารณาเลือกบุคลากรใหม่ให้ตรงกับความต้องการ โดยให้ครูในโรงเรียนมี

ส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกด้วย
2. ช่วยให้บุคลากรที่เช้ามาทำงานใหม่รู้สึกว่าเขาเป็นที่ต้องการของโรงเรียนมีความอบ 

ลุ่นใจ มีความเชื่อมั่นในตนเองโดยการจัดปฐมนิเทศ
3 ดำเนินงานวัดผลงานของครูหลาย  ๆ วิธี เพื่อให้การวัดผลเป็นไปโดยยุติธรรม
4. การตั้งบุคลากรให้ปฏิบัติงาน ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมให้มากที่สุด

จ. บทบาทในการสร้างขวัญของครู ครูใหญ่มีหน้าที่ดังนี้
1. ช่ว ยให้ครูพอใจในงานท่ีทำ
2. ช่วยให้ครูมีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทำงาน
3. ช่วยให้ครูมีส่วนร่วมในการวางโครงการและนโยบายต่าง  ๆ ของโรงเรียน
4. ช่วยให้ครูเชื่อมั่นในความสามารถของตน
5. ช่วยให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญและเป็นที่ต้องการของบุคคลอื่น
6. จัดให้บริการต่าง  ๆ เช่น คู่มือครู การศึกษาต่อ การอบรมตามที่ครูต้องการ 

ฉ. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ครูใหญ่มีหน้าที่ดังต่อไปนี้
1. จัดให้มีการอบรมในหน่วยงาน โดยจัดให้ตรงกับความต้องการของครูและ

บุคลากรในโรงเรียน
2. การจัดประชุมครู ซึ่งจะช่วยให้ครูมีความก้าวหน้าขึ้น
3. การใช้วิธีสังเกตการสอน วิธีนี้จะต้องให้ครูใหญ่และครูมีความเข้าใจกัน
4. ใช้วิธีการวัดผลเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการสอน 

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2532) ได้กำหนดบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับนิเทศภายใน
ของผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชา และครูผู้สอน ไว้ดังนี้

ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้นิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศ จึงมีบทบาทในการนิเทศภายใน ดังนี้
1. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
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2. ร่วมประชุมวางแผนการจัดการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนกับผู้นิเทศและครู โดย 
อยู่ในฐานะประธานของคณะทำงาน

3. พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของ
โรงเรียน

4. เป็นผู้สนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ ขวัญและกำลังใจแก่ผู้ดำเนินโครงการ
5. ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา และเป็น'วิทยากร'ที่ดีแกํผู้นิเทศภาย'ใน'โรงเรียนและครู
6. ช่วยเหลือและส่งเสรีมให้ครูมีความรู้ และมีความเจริญงอกงามในวิชาชีพ
7. ใช้เทคนิคการบริหารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
8. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
ส่วนผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่ายก็มีหน้าที่เป็นผู้นิเทศ เพราะช่วยให้ครูเช้าใจในระบบต่าง  ๆ ของ 

โรงเรียนให้ดียิ่งชื้น โดยเฉพาะผู้ช่วยฝ่ายวิชาการซึ่งต้องรับผิดชอบโดยตรงในด้านการเรียนการสอนของ 
โรงเรียน จึงควรมีบทบาทด้งนี้

1. ร่วมวางแผนและวิเคราะห์โครงการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
2. รวบรวมโครงการและจัดทำแผนงานนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
3. ประสานงานกับศึกษานิเทศก์ กลุ่มโรงเรียนและแหล่งวิทยาการต่าง  ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิ 

ภาพในการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
4. นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และควบคุมคุณภาพการดำเนินงานโครงการนิเทศงาน 

วิชาการภายในโรงเรียนทุกโครงการ
5. บริการ สนับสรณ อำนวยความสะดวก บำรุงขวัญและกำลังใจอย่างสมํ่าเสมอแก่ 

บุคลากรผู้ดำเนินโครงการแต่ละโครงการ
6. ทำสถิติหรือเก็บข้อมูลแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการเป็นรายเดือน รายภาคเรียน และ

รายปี
7. สรุปผลการดำเนินโครงการ แจ้งบุคลากรในโรงเรียน และรายงานผลเสนอต่อหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง
และหัวหน้าหมวดวิชาก็เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่องานวิชาการในหมวดวิชา จึงเป็น 

ผู้มีบทบาทสำคัญในการนิเทศงานวิชาการในหมวดและในโรงเรียนด้วย จึงควรมีบทบาทดังนี้
1. ประชุมครูเพี่อวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
2. นิเทศ แนะนำ ให้คำปรึกษาแก่ครูเกี่ยวกับการใช้และการปรับปรุงหลักสูตรในระดับ 

ชั้นเรียน เช่น การทำโครงการสอน แผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การผลิตสื่อ 
การวัดผลและประเมินผล ฯลฯ

3. ประชุมวิเคราะห์ปัญหา เพื่อจะได้จัดทำโครงการนิเทศงานวิชาการภายในหมวดวิชาจาก 
ปัญหาและความต้องการจำเป็นที่แท้จริง



22

4. จัดกิจกรรมการนิเทศภายในหมวดวิชาหลาย  ๆ แบบ เช่น จัดอบรม สัมมนา ประชุม 
ปฏิบัติการ พาไปทัศนศึกษา จัดให้มีการสาธิตการสอน การสังเกตการสอนในชั้นเรียน พาไปดูงานของ 
หมวดวิชาอ่ืนหรือโรงเรียนอ่ืน

5. นิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในหมวดวิชา
6. บริการ อำนวยความสะดวก เอาใจใส่ดูแลสร้างขวัญกำลังใจแก่ครูในการดำเนินการจัด 

โครงการนิเทศภายในหมวดวิชา
7. ช่วยเหลือ กระตุ้น ส่งเสริมครูเพื่อให้ครูพัฒนาตนเอง และพัฒนา การสอนให้ดีข้ึน
8. ประสานความร่วมมือทางด้านวิชาการภายในหมวดวิชา และระหว่างหมวดวิชาต่าง  ๆ

ภายในโรงเรียน
9. จัดให้มีการประชุมหรืออภิปรายผลการปฏิบัติงานในโครงการนิเทศภายในหมวดวิชา 

เป็นระยะ  ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และหาแนวทางการ 
ปรับปรุงงาน

สำหรับครูนั้นเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่สุดที่จะช่วยให้การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
เกิดส้มฤทธี้ผลเพราะครูเป็นผู้ปฏิบัติย่อมทราบปัญหาต่าง  ๆ ได้ดี ถ้าปราศจากการร่วมมือร่วมใจจากครู 
การนิเทศจะไม่บังเกิดผลเท่าที่ควร ครูจึงควรมีบทบาทหน้าที่ดังนี้

1. ยอมรับบทบาทของผู้นิเทศ โดยรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และนำข้อนิเทศไป

2. มีความเข้าใจ ความต้องการ และความกระตือรีอร้นต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน
3. ให้ความร่วมมือในการนิเทศ เช่น ร่วมเป็นวิทยากรสาธิตการสอน ร่วมอภิปรายแสดง 

ความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการนิเทศแก่ผู้นิเทศ
4. ร่วมปรึกษากับผู้บริหารและผู้นิเทศในการหาแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนางานวิชาการ 

ภายในโรงเรียน
5. เป็นผู้นิเทศการศึกษาในเรื่องที่ถนัดหรือมีความชำนาญพิเศษตามที่ได้รับมอบหมาย

ภารกิจของผู้บริหาร/ผู้นิเทศ
หน่วยศึกษานิเทศ กรมสามัญศึกษา (2533) ได้กล่าวถึงภารกิจ1ของผู้'บริหาร/ผู้'นิเทศ ไว้ดังนี้
1. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายใน
2. ร่วมประชุมวางแผนกับคณะครูในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
3. สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนขวัญและกำลังใจ
4. เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ และเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่ครู
5. กระตุ้นให้ครูเกิดการตื่นตัวอยู่เสมอในด้านวิชาการ 

ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายใน6.
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ภารกิจของผู้รับการนิเทศ
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2533) ได้กล่าวถึงภารกิจของผู้รับการนิเทศ ไส้ดังนิ
1. ยอมรับบทบาทของผู้นิเทศ โดยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและให้ความเชื่อถือ
2. ร่วมปรึกษากับผู้นิเทศในการวิเคราะห์ปัญหาและกำหนดแนวทางปฏิบัติในการแก้ปัญหา
3. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความจริงจัง
4. ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. เมื่อพบปัญหา ควรร่วมมือกับครูหรือผู้นิเทศ เพ่ือหาทางแก้ไข 
ภารกิจของผู้ให้การสนับสนุน
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2533) ได้กล่าวถึงภารกิจของผู้ให้การสนับสนุนการ 

นิเทศ ไส้ดังน้ี
1. ร่วมวางแผนในการแก้ปัญหา และพัฒนาการเรียนการสอน
2. เป็นวิทยากร หรือแสวงหาแหล่งความรู้ได้
3. นิเทศการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ให้คำปรึกษา ช่วยแก้ไขจุดบกพร่อง 

และแนะน่าผู้รับการนิเทศให้พัฒนาตนเอง
4. สร้างขวัญและกำลังใจ เพื่อเป็นการกระตุ้นและมีส่วนสนับสนุนให้ผู้ร้บการนิเทศพัฒนา 

ตนเองด้วยความมั่นใจ
5. ประเมินผลการนิเทศการศึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง และพัฒนาการนิเทศ 
จากภารกิจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียนตามที่กล่าวมา ทั้งหมด สรุปได้วิา

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศและผู้
สนับสนุนการนิเทศ สำหรับบทบาทของแต่ละฝ่ายก็คือ ผู้นิเทศมีบทบาทในการให้ความรู้ ความเข้าใจใน 
เรื่องราวต่าง  ๆ เป็นผู้วางแผน ร่วมดำเนินการให้บริการและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุม 
กำกับและประเมินผลการทำงาน ส่วนผู้ได้รับการนิเทศมีบทบาทในด้านการให้ความร่วมมือและแสดง
ความคิดเห็นให้คำปรึกษาในทุกด้าน ส่วนผู้ให้การสนับสนุนการนิเทศก็จะร่วมมือให้การช่วยเหลือและ
สนับสนุนทุกเร่ือง

6. งานนิเทศภายในโรงเรียน

ในการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน ส่ิงสำคัญประการหนึ่ง ที่ต้องทำความเข้าใจคือ 
ลักษณะของงานนิเทศภายในโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินงานการนิเทศภายในประสบความสำเร็จ
ควรมีการวางแผนการนิเทศให้ครอบคลุมงานของโรงเรียน ซึ่งเรื่องนี้มีผู้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะงานนิเทศภายในโรงเรียนไส้หลายประการ ดังจะน่ามากล่าวต่อไปนี้
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แฮร์ริส (Ben M. H arris, 1985) เป็นนักการศึกษาผู้หนึ่งได้กล่าวถึงงานการนิเทศการศึกษา 
ไว้ 10 งาน ประกอบด้วย

1. งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum  Developm ent)
2. งานดำเนินการเรียนการสอน (O rganizing for Instruction)
3. การจัดและเลือกสรรบุคลากร (Staffing)
4. การจัดบริการความสะดวก (Facility)
5. การคัดเลือกและสรรหาวัสดุ (Software) และอุปกรณ์ (Hardware)
6. การฝึกอบรมประจำการ (In-Service Training)
7. การปฐมนิเทศ (O rientation)
8. งานบริการพิเศษ (Special Services)
9. งานติดต่อกับชุมชน (Public Relations)

10. งานประเมินผล (Evaluation)
นอกจากนี้ N eagley และ Evans (1964) ได้กล่าวถึงงานนิเทศการศึกษาไว้ 11 งาน 

ประกอบด้วย
1. สร้างบรรยากาศให้ครูแต่ละคนหรือตลอดทั้งกลุ่ม สามารถแสดงความสามารถอย่าง 

อิสระและปรับปรุงการเรียนการสอนร่วมกับบุคคลอื่น
2. ทำงานร่วมกับกลุ่ม ในการสร้างและดำเนินการให้เป็นไปตามปรัชญาที่ตั้งไว้ ช่ึงมีส่วน 

สอดคล้องกับปรัชญาชองชุมชน
3. พัฒนาการสอน
4. พัฒนาหลักสูตร
5. ดูแลโครงการนิเทศในโรงเรียนให้ดำเนินไปด้วยดี
6. ดำเนินการวัดผลและประเมินผลโครงการทั้งระบบ
7. ช่วยให้มีการจัดตั้งคณะผู้เชี่ยวชาญในด้านการสอนและดำเนินการใช้คณะผู้เชี่ยวชาญนี้ 

ให้เกิดประโยชน์
8. รับผิดชอบในการจัดโครงการส่งเสริมความรู้แก่ครูประจำการในโรงเรียน
9. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็นซึ่งกันและกันในระหว่างครูและบุคคลอื่น

10. ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์ หนังสือและแหล่งวิชาการ
11. ช่วยให้มีการพัฒนาทางการศึกษาใหม่  ๆ ในท้องถ่ิน

สำหรับงานนิเทศภายในโรงเรียน หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2530) ได้กำหนด 
ขอบข่ายงานนิเทศไว้ 6 งานดังนี้
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1. งานวิชาการ ถือเป็นงานหลักของโรงเรียนที่สำคัญที่สุด งานวิชาการ ประกอบด้วย
1.1 งานกำหนดเป้าหมายและการวางแผนทางวิชาการ
1.2 งานหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ให้เหมาะกับท้องถ่ิน
1.3 งานจัดหาวัสดุการสอนและส่งเสริมการใช้สื่อการสอน
1.4 การจัดตารางสอน จัดครูเข้าทำการสอน
1.5 งานวางแผนการสอน กำหนดการสอน การสอบ
1.6 งานจัดชั้นเรียน แบ่งกลุ่มนักเรียน
1.7 งานนิเทศการสอน
1.8 งานประเมินผลการศึกษา
1.9 งานห้องสมุด

1.10 งานพัฒนาการสอน
1.11 งานประชุมอบรมส่งเสริมครู
1.12 งานการใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนการสอน
1.13 งานจัดทำบันทึกก'รใช้แบบฟอร์มต่าง  ๆ ทางวิชาการ เช่น สมุดรายงานประจำตัว 

นักเรียน สมุดประจำช้ัน บัญชีเรียกชื่อ
2. งานบุคลากร งานสำคัญที่เกี่ยวกับบุคลากร ได้แก่ งานวางแผนการใช้บุคลากร งาน

สวัสดิการ ส่งเสริม1ขวัญ กำลังใจ งานพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
3. งานกิจการนักเรียน ได้แก่ งานที่เป็นโครงการต่าง  ๆ ที่เป็นผลโดยตรงกับตัวนักเรียน เช่น 

งานบริการสุขภาพ งานอาหารกลางวัน งานแนะแนว งานประชาธิปไตยในโรงเรียน เป็นต้น
4. งานอาคารสถานที่ ได้แก่ งานที่เกี่ยวกับการใช้สถานที่ การบำรุงรักษา ดูแลบริเวณ 

โรงเรียน ตลอดจนอาคารเรียน ห้องเรียน ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด
5. งานธุรการ การเงินและพัสดุ เป็นงานที่เกี่ยวกับงานธุรการ การเงินและพัสดุที่เป็นงาน 

สนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ งานรับ - ส่งหนังสือราชการ งานสารบรรณ งานเก็บเอกสารทางราชการ 
งานเกี่ยวกับการเงิน

6. งานสัมพันธ์กับชุมชน ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมที่สำคัญ และมี
ประโยชน์ต่อโรงเรียนด้านพัฒนาการเรียนการสอน โรงเรียนอาจใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ ในชุมชนมาเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา ได้แก่ การอำนวยความสะดวกให้บริการกับชุมชน การเช้าร่วมพัฒนาชุมชน 
งานกรรมการศึกษา

จากที่กล่าวมาแล้ว งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนของนักการศึกษาหลาย  ๆ ท่านน้ัน พอ 
จะสรุปได้ว่า งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประกอบด้วยงาน 3 ประ๓ ทคือ
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1. งานวิชาการ คือ งานด้านการศึกษาทีเกี่ยวกับงานวิชาการในโรงเรียนโดยเฉพาะ เช่น
งานเกี่ยวกับหลักสูตร งานเกี่ยวกับด้านการเรียนการสอน รวมถึงงานการวัดผลและประเมินผลการเรียน
การสอน

2. งานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเป็นงานพัฒนาปรับปรุงและส่งเลัรีมให้บุคลากรในโรงเรียน
ได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความก้าวหน้าในการทำงาน งานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เช่น การ
ปฐมนิเทศครูใหม่ การอบรมครูเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของครู การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง  ๆ การจัดสวัสดิการด้านต่าง  ๆ การสร้างขวัญและกำลังใจแก่ครู การทำงานกลุ่มสัมพันธ์เหล่านี้
เป็นต้น

3. งานบริหารและสนับสนุนงานวิชาการ ซ่ึงได้แก่ การจัดบริการอาคารสถานที่ อาคารเรียน 
ต่าง  ๆ งานกิจกรรมนักเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นตัว 
สนับสนุนส่งเสริมให้งานวิชาการประสบผลสำเร็จ มีสัมฤทธื้ผลในด้านการเรียนการสอน

7. การกำหนดนโยบายและวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน

7.1 นโยบาย
ในการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน สิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติการนิเทศจะต้อง

นำมาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานคือ นโยบาย (policy) ซึ่งแอลแลน (Allen, 1985) (อ้างถึงในอุทัย
บุญประเสริฐ, 2532) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า นโยบาย คือ “หลักการและกฎสำหรับการกระทำ',

เวย์น (W ayne, 1980) (อ้างถึงในอุทัย บุญประเสริฐ, 2532) กล่าวว่า นโยบาย คือ 
โครงการในการปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีคุณค่า หรีอเป็นการตัดสินใจเลือกจุดมุ่งหมาย และ 
วิธีการในการบริหารองค์การใดองค์การหนึ่ง

กิตติมา ปริดีดิลก (2532) กล่าวว่า นโยบาย หมายถึง การตกลงเบื้องต้นในการกำหนด 
แนวทางอย่างกว้าง  ๆ และสอดคล้องกันและแสดงให้เห็นถึง การพัฒนาองค์การในที่สุด

ดังนั้นคำว่า “นโยบาย'' จึงหมายถึง ส่ิงที่องค์การกำหนดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์ ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน
เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการร่วมกัน ในหน่วยงานทุกระดับจึงได้กำหนดนโยบายในการส่งเสริมการ
นิเทศภายในโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป

7.2 การวางแผนการนิเทศ
การวางแผนนิเทศเป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารหรือผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศจะทำการประชุม 

ปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจำเป็นที่มีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นด้วย การวางแผนการนิเทศจึงเป็นการมองภาพของการกำหนด
ปัจจัยในการปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการวางแผนไว้ ดังนี้
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สมพงษ์ เกษมสิน (2521) กล่าวว่า การวางแผนเป็นเรื่องเกี่ยวกับ การวินิจฉัยเพื่อเลือก 
กำหนดวิธีปฏิบัติงานที่เห็นว่าดีที่สุด โดยพิจารณาจากข้อมูล ข่าวสารและกรณีแวดล้อมต่าง  ๆ การวางแผน 
เป็นการใช้ความคิด ใช้จินตนาการคาดคะเนวิธีการ เพื่อเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เพื่อกำหนดเป้าหมายและ 
วางโครงการในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2531) ได้กล่าวถึงการวางแผนโดยได้ขยายความ 
ให้เห็นถึงแนวทางในการปฏิบัติของโรงเรียนและได้กล่าวสรุปว่า การวางแผนคือ การทำงานที่มีการเตรียม 
การล่วงหน้าอย่างรอบคอบรัดกุมและมีฃั้นตอนลำดับที่ดี แผนการนิเทศมักจะประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ 
คือ งานท่ีปฏิบัติเป็นประจำ งานนิเทศในลักษณะนี้แม้จะมีจุดมุ่งหมายมีขั้นตอนในการทำงาน และสามารถ 
ติดตามผลงานได้ แต่ก็ไม่กำหนดเวลาสิ้นสุดจะปฏิบัติต่อเนื่องกันไปตลอด อีกลักษณะหนึ่งคือ โครงการ 
นิเทศเป็นงานที่จัดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพของบุคลากรจึงต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจน กำหนด 
ไว้ล่วงหน้าว่าจะทำอย่างไร ทำทำไม เมื่อไร ใครรับผิดชอบ มีขั้นตอนปฏิบัติอย่างไร และมีวิธีติดตาม 
ประเมินผล อย่างไร ที่สำคัญที่สุดมีกำหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดโครงการแน่นอน

นอกจากนี้ วไลรัตน์ บุญสวัสดิ้ (2538) ได้เสนอว่า แผนงานนิเทศการศึกษา ควรแบ่งออกเป็น
3 ชนิดคือ

1. แผนงานระยะสั้น เป็นแผนดำเนินการที่แบ่งตามภาคเรียนในหนึ่งปีการศึกษา
2. แผนงานระยะยาว กำหนดระยะเวลาในการทำงานเป็น 1 ปีหรือ 2 ปี
3. แผนงานฉุกเ'ฉิน เป็นแผนที่ปฏิบัติปัจจุบันทันด่วน เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
และเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของการนิเทศการศึกษาจะต้องวางโครงการนิเทศขึ้นตาม 

โครงการนิเทศการศึกษา ซึ่งอาจแบ่งออกเป็น 3 อย่างคือ
1. โครงการระยะสั้น โครงการย่อย  ๆ ที่ทำเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน เช่น โครงการสัปดาห์ 

วิชาการ เป็นต้น
2. โครงการระยะยาว คือ โครงการที่ใช้เวลาไม่ตํ่ากว่า 1 ปีการศึกษา เช่น โครงการพัฒนา 

อาจารย์ เป็นต้น
3. โครงการต่อเนื่อง คือ โครงการที่จัดทำต่อเนื่องกันไปโดยตลอด เช่น โครงการพัฒนา 

สุขภาพพลานามัยของนักเรียน เป็นต้น

8. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศภายในโรงเรียนจะดำเนินการอย่างได้ผลตามจุดประสงค์ได้ จำเป็นต้องอาศัยขั้นตอน 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า กระบวนการหรือแบบแผนของการปฏิบัติงาน กระบวนการนิเทศนั้นได้มี 
นักการศึกษาหลายท่านเสนอแนวคิดไว้ดังนี้
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แฮริส (Harris, 1985) ได้สรุปกระบวนการในการนิเทศภายในที่เรียกด้วยอักษรย่อว่า
POLCA มีดังนี้

1. P lanning P rocesses (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน โดยคิดว่าจะทำ 
อย่างไร กำหนดจุดมุ่งหมายของงาน พัฒนาวิธีดำเนินการ กำหนดงานที่จะดำเนินการ คาดคะเนถึงผลที่ 
จะได้รับจากโครงการและวางโครงการ

2. O rganizing P rocesses (0) หมายถึง การจัดโครงสร้างของการดำเนินงาน โดยสร้าง
เกณฑ์ในการทำงานจัดหาทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินงาน โดยสร้างเกณฑ์ในการทำงานสร้างความ
สัมพันธ์ของงาน แบ่งงานโดยกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน มอบหมายอำนาจให้ตาม 
หน้าท่ี วางโครงการของหน่วยงานและพัฒนานโยบายต่าง ๆ

3. Leading P rocesses (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผู้นำโดยดำเนินการวินิจฉัยสั่งการ 
การคัดเลือกตัวบุคลากร กระตุ้นให้บุคลากรทำงาน ลงมือปฏิบัติงาน การสาธิตในการปฏิบัติงาน การให้ 
คำปรึกษาช่วยเหลือ การติดต่อสื่อสาร การให้กำลังใจ การให้คำแนะนำให้มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
ให้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานแสดงและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

4. C ontrolling P rocesses ( 0  หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน การดำเนินงาน โดย
การพิจารณามอบหมายงานให้ความสะดวกในด้านต่าง  ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแก้ไขทันที เมื่องาน
ผิดพลาดการให้บุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการกำหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน

5. A ssessing  P rocesses (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน

นอกจากนี้การนิเทศภายในยังเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหาร ดังนั้นกระบวนการที่ใช้ในการนิเทศ 
ภายใน จึงสามารถใช้กระบวนการบริหารทั่ว  ๆ ไปได้ หลักและวิธีการบริหารที่ได้รับความนิยมยกย่อง
มากที่สุด ได้แก่ วิธีการของ กูลิค (Gulick, 1985) ซึ่งได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารที่เรียกด้วยอักษรย่อ 
ว่า POSDCoRB ดังน้ี

1. P lanning (P) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง  ๆ ว่ามีงานอะไรบ้างที่จะ 
ต้องปฏิบัติตามลำดับ วางแผนวิธีปฏิบัติ พร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น  ๆ ก่อนลงมือ 
ปฏิบัติการ

2. O rganizing (0) หมายถึง การจัดรูปโครงการหรือเค้าโครงของการบริหาร โดยกำหนด 
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือตำแหน่งต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน พร้อมด้วยกำหนดลักษณะ 
และวิธีการติดต่องานสัมพันธ์กันตามลำดับขั้นแห่งอำนาจหน้าที่สูงต่ําลดหลั่นกันไป

3. Staffing (ร) หมายถึง การบริหารงานอันเกี่ยวกับตัวบุคคล หรือเจ้าหน้าที่ทุกประ๓ทของ
หน่วยงาน การบริหารงานบุคคลดังกล่าวรวมตั้งแต่การแสวงหาคนมาทำงาน การบรรจุแต่งตั้ง การฝึก
อบรมและพัฒนาบุคลที่บรรจุแต่งตั้งไว้แล้ว การบำรุงขวัญ การเลื่อนขั้นและการลดขั้น ตลอดจนการพ้น 
จากงานและการบำรุงรักษาสภาพการทำงานที่ดี และมีประสิทธิภาพให้อยู่ตลอดไป
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4. D irecting (D) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ หลังจากได้วิเคราะห์และพิจารณางานโดย 
รอบคอบแล้ว รวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามคำสั่งนั้น  ๆ ในฐานะผู้บริหารเป็นผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงาน

5. C oordination (Co) หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์หน่วยงานย่อย หรือ
ตำแหน่งต่าง  ๆ ภายในองค์การหรือสำนักงานใหญ่ เพื่อก่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการ
ชํ้าช้อนหรือขัดแย้งกัน แต่ทุกหน่วยงานทำงานประสานกลมกลืนกัน เพื่อวัตถุประสงค์หลักขององค์การหรือ 
หน่วยงานใหญ่ร่วมกัน

6. R eporting (R) หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งเบื้องบนและเบื้องล่าง การเสนอรายงานทำให้ผู้บังคับบัญชาทราบความก้าวหน้าของงานทุก
ระยะ สะดวกแก่การประสานกับหน่วยงานอื่น  ๆ ในขณะเดียวกันควรเสนอรายงานให้ผู้ร่วมงานหรือผู้อยู่ 
ใต้บังคับบัญชาได้ทราบด้วยจะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันและเป็นการบำรุงขวัญไปในตัว การ
เสนอรายงาน จำเป็นที่จะต้องมีการบันทึกหลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้เป็นระยะ  ๆ มีการวิจัย
การประเมินผลและการตรวจสอบเป็นระยะ  ๆ จึงจะสามารถทำรายงานได้ ถูกต้อง รัดกุม และสมบูรณ์

7. B udgeting (B) หมายถึง การจัดทำงบประมาณเงิน การวางแผนหรือโครงการในการใช้ 
จ่ายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินหรือตรวจสอบบัญชี โดยรอบคอบและรัดกุม

จากกระบวนการบริหารของ กูลิค (Gulick, 1952) เมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการนิเทศการ 
ศึกษาของ แฮริส (Harris) จะเห็นได้ว่า มิความสอดคล้องหรือคล้ายคลึงกัน

วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2520) ได้ให้ความหมายของกระบวนการในการนิเทศร่าหมายถึง 
แบบแผนของการนิเทศที่ลำดับขั้นตอนไว้ต่อเนื่องกันอย่างเป็นระเบียบแบบแผนนั้น จะต้องเป็นแบบแผน 
ที่ดี มีลำดับขั้นตอนในการดำเนินงานอย่างชัดเจน ต่อเนื่องกันอย่างมีระเบียบ พร้อมด้วยเหตุผลและเป็น 
ไปได้

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2532) กล่าวร่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่ 
เหมาะสมกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรประกอบด้วย ข้ันตอนต่อไปนี้

ข้ันท่ี 1 วางแผนการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ และผู้บริหารจะทำการประชุม
ปรึกษาหารือ เพื่อให์ได้มาซึ่งปัญหาความต้องการจำเป็นของสิ่งที่จะต้องมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้น 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกด้วย

ข้ันท่ี 2 ให้ความรู้ในสิ่งที่จะต้องทำเป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ ความเข้าใจ ถึงส่ิงท่ีจะ
ดำเนินการร่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง

ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยงาน 3 ลักษณะ คือ
3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้นิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู้ 

ความสามารถที่ได้มาจากการดำเนินการในขั้นที่ 2
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3.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ข้ันน้ีผู้ให้การ'นิเทศ'จะ'ทำการ,นิเทศ และ 
ควบคุมคุณภาพให้งานสำเร็จออกมาทันตามกำหนดเวลา และมีคุณภาพสูง

3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิทเศ ผู้บริหารจะให้บริการสนับสนุนในเร่ือง 
วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องใช้ต่าง  ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล

ข้ันท่ี 4 การสร้างขวัญและกำลังใจ ข้ันนี้เป็นขั้นตอนการเสริมแรงของผู้บริหารเพี่อให้ผู้รับ
การนิเทศมีความมั่นใจ และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจจะดำเนินการพร้อม  ๆ กัน 
ขณะที่ผู้รับการนิเทศกำลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นลงไปแล้วก็ได้

ข้ันท่ี 5 ประเมินผลผลิตและกระบวนการดำเนินงาน เป็นขั้นที่ผู้นิเทศทำการประเมินผลการ
ดำเนินงานที่ได้ดำเนินการผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศได้พบว่ามีปัญหา
หรืออุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดที่จะทำให้การดำเนินงานไม่ได้ผลก็จะต้องทำการปรับปรุง แกไข การดำเนิน 
การนิเทศตามวัฏจักรนี้จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนึ่ง จนกว่าจะบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
หรือสามารถพัฒนาผู้ริปการนิเทศให้เป็นไปตามต้องการ หากบรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายแล้ว ต้องการ 
จะหยุดกระบวนการทำงานก็ถือว่าการนิเทศได้สิ้นสุดลงแล้ว

กล่าวโดยสรุปแล้วการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องจัดกระบวนการนิเทศอย่างมี 
แบบแผนตามลำดับขั้นตอนต่อเนื่องกันอย่างมีระบบตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ พร้อมด้วยเหตุผลและ
ความเป็นไปได้ นั่นคือจะต้องประกอบด้วยการวางแผนการนิเทศ การ'ให้'ความรู้ใ'นส่ิงท่ี'จะต้องทำ การลงมีอ 
ปฏิบัติการสร้างขวัญและกำลังใจ การประเมินผลและกระบวนการดำเนินงานและการปรับปรุงแกไขเพี่อ
พัฒนาการนิเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

9. กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน

กิจกรรมการนิเทศเป็นแนวปฏิบัติที่จัดให้มีขึ้นในลักษณะต่าง  ๆ ในแต่ละงานของการนิเทศ
การศึกษาเพี่อช่วยให้งานนิเทศการศึกษาดำเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นหากจะมีการส่งเสริม 
การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน และจะให้งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประสบผลสำเร็จก็ควรจะรู้ 
และทำความเช้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศการศึกษาเป็นอย่างดีด้วย ซึ่งได้มีนักการศึกษาหลายท่าน
เสนอกิจกรรมการนิเทศการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้

แฮร์ริส (Ben M. H arris, 1983) ได้เสนอกิจกรรมการนิเทศไว้ 26 กิจกรรม ดังนี้
1. การระดมสมอง (Brainstorm ing)
2. การประชุม 6-6 (Buzz Session)
3. คณะกรรมการ (Com m itee)
4. การสาธิต (D em onstration)
5. การทดลองปฏิบัติการ (Laboratory)
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6. การทดลองปฏิบัติจริง (D irected Practic)
7. การอภิปราย (D iscussion)
8. การจัดนิทรรศการ (Exhibition)
9. การจัดทัศนศึกษา (Field trip)

10. การนิเทศการสอนด้วยภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Film or T.v.)
11. ประสบการณ์ตรง (Firsthand Experience)
12. การเยียวยากลุ่ม (Therapy)
13. การสัมภาษณ์มีรูปแบบ (Structured Interview )
14. การสัมภาษณ์เฉพาะจุด (Interview  Focused)
15. การสัมภาษณ์ทางอ้อม (Interview  Non-Directive)
16. การเยี่ยมชั้นเรียน (Inter-V isitation)
17. การทดลองปฏิบัติงาน (Laboratory)
18. การบรรยาย (Lecture)
19. การประชุม (M eeting)
20. การสังเกต (O bservation)
21. การอ่าน (Reading)
22. การสังคม (Social)
23. บทบาทสมมุติ (Role playing)
24. การบันทึกเสียง (Tape Recording)
25. การทดสอบ (Testing)
26. การเขียน (W riting)

มาร์ค และสตูปส์ (M arks and Stoops, 1978) ได้เสนอกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมกับ 
งานนิเทศภายในโรงเรียน ดังนี้

1. กิจกรรมสำหรับกลุ่ม
1.1 กิจกรรมการปฏิบัติ (Active T echniques)

1.1.1การประชุมปฏิบัติ (Practical M eeting)
1.2.2 คณะกรรมการ (Com m ittee)

2. กิจกรรมสำหรับรายบุคคล (Individual Devices)
2.1 กิจกรรมการปฏิบัติ (A ctive-Techniques)

2.1.1ร่วมงานกิจกรรมการสอน (Participation in T eaching A ctivities)
2.1.2 การแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล (Individual Problem  Solving)
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2.2 กิจกรรมการสนทนา (Verbal T echniques)
2.2.1 การปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Conference)
2.2.2 แนะนำเป็นรายบุคคล (A djustm ent Counseling)

2.3 กิจกรรมการสังเกต (O bservational T echniques)
2.3.1 การสังเกตโดยตรง (D irected O bservation)
2.3.2 การสังเกตชั้นเรียน (Inter-V isitation)

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2534) ได้เสนอแนวการจัดกิจกรรมการนิเทศ ซ่ึง 
สอดคล้องกับจุดประสงค์ในการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 16 กิจกรรม ดังนี้

1. การประชุมก่อนเปิดเรียน หมายถึง การนัดหมายบุคลากรในโรงเรียนหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียนมาร่วมประชุมปรึกษ'หารือ ช้ีแจง ส่ังการ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติ 
งานร่วมกัน เพื่อเตรียมการด้านต่าง  ๆ และปรับความคิดเห็นของบุคลากรให็ได้ข้อสรุปในการปฏิบัติงาน 
เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งสามารถทำการสอนได้ทันทีในวันเปิดเรียน

2. การปฐมนิเทศ หมายถึง การแนะนำครูใหม่ให้รู้จักหน่วยงาน สถาบัน นโยบาย วัตอุ- 
ประสงค์และแนวการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้ครูใหม่ได้รู้จัก คุ้นเคยและสามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
สภาพแวดล้อมได้

3. การให้คำปรึกษาแนะน่า หมายถึง การให้คำปรึกษาแนะน่าเป็นการพบปะกันระหว่าง
ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ซึ่งอาจกระทำได้หลายวิธีเช่น เทคนิคการนิเทศแบบโคชชิ่ง (C oaching
T echniques) ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างมีแบบแผน โดยกระทำ ณ จุดปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้ 
ผู้ปฏิบัติงานก้าวไปถึงจุดหมายปลายทางได้ เช่น ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ความสามารถที่จะรับผิดชอบ 
ในหน้าท่ีสูงข้ึน เช่น ในกรณีแต่งตั้งให้เป็นผู้นิเทศหรือเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานมากขึ้น

4. การอบรม หมายถึง การให้ครูได้เข้าศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาชีพเพื่อเป็นการกระตุ้น 
ให้ครูมีความตื่นตัวทางวิชาการและน่าความรู้ความสามารถที่ได้จากการอบรมไปพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนให้มีคุณภาพ การอบรมอาจทำได้ 2 ลักษณะดังนี้

4.1 จัดอบรมครูภายในโรงเรียนโดยเชิญบุคคลภายนอกมาเป็นวิทยากรหรือให้ครูใน 
โรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถในเฉพาะเรื่องเป็นวิทยากร

4.2 ส่งครูไปรับการอบรมทางวิชาการที่หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาเป็นผู้จัด
5. การประชุมปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ ความเข้าใจ 

ทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติอย่างแท้จริง เพื่อให้ผู้เข้าประชุมมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการ 
ปฏิบัติงานโดยสามารถน่าไปพัฒนางานให้มีคุณภาพขึ้น

6. การสัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่น่าสนใจ 
ร่วมกัน เพื่อสรุปข้อคิดเห็น และหาแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน
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7. การระดมความคิด หมายถึง การประชุมเพื่อรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและ
ข้อมูลใหม่  ๆ จากสมาชิกของที่ประชุม เพื่อค้นปัญหา ข้อเสนอแนะและความคิดริเริ่มต่าง  ๆ ในการ
พัฒนางาน

8. การสาธิตการสอน หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งให้ผู้ดูได้เห็นการดำเนินการคล้ายสถานการณ์ 
จริง โดยการนำคณะครูไปชมการสาธิตการสอนในหรือนอกโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อ

8.1 ให้ผู้ดูการสาธิตการสอนนำประโยชน์ที่ได้จากการไปชมการสาธิตการสอนมาปรับปรุง 
การเรียนการสอน และพัฒนาตนเอง

8.2 เป็นการเสริมแรงให้กับผู้สาธิตการสอน ถ้าหากผู้สาธิตการสอนเป็นครูในโรงเรียน 
เดียวกับผู้ดู ผู้สาธิตการสอนจะต้องปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองให้มากเพื่อมาเป็นผู้สาธิตการสอน

8.3 สร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้สาธิตการสอนที่อยู่ในโรงเรียนเดียวกันโดยยกย่องชมเชย
9. การให้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ หมายถึง การมอบหมายเอกสารให้ผู้รับการนิเทศไป 

ศึกษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือตอนใดตอนหนึ่ง แล้วนำความรู้นั้นมาถ่ายทอดให้แก่คณะครู เพื่อให้ 
ผู้รับการนิเทศมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองจากเอกสารทางวิชาการเพิ่มขึ้น

10. การสนทนาทางวิชาการ หมายถึง การประชุมครูหรือกลุ่มผู้สนใจในเร่ืองราวข่าวสาร
เดียวกัน โดยกำหนดให้มีผู้นำสนทนาคนหนึ่งนำสนทนาในเรื่องที่กลุ่มสนใจเพี่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ 
แนวทางการปฏิบัติงาน เทคนิควิธีแก่คณะครูในโรงเรียนและพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน

11. การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน หมายถึง การที่ผู้นิเทศพบและลังเกตการทำงานของครูใน
ชั้นเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนาการทำงานให้มีคุณภาพ โดยมีการสำรวจความต้องการของครู ศึกษาปัญหา 
ของครู ประเมินผลการสอนของครู กระตุ้นให้ครูปรับปรุงการสอน ให้ คำปรึกษาแนะนำแก่ครู

12. การศึกษาดูงาน หมายถึง การพาบุคลากรของโรงเรียนไปศึกษา ค้นคว้าและเพิ่มพูน 
ประสบการณ์โนสถานที่ต่าง  ๆ เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง และพัฒนางานให้มีคุณภาพ

13. การสังเกตการสอน หมายถึง การจัดให้บุคคลหนึ่งที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเรียน
การสอนมาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในขณะทำการสอน เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาหรือปรับปรุง
การสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกตการสอนของผู้นิเทศ

14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนและครูใน
การแกไขปรับปรุงการเรียนการสอนหรือปัญหาต่าง  ๆ ในห้องเรียน โดยวิธีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ 
ระเบียบด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อศึกษาค้นคว้าสาเหตุของปัญหา วิธีการแกไขปัญหาและ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

15. การเขียนเอกสาร/บทความทางวิชาการ หมายถึง การที่ผู้นิเทศหาวิธีการสนับสนุนให้ครู 
เขียนหนังสืออ่านประกอบ หนังสืออ่านเพิ่มเติม เอกสารทางวิชาการและบทความทางวิชาการที่เป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงจะ 
ส่งผลให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพขึ้นด้วย
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16. การจัดนิทรรศการ หมายถึง การนำความรู้ ข่าวสาร ผลงาน มาจัดแสดงเพื่อนำเสนอเป็น 
ความรู้หรือประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในรูปแบบต่าง  ๆ กัน เพื่อให้คณะครูผู้ชมนิทรรศการมีความรู้ 
ความเข้าใจในด้านการทำ การใช้ส่ือต่าง  ๆ ในรูปแบบกระบวนการ เทคนิควิธีต่าง  ๆ ตลอดจนกระตุ้นให้ 
คณะครูเกิดการพัฒนาตนเอง

จากแนวคิดทีมีผู้เสนอไว้เกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศการศึกษา จะเห็นได้ว่ามีกิจกรรมหลาย  ๆ
อย่าง ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นการนิเทศแบบกลุ่ม และแบบรายบุคคลหรือไม่แบ่งก็ได้ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและความจำเป็น กิจกรรมต่าง  ๆ เปรียบเสมือนหัวใจของการจัดการนิเทศการศึกษา งานนิเทศ 
การศึกษาจะสำเร็จได้ก็ด้วยการจัดกิจกรรมขึ้นให้เป็นระเบียบถูกต้องและเหมาะสมกับงานนิเทศแต่ละอย่าง 
สำหรับกิจกรรมบางกิจกรรมอาจจะเหมาะสมที่จะนำไปใซในการนิเทศภายในโรงเรียน บางกิจกรรมอาจจะ 
ไม่เหมาะสมที่จะใช้แก้ปัญหาในโรงเรียน ผู้นิเทศภายในโรงเรียนจึงต้องเข้าใจลักษณะของกิจกรรม และ 
สามารถนำกิจกรรมการนิเทศการศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของโรงเรียนเพื่อความ 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

10. การดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน

การดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 
ยึดแนวทางการนิเทศภายในของหน่วยศึกษานิเทศ กรมสามัญศึกษา (2539) ซึ่งครอบคลุมเร่ืองต่อไปนี้

1. การเตรียมการนิเทศ
1.1 แจ้งนโยบายการนิเทศแก่ครู
1.2 ตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
1.3 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็นระดับโรงเรียน
1.4 กำหนดกรอบ แผนงาน นโยบาย และวัตถุประสงค์

2. การวางแผนการนิเทศ
2.1 การวางแผนระดับโรงเรียน
2.2 การวางแผนระดับหมวดวิชา
2.3 จัดทำโครงการและงาน

3. ขั้นปฏิบัติตามแผนการนิเทศ
3.1 ดำเนินการตามแผนและโครงการ
3.2 พัฒนาสื่อและวิธีการนิเทศ

4. การประเมินผลการนิเทศ
4.1 กำกับ ติดตาม และควบคุมคุณภาพ
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5. ปัญหาในการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน
5.1 ปัญหาในด้านการเตรียมการนิเทศ
5.2 ปัญหาในด้านการวางแผนการนิเทศ
5.3 ปัญหาในด้านการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ
5.4 ปัญหาในด้านการประเมินผลการนิเทศ

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและหลักการที่กำหนดไว้เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน หน่วย-
ศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) จึงได้กำหนดกรอบให้โรงเรียนปฏิบัติและดำเนินการเกี่ยวกับ
การนิเทศภายในโรงเรียน ดังแผนภาพต่อไปนี้

1 1 ‘ศอ อ 45กำ ศ 5
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แ ผ น ภูมิ แสดงขั้นตอนการดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

ทีมา : หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา, 2539
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การดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีกระบวนการต่อเน่ือง 4 ข้ันตอนดังน้ี

r - ไก. ขันเตรียมการ
V J

1. ผู้บริหารแจ้งนโยบายด้านการนิเทศแก่คณะครู
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) ได้กล่าวไว้ว่า การแจ้งนโยบายด้านการ 

นิเทศแก่คณะครูนั้น ผู้บริหารต้องเป็นผู้แจ้งนโยบายเกี่ยวกับการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนให้แก่ 
ครู อาจารย์ เพื่อจะได้มองเห็นความสำคัญและความจำเป็นรีบด่วนที่จะเริ่มการดำเนินงานการนิเทศภายใน 
โรงเรียน แนวทางการแจ้งนโยบายนั้นทำได้หลายวิธีด้วยกัน อาจใช้การแจ้งในที่ประชุมประจำเดือน ทำ 
หนังสือเวียนแจ้งผ่านหัวหน้าหมวดวิชาหรือใช้วิธีอ่ืนที่เหมาะสม

2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
การตั้งคณะกรรมการดำเนินงานเป็นขั้นตอนที่สำคัญของการบริหารงานตามโครงการเป็น 

ขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากมีการคัดเสือกบุคลากรแล้ว ซึ่งการคัดเสือกบุคลากรก็เป็นขั้นตอนที่นับว่ามีความ
สำคัญ เนื่องจากเป็นการสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงกับงานที่ต้องการ ซึ่งบุคลากรดังกล่าวอาจ 
เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานทั้งภายนอกโรงเรียนและบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนเอง สอดคล้องกับแนว
ความคิดของนพพงษ บุญจิตราดุลย์ (2529) ที่กล่าวว่า '‘การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรคือ กระบวน 
การสรรหาบุคลากรภายนอกหรือการคัดเลือกบุคลากรภายในให้เข้ามาร้บตำแหน่งงาน’'

สำหร้บการตั้งคณะกรรมการดำเนินการของโรงเรียนนั้น หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญ- 
ศึกษา (2539) ไ ด ้เสนอแนวทางว่า โรงเรียนควรปฏิบัติดังนี้

โดยทั่วไปควรตั้งบุคลลต่อไปนี้เป็นคณะกรรมการดำเนินงานคือ
- ผู้บริหารโรงเรียน ประธาน
- ผ้ช่วยผ้บริหารฝ่ายวิชาการ รองประธาน
- ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายอื่น ๆ
- หัวหน้าหมวดวิชา
- ครูผู้ชำนาญการที่ได้ร้บการแต่งตั้ง
- หัวหน้างานนิเทศภายในโรงเรียน
- ครูผู้ร่วมนิเทศในระบบเครือข่ายนิเทศ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
ในการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน หน่วยศึกษานิเทศก์

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการและเลขานการ

กรมสามัญศึกษา (2534) ได้เสนอแนะว่า ควรพิจารณาคัดเลือกจากบุคคลที่มีคุณสมบัติดังนี้
1. วุฒิการศึกษา
2. ตำแหน่งงานและประสบการณ์การสอน
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3. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและการนิเทศการศึกษาและพัฒนา
หลักสูตร

4. มีบุคลิกภาพการบริการที่ดี
และคณะกรรมการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนควรมีหน้าที่เกี่ยวกับการนิเทศ 

ภายในโรงเรียน ดังนี้
1. สำรวจความพร้อมของโรงเรียน
2. กำหนดกรอบแผนงานการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
3. ให้ความรู้กับผู้ดำเนินการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
4. ดำเนินการปฏิบัติงานให้การสนับสนุนและควบคุมคุณภาพงาน
5. สร้างการประสานสัมพันธ์เพื่อบำรุงขวัญและกำลังใจ
6. ประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียน

3. สืกษ'าสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจำเป็นของโรงเรียน
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็น เป็นการค้นหาข้อมูลซึ่งเป็น

ปัญหาหรือสิ่งที่ยังบกพร่องที่ทำให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะต้องหาออกมาใหได้ว่าปัญหา 
หรือข้อบกพร่องใด มีความจำเป็นที่ต้องหาทางแกไขปรับปรุง และการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ 
ต้องการจำเป็นของโรงเรียนใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดทำโครงการปฏิบัติงาน รวมถึงโครงการการจัดการ 
นิเทศภายในโรงเรียน

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2530) ได้เสนอแนะวิธีการศึกษาสภาพปัจจุบันและ 
หาความต้องการจำเป็น อาจใช้วิธีการต่าง  ๆ ดังนี้

1. ศึกษาโดยวิธีการวิจัย
2. ศึกษาโดยวิธีประเมินความต้องการ
3. ศึกษาโดยใช้สื่อและเครื่องมือต่าง ๆ
4. ศึกษาโดยวิธีสัมมนาเพื่อค้นหาปัญหาต่าง ๆ
การใช้วิธีการต่าง  ๆ อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีร่วมกันก็ได้ สิ่งที่ควรคำนึงใน 

ข้ันตอนนี้คือ การจัดทำข้อมูลให้เป็นรูปธรรมชัดเจนเพื่อโรงเรียนหรือครูเกิดความตระหนักถึงความต้องการ 
จำเป็นนั้น โรงเรียนควรจัดนโยบาย ทิศทางการจัดการศึกษาและความคาดหวังของกรมสามัญศึกษาที่
ต้องการให้โรงเรียนได้ปฏิบัติเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง

ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของโรงเรียนควรได้น่ากระบวนการ 
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหามาใช้เพื่อเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาโครงการและงานนิเทศ ในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุนั้น ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. กำหนดเป้าหมาย หรือความคาดหวังของงาน
2. วิเคราะห์หาองค์ประกอบที่เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จตามเป้าหมาย
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3. จัดลำดับความสำคัญขององค์ประกอบโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ
4. วิเคราะห์ทางเลือกหรือกิจกรรม เพื่อดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
5. จัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม

4. กำหนดกรอบแผนงาน นโยบาย วัตถุประสงค์
การกำหนดกรอบ แผนงาน นโยบายและวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานการนิเทศภายใน 

โรงเรียน ควรมีคณะกรรมการดำเนินงานพิจารณาเลือกนโยบายในส่วนที่เกี่ยวช้องกับการดำเนินงานการ
นิเทศภายในโรงเรียน แล้วนำมากำหนดขอบข่ายของงานที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน 
ลักษณะของการเขียนกรอบ แผนงาน อาจจะเขียนเป็นการบรรยายว่าโรงเรียนจะทำอะไร มากน้อยเพียงใด 
หรือเขียนเป็นลักษณะของงานย่อย  ๆ ที่ต้องการดำเนินการ

2/ ทุ
ข. ขันวางแผนการนิเทศ

y

การวางแผนการนิเทศ ประกอบไปด้วย
1. การวางแผนระดับโรงเรียน
2. การวางแผนระดับหมวดวิชา
3. จัดทำโครงการและงาน

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) ได้กำหนดการวางแผนการนิเทศออกเป็น
2 ระดับคือ ระดับโรงเรียน และระดับหมวดวิชา

1. การวางแผนการนิเทศระดับโรงเรียน เป็นความต้องการของกระทรวงศึกษาธิการที่
ต้องการให้โรงเรียนกำหนดแนวทางพัฒนาตนเอง โดยมีแผนล่วงหน้าทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญของการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน
สันต์ ธรรมบำรุง และคณะ (2539) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการวางแผนปฏิบัติงานนิเทศ

ไว้ดังนี้
1. ทำให้ท ุกคนรู้จุดมุ่งหมายและแนวทางในการปฏิบ ัติงานสามารถดำเน ินงานให้บรรลุ 

เป้าหมายได้ง่ายยิ่งขึ้น
2. ทำให้เห็นความจำเป็นและความสำคัญของการปฏิบัติงานต่อเนื่องกัน
3. เป็นการประหยัดเวลาและแรงงาน ทำให้งานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
4. ทำให้เห็นอุปสรรคและสู่ทางที่จะขจัดอุปสรรคต่าง  ๆ

ทำให้ได้ศึกษาหลักการและวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมในการดำเนินงาน5.
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6. ทำให้มีการเตรียมพร้อมและสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย
7. ทำให้เกิดการประสานงานและการร่วมมีออย่างมีประสิทธิผล 
ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) ได้กำหนดขั้นตอนการวางแผนไว้ 4 ข้ันตอน โดย 

มีการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนดังนี้คือ
1. ขั้นก่อนการวางแผน

1.1 จัดประชุมคณะครูและคณะกรรมการศึกษาของโรงเรียน ผู้เกี่ยวข้องตามที่โรงเรียน
เห็นสมควรเพื่อ

1.1.1 เสนอ ผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา
1.1.2 สรุปความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาของโรงเรียน

ในปีการศึกษาต่อไป
1.2 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน ซึ่งควรประกอบด้วย 

ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหมวด และผู้ที่มีความรูในงาน แต่ละอย่างของโรงเรียนเป็นอย่างดี
2. ขั้นการวางแผนงาน คณะทำงานต้องมีการเตรียมการวางแผนโดย

2.1 ศึกษาวิเคราะห์นโยบายและมาตรการของกรมสามัญศึกษา หรือหลักการเป็นตัวตั้ง
2.2 ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ผลการจัดการศึกษา สารสนเทศของโรงเรียน
2.3 น่าข้อ 2.1 กับข้อ 2.2 มาเปรียบเทียบกัน ถ้าตรงกันก็ไม่มีปัญหา แต่ถ้าไม่ตรงกันก็ 

ควรได้ร้บการแก้ปัญหา ซึ่งจะต้องวางแผนและจัดให้มีโครงการเพื่อแก้ปัญหาหรือปรับปรุง
2.4 เมื่อพบปัญหาก็ต้องตั้งวัตถุประสงค์ที่ต้องการ แล้วพิจารณาทางเลือกที่จะใช้แก้ 

ปัญหา ตั้งเป้าหมายว่าจะเอาด้านปริมาณเท่าไร และด้านคุณภาพจะต้องการอย่างไร แล้วกำหนดนโยบายที่ 
จะใช้แก้ปัญหาพร้อมมาตรการกำกับนโยบายด้วย แล้วจึงพิจารณาว่าจะเขียนโครงการและกิจกรรมเพื่อจะ 
แก้ปัญหานั้นอย่างไร

2.5 นำโครงการมาจัดพิมพ์เป็นเล่ม (คือแผนปฏิบัติการ) แล้วนำเสนอผู้บริหารให้
พิจารณาและอนุมัติต่อไป

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2534) ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการวางแผนการจัด 
การนิเทศภายในโรงเรียน ควรเตรียมการวางแผนดำเนินงานเกี่ยวกับ

1. ศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวปฏิบัติของกรมสามัญศึกษา
2. นำข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการมาพิจารณาจัดลำดับ

ความสำคัญ
3. ทำความเข้าใจขอบข่าย แนวปฏิบัติของผู้นิเทศ
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นอกจากนี้ในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนควรวางแผนในด้านต่าง  ๆ ดังนี้
1. การปฏิบัติงาน
2. การจัดระบบสายงาน
3. การวางแผนเตรียมการดำเนินงาน
4. การประเมินผลและกำหนดวิธีการประเมินผล

นอกจากนี้ในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรได้กำหนดขั้นตอนในการวางแผนไว้
ดังน้ี

1. เตรียมจัดทำแผน
2. จัดทำแผน กำหนดงาน/โครงการ
3. ปฏิบัติตามแผนหรือดำเนินการตามโครงการที่กำหนด
4. ประเมินงาน/โครงการ

ในการดำเนินงานเพื่อให้การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จควรดำเนินการ
ดังต่อไปนี้

1. มีการประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำโครงการ
2. ควรมีการกำหนดวิธีการเป็นขั้น  ๆ หรือกิจกรรมท่ีต้องทำ
3. ควรกำหนดช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน กำหนดเวลาของแต่ละกิจกรรม
4. กำหนดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอำนวยความสะดวก
5. กำหนดแนวทางในการติดตามผล ประเมินผล และรายงานผล

2. การวางแผนการนิเทศในระดับหมวดวิชา
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) ได้แบ่งขั้นตอนการวางแผนระดับหมวดวิชา 

ไว้ 4 ข้ันตอนคือ
2.1 ขันเตรียมจัดทำแผน คือ การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในหมวด 

วิชา เพื่อกำหนดเป็นนโยบายของหมวดวิชา
2.2 ขั้นจัดทำแผน คือ การน่าข้อมูลจากการสำรวจความต้องการจำเป็นภายในหมวด 

น่ามากำหนดงาน/โครงการ
2.3 ข้ันปฏิบัติตามแผน คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดกิจกรรมและ 

ผลตามที่โครงการกำหนดไว้
2.4 ข้ันประเมิน คือ การกำกับ ติดตาม ควบคุมการทำงานตามขั้นตอนต่าง  ๆ และเพื่อใช้ 

เป็นข้อมูลต่าง  ๆ ในการเสนอแนะการทำงานคร้ังต่อไป
การจัดทำแผน
การจัดทำแผนคือ การวางแผน/โครงการโดยการเขียนเป็นรายละเอียดชองงาน/โครงการที่จะ

ต้องจัดทำภายในหมวดวิชา
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เกี่ยวกับการวางแผน/โครงการทางการนิเทศการศึกษานั้น วไลรัตน์ บุญสวัสดิ้ (2538) ไดให้ 
แนวคิดไว้ว่าการนิเทศการศึกษาคือ ปฏิสัมพันธ์ (interaction) ระหว่างบุคคล แต่ความสัมพันธ์ของบุคคล 
ในด ้านการน ิเทศการศ ึกษาจะต ้องออกมาในรูปของการวางโครงการเพ ื่อปฏ ิบ ัต ิงานให ้ได ้ตรงตาม 
วัตถุประสงค์ หรืออาจจะหมายถึงการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบระเบียบนั่นเอง โดยอาศัยโครงการเป็น 
จุดสำคัญแต่ก่อนจะวางโครงการจะต้องมีแผนงานเสียก่อน ซึ่งแผนเป็นเรื่องเกี่ยวกับการใช้ความรูทาง
วิทยาการและการวินิจฉัยเหตุการถาในอนาคตแล้วกำหนดวิธีโดยถูกต้องและมีเหตุผล เพื่อให้การดำเนินงาน 
ตามแผนดำเนินไปโดยเรียบร้อยสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

สำหรับแผนงานการนิเทศการศึกษานั้น วไลรัตน์ บุญสวัสดึ๋ ได้เสนอว่าควรจะแบ่งออกเป็น
3 ชนิดคือ

1. แผนงานระยะสั้น เป็นแผนดำเนินงานที่แบ่งตามภาคเรียนในหนึ่งปีการศึกษา
2. แผนระยะยาว กำหนดระยะการทำงานเป็นเวลา 1 ปีหรือ 2 ปี
3. แผนงาน'ฉุกIฉิน เป็นแผนงานที่ปฏิบัติกันปัจจุบันทันด่วน เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
เพ ื่อให ้บรรลุตามเป ้าหมายของแผนการน ิเทศการศึกษาจะต้องวางโครงการน ิเทศขึ้นตาม 

โครงการนิเทศการศึกษา ซึ่งอาจแบ่งเป็น 3 อย่างคือ
1. โครงการระยะสั้น โครงการย่อย  ๆ ที่ทำเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน เช่น โครงการสัปดาห์ 

วิชาการ เป็นต้น
2. โครงการระยะยาว คือ โครงการที่ใช้เวลาไม่ตํ่ากว่า 1 ปีการศึกษา เช่น โครงการพัฒนา 

คณาจารย์ เป็นต้น
3. โครงการต่อเนื่อง คือ โครงการที่จัดทำต่อเนื่องกันไปโดยตลอด เช่น โครงการพัฒนา 

สุขภาพอนามัยของนักเรียน เป็นต้น
3. จัดทำโครงการและงาน

วไลรัตน์ บุญสวัสดี้ (2538) ได้กล่าวว่า ลักษณะของโครงการนิเทศการศึกษาควร
ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องต่าง  ๆ ดังน้ี

1. ช่ือโครงการ
2. หลักการ และเหตุผลในการจัดทำโครงการ
3. วัตถุประสงค์ของการจัดทำโครงการ
4. ขบวนการที่จะต้องปฏิบัติตามโครงการ
5. วิธีดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
6. ผู้รับผิดชอบโครงการ
7. ระยะเวลาที่จะใช้โนการดำเนินโครงการ
8. สถานท่ี
9. งบประมาณ
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10. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ
11. การประเมินผลโครงการ

นอกจากนี้ วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร และคณะ (2519) ได้เสนอแนะลักษณะของโครงการที่ดี 
ควรประกอบด้วย

1. เป็นโครงการที่สนองความต้องการของนักเรียน ครู หรือของโรงเรียนรวมทั้งชุมชน โดย 
ได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่าย

2. เป็นโครงการที่ทุกคนยอมรับและเข้าใจ
3. เป็นโครงการที่ต้องอาศัยความร่วมมือ และความคิดเห็นของหมู่คณะ โดยมีศึกษานิเทศก์ 

เป็นผู้ประสานงาน อาศัยหลักประชาธิปไตย
4. เป็นโครงการที่ยืดหยุ่นได้
5. เป็นโครงการที่ติดต่อสืบเนื่อง สม่ําเสมอ วิธีการดำเนินงานควรมีการปรับปรุงให้ดีฃึ้นอยู่

เสมอ
6. เป็นโครงการที่ส่งเสริมให้ครูทุกคนได้มีโอกาสแสดงความสามารถมีการแบ่งปันหน้าที่ความ 

รับผิดชอบ รวมทั้งกำลังใจและความสำเร็จ
7. เป ็นโครงการที่เริ่มจากสถานการณ ์ท ี่เป ็นอยู่จากสิ่งท ี่ม ีอยู่และปัญหาที่ประสบอยู่และ 

สามารถปฏิบัติได้ตามแนวทางที่ระบุไวิในโครงการ
8. เป็นโครงการที่จัดทำขึ้นเพื่อผลของการศึกษา โดยยึดถือผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมทั้งสังคมที่ 

โรงเรียนตั้งอยู่
9. เป็นโครงการที่ง่ายต่อการควบคุม เพื่อเร่งรัดตรวจสอบและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานเป็นไป 

ตามข้ันตอนของโครงการ
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2533) ได้เสนอลักษณะของโครงการที่ดีไว้ดังนี้
1. ให้ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมมากที่สุด
2. การวางระเบ ียบต้องให ้เปลี่ยนแปลงได้เพ ื่อจะได้ปรับให ้เข ้าก ับความต้องการของ 

ผู้ปฏิบัติงาน
3. ควรวางโครงการนิเทศจากสภาพที่ครูปฏิบัติอยู่
4. วางโครงการให้ตรงกับความต้องการและปัญหาของโรงเรียน
5. ควรวางโครงการตามแนวประชาธิปไตย
6. โครงการนิเทศควรส่งเสริมให้มีการวิจัยผลงานที่ปฏิบัติในโรงเรียน
7. โครงการที่ดีควรช่วยให้มีการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องกัน
8. ควรจัดประสบการณ์แปลก  ๆ กว้างขวางและมีความหมายไว้ในโครงการ
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9. โครงการที่ดีควรเปิดโอกาสให้ครูไดใช้ความสามารถในการรับผิดชอบและการเป็นผู้นำได้
มากข้ึน

10. โครงการที่ดีควรมีการประเมินผลสมํ่าเสมอ
11. โครงการที่ดีควรต้องพิจารณาเรื่องความจำเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรให้สมํ่าเสมอ
12. โครงการที่ดีควรช่วยให้ครูได้สืกทักษะที่จำเป็นในอาชีพ
13. มีลักษณะช่วยให้ครูได้มีโอกาสค้นคว้า ทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง
14. โครงการที่ดีย่อมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน

( 7 ริ 
ค. ข้ันปฏิบัติตามแผนการนิเทศ 

V__________ _____________________ )

ขั้นปฏิบัติตามแผนการนิเทศ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2539) ได้กำหนดไว้ 
2 ข้ันตอนคือ

1. การดำเนินการตามแผนและโครงการ
การดำเนินการตามแผนและโครงการ เป็นการทำโครงการนิเทศที่ได้รับการอนุมัติ ให้

ดำเนินการได้แล้วไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้ในการดำเนินการนั้น
ผู้รับผิดชอบควรจะแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ตอนคือ

1.1 การเตรียมการ
การดำเนินงานในขั้นเตรียมการแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ
ตอนท่ี 1 การจัดทำรายละเอียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกำหนดงานย่อยท่ีต้อง 

ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนในวิธีดำเนินงาน เพื่อให้ทราบว่ามีงานย่อยอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติ ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการและผู้รับผิดชอบ ในการกำหนดรายละเอียดของงานดังกล่าวนี้นอกจากจะทำให้ทราบว่า
มีงานย่อยที่จะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง ใครเป็นผู้รับผิดชอบและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ เพื่อความ 
สะดวกในการปฏิบัติงานแล้ว ยังสามารถทำให้การควบคุมกำกับ ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีกด้วย หากพบปัญหา อุปสรรคอย่างไรก็จะสามารถนำไปปรับปรุงแกัไขการปฏิบัติงาน 
ในขณะนั้นและใช้เป็นแนวจัดทำรายละเอียดของโครงการอื่น  ๆ อีกต่อไป

ในทางปฏิบัตินั้นพบว่า บางหมวดวิชาอาจมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นรับผิดชอบในการจัด 
ทำรายละเอียดของโครงการหรือจะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้จัดทำเองก็ได้ ข้อสำคัญก็คือ
ควรมอบหมายให้ใครรับผิดชอบงานใดหากได้มีการประสานงานหรือแจ้งให้บุคคลนั้นได้รับทราบเป็นการ 
ส่วนตัวจะเป็นผลดีต่อการดำเนินงานของ,ครงการอย่างยิ่ง

ตอนท่ี 2 การประสานงานกับผู้เกี่ยวช้องในการดำเนินงาน
หลังจากได้รายละเอียดในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมาแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ควรจะได้นำรายละเอียดดังกส่าวมาสำรวจอีกครั้งหนึ่ง เพื่อแต่งตั้งบุคลากรเหล่านั้นเช้ากับกลุ่มงานที่ระบุ
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ไว้เสร็จแล้วให้จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการของโครงการตามระเบียบปฏิบัติราชการ และ 
จุดสำคัญในขั้นตอนนี้คือ การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทั้งตามที่ระบุไว้ในคำสั่งแต่งตั้ง และท่ีระบุไว้ใน 
การจัดทำรายละเอียด เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเหล่านั้นได้เตรียมตัวและหาทีมงาน ในการดำเนินงานตาม
โครงการต่อไปและหากมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือเพื่อเตรียมงานก็ควรให้กลุ่ม ผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 
ได้ชี้แจงงานให้ทุกคนได้ทราบตลอดจนขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่อไป

1.2 การลงมือปฏิบัติ
ในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติตามโครงการนี้มืการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องอยู่ 4 ลักษณะคือ
1. การปฏิบัติตามรายละเอียดที่กำหนดไว้

การปฏิบัติตามรายละเอียดที่กำหนดไว้ ได้แก่ การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับ 
มอบหมายให้ปฏิบัติงานย่อยที่ระบุไว้ในรายละเอียดที่กำหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงานดังกล่าวมา 
แล้วในขั้นการเตรียมการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงการ

ในการดำเนินงานตามขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบงานมีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถ 
และความคิดสร้างสรรค์ของตนเองและคณะในการดำเนินงานอย่างเต็มความสามารถ และเพื่อการติดตาม
ผลการปฏิบัติ ตลอดจนข้อมูลประกอบในการพัฒนางานและประเมินผลโครงการต่อไป การดำเนินงานตาม 
ขั้นตอนนี้จึงจำเป็นต้องมี “การติดตามควบคุมและกำกับ” ดำเนินการควบคุมไปด้วย ยิ่งกว่านั้น เนื่องจาก 
การดำเนินการตามขั้นตอนนี้ เป็นการทำงานร่วมกับคนหลายฝ่าย” การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ” จึงเป็น 
เรื่องสำคัญยิ่งเช่นเดียวกัน ดังจะได้กล่าวต่อไป

2. การติดตาม ควบคุมและกำกับงาน
ในการดำเนินการปฏิบัติงาน การติดตาม ควบคุมและกำกับงาน มีจุดหมายสำคัญ 

เพื่อติดตามดูแลและช่วยเหลือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน/โครงการที่กำหนดไว้ รวมทั้งช่วย 
แกัไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในช่วงของการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็จะเป็นการรวบรวม 
ข้อมูลเพื่อการประเมินโครงการ เพื่อทราบสถานการณ์ ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคที่ 
เกิดข้ึนและกำหนดวิธีการแกไขปรับปรุงต่อไป

3. การประสานสัมพันธ์
การประสานสัมพันธ์ หมายถึง การประสานงานที่มีล่วนเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความ 

รู้สึกจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเอาใจใส่อีกบุคคลหนึ่ง การเอาใจใส่ หมายถึง การให้คุณค่าบางอย่างแก่บุคคล 
ดังนั้นการประสานสัมพันธ์ ก็หมายถึง การเกี่ยวข้องระหว่างบุคคล การมองเห็นคุณคำของบุคคลและการ 
เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน โดยปกติการประสานสัมพันธ์ในโรงเรียนจะมีอยู่ 3 แบบ

3.1) การประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคล หมายถึง การประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 
มากที่สุดระหว่างเพื่อนต่อเพื่อน ระหว่างเพื่อนร่วมงานต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นการทำงานกับเพื่อนที่ใกล้ชิดที่ 
สุดในโรงเรียนและจะเป็นการตอบสนองความต้องการทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้มากที่สุด
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3.2) การประสานสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่ง หมายถึง การประสานงานกันระหว่างผู้ 
บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชา และครูอาจารย์ ภายในโรงเรียนทุกคน การประสานสัมพันธ์ 
ระหว่างตำแหน่งมักจะมาควบคู่กันระหว่างงานบริหารกับความสัมพันธ์ท่ีดีตํอกันหรืองานนิเทศน่ันเอง

3.3) การประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
การประสานสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่ง อาจจะสำคัญมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพ 

ของการบริหารงานของโรงเรียน แต่การประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาก็มีความ
สำคัญมากเช่นกัน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีความม่ันคงจะมีความสำคัญ 
ต่อการดำเนินงานของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

4. การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ขวัญหรือกำลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจและอารมณ์ ซ่ึงมีผลกระทบต่อความต้ังใจ 

ในการทำงาน ผลกระทบน้ันอาจเกิดข้ึนกับบุคคลหรือองค์การ ขวัญและ กำลังใจท่ีดีจ ะเพ่ิมพลังการทำงาน 
ให้สูงข้ึนด้วยเหตุท่ีการสร้างขวัญและกำลังใจ มิใช่จะกระทำข้ึนได้ในเวลาอันรวดเร็ว ผู้ทำหน้าท่ีนิเทศจึง 
ต้องถือเป็นหนา้ท่ีสำคัญประการหนึง่ท่ีจะต้องสร้างเสริมใหผู้้รับการนเิทศมีขวัญและกำลังใจท่ีดีอยู่เสมอ 
โดยอาศัยทักษะเชิงมนุษย์ ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์และการจูงใจสำหรับแนวทางการเสริมสร้าง 
ขวัญและกำลังใจน้ันทำได้หลายลักษณะด้งต่อไปน้ี

4.1 ปฏิบัติตนเป็นเพ่ือนร่วมงานและท่ีปรึกษาท่ีดี
4.2 เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่าง  ๆ โดยเฉพาะ 

เร่ืองงานท่ีจะต้องปฏิบัติร่วมกัน
4.3 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน
4.4 จัดบำเหน็จความดีความชอบในโอกาสท่ีเหมาะสม
4.5 สร้างการยอมรับในความสำเร็จของการปฏิบัติงาน

5. การรายงานผลการปฏิบัติงาน
เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างการดำเนินงาน และเม่ือส้ินสุดการดำเนิน 

งานแล้วในการรายงานผลการปฏิบัติงานน้ัน อาจจะกระทำได้ใน 2 ลักษณะคือ การรายงานผลการปฏิบัติ 
งานระหว่างการดำเนินงาน และเม่ือส้ินสุดการดำเนินงานแล้ว 2

2. การพัฒนาสือและวิธีการนิเทศ
การพัฒนาส่ือหรือนวัตกรรมการเรียนการสอน เป็นการจัดหาส่ือการเรียนการสอนท่ีมี

คุณภาพ โดยคัดเลือกและจัดหาส่ือการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรท่ีกำหนดให้ประกอบด้วยการตรวจ 
สอบการประเมินค่า การออกแบบและวิธีการอ่ืน  ๆ เพ่ือให้ได้ส่ือการสอนท่ีเหมาะสม
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หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2534) ได้เสนอแนวทางการผลิตส่ือและนวัตกรรม 
การเรียนการสอน โดยใช้วิธีการทางการนิเทศการศึกษา ดังต่อไปน้ี

1. การเช้าร่วมและช่วยให้หมวดวิชาต่าง  ๆ ทำโครงการท่ีเก่ียวกับการแก้ปัญหาและ 
พัฒนาโดยใช้นวัตกรรม

2. การใช้วิธีการ “ตรวจ-รกัษา” หาเคร่ืองมือท่ีดีให้ครูใช้วัด เพ่ือดูปัญหาเฉพาะจุด 
และร่วมมือกันแก้ปัญหาน้ัน

3. การประสานงานกันศูนย์วิชาการในการจัดทำ/จัดหาส่ือนวัตกรรมท่ีเน้นการแก้ปัญหา 
และการนิเทศการสอน

การพัฒนาวิธีการนิเทศท่ีปฏิบัติในโรงเรียนจัดทำเพ่ือพัฒนางานการเรียนการสอนของครู 
ให้ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพ ต้องน่าก"รวิเคราะห์วิจัยทางการศึกษาหรือการวิจัยในช้ันเรียนมาดำเนินการ
ปฏิบัติด้วย เพราะการวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้าหาความจริงอย่างเป็นระบบและมืวิธีการท่ีถูกต้อง เพ่ือให้ 
ได้มาซ่ึงความรู้ หลักการ กฎ ทฤษฎี หรือแนวทางปฏิบัติ

การพัฒนาวิธีการนิเทศทิจัดข้ึนในโรงเรียน อาจดำเนินการดังน้ี
1. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ
2. การเปล่ียนแปลงปรับปรุงวิธีการสอน
3. มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีข้ึนในโรงเรียน
4. ควรส่งเสริมให้ครูได้นิเทศกันเอง
5. สร้างทักษะกระบวนการทำงาน
6. นำการวิจัยทางการศึกษามาเป็นข้อมูล ในการพัฒนาวิธีการนิเทศ
สำหรบัการวจิยัทางการศกึษาอาจนา่การวจิยัในชัน้เรยีนมาศกึษาคน้ควา้หาความจรงิ 

เก่ียวกับการเรียนการสอนเพ่ือน่าไปสู่การแก้ปัญหาต่างๆ และส่งผลให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 
บรรลุเป้าหมายย่ิงข้ึน ดังท่ีหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2537) ได้เสนอการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ 
เรียนการสอน ท่ีควรจัดทำคือ “การวิจัยในช้ันเรียน” ซ่ึงการวิจัยในช้ันเรียนก็คือ การวิจัยท่ีมีลักษณะและ 
ช้ันตอนการวิจัยดังต่อไปน้ี

1) เป็นการวิจัยจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน
2) เป็นการวิจัยเพ่ือน่าผลการวิจัยไปพัฒนาการเรียนการสอน
3) เป็นการทำการวิจัยควบคู่ไปกับการเรียนการสอน คือ สอนไปวิจัยไป น่าผลการวิจัย 

ไปใช้แก้ปัญหาในห้องเรียนต่าง  ๆ และเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืนต่อไป



48

( ------ ~ ไ
ง, ข้ันประเมินผลการนิเทศ

V_________________________________ J
การประเมินผลมุ่งการประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนท้ังในระดับโรงเรียนและหมวดวิชา 

โดยมิความมุ่งหมาย เพ่ือ
1. ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ
2. พิจารณาผลลัมฤทธ้ิฃองโครงการว่ามิมากน้อยเพียงใด
3. พิจารณาว่าโครงการท่ีได้ดำเนินไปแล้วได้ผลตามจุดประสงค์หรือไม่
4. ทำใหผู้บ้ริหารได้ทราบผลการปฏบิติังานเพือ่จะได้ดำเนนิการสง่เสริมจุดเด่นและแกไ้ข 

ปัญหาในจุดด้อยของโครงการได้อย่างทันทํวงที
ดังน้ันการประเมินโครงการจึงจัดทำข้ึนก็เพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญคือ ประเมินโครงการไป

ปรับปรุงการบริหารโครงการให้มิประสิทธิภาพสูงสุด และนำผลการประเมินน้ันเสนอผู้บริหาร เพ่ือช่วยให้ 
ผู้บริหารตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง

ในการประเมินโครงการ ควรเลือกใซๆธีการดังต่อไปน้ี
1. การตรวจสอบผลงาน
2. การตรวจสอบความสอดคล้องในการดำเนินงานตามโครงการ
3. พิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบโครงการ
4. พิจารณาคุณภาพและปริมาณงานท่ีปรากฏ
5. พิจารณาเวลาท่ีใซในการปฏิบัติการ
6. พิจารณางบประมาณท่ีใชในโครงการ
การประเมินผลโครงการแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ
1. การประเมินผลก่อนเร่ิมโครงการ
2. การประเมินผลระหว่างการดำเนินการ
3. การประเมินผลหลังการดำเนินการ 1 2

1. การประเมินผลก่อนเร่ิมโครงการ หมายถึง การประเมินท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายของ
กรมสามัญศึกษา การประเมินความต้องการจำเป็นของครู การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการ 
สอน รวมท้ังการประเมินทรัพยากรส่ิงนำเข้า หรือทางเลือกในการจัดทำโครงการ

2. การประเมินผลระหว่างการดำเนินการ หมายถึง การประเมินผลเพ่ือการปรบปรุงงาน
การจัดระบบติดตามงาน หรือการจัดทำรายงานความก้าวหน้าเป็นการเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติจริง
หรือการเปรียบเทียบผลนำเข้า รวมกับวิธีการดำเนินงานกับเกณฑ์ท่ีต้ังไวโนโครงการว่า มิความสอดคล้อง 
กันหรือแตกต่างกันอย่างไร
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3. การประเมินผลหลังการดำเนินการ ได้แก่ การประเมินผลสรุปเพ่ือดูว่าการดำเนินงาน
ได้ผลตามความมุ่งหมายหรือไฝและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างไรอันอาจรวมท้ังการติดตามผลของ 
โครงการในระยะยาวด้วยก็ได้โดยเปรียบเทียบผลผลิตท่ีคาดหวังกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ข้อมูลท่ีได้จากการ
ประเมินจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลท่ีได้กับจุดประสงค์ของโครงการ ส่วนประกอบแวดล้อม 
ปัจจัยนำเข้าโดยกระบวนการโดยท่ัวไปแล้วการประเมินผลสรุปของโครงการจะให้ข้อมูลตัดสินใจในเร่ือง 
ต่อไปน้ี

3.1 ประสิทธิผลของโครงการ
3.2 ค่าใช้จ่ายของโครงการ
3.3 ผลกระทบของโครงการ
3.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการลงทุนกับงานลักษณะท่ีเทียบกันได้
3.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการยุติ การดำเนินการช้าหรือปร้ปปรุงโครงการ

ฑ. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน

มีผู้สนใจและศึกษาวิจัยเก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษารวบรวมไวัได้ดังต่อไปน้ี 
กฤษณ ี น้ีาเพชร (2521) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “วิธีปฏิบัติในการจัดนิเทศภายในโรงเรียน 

มธัยมศึกษา” ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติในด้านกระบวนการในการจัดการนิเทศการศึกษาภายใน
ผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์น้อย

การปฏิบัติในด้านโครงการต่าง  ๆ มีความเหน็ขัดแย้งกัน โดยผู้บริหารมีความเห็นว่าปฏิบัติอยู่ 
ในเกณฑ์น้อย แต่ครูอาจารย์มีความเห็นว่าปฏิบัติน้อยท่ีสุด

ในด้านปัญหาและอุปสรรค ผู้บริหารและครูมีความเห็นตรงกันในด้านขาดแคลนวิทยากร ขาด 
ตัวบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานนิเทศการศึกษาโดยตรง ขาดงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ขาดการวางแผนอย่าง 
เป็นทางการ

เสาวภา เชาวน์ชลากร (2524) วิจัยเร่ือง การจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ส่วนกลางสังกัดกองการมัธยมศึกษาพบว่า กิจกรรมหลักท่ีเหมาะสมกับงานนิเทศภายในโรงเรียน คือ การ 
ดำเนินงานในรูปคณะกรรมการการใช้เอกสารให้ความรู้ การประชุมปรึกษาหารือ การสัมภาษณ์ การใช้ 
แบบสอบถาม การให้ค่าแนะนำ การพบปะสังสรรค์ และการจัดนิทรรศการ

ส่วนในด้านท่ีเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยม- 
ศึกษาส่วนกลางพบว่า ปัญหาด้านขาดบุคลากรผู้นิเทศภายในโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรู้ 
และความเช้าใจในวิธีดำเนินงานนิเทศภายใน ครูไม่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมนิเทศภายใน
ครูไม่เข้าใจเป้าหมายท่ีแท้จริงของการนิเทศ ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญเท่าท่ีควร ผู้นิเทศไฝได้รับการ
ยอมรับจากครูด้านการดำเนินงาน ระดับการบริหารในโรงเรียนไม่เอ้ืออำนวยเท่าท่ีควร ครูขาดความสามัคคี
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ขาดการประสานงานกันภายในโรงเรียน ขาดการติดตามผลและประเมินผล สภาพของโรงเรียนไม่เอ้ือ
อำนวยด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ขาดงบประมาณ ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ด้านเวลา บุคลากรใน 
โรงเรียน'โม่มีเวลา,พอ ท่ีจะปฏิบัติงานนิเทศ เพราะมีงานสอนล้นมืออยู่แล้ว

ประสงค์ สังฃะไชย (2527) วิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูเก่ียวกับการ 
จัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4 ผู้บริหารและครูเห็น 
ด้วยอยา่งยิง่ว่า ควรจะจัดงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 8 งานคือ การวางแผนการนิเทศ พัฒนา 
บุคลากร พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน จัดส่ิงอำนวยความสะดวกและวัสดุอุปกรณ์ งานบริการ 
พิเศษอ่ืน  ๆ งานเก่ียวกับชุมชน และการประเมินผลส่วนปัญหาและอุปสรรคพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการ 
ปฏิบัติการนิเทศการศึกษาเป็นคร้ังคราวไม่มีระบบแบบแผน

นิวัตร นาคะเวช (2528) วิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเก่ียวกับ กิจกรรมการนิเทศ 
การศึกษาภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4 ในส่วนท่ีเก่ียวกับปัญหา 
และอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาพบว่า โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช้าใจ 
ขาดวิทยากรและผู้เช่ียวชาญ ขาดการนิเทศและติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ครูขาดการยอมรับและศรัทธา 
ต่อผู้นเิทศ ครูไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมการนิเทศ รวมท้ังขาดงบประมาณและวัสดุในการจัดกิจกรรมการ 
นิเทศ

เกษร มงคล (2528) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบสภาพการนิเทศการศึกษา 
ภายในโรงเรียนมธัยมศกึษาทีอ่ยู่ในกลุม่ทดลองและนอกกลุม่ทดลองของโครงการพฒันาการนเิทศงาน 
วิชาการภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว่า

1. สภาพการปฏิบัติงานท่ีตรงกัน ได้แก่ การกำหนดนโยบายการนิเทศการศึกษา การให้ความ 
รู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การดำเนินงาน การสนับสนุน เสริมกำลังใจ การติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง 
แก่ไขการดำเนินงาน

2. สภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การต้ังคณะกรรมการนิเทศ การสำรวจความ 
ต้องการและการวางแผนการนิเทศการศึกษา ซ่ึงได้จัดทำข้ึนอย่างเป็นทางการในโรงเรียนกลุ่มทดลอง แต่ 
ไม่มีการปฏิบัติในโรงเรียนนอกกลุ่มทดลอง

ส่วนการจัดโครงการเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2528 พบว่า 
โรงเรียนท้ังสองกลุ่มส่วนมากจัดเป็นโครงการระยะส้ัน การดำเนินงานตามโครงการประสบปัญหาการปฏิบัติ 
งานไม่ทันตามกำหนดเวลา ด้วยสาเหตุ,ท่ีมีเ'วสาน้อย ส่วนโครงการท่ีสำเร็จน้ัน ได้ผลดังจุดประสงค์ ปจัจัย 
ในการดำเนินงานเรียงตามลำดับความสำคัญ คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการจัดการ และด้าน 
วัสดุอุปกรณ์

คิริวรรณ์ ฉายะเกษตริน (2529) วิจัยเร่ือง การนำเสนอรูปแบบการจัดการนิเทศการศึกษา 
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 5 ผลการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดดำเนินงานนิเทศการ
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ศึกษาภายในโรงเรียน โดยส่วนรวมพบว่าด้านการวางแผนดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบคือ ผู้บริหารโรงเรียน 
รองลงมาคือ หัวหน้าหมวดวิชา ด้านการเตรียมบุคลากร ผู้รับผิดชอบดำเนินโครงการเป็นผู้เตรียมบุคลากร 
ด้านการดำเนินการและติดตามควบคุมกำกับ ส่วนใหญ่ใช้วิธีสังเกตการปฏิบัติงานด้านการประเมินผล
โครงการส่วนใหญ่ใช้วิธีการสังเกตการปฏิบัติงานประชุมสรุปและอภิปรายผลการปฏิบัติงาน เม่ือส้ินสุด
โครงการด้านการสนับสนุนส่งเสริม โครงการนิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนและ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องด้านการสร้างขวัญกำลังใจ ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นอย่างดี ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดดำเนินโครงการนิเทศพบว่าส่วนใหญ่
ผู้นิเทศภายในโรงเรียนยังขาดความรู้และทักษะในการนิเทศ ขาดการแนะนำจากผู้มืความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน และโรงเรียนส่วนใหญ่ได้รับงบประมาณน้อย ไม่เพียงพอต่อการจัดดำเนินโครงการ

เอนก แย้มบาน (2530) วิจัยเร่ือง การศึกษางานการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตการศึกษา 12 ผลการวิจัยพบว่า 5รงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาดมีการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาครบ 
ท้ัง 10 งาน ได้แก่ งานด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดระบบการเรียนการสอน ด้านการบริหาร 
บุคลากร ด้านการจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวก ด้านการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ด้านการฝึกอบรมครูประจำการ 
ด้านการปฐมนิเทศครูใหม่ ด้านการจัดบริการพิเศษแก่ครู ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และด้าน 
การประเมินผลการสอน

ศศิธร เผดิมรอด (2535) วิจัยเร่ือง การศึกษาการดำเนินการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการดำเนินการ 
นิเทศภายใน 3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรก มีการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน จัดวางตัวบุคลากร 
การวางแผน การดำเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงแก่ไข ข้ันตอนท่ีสอง การจัดระบบบริหารให้ 
เอ้ือต่อการนิเทศ มีการกำหนดงบประมาณ กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร และหัวหน้า 
หมวดวิชา โดยใช้กระบวนการนิเทศ ซ่ึงประกอบด้วยการวางแผน การให้ความรู้ การลงมือปฏิบัติ การสร้าง 
ขวัญและกำลังใจ การประเมินผล การปรับปรุงแก่ไข ข้ันตอนท่ีสาม การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
ดำเนินงานโดยวางแผน ดำเนินการปฏิบัติงานและประเมินผล และปัญหาในการดำเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนเก่ียวกับการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ผู้นิเทศภายในยังขาดความรู้และทักษะ 
ในการนิเทศ ปัญหาการจัดระบบการบริหารให้เอ้ือต่อการนิเทศ ได้แก่ โรงเรียนขาดวิธีการและข้ันตอนท่ี 
ชัดเจนในการกำกับดูแล ควบคุม และประเมินผล ส่วนปัญหาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่ 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฏิบัติได้ไม่ตรงตามเวลาท่ีกำหนด

จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วชอ้งจะเหน็ไดว้า่การศกึษาและวจิยัเกีย่วกบัการนเิทศ 
ภายในโรงเรียนน้ัน ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในลักษณะของการปฏิบัติในด้านกระบวนการในการนิเทศ
การศึกษาภายใน การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการศึกษาและการจัดงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ดังน้ันจะเห็นได้ว่ายังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน จึงทำให้ผู้วิจัยต้องการ 
ศึกษาการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ตาม
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แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนของกรมสามัญศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยการ เตรียมการนเิทศ การวางแผน 
การนิเทศ การดำเนินการปฏิบัติงาน การประเมินผลการนิเทศ รวมท้ังศึกษาปัญหาในการดำเนินงานการ 
นิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 
ได้ดำเนินการตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาของกรมสามัญ- 
ศึกษามีผลงานการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์มากน้อยเพียงใด
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