
บทที 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ร ื่อ ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน  

ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ต า ม ล ำ ด ับ ด ัง น ี

ต อ น ท ี่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำ แ น ก ต า ม เ พ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า

อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส  ร ว ม ถ ึง จ ำ น ว น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ป ็น ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ต า ม แ ต ่ 

ล ะ ส ัญ ช า ต ิ

ต อ น ท ี่ 2  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ต อ น ท ี่ 3 ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ต อ น ท ี่ 4  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ต อ น ท ี่ 5 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น  6 ข ้อ ค ือ

1. ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า -  

ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2 . ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

3. ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม เ ป ็น

ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

4 . ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ  

ค ว า ม ร ู้ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

5. ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

6 . ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ป ร ะ เ ภ ท ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น -

ค ต ิข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า ก ท ี่ส ุด
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ตารางที่ 4.1

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน ร้อยล ะ

ช า ย 2 23 5 5 .8

ห ญ ิง 177 4 4 .3

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ท ั้ง ห ม ด  4 0 0  ค น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ ศ ช า ย เ ป ็น จ ำ น ว น ท ี่ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ห ญ ิง  ค ือ เ ป ็น เ พ ศ ช า ย จ ำ น ว น  2 2 3  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย  

ล ะ  5 5 .8  เพ ศ ห ญ ิง จ ำ น ว น  177  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 4 .3

ตารางที่ 4.2

แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างจำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยล ะ

1 3 - 2 0  ป ี 19 4 .8

21 - 3 0  ป ี 178 4 4 .5

31 - 4 0  ป ี 93 2 3 .3

41 - 5 0 ป ี 4 9 12.3

5 1 - 6 0 ป ี 35 8 .8

61 ป ีข ึ้น ไ ป 26 6.5

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ค ร ัง น ี ก ล ุ่ม ท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ ช ่ว ง  

อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  21 ป ีถ ึง  3 0  ป ี จ ำ น ว น  178 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 4 .5  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ช ่ว ง อ า ย ุ 31 ป ีถ ึง
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4 0  ป ี แ ล ะ  41 ป ีถ ึง  5 0  ป ี ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น  93  ค น  แ ล ะ  4 9  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 3 .3  แ ล ะ  12.3 

ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ค ือ ช ่ว ง อ า ย ุ 5 1 ป ีถ ึง  6 0  ป ีแ ล ะ  61 ป ีถ ึง  7 0  ป ี ซ ึ่ง ม ี 

จ ำ น ว น  35  ค น แ ล ะ  2 6  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 .8  แ ล ะ  6 .5  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ ช ่ว ง อ า ย ุท ี่ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย  

ท ี่ส ุด ค ือ  อ า ย ุไ ม ่ถ ึง  21 ป ี ม ีจ ำ น ว น  19 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 .8

ตารางที่ 4.3

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ

ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 106 2 6 .5

ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 16 .0

ส ง ก ว ่า ป ร ิฌ ณ า ต ร ี 195 4 8 .8
«บ พ  น

อื่น ๆ 35 8 .8

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .3  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ีม ีจ ำ น ว น ส ูง ส ุด  

ค ือ  195 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 8 .8  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 

จ ำ น ว น  106 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 6 .5  แ ล ะ ท ี่เ ห ล ือ อ ีก ร ้อ ย ล ะ  16 .0  ห ร ือ  6 4  ค น  เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีก า ร  

ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ท ั้ง น ี้ ม ีผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า  น อ ก เ ห น ือ จ า ก ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้อ ีก  35 ค น  ค ิด เ ป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  8 .8
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ตารางท่ี 4.4

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน ร้อยล ะ

ผ ู้จ ัด ก า ร  /  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  /  ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร 130 3 2 .5

พ น ัก ง า น ท ั่ว ไ ป  /  ใ ห ้บ ร ิก า ร  /  ช ่า ง 5 0 12 .5

ข ้า ร า ช ก า ร 2 6 6 .5

เก ษ ีย ณ อ า ย ุ 28 7 .0

แ ม ่บ ้า น  ห ร ือ ผ ู้ไ ม ่ไ ด ้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ 2 2 5 .5

ล ูก จ ้า ง บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น 37 9 .3

อ ื่น  ๆ  เช ่น  น ัก เ ร ีย น ,  น ัก ศ ึก ษ า 107 2 6 .8

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .4  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เ ป ็น  ผ ู้จ ัด ก า ร  ห ร ือ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  

ห ร ือ ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ถ ึง  130 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 2 .5  ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้แ ก ่ น ัก เ ร ีย น  /  

น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ พ น ัก ง า น ท ั่ว ไ ป  ห ร ือ ใ ห ้บ ร ิก า ร  ห ร ือ ช ่า ง  จ ำ น ว น  107 ค น  แ ล ะ  5 0  ค น  ค ิด เ ป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  2 6 .8  แ ล ะ  12 .5  ต า ม ล ำ ด ับ  น อ ก จ า ก น ั้น  ผ ู้ท ี่เ ป ็น ล ูก จ ้า ง บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น ,  เก ษ ีย ณ อ า ย ุ ร ว ม  

ท ัง ข ้า ร า ช ก า ร  ม ีเ ก ี่ย ว ส ่ว น น ้อ ย ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 .3  ห ร ือ  3 7  ค น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  7 .0  ห ร ือ  2 8  ค น  

แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  6 .5  ห ร ือ  2 6  ค น  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ท ี่เ ห ล ือ อ ีก ร ้อ ย ล ะ  5 .5  ห ร ือ  2 2  ค น  ค ือ ผ ู้ท ี่ 

ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  แ ม ่บ ้า น ห ร ือ ไ ม ่ไ ด ้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ
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ตารางท่ี 4.5

แสดงจำนวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้

รายได้ จำนวน ร้อยล ะ

ต ํ่า ก ว ่า  U S  $ 1 ,0 0 0 65 16.3

บ ร  $ 1 ,0 0 0 - $ 2 ,0 0 0 121 3 0 .3

U S  $ 2 ,0 0 1  - ร  3 ,0 0 0 9 4 2 3 .5

U S  $ 3 ,0 0 1  -  $ 4 ,0 0 0 4 0 10 .0

U S  $ 4 ,0 0 1  - $  5 ,0 0 0 2 6 6 .5

ม า ก ก ว ่า  U S  $ 5 ,0 0 0 5 4 13.5

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .5  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ ต ั้ง แ ต ่ U S  ร  1 ,0 0 0  ถ ึง  U S  ร  2 ,0 0 0  ม ี 

จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  121 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 0 .3  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง  U S  ร  2 ,0 0 1  

ถ ึง  U S $  3 ,0 0 0  แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า  U S $  1 ,0 0 0  ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น  9 4  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 3 .5  แ ล ะ  65  ค น  

ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  16 .3  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  U S  $ 5 ,0 0 0  ข ึ้น ไ ป  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง

U S $  3 ,0 0 0  ถ ึง  U S $ 4 , 0 0 0  ม ีจ ำ น ว น ร อ ง ล ง ม า ค ือ  5 4  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  13 .5  แ ล ะ  4 0  ค น  ค ิด  

เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  10 .0  โ ด ย ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ั้ง แ ต ่ U S  $ 4 ,0 0 1  ถ ึง  U S  $ 5 ,0 0 0  ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  2 6  

ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 .5

ตารางท่ี 4.6

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพการสมรส จำนวน ร้อยละ

โ ส ด 182 4 7 .0

ส ม ร ส  

ห ย ่า ร ้า ง

199 4 9 .8

7 1.8

แ ย ก ก ัน อ ย ู่ ห ร ือ เ ป ็น ห ม ้า ย 6 1.5

ร ว ม 400 100.0
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .6  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ค ร ัง น ีท ี่ส ม ร ส แ ล ้ว แ ล ะ ย ัง โ ส ด  ม ีจ ำ น ว น  

ท ี่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  ค ือ  199 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 9 .8  แ ล ะ  188 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 7 .0  ท ี่เ ห ล ือ อ ีก  

ร ้อ ย ล ะ  1.8 ห ร ือ  7 ค น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  1.5 ห ร ือ  6 ค น  เ ป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ห ย ่า ร ้า ง  แ ล ะ แ ย ก ก ัน อ ย ู่ 

ห ร ือ เ ป ็น ห ม ้า ย

ตารางท่ี 4.7

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสัญชาติ หรือภูมิลำเนา

ประเภทสัญชาติหรือภูมิลำเนา จำนวน ร้อยละ

เ อ เ ช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง ใ ต ้ 4 0 10 .0

เอ เช ีย 150 3 7 .5

เอ เช ีย ใ ต ้ 10 2 .5

ต ะ ว ัน อ อ ก ล า ง 6 1.5

ย ุโ ร ป 134 3 3 .5

อ เม ร ิก า 32 8 .0

อ อ ส เ ต ร เ ล ีย 28 7 .0

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .7  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ัญ ช า ต ิเอ เช ีย  ม ีจ ำ น ว น  

ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  150  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 7 .5  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ย ุโ ร ป  จ ำ น ว น  13 4  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ

3 3 .5  ส ำ ห ร ับ ส ัญ ช า ต ิเ อ เ ช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง ใ ต ้,  อ เม ร ิก า  แ ล ะ อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  ม ีส ัด ส ่ว น ท ี่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  

ม ีจ ำ น ว น  4 0  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  10 .0  จ ำ น ว น  3 2  ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 .0  แ ล ะ จ ำ น ว น  2 8  ค น  

ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 .0  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ำ ห ร ับ ส ัญ ช า ต ิท ี่ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย  ค ือ  เอ เช ีย ใ ต ้ ซ ึ่ง ม ี 0  ค น  ค ิด เ ป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  2 .5  แ ล ะ ท ี่น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  จ า ก ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง  ม ีจ ำ น ว น  6 ค น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1.5
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ตอนท ี่ 2 ก า ร 'ป ีด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ตารางท่ี 4.8

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ 

บริษัท การบินไทย จำกัด(มหาชน)

สื่อประชาสัมพันธ์ ปริมาณการเปีดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความหมาย

น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป ไ ม ่ไ ด ้ร ับ เ ล ย 21 5.3

น ้อ ย ม า ก 4 6 11.5

น ้อ ย 7 4 18.5

ป า น ก ล า ง 135 33 .8

บ ่อ ย 9 7 2 4 .3

บ ่อ ย ม า ก 2 7 6 .8

รวม 400 100 2.61 ปานกลาง

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ เ ล ย 43 10.8

น ้อ ย ม า ก 50 12.5

น ้อ ย 107 2 6 .8

ป า น ก ล า ง 106 26 .5

บ ่อ ย 78 19.5

บ ่อ ย ม า ก 16 4 .0

รวม 400 100 2.44 น้อย

โ ท ร ท ัศ น ์ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ เ ล ย 33 8.3

น ้อ ย ม า ก 5 2 13.0

น ้อ ย 84 2 1 .0

ป า น ก ล า ง 133 33 .3

บ ่อ ย 70 17.5

บ ่อ ย ม า ก 28 7 .0

รวม 400 100 2.6 ปานกลาง



ตารางที 4.8 (ต่อ)

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการเปีดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

แ ผ ่น พ ับ ,  โ ป ส เ ต อ ร ์ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ เ ล ย 56 14.0

น ้อ ย ม า ก 5 4 13.5

น ้อ ย 9 6 2 4 .0

ป า น ก ล า ง 106 2 6 .5

บ ่อ ย 6 4 16.0

บ ่อ ย ม า ก 2 4 6 .0

รวม 400 100 2.35 น้อย

ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ไ ม ,ไ ด ้ร ับ เล ย 126 31 .5

น ้อ ย ม า ก 9 4 2 3 .5

น ้อ ย 102 2 5 .5

ป า น ก ล า ง 5 6 14.0

บ ่อ ย 17 4 .3

บ ่อ ย ม า ก 5 1.3

รวม 400 100 1.40 น้อยมาก

ซ ีด ีร อ ม /  อ ิน เ ต อ ร ์ฌ ็ต ไ ม ่ไ ด ้ร ับ เ ล ย 189 4 7 .3

น ้อ ย ม า ก 77 19.3

น ้อ ย 8 0 2 0 .0

ป า น ก ล า ง 2 6 6.5

บ ่อ ย 18 4 .5

บ ่อ ย ม า ก 10 2 .5

รวม 400 100 1.10 น้อยมาก



ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการ!ปีตรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

เ จ ้า ห น ้า ท ี่/  พ น ัก ง า น ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 14 .7 3 6 .8

ก า ร บ ิน ไ ท ย น ้อ ย ม า ก 83 2 0 .8

น ้อ ย 71 17.8

ป า น ก ล า ง 4 4 11.0

น ้อ ย 4 4 11.0

น ้อ ย ม า ก 11 2 .8

รวม 400 100 1.47 น้อยมาก

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค ไ ม ่เ ค ย ไ ต ้ร ับ เล ย 130 3 2 .5

พ ื้น ด ิน น ้อ ย ม า ก 87 2 1 .8

น ้อ ย 83 2 0 .8

ป า น ก ล า ง 7 6 19 .0

น ้อ ย 9 2 .3

น ้อ ย ม า ก 15 3 .8

รวม 400 100 1.48 น้อยมาก

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น ไ ม ่เ ค ย ไ ต ้ร ับ เล ย 105 2 6 .3

เ ค ร ื่อ ง บ ิน น ้อ ย ม า ก 79 19.8

น ้อ ย 73 18.3

ป า น ก ล า ง 87 2 1 .8

น ้อ ย 3 6 9 .0

น ้อ ย ม า ก 2 0 5 .0

รวม 400 100 1.83 น้อย
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ตารางท่ี 4 .8 (ต่อ)

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการเปดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 120 3 0 .0

น ้อ ย ม า ก 6 0 15 .0

น ้อ ย 75 18 .8

ป า น ก ล า ง 57 14.3

น ้อ ย 7 2 18 .0

น ้อ ย ม า ก 16 4 .0

รวม 400 100 1.58 น้อย

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง - ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 130 3 2 .5

เท ี่ย ว ร อ ย 'ล  อ อ ร ์ค ิด น ้อ ย ม า ก 7 2 1 8 .0

ฮ อ ณ ิด ย ์ น ้อ ย 58 14.5

ป า น ก ล า ง 85 2 1 .3

น ้อ ย 3 2 8 .0

น ้อ ย ม า ก 23 5 .8

รวม 400 100 1.75 น้อย

ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 4 2 10.5

ไ ท ย น ้อ ย ม า ก 5 4 13.5

น ้อ ย 77 19.3

ป า น ก ล า ง 67 16 .8

น ้อ ย 9 0 2 2 .5

น ้อ ย ม า ก 7 0 17.5

รวม 400 100 2.80 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการเปดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

ว ิด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 99 24.8

•
น ้อ ย ม า ก 85 21.3

น ้อ ย 76 19.0

ป า น ก ล า ง 69 17.3

น ้อ ย 49 12.3

น ้อ ย ม า ก 22 5.5

รวม 400 100 1.88 น้อย

ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ - ไ ม ่เ ค ย ไ ต ้ร ับ เ ล ย 41 10.3

ช า ต ิข อ ง พ น ัก ง า น น ้อ ย ม า ก 75 18.8

ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน น ้อ ย 58 14.5

ป า น ก ล า ง 83 20.8

น ้อ ย 79 19.8

น ้อ ย ม า ก 64 16.0

รวม 400 100 2.51 ปานกลาง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8  พ บ ว ่า  ใ น บ ร ร ด า ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน  

ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  14 ป ร ะ เ ภ ท  ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ป ร ิม า ณ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย  

น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป  โ ท ร ท ัศ น ์ ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิข อ ง พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ส ำ ห ร ับ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ป ร ิม า ณ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ผ ่น พ ับ  /  โ ป ส เ ต อ ร ์

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ว ิด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  

พ ล ัส  น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ส ่ว น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค พ ื้น ด ิน

เ จ ้า ห น ้า ท ี่/ พ น ัก ง า น ก า ร บ ิน ไ ท ย  ป ็า น โ ฆ ษ ณ า  ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  จ ัด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม า ก



ตารางที 4.9
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามการเปีดรับส่ือ

ประชาสัมพันธ์ความเปีนไทยจากแหล่งอื่น ๆ

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการเปีดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เ ล ย 12 3 .0

น ้อ ย ม า ก 41 10.3

น ้อ ย 65 16.3

ป า น ก ล า ง 165 4 0 .5

น ้อ ย 9 4 2 3 .5

น ้อ ย ม า ก 2 6 6 .5

รวม 400 100 2.93 ปานกลาง

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 35 8 .8

น ้อ ย ม า ก 4 7 11.8

น ้อ ย 101 2 5 .3

ป า น ก ล า ง 131 3 2 .8

น ้อ ย 63 15.8

น ้อ ย ม า ก 23 5 .8

รวม 400 100 2.53 ปานกลาง

วิทยุ ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 121 30 .3

น ้อ ย ม า ก 9 4 2 3 .5

น ้อ ย 83 2 0 .8

ป า น ก ล า ง 75 18.8

น ้อ ย 18 4 .5

น ้อ ย ม า ก 9 2 .3

รวม 400 100 1.51 น้อยมาก
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการเปีดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

โ ท ร ท ัศ น ์ ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 4 2 10.5

น ้อ ย ม า ก 38 9 .5

น ้อ ย 88 2 2 .0

ป า น ก ล า ง 147 3 6 .8

น ้อ ย 66 16.5

น ้อ ย ม า ก 19 4 .8

รวม 400 100 2.54 ปานกลาง

แ ผ ่น พ ับ ,  โ ป ส เ ต อ ร ์ ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 7 6 19 .0

น ้อ ย ม า ก 68 17 .0

น ้อ ย 98 2 4 .5

ป า น ก ล า ง 87 2 1 .8

น ้อ ย 4 8 12.0

น ้อ ย ม า ก 23 5 .8

รวม 400 100 2.08 น้อย

ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 121 3 0 .3

น ้อ ย ม า ก 105 2 6 .3

น ้อ ย 95 2 3 .8

ป า น ก ล า ง 4 9 12.3

น ้อ ย 2 8 7 .0

น ้อ ย ม า ก 2 0 .5

รวม 400 100 1.41 น้อยมาก
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการเปีดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ไม ,เค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 179 4 4 .8

น ้อ ย ม า ก 86 2 1 .5

น ้อ ย 66 16.5

ป า น ก ล า ง 4 8 12.0

น ้อ ย 11 2 .8

น ้อ ย ม า ก 10 2 .5

รวม 400 100 1.14 น้อยมาก

ค น ไ ท ย ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เ ล ย 91 2 2 .8

น ้อ ย ม า ก 74 18.5

น ้อ ย 71 17.8

ป า น ก ล า ง 73 18.3

น ้อ ย 65 16.3

น ้อ ย ม า ก 26 6 .5

รวม 400 100 2.07 น้อย

เ พ ื่อ น ,  ญ า ต ิ,  ค น ร ู้จ ัก ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เ ล ย 27 6 .8

น ้อ ย ม า ก 4 4 11.0

น ้อ ย 9 2 2 3 .0

ป า น ก ล า ง 114 2 8 .5

น ้อ ย 78 19.5

น ้อ ย ม า ก 45 11.3

รวม 400 100 2.77 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ ปริมาณการเปีดรับ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความหมาย

ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 2 0 5 .0

ท ่อ ง เ ท ี่ย ว น ้อ ย ม า ก 5 2 13 .0

น ้อ ย 71 17.8

ป า น ก ล า ง 105 2 6 .3

น ้อ ย 100 2 5 .0

น ้อ ย ม า ก 52 13 .0

รวม 400 100 2.93 ปานกลาง

บ ร ิษ ัท น ำ เ ท ี่ย ว ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 33 8.3

น ้อ ย ม า ก 38 9 .5

น ้อ ย 7 9 19.8

ป า น ก ล า ง 114 2 8 .5

น ้อ ย 7 2 18 .0

น ้อ ย ม า ก 64 16 .0

รวม 400 100 2.87 ปานกลาง

ส ถ า น ท ูต ไ ท ย ไ ม ่เ ค ย ไ ด ้ร ับ เล ย 196 4 9 .0

น ้อ ย ม า ก 82 2 0 .5

น ้อ ย 83 2 0 .8

ป า น ก ล า ง 31 7 .8

น ้อ ย 6 1.5

น ้อ ย ม า ก 2 0 .5

รวม 400 100 0.94 น้อยมาก

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .9  พ บ ว ่า  ใ น บ ร ร ด า ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย จ า ก แ ห ล ่ง อ ื่น  ๆ  12 

ป ร ะ เ ภ ท น ั้น  ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ป ร ิม า ณ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป  ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

บ ร ิษ ัท ห ร ือ ต ัว แ ท น น ำ เ ท ี่ย ว  เ พ ื่อ น / ญ า ต ิ/ ค น ร ู้จ ัก  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ่อ น ข ้า ง บ ่อ ย  ส ำ ห ร ับ  

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ป ร ิม า ณ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ แ ผ ่น พ ับ / โ ป ส เ ต อ ร ์ ค น ไ ท ย  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ส ่ว น ม า ก  

เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุ ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า  ช ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ส ถ า น ท ูต ไ ท ย  จ ัด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม า ก
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ตอนที่ 3 ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ตารางที่ 4.10

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างตามความรูในประเด ็นต่าง  ๆ

เกี่ยวกับความเป็นไทย

ความรู้เก ี่ยวกับความเป็นไทย ระต ับความร ู้ จำนวน ร้อยล ะ ค่าเฉลี่ย 

X

อ า ห า ร ไ ท ย
3)
ร 326 81.5

1ๅ • 3)
เมร 74 18.5

รวม 400 100 0.815

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “  ส ว ัส ด ี ”
3)
ร 343 85.8

In 1 ร/
เมรู 57 14.3

รวม 400 100 0.858

ศ า ส น า ป ร ะ จ ำ ช า ต ิไ ท ย
3)
ร 382 95.5

in 1 ร/
เมรู 18 4.5

รวม 400 100 0.955

ล ัก ษ ณ ะ อ ัก ษ ร ไ ท ย
3)
ร 374 93.5

in I ร/
เมรู 26 6.5

รวม 400 100 0.935

ผ ล ไ ม ้ข อ ง ไ ท ย
3)
ร 305 91.3

in 1 ร/
เมรู 35 8.2

รวม 400 100 0.913

ก ีฬ า ก า ร ต ่อ ส ู้ป ร ะ จ ำ ช า ต ิ
3)
ร 377 94.3

in 1 ร/
เมรู 23 5.7

รวม 400 100 0.943
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ตารางท่ี 4.10 ( ต่อ )

ความรู้เก ี่ยวกับความเป็นไทย ร ะ ด ับ ความรู้ จำนวน ร้อยล ะ ค่าเฉลี่ย

( X )

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น
ร'
ร 3 8 7 7 6 .8

ไ ท ย ใ น เร ื่อ ง  อ า ห า ร ,  ห ัต ถ ก ร ร ม ,
VI 1 S J

เมรู 13 3 .2

ส ถ า น ท ี่ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  แ ล ะ ศ ิล ป ก ร ร ม

รวม 400 100 0.968

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย
ร'
รวัเ 38 5 9 6 .3

ใ น เ ร ื่อ ง ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ข อ ง เ ม ือ ง ส ำ ค ัญ
VI 1 ร'
เมรู 15 3 .7

รวม 400 100 0.963

ศ ิล ป ก ร ร ม แ ล ะ ส ถ า ! เ ต ย ก ร ร ม ไ ท ย
ร'
ร 3 7 4 9 3 .5

พ I V
เปรู 2 6 6.5

รวม 400 100 0 .9 3 5

ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย
ร'
ร<บ์ 3 65 9 1 .3

VI 1 ร'
เมรู 35 8 .2

■รวม 400 100 0 .9 1 3

ตารางที่ 4.11

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามผลรวมของคะแนนใน 

หมวดการวัดความรู้เท ี่ยวกับความเป็นไทย

ระดับความรู้เก ี่ยวก ับความเป็นไทย จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X )

S.D.

ต ํ่า 75 18.8

ป า น ก ล า ง 32 5 81 .3

ส ูง - -

รวม 400 100 9.19 1.23





82

ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)

ประโยคสอบถามทัศ■นคติ ระด ับของท ัศนคติ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความ

( X ) หมาย

ห า ก เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ช า ต ิอ ื่น  ๆ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 23 5 .8

ใ น เอ เช ีย ด ้ว ย ก ัน  ท ่า น จ ัด อ ัน ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 9 4 2 3 .5

ด ับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น อ ัน ด ับ ท ี่ ไ ม ่แ น ่ใ จ 177 4 4 .3

ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า เห ็น ด ้ว ย 77 19.3

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 2 9 7 .3

รวม 400 100 2.99 เป็นกลาง

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีศ ัก ย ภ า พ ท า ง ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง - -

ด ้า น ธ ุร ก ิจ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ท ี่ส ูง ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 4 1.0

ไ ม ่แ น ่ใ จ 6 0 15 .0

เห ็น ด ้ว ย 177 4 4 .3

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 159 3 9 .8

รวม 400 100 4.23 เป ็นบวก

ท ่า น ย ัง ม ีค ว า ม ก ัง ว ล เ ก ี่ย ว ก ับ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 12 3 .0

ส ว ัส ด ีภ า พ แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 91 2 2 .8

ต ัว ท ่า น  เ ม ื่อ ต ัด ส ิน ใ จ เ ด ิน ท า ง ไ ม ่แ น ่ใ จ 116 2 9 .0

ม า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เห ็น ด ้ว ย 124 3 1 .0

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 57 14.3

รวม 400 100 3.31 เป็นกลาง

ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ก า ร บ ิน ไ ท ย ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 7 1.8

ส ะ ท ้อ น ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 2 4 6 .0

เ ป ็น ไ ท ย ท ัง ศ ิล ป ก ร ร ม แ ล ะ ไ ม ่แ น ่ใ จ 166 4 1 .5

ว ัฒ น ธ ร ร ม เห ็น ด ้ว ย 136 3 4 .0

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 67 16 .8

ร ว ม 400 100 3.58 เ ป ้น บ ว ก
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ตารางท่ี 4.12 ( ต่อ )
ประเด ็นท ัศนคต ิ ระด ับของท ัศนคต ิ จำนวน ร้อยละ ค,นฉลี่ย ความ

( X ) หมาย

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ัน บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง - -

ส า ม า ร ถ เ ป ็น ต ัว แ ท น ใ น ก า ร ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย - -

ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีส ำ ห ร ับ ค น ไ ม ่แ น ่ใ จ 84 2 1 .0

ไ ท ย เห ็น ด ้ว ย 194 4 8 .5

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 122 3 0 .5

รวม 400 100 4.09 เป ็นบวก

ถ ้า ท ่า น ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ล ง ท ุน ท ำ ไม ,เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 8 2 .0

ธ ุร ก ิจ ใ น ภ ูม ิภ า ค เ อ เ ช ีย  ป ร ะ เ ท ศ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 35 8 .8

ไ ท ย เ ป ็น ป ร ะ เ ท ศ ห น ึ่ง ท ี่ท ่า น ใ ห ้ ไ ม ่แ น ่ใ จ 180 4 5 .0

ค ว า ม ส น ใ จ เห ็น ด ้ว ย 129 3 2 .3

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 4 8 12 .0

รวม 400 100 3.43 เป็นกลาง

ท ่า น ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 5 1.3

อ า ห า ร บ น เ ค ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร บ ิน ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 28 7 .0

ไ ท ย ไม ,แ น ่ใ จ 2 0 8 5 2 .0

เห ็น ด ้ว ย 122 3 0 .5

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 37 9 .3

รวม 400 100 3.40 เป็นกลาง

ช า ย ห า ด แ ล ะ ท ะ เ ล ใ น เ ม ือ ง ไ ท ย ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 3 0 .8

ไ ม 'ไ ต ้ส ว ย ง า ม โ ด ด เ ด ่น ไ ป ก ว ่า ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 6 0 15 .0

ช า ต ิอ ื่น  ๆ  ใ น เอ เช ีย  แ ด ่ท ่า น ไ ม ่แ น ่ใ จ 148 3 7 .0

เ ด ิน ท า ง ม า เ ม ือ ง ไ ท ย เ ป ็น เ พ ร า ะ เห ็น ด ้ว ย 125 3 1 .3

ท ่า น ค ิด ว ่า ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ไ ต ้ม า ก ก ว ่า ไ ป  

ป ร ะ เ ท ศ อ ื่น  ๆ

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 6 4 1 6 .0

ร ว ม 400 100 3 .4 7 เ ป ็น บ ว ก



ตารางทื 4.12 ( ต่อ )

ประเด ็นท ัศนคต ิ ระด ับของท ัศนคต ิ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความ

( X ) หมาย

ท ่า น เ ด ิน ท า ง ม า เ ม ือ ง ไ ท ย เ ป ็น ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 6 1.5

เ พ ร า ะ ท ่า น ส น ใ จ ใ น ป ร ะ เ พ ณ ี ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 15 3 .8

แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ไ ท ย ท ี่ส ืบ ไ ม ่แ น ่ใ จ 85 2 1 .3

ท อ ด ก ัน ม า ช ้า น า น เห ็น ด ้ว ย 2 3 4 5 8 .5

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 6 0 15 .0

รวม 400 100 3.82 เป ้นบวก

“ ก า ร ไ ห ว ้”  เ ป ็น ก ร ิย า แ ส ด ง ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 11 2 .8

ถ ึง บ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่อ ่อ น น ้อ ม แ ล ะ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 6 1.5

ส ุภ า พ ข อ ง ค น ไ ท ย ไ ม ่แ น ่ใ จ 182 4 5 .5

เห ็น ด ้ว ย 114 2 8 .5

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 87 2 1 .8

รวม 400 100 3.65 เป ็นบวก

เ ก า ะ ภ ูเ ก ็ต ต ิด อ ัน ด ับ  1 ใ น  5 ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 5 1.3

ข อ ง เ ก า ะ ท ี่ม ีค ว า ม ส ว ย ง า ม ท ี่ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย 23 5 .8

ส ุด ใ น โ ล ก ไ ม ่แ น ่ใ จ 143 3 5 .8

เห ็น ด ้ว ย 139 3 4 .8

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง 9 0 2 2 .5

รวม 400 100 3.71 เป ้นบวก



ต า ร า ง ท ี 4 .1 3

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำ แ น ก ต า ม ผ ล ร ว ม ข อ ง ค ะ แ น น ใ น  

ห ม ว ด ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ืฅ ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น 'ไ ท ย จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย  

( X )

S.D. ค ว า ม ห ม า ย

เ ป ็น ล บ ม า ก - -

เ ป ็น ล บ - -

เ ป ็น ก ล า ง 132 3 3 .0

เ ป ็น บ ว ก 2 6 2 6 5 .5

เ ป ็น บ ว ก ม า ก 6 1.5

ร ว ม 400 100 3.69 .35 เ ป ็น บ ว ก

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 2  แ ล ะ  4 .1 3  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิเ ช ิง บ ว ก  ต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 5 .5  ร อ ง  

ล ง ม า  ค ือ ม ีท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 3 .0  แ ล ะ เ ช ิง บ ว ก ม า ก  ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  1.5 

ส ำ ห ร ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่เ ป ็น เ ช ิง ล บ แ ล ะ ล บ ม า ก  ไ ม ่ม ีใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ี

ต อ น ท ี่ 5 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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ตารางที่ 4.14

แสดงความแตกต ่างระหว ่างเพศก ับการเป ีดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ์ความเป ีนไทยของ 

ชาวต่างประเทศจากนสื่อของบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

ก า ร เ ป ีด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ศ จ ำ น ว น ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม เ บ ี่ย ง t P

( X ) เ บ น ม า ต ร ฐ า น

นิตยสารทั่วไป ชาย 2 2 3 2 .7 9 1 .29

หญิง 177 2 .8 2 1.23 -0 .2 0 0 .8 4

หน ังส ือพ ิมพ ์ ชาย 22 3 2 .5 3 1.26

หญิง 177 2 .31 1.41 1 .59 0 .1 1

โทรท ัศน ์ ชาย 22 3 2 .5 7 1.38

หญิง 177 2 .6 3 1 .27 -0 .4 7 0 .6 4

แผ ่นพ ับ/ใบปล ิว/โปสเตอร์ ชาย 22 3 2 .31 1 .38

หญิง 177 2 .4 0 1 .48 -0 .6 4 0 .5 2

ป้ายโฆษณา ชาย 2 2 3 1.42 1.16

หญิง 177 1.37 1 .36 0 .4 3 0 .6 7

ซีด ีรอม/อินเตอร์เน ็ต ชาย 2 2 3 1.19 1.39

หญิง 177 0 .9 6 1.21 1 .7 9 0 .0 7

เจ้าหน้าที่/พนักงานการบิน- ชาย 2 23 1 .42 1.47

ไทย หญิง 177 1.54 1.49 -0 .8 0 0 .4 2

พนักงานต้อนรับภาคพื้นด ิน ชาย 22 3 1.56 1 .42

หญิง 177 1.38 1.29 1.25 0 .21

พนักงานต ้อนรับบนเครื่องบ ิน ชาย 22 3 1.85 1.45

หญิง 177 1.79 1 .56 0 .4 0 0 .6 9

นิตยสารสวัสด ี ชาย 22 3 1.94 1.63

หญิง 177 1 .79 1.57 0 .91 0 .3 7

โปรแกรมการท่องเท ี่ยว ชาย 2 23 1.75 1.61

รอยับ ออร์คิด ฮอลิเดย์ หญิง 177 1.67 1.52 0 .4 8 0 .6 3

ตราสัญลักษณ์การบินไทย ชาย 22 3 2 .8 9 1.59

หญิง 177 2.68 1.61 1.27 0.21
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)

การเป ็ดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยง t P

( X ) เบนมาตรฐาน

ว ิด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ช าย 223 1.96 1.49

ห ญ ิง 177 1.76 1.59 1.31 0.19

ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิข อ ง ช าย 223 2.68 1.60

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ห ญ ิง 177 2.70 1.61 -0.12 0.91

ตารางที่ 4.15

แสดงความแตกต่างระหว่างเพศกับการเป ็ดรับส ื่อประชาสัมพ ันธ์ความเป ็นไทยของ 

ชาวต่างประเทศจากแหล่งอื่น ๆ

การเป ็ดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยง t P

( X ) เบนมาตรฐาน

น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป ช าย 223 2.91 1.18

ห ญ ิง 177 2.89 1.12 0.14 0.89

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ช าย 223 2.53 1.28

ห ญ ิง 177 2.51 1.31 0.19 0.85

ว ิท ย ุ ช าย 223 1.56 1.29

ห ญ ิง 177 1.44 1.38 0.94 0.335

โ ท ร ท ัศ น ์ ช าย 223 2.43 1.26

ห ญ ิง 177 2.67 1.34 -1.88 0.06

แ ผ ่น พ ับ ,  โ ป ส เ ต อ ร ์ ช าย 223 2.00 1.44

ห ญ ิง 177 2.18 1.49 -1.23 0.22

ป ็า ย โ ฆ ษ ณ า ช าย 223 1.45 1.23

ห ญ ิง 177 1.36 1.29 0.77 0.44

ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ช าย 223 1.21 1.32

ห ญ ิง 17 1.06 1.30 1.13 0.26



ตารางท่ี 4.15 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อประชาสัมพันธ์ เพศ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยง t P

(X ) เบนมาตรฐาน

คนไทย ชาย 223 2.02 1.56

หญิง 177 2.12 1.62 -0.63 0.53

เพื่อน, ญาติ, คนรู้จัก ชาย 223 2.72 1.38

หญิง 177 2.83 1.34 -0.82 0.41

หนังส ือแนะนำการท่องเท ี่ยว ชาย 223 2.79 1.38

หญิง 177 3.09 1.37 -2.17 0.03

บริษัทนำเที่ยว ชาย 223 2.84 1.46

หญิง 177 2.89 1.46 -0.34 0.74

สถานทูตไทย ชาย 223 1.018 1.14

หญิง 177 0.83 1.06 1.64 0.10

* p < . 0 5  * < . 0 1

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4.14 แ ล ะ  4.15 แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง  ม ีเพ ีย ง  

ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ท ี่เ ป ็น ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ

.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ พ ศ ห ญ ิง ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ต ัง ก ล ่า ว ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ช า ย  ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  

ข ้อ ท ี่ 1 ซ ึ่ง เ ป ็น เ พ ีย ง ส ื่อ เ ด ีย ว ท ี่พ น จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ท ี่เ ห ล ือ แต่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท น อ ก เ ห น ือ จ า ก น ี ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ค ว า ม เ ป ็น เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง  ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า -  

ส ัม พ ัน ธ ์ต ัง ก ล ่า ว  ซ ึ่ง ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1
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ตารางที่ 4.16

แสดงผลการวิเคราะห ์ความแปรปรวนเพ ื่อเปรียบเท ียบความแตกต่างของการเป ็ดร ับส ื่อ 

ประชาสัมพ ันธ์ความเป ็นไทยจากบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ของชาวต่างประเทศ

ที่ม ีอายุต่างกัน

การเป็ดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป 1) ต ํ่า ก ว ่า  20 19 2 .1 6 1 .34

2 ) 21 - 3 0 ป ี 178 2 .8 5 1 .30

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2 .9 6 1 .08

4 )  41  — 5 0 ป ี 4 9 2 .8 8 1.23

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 2 .6 5 1 .32

6 )  6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 2 6 2 .4 6 1 .36

รวม 400 2.81 1.26 1.88 0.096

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า 2 0 19 1.73 1.28

2 ) 21 - 3 0 ป ี 178 2 .4 0 1.21

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2 .5 6 1 .40

4 )  41 - 5 0 ป ี 4 9 2 .9 6 1.35

5 ) 5 1 — 6 0  ป ี 35 2 .3 7 1.33

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 1.88 1.56

รวม 400 2.44 1.33 3.52** 0.004 ไม ่พบ

โทรทัศน์ 1) ต ํ่า ก ว ่า  20 19 2 .9 4 1 .08

2 ) 21 - 3 0 ป ี 178 2 .6 6 1 .28

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2 .6 2 1 .34

4 )  41 - 5 0  ป ี 4 9 2 .55 1.37

5 ) 51 -  6 0  ป ี 35 2 .4 0 1.47

6 ) 61 ป ีข ึน ไ ป 26 2 .1 5 1.46

ร ว ม 4 0 0 2.59 1.33 1.10 0 .3 6
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P ค่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เที่ยงเบน แดก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

แ ผ ่น พ ับ / ใ บ ป ล ิว / 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .4 2 1.01

โ ป ส เ ต อ ร ์ 2 )  21 - 3 0 ป ี 178 2 .5 3 1.45

3 ) 3 1 — 4 0  ป ี 93 2 .4 2 1.33

4 )  41 -  5 0 ป ี 4 9 2 .31 1.35

5 ) 51 — 6 0  ป ี 35 1.91 1.27 2 ) > 6 )

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 2 6 1.50 1.77

รวม 400 2.35 1.42 3.22** 0.007

ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า 1) ต ํ่า ก ว ่า  20 19 1.26 0 .9 9

2 ) 21 - 3 0 ป ี 178 1.63 1.27

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 1.41 1.25

4 )  41 — 5 0 ป ี 4 9 1.45 0 .9 6

5 ) 51 -  6 0 ป ี 35 0 .7 7 1.14 2 ) > 5 )

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 0 .5 8 1 .30 2 ) > 6 )

รวม 400 1.39 1.25 5.60*’ 0.0001

ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์- 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 0 .9 5 1.17

เน็ต 2 ) 2 1 - 3 0 ป ี 178 1 .37 1.41

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 1 .09 1.23 3 ) > 6 )

4 )  4 1 — 5 0 ป ี 4 9 1 .20 1.31 4 ) > 6 )

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 0 .2 9 0 .8 9 2 ) > 6 )

6 ) 61 ป ีข ึ้น ไ ป 26 0 .1 5 0 .3 6 2 ) > 5 )

รวม 400 1.09 1.32 7.55** 0.000
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P ค ู'ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ / 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 1 .42 1.42

พ น ัก ง า น ก า ร บ ิน - 2 )  2 1 - 3 0 ป ี 178 1.77 1.52

ไ ท ย 3 )  31 -  4 0  ป ี 93 1.59 1.42

4) 41 - 5 0  ป ี 4 9 1.08 1.22

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 0 .6 8 1.28 2 ) > 5 )

6 )  6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 0 .81 1.60

รวม 400 1.47 1.48 5.5*' 0.001

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ 1) ต ํ่า ก ว ่า 2 0 19 1.36 1.16

ภ า ค พ ืน ด ิน 2 )  2 1 - 3 0 ป ี 178 1.83 1.44

3 )  31 - 4 0 ป ี 93 1.54 1.26

4 )  41 - 5 0  ป ี 4 9 1.20 1.18 3 ) > 6 )

5 ) 51 - 6 0  ป ี 35 0 .71 1.10 2 ) > 6 )

6 )  6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 0 .5 0 0 .9 0 2 ) > 5 )

รวม 400 1.48 1.37 8.31** .000

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 1.68 1 .00

บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน 2 )  21 -  3 0 ป ี 178 2 .2 9 1.47

3 ) 31 -  4 0  ป ี 93 1.59 1.43

4 )  41 -  5 0  ป ี 49 1.40 1.27 2 ) > 5 )

5 ) 51 -  6 0  ป ี 35 1.03 1.54 2 ) > 4 )

6 ) 61 ป ีข ึ้น ไ ป 26 1.38 1.67 2 ) > 3 )

รวม 400 1.83 1.50 7.81** .000
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ตารางท่ี 4.1 6 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี 1) ต ํ่า ก ว ่า  20 19 1 .74 1 .24

2 )  21 - 3 0 ป ี 178 2 .0 4 1 .67

3 ) 31 — 4 0 ป ี 93 1.95 1 .60

4 )  41 — 5 0 ป ี 4 9 1 .82 1 .38

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 1.49 1 .67

6 )  6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 1.15 1.43

รวม 400 1.87 1.60 1.97 0.081

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง 1) ต ํ่า ก ว ่า  20 19 1.15 1 .46

เท ี่ย ว ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด 2 )  2 1 - 3 0 ป ี 178 2 .0 0 1 .52

ฮ อ ล ิเดย์ 3 )  31 — 4 0  ป ี 93 1.95 1 .54

4 )  41 - 5 0  ป ี 4 9 1 .37 1 .52

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 1.14 1.53 3 ) > 6 )

6 )  61 ป ีข ึน ไ ป 26 0 .7 3 1.45 2 ) > 6 )

รวม 400 1.71 1.57 5.91 0.000

ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร 1) ต ํ่า ก ว ่า  20 19 2 .6 3 1 .38

บ ิน ไ ท ย 2 )  21 — 3 0 ป ี 178 2 .9 4 1 .59

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 3.11 1 .39

4 )  41 - 5 0  ป ี 4 9 2 .8 3 1.59 4 ) > 6 )

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 2 .1 7 1.72 2 ) > 6 )

6 ) 61 ป ีข ึ้น ไ ป 20 1.53 1.65 3 ) > 6 )

รวม 400 2.79 1.60 5.68*' 0.000
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบ ี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ว ิด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื่อ ง - 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 1.21 1.23

บ ิน 2 )  2 1 - 3 0 ป ี 178 2 .1 3 1 .47

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2 .0 7 1.45

4 )  41 - 5 0  ป ี 4 9 1.55 1 .57

5 ) 51 -  6 0  ป ี 35 1 .80 1 .76 3 ) > 6 )

6 )  6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 0 .6 2 1.23 2 ) > 6 )

รวม 400 1.87 1.53 6.37** 0.000

ช ุด แ ต ่ง ก า ย ป ร ะ จ ำ 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .8 4 1 .50

ช า ต ิข อ ง พ น ัก ง า น 2 )  21 - 3 0 ป ี 178 2 .7 8 1 .50

ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง - 3 )  31 - 4 0 ป ี 93 2 .71 1 .59

บ ิน 4 )  4 1 - 5 0 ป ี 4 9 2 .41 1 .78

5 ) 5 1 -  6 0  ป ี 35 2 .2 5 1.73

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 3 .0 0 1 .77

รวม 400 2.69 1.60 1.16 0.32

*  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  

* *  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด บ  .01

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 6  พ บ ว ่า  ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  แ ผ ่น พ ับ ,  ใ บ ป ล ิว ,  โ ป ส เ ต อ ร ์,  ป ็า ย  

โ ฆ ษ ณ า ,  ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ,  เ จ ้า ห น ้า ท ี่พ น ัก ง า น ก า ร บ ิน ไ ท ย ,  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค พ ืน ด ิน ,

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ,  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด  ฮ อ ล ิเ ด ย ์,  ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร  

บ ิน ไ ท ย  แ ล ะ ว ิด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีป ิจ

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .01  โ ด ย ก ล ุ่ม อ า ย ุ 21 - 3 0 ป ี ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น ม า ก ท ี่ส ุด  

ร อ ง ล ง ม า ค ือ ก ล ุ่ม อ า ย ุ 3 1 - 4 0  ป ี ก ล ุ่ม อ า ย ุ 4 1 - 5 0  ป ี ก ล ุ่ม อ า ย ุต ํ่า ก ว ่า  2 0  ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม อ า ย ุ 61 

ป ีข ึ้น ไ ป  ต า ม ลำดับซ ึ่งเ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 แ ล ะ เ ม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า
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ตารางที่ 4.1"

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ ื่อเปรียบ!ท็ยบความแตกต่างของการ!,ป ี ตร ับส ื่อ  

ประชาสัมพ ันธ์ความเป ีนไทยจากแหล่งอ ื่น  ๆ ของชาวต่างประเทคที่ม ีอายุด ่างกัน

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค ่า ความ F P คู'ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉล่ีย เบี่ยงเบน แตก

( X  I มาตรฐาน ต่าง

น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .0 0 1.33

2 )  21 - 3 0 ป ี 178 3 .16 1.05

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 3.1 ': 1 .00

4 )  41 - 5 0  ป ี 49 2.7S 1.23

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 2 .5 " 1 .42 2 ) >  1)

6 )  6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 2.81 1.26 3 )  > 1)

รวม 400 2.90 1.15 4.14*’ 0.0011

ห น ัง ส ือ พ ิมพ ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .1 0 1 .52

2 ) 21 - 3 0 ป ี 178 2 .5 4 1.23

3 ) 31 -  4 0 ป ี 93 2 .7 0 1 .20

4 )  41 -  50 ป ี 49 2.63 1.34

5 ) 51 -  6 0 ป ี 35 2 .22 1.39

6 )  61 ป ีข ึน ไ ป 26 2.23 1.53

รวม 400 2.52 1.29 1.45 0.20

วิทยุ 1) ต ํ่า ก ว ่า  20 19 1 .4 - 1 .22

2 )  21 - 3 0 ป ี 178 1 .5 " 1 .32

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 1 .6 " 1.45

4 )  41 - 5 0 ป ี 49 1.42 1.22

5 ) 51 -  60  ป ี 35 1 .1 : 1 .20

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 1.15 1 .32

รวม 400 1.50 1.33 1.37 0.23



ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P คู่ท ี่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เที่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

โ ท ร ท ัศ น ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า 2 0 19 2 .3 7 1.06

2 )  21 - 3 0 ป ี 178 2 .5 8 1.29

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2 .6 4 1.29

4 )  4 1 - 5 0 ป ี 4 9 2 .51 1.17

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 2 .2 8 1.42

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 2 .3 4 1.57

รวม 400 2.53 1.29 0.60 0.69

แ ผ ่น พ ับ / โ ป ส เ ต อ ร ์ 1) ต ํ่า ก ว่า 2 0 19 2 .0 0 1.37

2 ) 2 1 - 3 0 ป ี 178 2 .4 0 1.44

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2.11 1.36

4 )  4 1 - 5 0 ป ี 4 9 2 .9 5 1.29 3 ) > 5 )

5 ) 51 -  6 0  ป ี 35 1 .14 1.28 2 ) > 5 )

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 1.31 1 .76 2 ) > 6 )

รวม 400 2.08 1.46 6.57” 0.000

ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 1.26 0 .9 9

2 ) 21 -  3 0 ป ี 178 1.66 1.33

3 ) 31 -  4 0 ป ี 93 1.61 1.25 3 ) > 5 )

4 )  41 - 5 0 ป ี 49 1 .24 0 .9 0 3 ) > 5 )

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 0 .6 0 0 .8 8 2 ) > 6 )

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 0 .4 6 0 .9 8 2 ) > 5 )

รวม 400 1.41 1.25 8.82" 0.000
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P คู่ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เที่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ซ ีด ีรอม/อินเตอร์- 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 1.36 1 .46 4 ) > 6 )

เน็ต 2 )  21 - 3 0  ป ี 178 1.33 1 .32 2 ) > 6 )

3 )  31 - 4 0 ป ี 93 1.34 1.35 2 ) > 5 )

4 )  41 - 5 0 ป ี 4 9 1.08 1 .27 3 ) > 6 )

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 0 .4 3 0 .9 7 3 ) > 5 )

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 0 .0 0 0 0 .0 0 0 1 ) > 6 )

รวม 400 1.14 1.31 7.95*' 0.000

คนไทย 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .1 0 1.28

2 )  21 -  3 0 ป ี 178 2 .1 4 1.61

3 )  31 — 4 0 ป ี 93 2 .2 0 1.57

4 )  41 - 5 0  ป ี 4 9 1.76 1.40

5 )  51 - 6 0 ป ี 35 1.57 1.58

6 )  61 ป ีข ึ้น ไ ป 26 2 .2 3 1.96

รวม 400 2.06 1.58 1.34 0.24

เพื่อน, ญาติ, ค น ร ู้ 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .4 7 1.46

จ ัก 2 )  21 - 3 0 ป ี 178 2 .9 9 1.31

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2 .4 8 1.33

4 )  41 - 5 0 ป ี 4 9 2 .4 9 1 .42

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 2 .7 4 1 .48

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 3 .0 4 1 .4 0

รวม 400 2.76 1.37 2.56* 0.02 ไม ่พบ
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อายุ จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .3 2 1.41

ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว 2 ) 21 - 3 0 ป ี 178 3 .3 2 1.33

3 ) 31 -  4 0  ป ี 93 2.61 1.25

4 )  41 - 5 0  ป ี 4 9 2.41 1.26

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 2 .6 9 1.47 2 ) > 4 )

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 3 .03 1.56 2 ) > 3 )

รวม 400 2.92 1.38 6.63* ** 0.000

บ ร ิษ ัท นำเท ี่ย ว 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 2 .7 4 1.52

2 ) 21 - 3 0 ป ี 178 3 .1 6 1.35

3 ) 31 - 4 0 ป ี 93 2 .8 6 1.26

4 )  41 - 5 0 ป ี 49 2 .6 7 1.43 2 ) > 5 )

5 ) 51 -  6 0 ป ี 35 2 .0 2 1.58

6 ) 6 1 ป ีข ึ้น ไ ป 26 2 .4 6 2 .0 6

รวม 400 2.86 1.45 4.52** 0.0005

ส ถ า น ท ูต ไ ท ย 1) ต ํ่า ก ว ่า  2 0 19 0 .6 8 0 .6 7

2 )  21 - 3 0 ป ี 178 1.21 1.14

3 ) 31 -  4 0  ป ี 93 1.02 1.11

4 )  41 - 5 0 ป ี 4 9 0 .6 5 0 .9 9 3 ) > 6 )

5 ) 51 - 6 0 ป ี 35 0 .4 0 0 .8 8 2 ) > 6 )

6 ) 61 ป ีข ึน ไ ป 26 0 .1 9 0 .8 0 2 ) > 5 )

รวม 400 0.93 1.10 7.80** 0.000

*  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

* *  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค น  .01
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 7  พ บ ว ่า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ไ ป ใ น แ น ว ท า ง เ ด ีย ว ก ับ ต า  

ร า ง ใ น  4 .1 5  เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ผ ู้ท ี่เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ล ุ่ม อ า ย ุ 2 1 - 3 0  

ป ี ร อ ง ล ง ม า  ก ล ุ่ม อ า ย ุ 3 1 - 4 0 ป ี ก ล ุ่ม อ า ย ุ 4 1 - 5 0  ป ี ก ล ุ่ม อ า ย ุต ํ่า ก ว ่า  2 0  ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม อ า ย ุ 61 

ป ีข ึ้น ไ ป  ต า ม ล ำ ด ับ เ ช ่น ก ัน

ตารางที่ 4.18

แสดงผลการวิเคราะห ์ความแปรปรวนเพ ื่อเปรียบเท ียบความแตกต่างของการเป ็ดร ับส ื่อ 

ประชาสัมพ ันธ์ความเป ็นไทย จากบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

ของชาวต่างประเทศที่ม ีระดับการศึกษาต่างกัน

การเป็ดรับสื่อ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู่บี่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 2 .7 7 1.13

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 6 4 2 .2 7 1 .42

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 3 .0 5 1.18

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 2 .5 4 1 .44 3 ) > 2 )

รวม 400 2.81 1.26 7.09** .0001

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 2 .6 2 1.37

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 2 .2 0 1.34

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 2 .4 8 1.26

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 2 .0 4 1.50

รวม 400 2.44 1.33 2.54* .0500 ไม ่พบ
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ตารไงท่ี 4.18 (ต่อ)

การเปดรับสื่อ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

โ ท ร ท ัศ น ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 2 .4 8 1.33

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 2 .2 5 1.31

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 2 .7 8 1.28

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 2 .5 4 1.58 3 ) > 2 )

รวม 400 2.60 1.33 3.08* .300

ใ บ ป ล ิว / แ ผ ่น พ ับ 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 2 .3 2 1.42

โ ป ส เ ต อ ร ์ ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 2 .3 4 1 .12

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 2 .4 5 1 .52

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 2 .0 6 1.32

รวม 400 2.35 1.42 1.01 .38

ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 0 .8 7 1 .32

เน ีต ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 1.14 1.23

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 1.29 1.34 3 ) > 4 )

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 0 .5 4 1.01

รวม 400 1.09 1.31 4.79** 0.002
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

เ จ ้า ห น ้า ท ี่/ 1 ) ต ํ่า ก ว ่า 106 1.41 1.54

พ น ัก ง า น ก า ร บ ิน - ป ร ิญ ญ า ต ร ี

ไ ท ย 2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 6 4 1.31 1.39

3 )  ส ูง ก ว ่า 195 1 .66 1.49 3 ) > 4 )

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 0 .8 6 1.24

รวม 400 1.47 1.43 3.42* 0.017

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 1.31 1.31

ภ า ค พ ื้น ด ิน ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 1 .84 1.49

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 1 .56 1.36 3 ) > 4 )

ป ร ิญ ญ า ต ร ี 2 ) > 4 )

4 )  อ ื่น  ๆ 35 0 .8 3 0 .9 8

รวม 400 1.48 1.36 5.12** 0.001

พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 1.41 1.35 3 ) > 4 )

บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 6 4 2 .2 9 1.50 3 ) >  1)

3 )  ส ูง ก ว ่า 195 2 .01 1.51 2 ) > 4 )

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 1 .14 1.33 2 )  >  1)

รวม 400 1.82 1.50
* • ๙ '

0.000



ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P ค ู'ท ี่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบ ี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 1 .52 1.48

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 6 4 2 .4 2 1 .56 2 )  >  1)

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 1.83 1 .59

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 2 .1 4 1.75

รวม 400 1.87 1.60 4.82** 0.002

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 1 .50 1 .57

ท ่อ ง เท ี่ย ว ร อ ย 'ล ป ร ิญ ญ า ต ร ี

อ อ ร ์คิด ฮ อ ล ิเดย์ 2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 1.36 1 .38

3 ) ส ูง ก ว ่า 195 1 .90 1.51

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 1.97 1 .96

รวม 400 1.71 1.56 3.05** 0.028 ไม ่พบ

ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า 106 2 .4 9 1.55

ก า ร บ ิน ไ ท ย ป ร ิญ ญ า ต ร ี

2 )  ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 2 .4 7 1 .5 4

3 )  ส ูง ก ว ่า 195 3 .0 2 1 .62

ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 )  อ ื่น  ๆ 35 3 .0 6 1 .49

รวม 400 2.79 1.60 3.90** 0.009 ไม ่พบ



ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)

การเป ้ตร ับ ส่ือ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู่ท่ี

ประชาสัมพันธ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

วิดีทัศน์บน 1) ตํ่ากว่า 106 1.58 1.50
เครื่องบิน ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 1.78 0.99
3) สูงกว่า 195 2.06 1.63

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 1.88 1.78

รวม 400 1.87 1.53 2.33 0.073

ชุดแต่งกาย 1) ตํ่ากว่า 106 2.50 1.55
ประจำชาติของ ปริญญาตรี
พนักงานต้อนรับ 2) ปริญญาตรี 64 3.21 1.32
บนเครื่องบิน 3) สูงกว่า 195 2.67 1.65

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 2.34 1.74 2 )>  1)

รวม 400 2.69 1.60 3.38* ** 0.018

ป้ายโฆษณา 1) ตํ่ากว่า 106 1.42 1.31
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 1.44 1.18
3) สูงกว่า 195 1.46 1.28

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 0.89 0.87

รวม 400 1.39 1.25 2.19 .09

* ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05

** ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01
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ตารางที่ 4.19

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ ื่อเปรืยบเท ียบความแตกต่างของการ 

เป ีดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ความเปนไทย จากแหล่งอื่น ๆ ของชาวต่างประเทศ 

ท ี่ม ีระด ับการศึกษาต่างก ัน

การเปีดรับสื่อ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) ต่ํากว่า 106 2.82 1.24
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 3.18 0.96
3) สูงกว่า 195 2.97 1.11

ปริญญาตรี 3 )> 4 )
4) อ่ืน ๆ 35 2.28 1.22 2 )> 4 )

รวม 400 2.90 1.15 5.21** 0.0015

หนังสือพิมพ์ 1) ต่ํากว่า 106 2.83 1.41
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 2.19 1.18
3) สูงกว่า 195 2.59 1.18 3 )> 4 )

ปริญญาตรี 1 )> 4 )
4) อ่ืน ๆ 35 1.80 1.37 1 )> 2 )

รวม 400 2.52 1.29 7.63** 0.0001

วิทยุ 1) ตํ่ากว่า 106 1.64 1.39
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 1.29 1.21
3) สูงกว่า 195 1.62 1.33

ปริญญาตรี- 3 )> 4 )
4) อ่ืน ๆ 35 0.80 1.07 1 )> 4 )

รวม 400 1.51 1.33 4.82" 0.0026
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ตารางท ี่ 4 .1 9  (ต ่อ )

การเปีดรับ ส่ือ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบ ี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

โทรทัศน์ 1) ตํ่ากว่า 106 2.45 1.45
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 2.31 1.39
3) สูงกว่า 195 2.61 1.17

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 2.74 1.29

รวม 400 2.53 1.29 1.32 0.26

ใบปลิว/แผ่นพับ 1) ตํ่ากว่า 106 1.86 1.44
โปสเตอร์ ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 2.40 1.39
3) สูงกว่า 195 2.13 1.46

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 1.82 1.59

รวม 400 2.08 1.46 2.25 0.08

ป้ายโฆษณา 1) ตํ่ากว่า 106 1.25 1.28
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 1.39 1.32
3) สูงกว่า 195 1.58 1.25

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 0.88 0.86 3 )> 4 )

รวม 400 1.41 1.25 3.65** 0.012
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ซีดีรอม/อินเตอร์ 1) ตํ่ากว่า 106 1.00 1.31
เน็ต ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 1.12 1.25
3) สูงกว่า 195 1.30 1.36

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 0.62 0.97 3 )> 4 )

รวม 400 1.14 1.31 3.23** 0.022

คนไทย 1) ตํ่ากว่า 106 2.04 1.53
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 2.15 1.49
3) สูงกว่า 195 2.10 1.61

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 1.71 1.74

รวม 400 2.06 1.58 0.68 0.56

เพ ื่อน /ญ าต ิ/ 1) ตํ่ากว่า 106 2.59 1.34
คนรู้จัก ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 2.73 1.22
3) สูงกว่า 195 2.83 1.39

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 2.97 1.54

รวม 400 2.76 1.36 0.99 0.39



107

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

หนังสือแนะนำ 1) ตํ่ากว่า 106 2.78 1.23
การท่องเที่ยว ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 3.15 1.35
3) สูงกว่า 195 3.00 1.41

ปริญญาตรี
4) อ่ืน ๆ 35 2.48 1.61

รวม 400 2.92 1.38 2.35 0.071

บริษ ัท/ต ัวแทน 1) ตํ่ากว่า 106 2.80 1.40
นำเที่ยว ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 3.20 1.38
3) สูงกว่า 195 2.99 1.44 1 )> 4 )

ปริญญาตรี 3 )> 4 )
4) อ่ืน ๆ 35 1.71 1.29 2 )> 4 )

รวม 400 2.86 1.45 9.57*' 0.000

สถานทูตไทย 1) ตํ่ากว่า 106 0.70 0.97
ปริญญาตรี

2) ปริญญาตรี 64 1.23 1.06
3) สูงกว่า 195 1.04 1.16 3 )> 4 )

ปริญญาตรี 2 )> 4 )
4) อ่ืน ๆ 35 0.48 0.95 2) > 1)

รวม 400 0.94 1.10 5.85** 0.006

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05

** ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01
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จากตารางที่ 4.18 และ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน จะมีการเปิดรับสื่อ 
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ในสื่อประชาสัมพันธ์ของการบ ิน 

ไทย คือ นิตยสารทั่วไป หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ซีดีรอม/อินเตอร์ณ็ต พนักงานการบินไทย 

นิตยสารสวัสดี โปรแกรมการท่องเที่ยวรอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ ตราสัญลักษณ์การบินไทย ชุด 
แต่งกายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมทังในสื่อประชาสัมพันธ์จากแหล่งอื่น  ๆ
คือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสารทั่ว  ๆ ไป ป้ายโฆษณา ชีดีรอม/อินเตอร์เน็ต บริษัท / ตัวแทน 
นำเที่ยว และสถานทูตไทย และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย1ของกลุ่มที่มีการศึกษา 
ต่างกันทีละคู่แล้ว ผลปรากฎว่าพบคู่ต่างกัน ถ้าระบุไว้ท้ายช่องรายการแต่ละประเภทของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งถือว่าเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

สำหรับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของการบินไทย ประเภท ใบปลิว/แผ่นพับ หรือ 
โปสเตอร์ วิดีทัศน์บนเครื่องบิน ป้ายโฆษณา และสื่อประชาสัมพันธ์จากแหล่งอื่น  ๆ คือ
โทรทัศน์ ใบปลิว/แผ่นพับ หรือโปสเตอร์ คนไทย เพ ื่อ น /ญ าต ิ/ค น ร ู้จ ัก  และหนังสือแนะนำ 
การท่องเที่ยว ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งถือว่าไม'เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 
ที่ 1

หมายเหตุ ระดับการศึกษาประเภทอื่น  ๆ ได้แก่ ผู้ที่ไต้รับการศึกษาในอาชีพเฉพาะทาง อาทิ
เช่น ครู, ช่างไฟฟ้า, เทคนิคคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
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ตารางที่ 4.20

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ ื่อเปรยบเท ียบความแตกต่างของการเปดร ับ ส่ือ 
ประชาสัมพ ันธ์ความเป ีนไทยจากบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

ของชาวต่างประเทศที่ม ีอาชีพต่างกัน

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.71 1.19
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 3.12 1.41
3) ข้าราชการ 26 3.38 1.10
4) เกษียณอายุ 28 2.32 1.39
5) แม่บ้าน 22 3.04 0.99
6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.35 0.72
7) อ่ืน ๆ 107 2.52 1.35

รวม 400 2.81 1.26 4.66** .0001

หนังสือพิมพ์ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.27 1.36
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.30 1.18
3) ข้าราชการ 26 2.46 0.98
4) เกษียณอายุ 28 1.82 1.39
5) แม่บ้าน 22 3.00 1.48
6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.19 0.97 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 2.48 1.37 6) > 1)

รวม 400 2.44 1.33 4.26** .0004



ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)

การเปดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

โทรทัศน์ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.50 1.39
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.22 1.15
3) ข้าราชการ 26 2.92 1.23
4) เกษียณอายุ 28 2.07 1.27
5) แม่บ้าน 22 2.86 1.39
6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.30 1.10 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 2.65 1.33 6 )> 2 )

รวม 400 2.60 1.33 3.82” .0010

ใบปลิว/แผ่นพับ 1) ผ ู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.08 1.36
โปสเตอร์ ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.80 1.64
3) ข้าราชการ 26 2.69 1.01
4) เกษียณอายุ 28 1.75 1.60
5) แม่บ้าน 22 2.18 1.47
6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.03 1.44 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 2.35 1.27 6) > 1)

รวม 400 2.35 1.42 4.33” .0003



ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ป้ายโฆษณา 1) ผู้เชี่ยวชาญ / 130 1.08 1.14
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.48 1.33
3) ข้าราชการ 26 1.65 0.94
4) เกษียณอายุ 28 0.57 1.26 7 )> 4 )
5) แม่บ้าน 22 1.09 0.92 7) > 1)
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.16 1.09 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.69 1.28 6)>  1)

รวม 400 1.40 1.25 7.89* .0000

ซีดีรอม/อินเตอร์ 1) ผู้เชี่ยวชาญ / 130 1.11 1.41
เน็ต ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 0.88 1.12
3) ข้าราชการ 26 1.69 1.09 1)> 4)
4) เกษียณอายุ 28 0.11 0.32 3 )> 4 )
5) แม่บ้าน 22 1.09 1.48 6 )> 4 )
6) ลูกจ้างเอกชน 37 1.86 1.39 6 )> 2 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.01 1.24 6 )> 7 )

รวม 400 1.09 1.32 6.59** .0000



ตใรางที 4.20 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู่บี่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

เจ้าหน้าที่/ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 1.20 1.32
พนักงานการบิน ผู้บริหาร
ไทย 2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.76 1.66

3) ข้าราชการ 26 2.00 1.26
4) เกษียณอายุ 28 0.93 1.68
5) แม่น้าน 22 1.77 1.63
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.30 1.24 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.33 1.48 6 )> 1 )

รวม 400 1.47 1.48 4.70** .0001

พนักงานต้อนรับ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 1.61 1.20
ภาคพื้นดิน ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.58 1.23
3) ข้าราชการ 26 1.65 1.26
4) เกษียณอายุ 28 0.61 1.10
5) แม่น้าน 22 1.86 1.75
6) ลูกจ้างเอกชน 37 1.97 0.98 7 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.76 1.56 6 )> 4 )

รวม 400 1.48 1.37 5.34** .0000
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบ ี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

พนักงานต้อนรับ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 1.40 1.40
บนเครื่องบิน ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.82 1.17
3) ข้าราชการ 26 1.54 1.53
4) เกษียณอายุ 28 1.39 1.73
5) แม่บ้าน 22 1.32 1.70
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.14 1.27 7 ) > 1)
7) อ่ืน ๆ 107 2.28 1.52 3) > 1)

รวม 400 1.83 1.50 5.83** .0000

นิตยสารสวัสดี 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 1.86 1.59
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.36 1.52
3) ข้าราชการ 26 2.227 1.46
4) เกษียณอายุ 28 0.93 1.36
5) แม่บ้าน 22 1.23 1.38
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.30 1.20
7) อ่ืน ๆ 107 2.26 1.72 7 )> 4 )

รวม 400 1.87 1.60 5.13** .0000



ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

โปรแกรมการ 1) ผู้เชี่ยวชาญ / 130 1.70 1.49
ท่องเที่ยวรอยัล ผู้บริหาร
ออร์คิด ฮอณิดย์ 2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.72 1.44

3) ข้าราชการ 26 2.50 1.33 1 )> 4 )
4) เกษียณอายุ 28 0.43 1.07 2 )> 4 )
5) แม่บ้าน 22 1.64 1.62 7 )> 4 )
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.05 1.33 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.78 1.76 3 )> 4 )

รวม 400 1.72 1.57 4.82** .0001

ตราสัญลักษณ์ 1) ผ ู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.58 1.52
การบินไทย ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 3.40 1.55
3) ข้าราชการ 26 3.26 1.34
4) เกษียณอายุ 28 1.61 1.57 3 )> 4 )
5) แม่บ้าน 22 2.41 1.47 2 )> 4 )
6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.73 1.48 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 2.74 1.58 6 )>  1)

รวม 400 2.80 1.60 7.54** .0000



ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบ ี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

วิดีทัศน์บน 1) ผู้เชี่ยวชาญ / 130 1.81 1.41
เครื่องบิน ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.72 1.44
3) ข้าราชการ 26 2.92 1.38
4) เกษียณอายุ 28 0.96 1.43
5) แม่บ้าน 22 1.73 1.80
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.48 1.45 6 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.83 1.58 3 )> 4 )

รวม 400 1.88 1.53 5.13* ** .0000

ชุดแต่งงาน 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.40 1.59
ประจำชาติของ ผู้บริหาร
พนักงานต้อนรับ 2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.06 1.27
บนเครื่องบิน 3) ข้าราชการ 26 2.81 1.10

4) เกษียณอายุ 28 2.96 1.79
5) แม่บ้าน 22 2.36 1.62
6) ถูกจ้างเอกชน 37 3.43 1.56 7 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 3.05 1.66 6 )> 2 )

รวม 400 2.69 1.60 4.78** .0001

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 4.21

แสดงผลการวิเคราะห ์ความแปรปรวนเพ ื่อเปรียบเท ียบความแตกต่างของการเป ็ดร ับ 

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ความเป ็นไทย จากแหล่งอื่น ๆ ของชาวต่างประเทศที่ม ีอาช ีพต่างกัน

การเป็ดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.70 1.16
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 3.10 1.04
3) ข้าราชการ 26 3.46 0.99
4) เกษียณอายุ 28 2.79 1.40
5) แม่บ้าน 22 2.77 1.27
6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.11 0.77
7) อ่ืน ๆ 107 2.93 1.21

รวม 400 2.91 1.15 2.27* .036

หนังสือพ ิมพ ์ 1) ผู้เชี่ยวชาญ / 130 2.28 1.32
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.70 1.11
3) ข้าราชการ 26 3.27 1.08
4) เกษียณอายุ 28 2.32 1.44
5) แม่บ้าน 22 2.59 1.37
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.81 0.97
7) อ่ืน ๆ 107 2.50 1.36 3)>  1)

รวม 400 2.52 1.29 2.89** .008
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ตำแหน่งที่ 4.21 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

วิทยุ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 
ผู้บริหาร

130 1.25 1.22

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.46 1.16
3) ข้าราชการ 26 2.31 1.44
4) เกษียณอายุ 28 1.29 1.33
5) แม่บ้าน 22 1.32 1.49
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.14 1.23 6 )>  1)
7) อ่ืน ๆ 107 1.52 1.40 3) > 1)

รวม 400 1.51 1.33 4.17*' .004

โทรทัศน์ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 2.33 1.27
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.76 1.17
3) ข้าราชการ 26 2.85 1.12
4) เกษียณอายุ 28 2.18 1.31
5) แม่บ้าน 22 2.86 1.67
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.76 0.68
7) อ่ืน ๆ 107 2.55 1.48

รวม 400 2.54 1.30 1.82 .093



ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ใบปลิว/แผ่นพับ 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 1.86 1.30
โปสเตอร์ ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.46 1.72
3) ข้าราชการ 26 2.51 1.03
4) เกษียณอายุ 28 1.25 1.58
5) แม่บ้าน 22 1.68 1.81
6) ลูกจ้างเอกชน 37 1.84 1.17 7 )> 4 )
7) อ่ืน ๆ 107 2.44 1.45 2 )> 4 )

รวม 400 2.08 1.46 4.73** .0001

ป้ายโฆษณา 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 1.15 1.02 7 )> 4 )
ผู้บริหาร 6 )> 4 )

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.72 1.33 2 )> 4 )
3) ข้าราชการ 26 2.77 1.53 3 )> 4 )
4) เกษียณอายุ 28 0.43 0.92 3 )> 5 )
5) แม่บ้าน 22 1.14 1.13 3) > 1)
6) ลูกจ้างเอกชน 37 1.62 0.83 3 )> 7 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.49 1.26 3 )> 6 )

3 )> 2 )
รวม 400 1.41 1.26 11.26** .0000



ฅารางที 4.21 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชืพ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ซีดีรอม/อินเตอร์ 1) ผู้เชี่ยวชาญ / 130 1.09 1.31
เน็ต ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.08 1.26 1 )> 4 )
3) ข้าราชการ 26 2.12 1.31 7 )> 4 )
4) เกษียณอายุ 28 0.04 0.19 6 )> 4 )
5) แม่บ้าน 22 0.59 0.80 3 )> 4 )
6) ลูกจ้างเอกชน 37 1.51 1.26 3 )> 5 )
7) อ่ืน ๆ 107 1.26 1.38 3)>  1)

รวม 400 1.14 1.31 7.74*’ .0000

คนไทย 1) ผู้เช ี่ยวชาญ/ 130 1.77 1.50
ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.70 1.43
3) ข้าราชการ 26 3.08 1.38
4) เกษียณอายุ 28 2.39 1.79
5) แม่บ้าน 22 1.27 1.61 3 )> 5 )
6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.27 1.17 3 )> 2 )
7) อ่ืน ๆ 107 2.35 1.68 3) > 1)

รวม 400 2.06 1.59 5.02** .0001
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ อาชืพ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เที่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

เพ ื่อ น /ญ าต ิ/ 

คนรู้จ ัก

1) ผู้เชี่ยวชาญ/ 

ผู้บริหาร

130 2.55 1.30

2) บร ิการ/ช ่าง 50 2.88 1.49

3) ข้าราชการ 26 3.19 1.13

4) เกษียณอายุ 28 2.86 1.48

5) แม่บ้าน 22 2.09 1.34

6) ลูกจ้างเอกชน 37 2.84 1.21

7) อื่น ๆ 107 2.92 1.41

รวม 400 2.77 1.37 2.42’ .03

หน ังส ือแนะนำ 1) ผู้เชี่ยวชาญ/ 130 2.4 1.27

การท่องเที่ยว ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 3.50 1.42

3) ข้าราชการ 26 3.46 1.03

4) เกษียณอายุ 28 3.07 1.51

5) แม่บ้าน 22 2.36 1.46 7) > 1)

6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.05 0.85 3) > 1)

7) อื่น ๆ 107 3.18 1.45 2 )> 1 )

รวม 400 2.92 1.38 6.99** .0000



ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)

การเริเตรับสื่อ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P คู,ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

บ ร ิษ ัท /ต ัวแท น 1) ผู้เชี่ยวชาญ/ 130 2.52 1.20

นำเที่ยว ผู้บริหาร

2) บร ิการ/ช ่าง 50 3.58 1.40

3) ข้าราชการ 26 2.23 0.99

4) เกษียณอายุ 28 2.21 2.09

5) แม่บ้าน 22 2.45 1.59

6) ลูกจ้างเอกชน 37 3.18 1.29 2 )> 4 )

7) อื่น ๆ 107 3.00 1.51 2) > 1)

รวม 400 2.87 1.46 5.58*' .0000

สถานทูตไทย 1) ผู้เชี่ยวชาญ/ 

ผู้บริหาร

130 0.72 1.01

2) บร ิการ/ช ่าง 50 1.26 1.17

3) ข้าราชการ 26 1.58 1.333

4) เกษียณอายุ 28 0.07 0.26

5) แม่บ้าน 22 0.55 1.22

6) ลูกจ้างเอกชน 37 1.43 0.96 6) > 1)

7) อื่น ๆ 107 1.03 1.07 3) > 1)

รวม 400 0.94 1.11 8.52” .0000

* ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 

** ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01

หมายเหต อาชีพอื่น ๆ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา



จากตารางที่ 4.20 และ 4.21 พบว่า การเป ิดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ความเป ็นไทยของกล ุ่ม 

ที่ม ีอาชีพต่างกัน แทบทุกประเภทของส ื่อล ้วนมีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ

.01 ยกเว้นการเป ิดรับนิตยสารทั่วไปจากแหล่งอื่น  ๆ ของกลุ่มท ี่ม ีอาช ีพต่างก ันน ั้นมีความแตกต่าง 

อย่างมีน ัยสำคัญที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มท ี่ม ีอาช ีพต่าง 

ก ันท ีละค ู่แล ้ว ผลปรากฎว่าพบคู่ต ่างกัน ด ังระบ ุไว ้ท ้ายช ่องรายการแต่ละประเภทของสื่อป ร ะ ชา-

ส ัมพ ันธ ์ ซ ึ่งถ ือว่าเป ็นไปตามสมมติฐานฃ้อท ี่ 1

สำหรับการเป ิดรับโทรท ัศน ์จากแหล่งอ ื่น ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ม ีอาชีพต่างกัน ไม่แตกต่าง 

กันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อท ี่ 1

ตารางที่ 4.22

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ ื่อเปรียบเท ียบความแตกต่างของ 

การเป ็ดรับส ื่อประชาสัมพ ันธ ์ความเป ็นไทยจากบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

ของชาวต่างประเทศที่ม ืส ัญชาติหรือภูม ิลำเนาต่างกัน

การเป็ดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) อาเชียน 40 3.20 1.07

2) เอเชีย 150 3.01 1.23

3) เอเชียใต้ 10 2.80 1.32

4) ตะวันออก 6 2.17 1.17

กลาง

5) ยุโรป 134 2.59 1.29

6) อเมริกา 32 2.47 1.37

7) ออสเตรเลีย 28 2.50 1.20

รวม 400 2.81 1.26 3.12** 0.005 ไม ่พบ
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ตารางท่ี 4.22(ต่อ)

การเปดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

หนังสือพิมพ์ 1) อาเซียน 40 2.78 1.14
2) เอเชีย 150 2.53 1.22
3) เอเชียใต้ 10 2.30 1.57
4) ตะวันออก 6 2.17 1.60

กลาง
5) ยุโรป 134 2.49 1.38
6) อเมริกา 32 1.78 1.21
7) ออสเตรเลีย 28 2.00 1.66

รวม 400 2.43 1.333 2.51** 0.021 ไม ่พบ

โทรทัศน์ 1) อาเชียน 40 2.60 1.15
2) เอเชีย 150 2.77 1.20
3) เอเชียใต้ 10 3.70 1.42
4) ตะวันออก 6 2.00 1.41

กลาง
5) ยุโรป 134 2.37 1.42
6) อเมริกา 32 2.25 1.50
7) ออสเตรเลีย 28 2.89 1.19

รวม 400 2.59 1.33 3.07** 0.006 ไม ่พบ



ตารางที 4.22 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P ค่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

แผ่นพับ/ใบปลิว 1) อาเชียน 40 2.60 1.35
โปสเตอร์ 2) เอเชีย 150 2.54 1.35

3) เอเชียใต้ 10 2.10 1.19
4) ตะวันออก 6 1.83 1.60

กลาง
5) ยุโรป 134 2.16 1.55
6) อเมริกา 32 1.87 1.36
7) ออสเตรเลีย 28 2.60 1.16

รวม 400 2.35 1.42 1.99 0.005

ป้ายโฆษณา 1) อาเชียน 40 1.62 1.17
2) เอเชีย 150 1.69 1.18
3) เอเชียใต้ 10 0.90 0.87
4) ตะวันออก 6 1.17 1.17

กลาง
5) ยุโรป 134 1.21 1.36
6) อเมริกา 32 0.78 0.87
7) ออสเตรเลีย 28 1.36 1.28 2 )> 6 )

รวม 400 1.39 1.24 3.83” 0.001



ตารางที 4.22 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P ค่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

ซีดีรอม/อินเตอร์ 1) อาเชียน 40 0.95 1.26
เน็ต 2) เอเชีย 150 1.33 1.31

3) เอเชียใต้ 10 1.50 1.58
4) ตะวันออก 6 1.33 1.21

กลาง
5) ยุโรป 134 0.89 1.31
6) อเมริกา 32 1.18 1.42
7) ออสเตรเลีย 28 0.68 1.02

รวม 400 1.09 1.32 2.08 0.054

เจ้าหน้าที่/ 1) อาเชียน 40 1.33 1.40
พนักงานการบิน 2) เอเชีย 150 1.81 1.35
ไทย 3) เอเชียใต้ 10 2.00 2.05

4) ตะวันออก 6 1.17 0.98
กลาง

5) ยุโรป 134 1.19 1.58
6) อเมริกา 32 1.41 1.32
7) ออสเตรเลีย 28 1.11 1.57

รวม 400 1.47 1.48 2.79** 0.011 ไม,พบ



ตไรางที 4.22 (ต่อ)

การเปดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบ ี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

พนักงานต้อนรับ 1) อาเซียน 40 1.30 1.26
ภาคพื้นดิน 2) เอเชีย 150 2.07 1.27

3) เอเชียใต้ 10 2.00 1.94
4) ตะวันออก 6 1.17 1.60

กลาง
5) ยุโรป 134 0.95 1.26
6) อเมริกา 32 1.38 1.04 2 )> 5 )
7) ออสเตรเลีย 28 1.10 1.39 2 )> 7 )

รวม 400 1.48 1.37 10.09** 0.000

พนักงานต้อนรับ 1) อาเชียน 40 1.53 1.30
บนเครื่องบิน 2) เอเชีย 150 2.27 1.30

3) เอเชียใต้ 10 2.10 1.96
4) ตะวันออก 6 1.67 1.32

กลาง
5) ยุโรป 134 1.39 1.64
6) อเมริกา 32 2.09 1.25
7) ออสเตรเลีย 28 1.64 1.52 2 )> 5 )

รวม 400 1.83 1.50 5.11** 0.000



ตารางที 4.22 (ต่อ)

การเปดรับส่ือ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P ค่ที่

ประชาสัมพันธ์ ภูมิลำเนา เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารสวัสดี 1) อาเซียน 40 1.95 1.41
2) เอเชีย 150 2.20 1.49
3) เอเชียใต้ 10 1.90 1.73
4) ตะวันออก 6 1.83 1.60

กลาง
5) ยุโรป 134 1.34 1.59
6) อเมริกา 32 2.71 1.65 2 )> 5 )
7) ออสเตรเลีย 28 1.61 1.62 6 )> 5 )

รวม 400 1.87 1.600 5.54** 0.000
โปรแกรมการ 1) อาเชียน 40 1.97 1.34
ท่องเที่ยวรอยัล 2) เอเชีย 150 2.23 1.42
ออร์คิด ฮอลิเดย์ 3) เอเชียใต้ 10 1.30 1.57

4) ตะวันออก 6 3.17 0.75
กลาง 1 )> 5 )

5) ยุโรป 134 0.95 1.45 6 )> 5 )
6) อเมริกา 32 2.12 1.74 2 )> 5 )
7) ออสเตรเลีย 28 1.60 1.57 4 )> 5 )

รวม 400 1.71 1.57 11.10** 0.000



ตารางที 4.22 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P ค่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบ ี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ตราสัญลักษณ์ 1) อาเชียน 40 3.02 1.29
การบินไทย 2) เอเชีย 150 3.17 1.61

3) เอเชียใต้ 10 2.30 1.77
4) ตะวันออก 6 2.33 1.37

กลาง
5) ยุโรป 134 2.25 1.56
6) อเมริกา 32 2.91 1.53
7) ออสเตรเลีย 28 3.21 1.57 2 )> 5 )

รวม 400 2.79 1.60 4.94** 0.0001

วิดีทัศน์บน 1) อาเชียน 40 1.65 1.33
เครื่องบิน 2) เอเชีย 150 2.32 1.38

3) เอเชียใต้ 10 1.80 1.39
4) ตะวันออก 6 2.00 1.41

กลาง
5) ยุโรป 134 1.38 1.57
6) อเมริกา 32 2.28 1.74
7) ออสเตรเลีย 28 1.64 1.54 2 )> 5 )

รวม 400 1.87 1.53 5.39** 0.000



ตารางที 4.22 (ตอ)

การเปีดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี

ประชาสัมพันธ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

ชุดแต่งกาย 1) อาเชียน 40 2.27 1.53

ประจำชาติของ 2) เอเชีย 150 3.00 1.46

พนักงานต้อนรับ 3) เอเชียใต้ 10 2.10 1.79

บนเครื่องบ ิน 4) ตะวันออก 6 2.33 1.36

กลาง

5) ยุโรป 134 2.57 1.70

6) อเมริกา 32 2.50 1.76

7) ออสเตรเลีย 28 2.71 1.54

รวม 400 2.69 1.60 1.89 0.08

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05

** มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01



130

ตารางที่ 4.23
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการเมิเตรับสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ความเปนไทยจากแหล่งอื่น  ๆของชาวต่างประเทศที่มีสัญชาติหรือภูมิลำเนาต่างกัน

การเปีดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาสัมพันธ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) อาเชียน 40 2.87 0.96

2) เอเชีย 150 3.18 0.82

3) เอเชียใต้ 10 2.90 1.10

4) ตะวันออก 6 2.67 0.52

กลาง

5) ยุโรป 134 2.81 1.32

6) อเมริกา 32 2.53 1.52

7) ออสเตรเลีย 28 2.42 1.26

รวม 400 2.90 1.15 3.05** 0.006 ไม่พบ
หน ังส ือพ ิมพ ์ 1) อาเชียน 40 2.68 1.07

2) เอเชีย 150 2.69 1.17

3) เอเชียใต้ 10 2.40 1.17

4) ตะวันออก 6 2.67 0.81

กลาง

5) ยุโรป 134 2.58 1.38

6) อเมริกา 32 1.78 1.41

7) ออสเตรเลีย 28 2.00 1.44 2)>6)

รวม 400 2.52 1.29 3.18** 0.004



ตารางท่ี 4.23 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู่ท่ี

ประชาสัมพันธ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

วิทยุ 1) อาเซียน 40 1.12 1.09

2) เอเชีย 150 1.76 1.33

3) เอเชียใต้ 10 2.30 1.64

4) ตะวันออก 6 1.17 0.98

กลาง

5) ยุโรป 134 1.46 1.40

6) อเมริกา 32 0.97 0.97

7) ออสเตรเลีย 28 1.28 1.27

รวม 400 1.50 1.33 3.23*’ 0.004 ไม่พบ
โทรท ัศน ์ 1) อาเชียน 40 2.45 1.06

2) เอเชีย 150 2.58 1.25

3) เอเชียใต้ 10 2.60 1.51

4) ตะวันออก 6 2.00 1.67

กลาง

5) ยุโรป 134 2.53 1.34

6) อเมริกา 32 2.44 1.50

7) ออสเตรเลีย 28 2.61 1.34

รวม 400 2.54 1.29 0.28 0.94



ตารางท่ี 4.23 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

แผ ่นพ ับ/ใบปลิว 1) อาเชียน 40 2.05 1.41

โปสเตอร ์ 2) เอเชีย 150 2.45 1.31

3) เอเชียใต้ 10 1.40 1.26

4) ตะวันออก 6 1.67 1.63

กลาง

5) ยุโรป 134 1.87 1.57

6) อเมริกา 32 1.50 1.48

7) ออสเตรเลีย 28 2.17 1.42

รวม 400 2.08 1.46 3.47** 0.002 ไม ่พบ

ป้ายโฆษณา 1) อาเชียน 40 1.35 1.07

2) เอเชีย 150 1.81 1.14

3) เอเชียใต้ 10 1.30 0.94

4) ตะวันออก 6 1.50 1.51

กลาง

5) ยุโรป 134 1.10 1.31

6) อเมริกา 32 0.91 1.06 2)> 6 )

7) ออสเตรเลีย 28 1.39 1.47 2 )>5 )

รวม 400 1.41 1.25 5.09** 0.000



ตารางทื 4.23 (ต่อ)

การเปดรับสื่อ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P ภู่ท่ี

ประชาส ัมพ ันธ ์ ภูมิลำเนา เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

ซ ีด ีรอม/อ ินเตอร์ 1) อาเชียน 40 0.67 0.97

เน็ต 2) เอเชีย 150 1.57 1.21
3) เอเชียใต้ 10 1.30 1.70

4) ตะวันออก 6 1.33 1.21
กลาง

5) ยุโรป 134 0.94 1.43

6) อเมริกา 32 0.84 1.27 2)>  1)

7) ออสเตรเลีย 28 0.71 1.01 2 ) > 5 )

รวม 400 1.14 1.31 5.09” 0.000

คนไทย 1) อาเชียน 40 2.06 1.58

2) เอเชีย 150 2.21 1.50

3) เอเชียใต้ 10 1.60 1.58

4) ตะวันออก 6 2.67 1.51

กลาง

5) ยุโรป 134 1.97 1.60

6) อเมริกา 32 1.69 1.75

7) ออสเตรเลีย 28 2.25 1.75

รวม 400 2.06 1.58 0.93 0.40



คารางที 4.23 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาสัมพันธ์ ภูมิลำเนา เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง 1
เพื่อน, ญาติ, 1) อาเซียน 40 3.10 1.29
คนรู้จัก 2) เอเชีย 150 2.78 1.19

3) เอเชียใต้ 10 2.80 1.55
4) ตะวันออก 6 4.00 1.26

กลาง I

5) ยุโรป 134 2.47 1.37
6) อเมริกา 32 3.25 1.63
7) ออสเตรเลีย 28 2.78 1.66

รวม 400 2.77 1.37 2 .9 5” 0.007 ไม่พบ
หนังสือแนะนำ 1) อาเชียน 40 2.65 1.46
การท่องเที่ยว 2) เอเชีย 150 3.17 1.25

3) เอเชียใต้ 10 1.80 2.23
4) ตะวันออก 6 2.33 1.97

กลาง
5) ยุโรป 134 3.08 1.29
6) อเมริกา 32 2.43 1.74
7) ออสเตรเลีย 28 2.28 1.32

รวม 400 2.92 1.38 4 .5 2" 0.0002 ไม่พบ



ตารางที 4.23 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาสัมพันธ์ ภูมิลำเนา เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง
บริษัทนำเที่ยว 1) อาเชียน 40 2.92 1.25

2) เอเชีย 150 3.30 1.17
3) เอเชียใต้ 10 1.90 1.52
4) ตะวันออก 6 3.50 1.38 5 )> 6 )

กลาง 1 )> 6 )
5) ยุโรป 134 2.65 1.55 7 )> 6 )
6) อเมริกา 32 1.62 1.60 2 )> 6 )
7) ออสเตรเลีย 28 3.10 1.42 2 )> 5 )

รวม 400 2.86 1.45 8.48” 0.00
สถานทูตไทย 1) อาเชียน 40 0.90 1.19

2) เอเชีย 150 1.43 0.98
3) เอเชียใต้ 10 1.00 1.41
4) ตะวันออก 6 2.00 1.41

กลาง
5) ยุโรป 134 0.57 0.98 2 )> 6 )
6) อเมริกา 32 0.22 0.61 2 )> 5 )
7) ออสเตรเลีย 28 0.67 1.22 4 )> 6 )

รวม 400 0.94 1.11 12.63" 0.000

*  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 

* *  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 2  แ ล ะ  4 .2 3  พ บ ว ่า  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ัฌ ช า ต ิแ ล ะ ภมิล ำ เน า ต ่า ง ค ัน  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัฌ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01
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คือ นิตยสารทั่วไป หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา เจ้าหน้าที่ / พนักงานการบินไทย
พนักงานต้อนรับภาคพืนดิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน นิตยสารสวัสดี โปรแกรมการ-
ท่องเที่ยว รอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ ตราสัญลักษณ์การบินไทย วิดีทัศน์บนเครื่องบิน ชุดแต่ง-
กายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สื่อประชาสัมพันธ์จากแหล่งอื่น  ๆ คือ
นิตยสารทั่วไป หนังสือพิมพ์ วิทยุ แผ ่นพ ับ/ใบปล ิว หรือโปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ซ ีด ีรอม/ 
อินเตอร์เน็ต เพ ื่อน /ญ าต ิ หรือคนรู้จัก หนังสือแนะนำการท่องเที่ยว บริษัทนำเที่ยว สถาน- 
ทูตไทย และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่มีสัญชาติและภูมิลำเนาต่างกันที
ละคู่แล้ว ผลปรากฎว่าพบคู่ที่ต่างกัน ดังระบุไว้ท้ายช่องรายการแต่ละประเภทของสื่อประชา-
สัมพันธ์ ซึ่งถือว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1

สำหรับการเปิดรับสื่อ แผ ่น พ ับ /ใบ ป ล ิว/โป ส เตอร ์ ซ ีด ีรอม/อ ินเตอร์เน ็ต ชุดแต่ง-
กายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) รวมทั้ง 
สื่อประชาสัมพันธ์จากแหล่งอื่น  ๆ คือ โทรทัศน์ คนไทย ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ซึ่งถือว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

ตารางท่ี 4.24
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทืยบความแตกต่าง'ของความเป็ดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยจากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ของชาวต่างประเทศ
ท่ีมีรายได้ต่างกัน

การเป็ดรับส่ือ 
ประชาสัมพันธ์

รายได้
(หน่วย ะ US ร)

จำนวน ค่า
เฉล่ีย
( X )

ความ 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

F P คู,ท ี่

แตก
ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) ตํ่ากว่า 1,000 65 2.49 1.32
2) 1,000-2,000 121 3.07 1.38
3)2,001 -3 ,000 94 2.74 1.04
4)3,001 -4 ,000 40 2.40 1.10
5)4,001 -5 ,000 26 3.23 0.91
6) มากกว่า 5,000 54 2.79 1.39

รวม 4 0 0 2 .8 0 1 .2 6 3 .38** 0 .0 0 5 ไ ม 'พ บ
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คารางที่ 4.24 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ US ร) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
( X ) มใครฐาน ต่าง

หนังสือพิมพ์ 1) ตํ่ากว่า 1,000 65 2.31 1.27
2) 1,000-2,000 121 2.59 1.16
3)2,001 -3 ,000 94 2.60 1.30
4)3,001 -4 ,000 40 2.15 1.33
5)4,001 -5 ,000 26 2.96 1.07
6) มากกว่า 5,000 54 1.91 1.69 5 )> 6

รวม 400 2.43 1.33 3.74** 0.002
โทรทัศน์ 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 2.84 1.19

2) 1,000-2,000 121 2.65 1.41
3)2,001 -3 ,000 94 2.62 1.14
4)3,001 -4 ,000 40 2.42 1.28
5)4,001 -5 ,000 26 2.69 1.49
6) มากกว่า 5,000 54 2.22 1.53

รวม 400 2.59 1.33 1.53 0.17
แผ่นพับ/ใบปลิว 1) ตํ่ากว่า 1,000 65 2.17 1.24
โปสเตอร์ 2) 1,000-2,000 121 2.84 1.38

3)2,001 -3 ,000 94 2.39 1.56
4)3,001 -4 ,000 40 1.97 1.14
5)4,001 -5 ,000 26 2.19 1.29 2 )> 6 )
6) มากกว่า 5,000 54 1.74 1.36 2 )> 4 )

รวม 400 2.35 1.42 6.10** 0.000



ฅใรางที 4.24 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท่ี

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ ฃร ร) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

ป้ายโฆษณา 1) ตํ่ากว่า 1,000 65 1.52 1.30
2) 1,000-2,000 121 1.69 1.23
3)2,001 -3 ,000 94 1.47 1.31
4)3,001 -4 ,000 40 1.07 1.05 3 )> 6 )
5)4,001 -5 ,000 26 1.31 1.19 1)>6)
6) มากกว่า 5,000 54 0.76 0.99 2 )> 6 )

รวม 400 1.39 1.24 5.11 0.001
ซีดีรอม/อินเตอร์ 1) ตํ่ากว่า 1,000 65 1.23 1.27
เน็ต 2) 1,000-2,000 121 1.18 1.21

3)2,001 -3 ,000 94 1.20 1.45
4)3,001 -4 ,000 40 0.40 0.67
5)4,001 -5 ,000 26 1.38 1.38
6) มากกว่า 5,000 54 0.91 1.53

รวม 400 1.09 1.31 3.15” 0.008 ไม่พบ
เจ้าหน้าที่/ 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 1.80 1.42
พนักงานการบิน 2) 1,000-2,000 121 2.09 1.58 1)>6)
ไทย 3)2,001 -3 ,000 94 1.24 1.39 2 )> 6 )

4)3,001 -4 ,000 40 1.15 1.29 2 )> 5 )
5)4,001 -5 ,000 26 0.76 1.17 2 )> 4 )
6) มากกว่า 5,000 54 0.64 1.01 2 )> 3 )

รวม 400 1.47 1.48 11.50** 0 . 0 0 0
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ฅารางที่ 4.24 (ต่อ)

การเบดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ US ร) เฉล่ีย เท่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

พนักงานต้อนรับ 1) ตํ่ากว่า 1,000 65 1.66 1.18
ภาคพื้นดิน 2) 1,000-2,000 121 1.82 1.39

3)2,001 -3 ,000 94 1.59 1.53 3 )> 5 )
4)3,001 -4 ,000 40 1.10 1.17 1 )> 5 )
5)4 ,001-5 ,000 26 0.54 0.76 2 )> 5 )
6) มากกว่า 5,000 54 1.05 1.23 2 )> 6 )

รวม 400 1.48 1.36 6.34*' 0.000
พนักงานต้อนรับ 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 2.05 1.30
บนเครื่องบิน 2) 1,000-2,000 121 2.29 1.39

3)2 ,001-3 ,000 94 1.91 1.68 3 )> 6 )
4)3 ,001-4 ,000 40 1.42 1.52 1 )> 6 )
5)4 ,001-5 ,000 26 1.00 1.20 2 )> 5 )
6) มากกว่า 5,000 54 1.03 1.23 2 )> 6 )

รวม 400 1.82 1.500 8.62** 0.000
นิตยสารสวัสดี 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 2.15 1.45

2) 1,000-2,000 121 1.81 1.56
3)2,001 -3 ,000 94 1.86 1.69
4)3,001 -4 ,000 40 2.20 1.83
5)4,001 -5 ,000 26 1.61 1.68
6) มากกว่า 5,000 54 1.56 1.46

รวม 400 1.87 1.60 1.32 0.25
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ US ร) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

โปรแกรมการ 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 1.83 1.49
ท่องเที่ยวรอยัล 2) 1,000-2,000 121 1.88 1.51
ออร์คิด ฮอณิดย์ 3)2,001 -3 ,000 94 1.59 1.63

4)3,001 -4 ,00 0 40 1.52 1.68
5)4,001 -5 ,000 26 1.07 1.67
6) มากกว่า 5,000 54 1.85 1.47

รวม 400 1.71 1.57 1.53 0.18
ตราสัญลักษณ์ 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 2.83 1.55
การบินไทย 2) 1,000-2,000 121 3.11 1.64

3) 2,001 -  3,000 94 2.81 1.54
4)3 ,001-4 ,000 40 2.62 1.64
5)4,001 -5 ,000 26 2.30 1.71
6 ) มากกว่า5,000 54 2.41 1.51

รวม 400 2.79 1.60 2.16 0.057
วิดีทัศน์บน 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 1.80 1.53
เครื่องบิน 2) 1,000 -  2,000 121 2.19 1.44

3)2,001 -3 ,000 94 1.82 1.53
4)3 ,001-4 ,000 40 1.70 1.72
5)4,001 -5 ,000 26 1.61 1.55
6) มากกว่า 5,000 54 1.59 1.51

รวม 400 1.87 1.53 1.76 0.11
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ)

การเป็ดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ ฃ ร  ร ) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

ชุดแต่งกาย 1) ตํ่ากว่า 1,000 65 2.89 1.69
ประจำชาติของ 2) 1,000-2,000 121 2.86 1.52
พนักงานต้อนรับ 3)2,001 -3 ,000 94 2.84 1.54
บนเครื่องบิน 4)3,001 -4 ,000 40 2.88 1.58 3 )> 6 )

5)4 ,001-5 ,000 26 2.19 1.74 2 )> 6 )
6 ) มากกว่า5,000 54 1.91 1.49 1 )> 6 )

รวม 400 2.69 1.60 3.97** 0.0016

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 4.25
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็ดรับส่ือ 

ประขาสัมพันธ์ความเป็นไทยจากแหล่งอ่ืน  ๆ ของชาวต่างประเทศท่ีมืรายได้ต่างกัน

การเป็ดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี
ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ ฃ ร  ร ) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง
นิตยสารทั่วไป 1 )ตํ่ากว่า 1,000 65 2.61 1.19

2) 1,000-2,000 121 3.23 0.93
3)2,001 -3 ,000 94 3.06 1.13 3 )> 4 )
4 )3 ,0 01-4 ,000 40 2.35 1.14 2 )> 4 )
5)4,001 -5 ,000 26 3.07 1.09 2 )> 6 )
6) มากกว่า 5,000 54 2.59 1.35 2) > 1)

รวม 400 2.90 1.15 6.25" 0.000
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ US ร) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,000 65 2.41 1 .27

2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 2 .5 8 1.17

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 2 .9 8 1.21

4 ) 3 , 0 0 1 - 4 , 0 0 0 4 0 2 .0 5 1 .34

5 ) 4 , 0 0 1 - 5 , 0 0 0 26 2 .7 6 1.07

6 ) ม า ก ก ว ่า 5 ,0 0 0 54 2 .01 1.51

รวม 400 2.52 1.29 5.22** 0.001 ไม่พบ
ว ิท ย ุ 1 ) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 1 .90 1.25

2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 1.81 1.33

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 1 .42 1 .38

4 ) 3 , 0 0 1 - 4 , 0 0 0 4 0 1.07 1 .18

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 26 1 .30 1.31 2 ) > 6 )

6 )  ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 0 .8 9 1.11 1 ) > 6 )

รวม 400 1.50 1.33 6.15** 0.000
โ ท ร ท ัศ น ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 2 .5 8 1.13

2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 2 .7 2 1.16

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 2 .4 8 1.34

4 )3 ,0 0 1  - 4 , 0 0 0 4 0 2 .5 5 1.33

5 ) 4 , 0 0 1 - 5 , 0 0 0 26 2 .9 2 1.16

6 ) ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 1.96 1.58 2 ) > 6 )

รวม 400 2.53 1.29 3.18** 0.0079
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ตใรใงที่ 4.25 (ต่อ)

การเบดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่บ ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ US ร) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

แ ผ ่น พ ับ / ใ บ ป ล ิว 1) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 2 .1 2 1.47

โ ป ส เ ต อ ร ์ 2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 2 .2 6 1.41

3 ) 2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 2 .2 9 1.52

4 ) 3 ,0 0 1  - 4 , 0 0 0 4 0 1.97 1.44

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 2 6 2 .0 7 1.12 2 ) > 6 )

6 )  ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 1.33 1.44 3 ) > 6 )

รวม 400 2.08 1.46 3.74** 0.002
ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า 1 ) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 1.51 1.31

2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 1 .67 1.29

3 ) 2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 1.51 1.23

4 )  3 , 0 0 1 - 4 , 0 0 0 4 0 1.05 0 .9 8

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 26 1.31 1.31

6 )  ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 0 .8 5 1.07 2 ) > 6 )

รวม 400 1.41 1.25 4.22** 0.0009
ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,000 65 1.29 1.23

เน ็ต 2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 1 .26 1 .29

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 1 .24 1.45

4 ) 3 ,0 0 1  - 4 , 0 0 0 4 0 0 .7 5 1 .10

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 26 1 .50 1.45

6 )  ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 0 .6 1 1.11

รวม 400 1.14 1.31 3.46** 0.004 ไม่พบ
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ ฃร ร) เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์ 1) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 1.26 1.23

เน ็ต 2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 1.26 1 .29

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 1.24 1.45

4 )3 ,0 0 1  - 4 , 0 0 0 4 0 0 .7 5 1 .10

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 26 1.50 1.45

6 )  ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 0.61 1.11

รวม 400 1.14 1.31 3.46** 0.004 ไม่พบ
ค น ไ ท ย 1 ) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 2 .5 0 1.59

2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 2 .1 7 1.51

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 2 .2 9 1.55

4 ) 3 , 0 0 1 - 4 , 0 0 0 4 0 1.50 1.43

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 26 1.73 1.63

6 ) ม า ก ก ว ่า 5 ,0 0 0 5 4 1.44 1 .62 1 ) > 6 )

รวม 400 2.06 1.58 4.63** 0.0004
เ พ ื่อ น ,  ญ า ต ิ, 1 ) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 2 .7 6 1.49

ค น ร ู้จ ัก 2 )  1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 3 .0 6 1.08

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 2 .6 8 1 .37

4 )3 ,0 0 1  - 4 , 0 0 0 4 0 2 .3 2 1 .40

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 26 2 .8 4 1.51

6 ) ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 2 .5 3 1 .57

รวม 400 2.76 1.37 2.42* 0.03 ไม,พบ
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ รายได้ จ ำ น ว น อ่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ (หน่วย ะ ฃร ร) เฉ ล ี่ย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ 1 ) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,000 65 3 .32 1 .42

ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว 2 ) 1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 3.26 1.21

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 2.88 1 .19 3 ) > 6 )

4 )3 ,0 0 1  - 4 , 0 0 0 4 0 2 .62 1 .58 5 ) > 6 )

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 2 6 3 .00 1 .35 2 ) > 6 )

6 ) ม า ก ก ว ่า 5 ,0 0 0 54 1.92 1 .37 1 ) > 6 )

รวม 400 2.92 1.38 9.47* ** 0.000
บ ร ิษ ัท น ำ เ ท ี่ย ว 1 ) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,000 65 2 .78 1 .59

2 ) 1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 3.23 1 .27

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 2 .96 1.41

4 )3 ,0 0 1  - 4 , 0 0 0 4 0 2 .40 1 .66

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 2 6 2 .40 1.65

6 ) ม า ก ก ว ่า 5 ,0 0 0 5 4 2 .50 1.31

รวม 400 2.86 1.45 3.66** 0.003 ไม่พบ
ส ถ า น ทูตไ ท ย 1) ต ํ่า ก ว ่า  1 ,000 65 1.03 1.03

2 ) 1 ,0 0 0 - 2 ,0 0 0 121 1.39 1 .19

3 )2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 9 4 0 .74 1 .0 0

4 )  3 ,001  - 4 , 0 0 0 4 0 0.73 1 .10 2 ) > 6 )

5 )4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 2 6 0.65 1.09 2 ) > 4 )

6 ) ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 0.42 0 .7 4 2 ) > 3 )

รวม 400 0.93 1.10 8.52** 0.000

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 4  แ ล ะ  4 .2 5  พ บ ว ่า  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 จ า ก ส ื่อ ป ร ะ ช า -  

ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ค ือ  น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป  ห น ัง ส ือ -

พ ิม พ ์ แ ผ ่น พ ับ  /  ใ บ ป ล ิว  /  โ ป ส เ ต อ ร ์ ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า  ซ ีด ีร อ ม  /  อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ /

พ น ัก ง า น ก า ร บ ิน ไ ท ย  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค พ ื้น ด ิน  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  แ ล ะ ช ุด แ ต ่ง  

ก า ย ป ร ะ จ ำ ช า ต ิข อ ง พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เ ค ร ื่อ ง บ น  ร ว ม ท ั้ง ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง อ ื่น  ๆ

ค ือ  น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ แ ผ ่น พ ับ  /  ใ บ ป ล ิว  /  โ ป ส เ ต อ ร ์ ป ้า ย -  

โ ฆ ษ ณ า  ซ ีด ีร อ ม / อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ค น ไ ท ย  เ พ ื่อ น / ญ า ต ิ/ ค น ร ู้จ ัก  ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

บ ร ิษ ัท  /  ต ัว แ ท น น ำ เ ท ี่ย ว  แ ล ะ ส ถ า น ท ูต ไ ท ย  ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 แ ล ะ เ ม ื่อ ท ด ส อ บ

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย น ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ต ้ต ่า ง ก ัน ท ีล ะ ค ู่แ ล ้ว  ผ ล ป ร า ก ฎ ว ่า พ บ ค ู่ท ี่ต ่า ง ก ัน

ต ัง ร ะ บ ุไ ว ้ท ้า ย ช ่อ ง ร า ย ก า ร แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น  ๆ

นอกจากนี้ยังพบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยประเภท เพื่อน / ญาติ
หรือคนรู้จัก ของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายไต้ต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ น ิต ย ส า ร ส ว ัส ด ี โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ร อ ย ัล  อ อ ร ์ค ิด

ฮ อ ล ิเ ด ย ์ ต ร า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ร บ ิน ไ ท ย  แ ล ะ ว ิด ีท ัศ น ์บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ไ ม ่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  1
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ตารางท่ี 4.26

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง1ของการเป็ดรับสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยจากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ของชาวต่างประเทศ

ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน

การเป็ดรับสื่อ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี

ประชาสัมพันธ์ เฉล่ีย เบี่ยงเบน แตก

(X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) โสด 188 2.79 1.36

2) สมรส 199 2.81 1.13

3) แยกกันอยู่, 13 2.84 1.57

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.80 1.26 0.01 0.98

หนังสือพิมพ์ 1) โสด

0000 2.32 1.31

2) สมรส 199 2.52 1.33

3) แยกกันอยู่, 13 2.61 1.56

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.43 1.33 1.13 0.32

โทรทัศน์ 1) โสด 188 2.48 1.26

2) สมรส 199 2.74 1.37

3) แยกกันอยู่, 13 2.00 1.53

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.59 1.33 3.23* 0.04 ไม่พบ

แผ่นพับ/ใบปลิว 1) โสด 188 2.35 1.51

โปสเตอร์ 2) สมรส 199 2.37 1.34

3) แยกกันอยู่, 13 2.00 1.41

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.35 1.42 0.42 0.05
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ <ะ1 <ะ4
เฉลย ฒยงเบน แตก

(X ) มาตรฐาน ต่าง

‘ป้ายโฆษณา 1) โสด 188 1.50 1.19

2) สมรส 199 1.30 1.28

3) แยกกันอยู่, 13 1.31 1.31

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.39 1.24 1.32 0.26

ซีดีรอม/อินเตอร์ 1) โสด 188 1.29 1.45

เน็ต 2) สมรส 199 0.90 1.17

3) แยกกันอยู่, 13 1.07 0.95 1)>2)

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.09 1.31 4.27** 0.01

เจ้าหน้าท่ี/ 1) โสด 188 1.61 1.57

พนักงานการบิน 2) สมรส 199 1.36 1.40

ไทย 3) แยกกันอยู่, 

หย่า, หม้าย

13 1.15 1.14

รวม 400 1.47 1.48 1.62 0.19

พนักงานต้อนรับ 1) โสด 188 1.68 1.45

ภาคพื้นดิน 2) สมรส 199 1.28 1.27

3) แยกกันอยู่, 13 1.38 1.12 1)>2)

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.48 1.36 4.57** 0.01
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P ค ่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ เฉล่ีย เบี่ยงเบน แตก

(X ) มาตรฐาน ต่าง

พนักงานต้อนรับ 1) โสด 188 2.07 1.45

บนเครื่องบิน 2) สมรส 199 1.61 1.53

3) แยกกันอยู่, 13 1.61 1.32 1)>2)

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.82 1.50 4.78* 0.008

นิตยสารสวัสดี 1) โสด 188 1.92 1.64

2) สมรส 199 1.83 1.53

3)แยกกันอยู่, 13 1.53 2.02

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.87 1.60 0.38 0.68

โปรแกรมการ 1) โสด 188 1.76 1.54

ท่องเท่ียว รอย'ล 2) สมรส 199 1.67 1.56

ออร์คิด ฮอณิดย์ 3) แยกกันอยู่, 13 1.69 1.97

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.71 1.56 0.15 0.80

ตราสัญลักษณ์ 1) โสด 188 2.94 1.64

การบินไทย 2) สมรส 199 2.71 1.56

3) แยกกันอยู่, 13 2.00 1.47

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.79 1.60 2.66 0.07
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ)

การเปีดรับสื่อ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์ เฉล่ีย เบี่ยงเบน แตก

(X ) มาตรฐาน ต่าง

วิดี'ทัศน์บน 1) โสด 188 1.81 1.44

เครื่องบิน 2) สมรส 199 1.94 1.60

3)แยกคันอยู่, 13 1.69 1.84

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.87 1.53 0.39 0.67

ชุดแต่งกาย 1) โสด 188 2.83 1.52

ประจำชาติของ 2) สมรส 199 2.58 1.67

พนักงานต้อนรับ 3) แยกคันอยู่, 13 2.30 1.49

บนเครื่องบิน หย่า, หม้าย

รวม 400 2.69 1.60 1.53 0.21

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารใงที่ 4.27
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็ดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยจากแหล่งอื่น  ๆ ของชาวต่างประเทศที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน

การเป็ดรับสื่อ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ประชาสัมพันธ์
<=i

เฉลย เบยงเบน แตก

( X ) มาตรฐาน ต่าง

นิตยสารทั่วไป 1) โสด 188 2.94 1.18

2) สมรส 199 22.88 1.10

3) แยกกันอยู่, 13 2.76 1.48

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.90 1.15 0.21 0.80

หนังสือพิมพ์ 1)โสด 188 2.42 1.34

2) สมรส 199 2.60 1.21

3) แยกกันอยู่, 13 2.61 1.61

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.52 1.29 0.99 0.37

วิทยุ 1) โสด 188 1.32 1.22

2) สมรส 199 1.68 1.40

3) แยกกันอยู่, 13 1.38 1.44 2) > 1)

หย่า, หม้าย

รวม 400 1.52 1.33 3.61* 0.02

โทรทัศน์ 1) โสด 188 2.34 1.28

2) สมรส 199 2.70 1.26

3) แยกกันอยู่, 13 2.69 1.70 2)> 1)

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.53 1.29 4.03* 0.018
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ)

การเปีดรับส่ือ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี

ประชาสัมพันธ์ เฉลย เบยงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

แผ ่นพ ับ/ใบปลิว 1) โสด 188 2.15 1.50

โปสเตอร ์ 2) สมรส 199 2.03 1.43

3) แยกกันอยู่, 13 1.61 1.32

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.08 1.46 1.02 0.35
ป้ายโฆษณา 1) โสด 188 1.51 1.20

2) สมรส 199 1.34 1.31

3) แยกกันอยู่, 

หย่า, หม้าย

13 1.08 1.04

รวม 400 1.41 1.25 1.40 0.24
ซีด ีรอม/อ ินเตอร ์ 1) โสด 188 1.26 1.38

เน็ต 2) สมรส 199 1.03 1.26

3) แยกกันอยู่, 13 1.00 1.00
หย่า, หม้าย

รวม 400 1.14 1.31 1.50 0.22
คนไทย 1) โสด 188 2.09 1.56

2) สมรส 199 2.01 1.61

3) แยกกันอยู่, 13 2.30 1.54

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.06 1.58 0.28 0.75
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ)

การเปดรับส่ือ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี

ประชาสัมพันธ์ เฉลย ฒยงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

เพื่อน, ญาติ, 1) โสด 188 2.82 1.32

คนรู้จัก 2) สมรส 199 2.71 1.37

3 )แยกคันอยู่, 13 2.92 1.93

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.76 1.37 0.40 0.66
หนังสือแนะนำ 1) โสด 188 3.06 1.36

การท่องเที่ยว 2) สมรส 199 2.79 1.42

3) แยกคันอยู่, 

หย่า, หม้าย

13 3.00 1.00

รวม 400 2.92 1.38 1.86 0.15
บริษัทนำเที่ยว 1) โสด 188 3.09 1.45

2) สมรส 199 2.66 1.47

3) แยกคันอยู่, 13 2.69 0.85 1)> 2 )

หย่า, หม้าย

รวม 400 2.86 1.45 4.31* ** 0.014
สถาน,ทูตไทย 1) โสด 188 1.07 1.12

2) สมรส 199 0.81 1.08

3) แยกกันอยู่, 13 0.77 0.92

หย่า, หม้าย

รวม 400 0.93 1.10 2.76 0.064

* ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05

** ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01
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จากตารางที่ 4.26 และ 4.27 พบว่า การเป ิดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ความเป ็นไทยของกลุ่ม 

ต ัวอย่างท ี่ม ีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  คือ 

โทรท ัศน ์ จากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และจากแหล่งอื่น ๆ คือ วิทยุ โทรท ัศน ์ 

ต ัวแทนนำเที่ยว และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ของกล ุ่มท ี่ม ีสถานภาพการสมรส 

ต่างกัน ท ีละค ู่แล ้ว ผลปรากฎว่าพบคู่ท ี่ต ่างกัน ต ังระบุไว ้ท ้ายช่องรายการแต่ละประเภทของสื่อ

นอกจากนี้ย ังพบว่า การเป ิดรับส ื่อประชาสัมพ ันธ์ความเป ็นไทยของกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีสถาน 

ภาพการสมรสต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยส ำ ค ัญ ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 คือ ซ ีด ีรอม/

อ ินเตอร์เน ็ต พนักงานต้อนรับภาคพืนดิน พน ักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินของการบ ินไทย โดย

เม ื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค ่าเฉลี่ยของกลุ่มท ี่ม ีสถานภาพสมรสต่างก ันท ีละค ู่แล ้ว ผล

ปรากฏว่าพบคู่ท ี่ต ่างกัน ล้าระบุไว้ท ้ายช่องรายการแต่ละประเภทของสื่อ ซ ึ่งถ ือว่าเป ็นไปตาม

สมมติฐานข้อท ี่ 1

สำหรับการเป ิดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์อ ื่น  ๆ นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ค่าเฉลี่ย

ของการเป ิดร ับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ของกล ุ่มท ี่ม ีสถานภาพการสมรสต ่างก ันไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน  

อย่างมีน ัยส ำ ค ัญ ทางสถิต ิ ซ ึ่งถ ือว่าไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อท ี่ 1

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ตารางท่ี 4.28
แสดงความแตกต่างระหว่างเพศกับความรู้ของชาวต่างประเทศเท่ียวกับความเป็นไทย

ความรู้ เพศ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบน T P
มาตรฐาน

ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ช า ย 22 3 9 .1 6 1.35

เ ป ็น ไ ท ย ห ญ ิง 177 9 .2 3 1.06 ( .6 3 ) .5 2 8
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 8  แ ส ด ง ,ใ ห ้เห ็น ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง  ก ับ ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ซ ึ่ง ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 

2

ตารางท่ี 4.29
แสดงผลการวิเคราะหืความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ 

ของชาวต่างประเทศเก่ียวกับความเป็นไทยท่ีมีอายุต่างกัน

ความรู้ อายุ จำนวน ค่า ความ F P ค ู'ท ี่

เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ต ํ่า ก ว ่า  2 0  ป ี 19 8 .8 4 1.46

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย 21 - 3 0  ป ี 178 9 .1 6 1.36

3 1 - 4 0  ป ี 93 9 .2 9 1 .24

41 - 5 0  ป ี 4 9 9 .4 3 0 .6 8

5 1 - 6 0  ป ี 35 8 .8 9 1.05

61 ป ีข ึ้น ไ ป 26 9 .1 5 1.01

รวม 400 9.20 1.23 1.24 .29

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 9  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง  ๆ  ก ัน  

ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ซ ึ่ง ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2
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ตารางที่ 4.30
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้

ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทยที่มีสัญชาติ / ภูมิลำเนาต่างกัน

ความรู้ สัญชาติ / จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

ภูมิลำเนา เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ค ับ อ า เซ ีย น 4 0 9 .7 5 0 .4 4

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย เอ เช ีย 150 9 .2 1 1.31

เอ เช ีย ใ ต ้ 10 8 .2 0 1.87

ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง 6 7 .5 0 2 .4 2

ย ุโ ร ป 134 9 .1 7 1 .1 4 1 ) > 4 )

อ เม ร ิก า 32 9 .0 9 1 .06 1 ) > 3 )

อ อ ส เ ต ร เ ล ีย 28 9 .2 1 0 .9 6

รวม 400 9.20 1.23 4.65** 0.001

*  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  

* *  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 0  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า ต ่า ง ค ัน  ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ค ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 โ ด ย ก ล ุ่ม อ า เ ซ ีย น ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ค ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง  แ ล ะ เอ เช ีย ใ ต ้ ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  2
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ตารางที่ 4.31
แสดงความผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ของ

ชาวต่างประเทศเที่ยวกับความเปนไทยที่มีอาชีพต่างกัน

ความรู้ อาชีพ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ / 130 9.31 1 .20

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ผ ู้บ ร ิห า ร

บ ร ิก า ร /ช ่า ง 5 0 9 .2 4 1.30

ข ้า ร า ช ก า ร 26 8 .9 6 1.15

เก ษ ีย ณ อ า ย ุ 28 9 .0 0 1.05

แ ม ่บ ้า น 2 2 9 .5 4 0 .6 7

ล ูก จ ้า ง เอ ก ช น 37 9 .05 1.47

อ ื่น  ๆ 100 9 .1 2 1.25

รวม 400 9.20 1.23 0.91 0.48

จ า ก ต า ง ร า ง ท ี่ 4 .3 1  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน  

ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ซ ึ่ง ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2
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ตารางที่ 4.32
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรืยบเทียบความแตกต่างของความรู้ของ

ชาวตวิงประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน

ค ว า ม ร ู้ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น ค ่า ค ว า ม F P คู,ท ี่

เฉ ล ี่ย เ บ ี่ย ง เ บ น แ ต ก

( X ) ม า ต ร ฐ า น ต ่า ง

ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 106 8 .9 8 1.45

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ป ร ิญ ญ า ต ร ี 64 9 .3 3 1 .14

ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า - 195 9 .2 9 1 .08

ต ร ี

อ ื่น  ๆ 35 9 .0 6 1 .30

ร ว ม 4 0 0 9 .2 0 1 .2 3 1 .8 9 0 .1 3

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการ
ศึกษาต่างกันไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2
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ตารางที่ 4.33
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค!ๅมรู้ของ

ชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทยที่มีรใยได้ต่างกัน

ความรู้ รายได้ จำนวน ค่า ความ F P คู,ท ี่

หน่วย ะ USร เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
(X ) มาตรฐาน ต่าง

ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ค ับ ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0 65 8 .7 2 1.67

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย 1,001 - 2 , 0 0 0 121 9 .1 6 1.18

2 ,0 0 1  - 3 , 0 0 0 94 9 .4 6 0 .81

3 ,0 0 1 - 4 , 0 0 0 4 0 9 .3 5 0 .9 2

4 ,0 0 1  - 5 , 0 0 0 26 9 .3 8 1.09 3 )  >  1)

ม า ก ก ว ่า  5 ,0 0 0 54 9 .1 6 1.42

รวม 400 9.20 1.23 3.13** 0.008

*  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 

* *  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 3  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ค ัน  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง  

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิร ะ ด ับ  .01 ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ U S  ร  2 ,0 0 0  -  3 ,0 0 0  ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ค ับ ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0  U S  ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  2
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ตารางที่ 4.34
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทืยบความแตกต่างของความรู้ของ

ชาวต่างประเทศเที่ยวกับความเป็นไทยที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน

ความรู้ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P คู'ท่ี

เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก

(X ) มาตรฐาน ต่าง

ความรู้เกี่ยวกับ โสด 188 9.34 1.19

ความเป็นไทย สมรส 199 9.06 1.26

แยกกันอยู่, หย่า, 13 9.15 0.99

หม้าย

รวม 400 9.20 1.23 2.36 0.95

จากตารางที่ 4.34 แสดงให้เห็นว่าความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถาน-
ภาพสมรสต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่
2
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สมมติฐานที่ 3 ชาวต่างประเทศ ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีทัศนคตติ ่ อ ค ว ๅ ม เ ป ็ X 4 

ไทยแตกต่างกัน

ตารางท่ี 4.35

แสดงความแตกต่างระหว่างเพศกับทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทย

ทัศนคติ เพศ จำนวน ค่า ความเบี่ยง F P

เฉล่ีย เบนมาตรฐาน

(X )

ทัศนคติที่มีต่อความเป็น ชาย 223 3.69 0.35

ไทยของชาวต่างประเทศ หญิง 177 3.69 0.35

รวม 400 3.69 0.35 -0.07 0.95

จากตารางที่ 4.35 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติต่อความเป็น
ไทยที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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ตารางที่ 4.36
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของ

ชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทยที่มีสัญชาติและภูมิลำเนาต่างกัน

ทัศนคติ สัญชาติ/ 

ภูมิลำเนา

จำนวน ค่า

เฉล่ีย

(X )

ความ 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน

F P ค ู่ท ี่

แตก

ต่าง

ทัศนคติต่อความ เอเซียน 40 3.69 0.25

เป็นไทยของชาว เอเชีย 150 3.67 0.31

ต่างประเทศ เอเชียใต้ 10 3.52 0.39

ตะวันออกกลาง 6 3.86 0.34

ยุโรป 134 3.72 0.38

อเมริกา 32 3.91 0.44 6)>7)

ออสเตรเลีย 28 3.57 0.38

รวม 400 3.69 0.35 3.76** 0.0012

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 4.36 พบว่าทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีสัญชาติ / ภูมิลำเนาต่างกันมีความ

แตกต่างคันอ่างมีนัยสำคัญระหว่างสถิติระตับ .01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างจากอเมริกันมีทัศนคติต่อ

ความเป็นไทยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างจากออสเตรเลีย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3
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ตารางที่ 4.37
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความนตกต่างของทัศนคติ

ทีมีฅ่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศที่มีอายุต่างกัน

ทัศนคติ อายุ จำนวน ค่า ความ F P ค ู่ท ี่

เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก

(X ) มาตรฐาน ต่าง

ทัศนคติต่อความ ต่ํากว่า 20 ปี 19 3.59 0.33

เป็นไทยของชาว 21 -30  ปี 178 3.64 0.33

ต่างประเทศ 31 -40  ป ี 93 3.64 0.35

41-50 ปี 49 3.79 0.35

51-60 ปี 35 3.87 0.41

61 ปีขึ้นไป 26 3.84 0.36 5)>2)

รวม 400 3.69 0.35 4.96** 0.002

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 4.37 พบว่าทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างคันมีความแตกต่างคันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับอายุ 51 -60  ป ี มีทัศนคติต่อความ

เป็นไทยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับอายุ 2 1 - 3 0 ปี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3
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ตารางที่ 4.38
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบควๅมแตกต่ๅงของทัศนทฅิที่มี

ต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศที่มีอาชีพต่างกัน

ท ัศ น ค ต ิ อ า ช ีพ จ ำ น ว น ค ่า ค ว า ม F P ค ู่ท ี่

เฉ ล ี่ย เ บ ี่ย ง เ บ น แ ต ก

( X ) ม า ต ร ฐ า น ต ่า ง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  / 130 3 .5 8 0 .3 7

เ ป ็น ไ ท ย ช า ว ต ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร

ป ร ะ เ ท ศ บ ร ิก า ร / ช ่า ง 50 3 .6 3 0 .3 2

ข ้า ร า ช ก า ร 26 3 .7 7 0 .2 8

เก ษ ีย ณ อ า ย ุ 28 3 .8 8 0 .2 9 4 )  >  1)

แ ม ่บ ้า น 2 2 3 .7 8 0 .2 7 6 )  >  1)

ล ูก จ ้า ง เอ ก ช น 37 3 .9 3 0 .3 6 6 ) > 2 )

อ ื่น  ๆ 107 3 .6 9 0 .3 2 6 ) > 7 )

ร ว ม 4 0 0 3 .6 9 0 .3 5 7 .8 3 ** 0 .0 0 0

* *  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 8  พ บ ว ่า ท ัศ น ค ต ิก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 โ ด ย ก ล ุ่ม อ า ช ีพ ล ูก จ ้า ง เ อ ก ช น ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง  

ล ง ม า ก ล ุ่ม เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุ ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้า น  ก ล ุ่ม ข ้า ร า ช ก า ร  ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  ก ล ุ่ม บ ร ิก า ร / ช ่า ง  แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ / ผ ู้บ ร ิห า ร  ต า ม ล ำ ด ับ
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ตารางท่ี 4.39
แสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับทัศนคติ 

ของชาวต่างประเทศท่ีมืต่อความเป็นไทย

ทัศนคติ ระดับการศึกษา จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

เฉล่ีย เบ่ียงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

ทัศนคติต่อความ ตํ่ากว่าปริญญาตรี 106 3.65 0.31
เป็นไทยของชาว ปริญญาตรี 64 3.59 0.24
ต่างประเทศ สูงกว่าปริญญา- 195 3.71 0.38

ตรี 4 )> 2 )
อ่ืน ๆ 35 3.88 0.44 4)>1)

รวม 400 3.69 0.35 5.97** 0.005

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 3.39 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างคันมีความแตกต่าง
คันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มระดับการศึกษาอืน  ๆ มีทัศนคติต่อความเป็น
ไทยมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มตํ่ากว่าปริญญาตรี และกลุ่ม
ปริญญาตรี ตามลำดับ

หมายเหตุ ระดับการศึกษาอื่น  ๆ หมายถึง เป็นผู้ที่ได้รับการศึกษาในสาขาอาชีพเฉพาะทาง
เช่น ครู ช่างไฟฟ้า เทคนิคคอมพิวเตอร์ เป็นด้น
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ตารางท่ี 4.40
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรืยบเทียบความแตกต่างของ

ทัศนคติที่มีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศที่มืรายได้ต่างกัน

ทัศนคติ รายได้
(หน่วยละ ะ USS)

จำนวน ค่า
เฉล่ีย
( X )

ความ 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

F P คู่ที่

แตก
ต่าง

ทัศนคติต่อความ ตํ่ากว่า 1,000 65 3.60 0.30
เป็นไทยของชาว 1,001-2,000 121 3.71 0.34
ต่างประเทศ 2,001 -3 ,000 94 3.69 0.31

3,001 -4 ,000 40 3.76 0.39
4,001 -5 ,000 26 3.83 0.51
มากกว่า 5,000 54 3.65 0.37

รวม 400 3.69 0.35 2.24*' .049 ไม่พบ

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4.40 แสดงให้เห็นว่าทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทยของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างคันมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 3
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ตารางท่ี 4.41
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติที่มืต่อ

ความเป็นไทยของชาวต่างประเทศที่ทีสถานภาพสมรสต่างกัน

ทัศนคติ สถานภาพสมรส จำนวน ค่า ความ F P คู่ที่

เฉลี่ย เบี่ยงเบน แตก
( X ) มาตรฐาน ต่าง

ทัศนคติต'อ ก วาม โสด 188 3.64 0.35
เป็นไทยของชาว สมรส 199 3.74 0.34
ต่างป ร ะ เ ท ศ แยกคันอยู่, หย่า, 13 3.83 0.52 2) > 1)

หม้าย
รวม 400 3.69 0.35 4.69*’ 0.009

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4.41 พบว่าทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความ
แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มที่มีสถานภาพสมรสมีทัศนคติต่อความ 
เป็นไทยมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มสถานภาพแยกคับอยู่ / หย่า / ม่าย และกลุ่มสถานภาพเป็น
โสด เป็นลำดับสุดท้าย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3
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สมมติฐานข้อ 4 การเปิดรับส์อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยมีความสัมพันธ์กับความร ู ้

ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย

ตารางท่ี 4.42
แสดงค,าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเทีเยรสัพระหว่างการเป็ดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 

ซ่ึงจำแนกออกเป็นส่ือประชาสัมพันธ์จากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และจาก 
แหล่งอ่ืน  ๆ กับความรู้ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความเป็นไทย

ตัวแปร ะ การเป็ดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ค'าสหสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ
ความเป็นไทย ความเป็นไทย

จากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)
นิตยสารทั่วไป -.0255
หนังสือพิมพ์ -.0520
โทรทัศน์ -.0915
ใบปลิว / แผ่นพับ / โปสเตอร์ .0039
ป็ายโฆษณา -.0295
ซีดีรอม/อินเตอร์เน ็ต -.0919
เจ้าหน้าที่ / พนักงานการบินไทย -.870
พนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน -.0455
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน .0295
นิตยสารสวัสดี .0420
โปรแกรมท่องเที่ยวรอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ -.0571
ตราสัญลักษณ์การบินไทย .0189
ว่ดีทัศน์บนเครื่องบิน -.0630
ชุดแต่งกายประจำชาติของพนักงานต้อนรับฯ .0130

จากแหล่งอ่ืน ๆ
นิตยสารทั่วไป .0322
หนังสือพิมพ์ -.1164'
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ตารางท่ี 4.42 (ต่อ)

ตัวแปร ะ การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ค,าสหสัมพันธ์กับความรู้,เท่ียวกับ
ความเป็นไทย ความเป็นไทย

วิทยุ -.1907"

โทรท ัศน ์ -.1018'

ใบปล ิว / แผ่นพับ / โปสเตอร์ .0443

ป็ายโฆษณา -.0341

ซ ีด ีรอม/อ ิน เตอร ์เน ็ต -.0279

คนไทย .0501

เพื ่ อน/ญาติ /คนรู ้ จ ั ก -.0356

ตัวแทนนำเที่ยว .0119

หนังส ือแนะนำการท่องเท ี่ยว .0806

สถานทูต .0109

* มีน ัยสำคัญางสถิต ิท ี่ระดับ .05 

** มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01

จากตารางที่ 4.42 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยของชาวต่าง 
ประเทศ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์ จากแหล่งอื่น  ๆ ที่ไม่ใช่บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ของชาวต่างประเทศ
เกี่ยวกับความเป็นไทยที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับ 
ตํ่ามาก อธิบายได้ว่า ชาวต่างประเทศที่มีการเปิดรับสื่อดังกล่าวสูง จะมีความรู้เกี่ยวกับความเป็น 
ไทยมาก ส่วนชาวต่างประเทศที่มีการเปิดรับสื่อดังกล่าวตํ่า จะมีความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยน้อย 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 4 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากค่าสหพันธ์อยู่ในระดับตํ่ามากลักษณะดัง 
กล่าว จึงเถิด1ขึ้นเป็นส่วนน้อยเท่าใงั้,น

ส่วนการเปิดรับสื่อประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวข้างด้นไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
เน่ืองจากการเปิดรับสื่อดังกล่าว กับความรู้ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย ไม่มีความ 
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ส่วนการเปิดรับสื่อประเภทอื่น ๆ  นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นไม่เป็นไปตามส ม ม ต ิฐ า น

เนื่องจากการเปิดรับสื่อดังกล่าว กับความรู้ของชาวต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นไทย ไม่มคีวาม 

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานข้อ 5 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นคนไทย มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทย

ตารางท่ี 4.43
แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเทีเยรสันระหว่างการเป็ดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 

ซ่ึงจำแนกออกเป็นส่ือประชาสัมพันธ์จากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และจาก 
แหล่งอ่ืน  ๆ กับความรูของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความเป็นไทย

ตัวแปร ะ การเป็ดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 
ความเป็นไทย

ค่าสหสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีฅ่อ 
ความเป็นไทย

จากบริษัท การบินไทย จำกัด ('มหาชน)
นิตยสารทั่วไป .0589

a s  rf1หนังสอพัมพั .1286
โทรทัศน์ .1424“
ใบปลิว / แผ่นพับ / โปสเตอร์ .1329"
ป็ายโฆษณา .0744
ซีดีรอม/อินเตอร์เน ็ต .0302
เจ้าหน้าที่ / พนักงานการบินไทย .1611*”

a/a> S J  a s  *=»พนักงานตอนรับภาคพันดน .1187
a/ 3J  a s  e ü  ^ ***พนักงานตอนรับบนเครองบน .1637

นิตยสารสวสด .2516
โปรแกรมท่องเที่ยวรอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ .2567’"
ตราสัญลักษณ์การบินไทย .2537’"
oâ a s  o ' e s tวิดทศนบนเครองบน .2484
ชุดแต่งกายประจำชาติของพนักงานต้อนรับฯ .2659’"
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ)

ตัวแปร ะ การเป็ดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ค่าสหสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ
ความเป็นไทย ความเป็นไทย

จากแหล่งอ่ืน ๆ
นิตยสารทั่วไป .0521
หนังสือพิมพ์ -.0302
วิทยุ .0832
โทรทัศน์ .1158*
ใบปลิว / แผ่นพับ / โปสเตอร์ .0969
ป็ายโฆษณา .0199
ซีดีรอม/อินเตอร์เน ็ต .0700
คนไทย .1900**'
เพ ื่อน /ญ าต ิ/คน ร ู้จ ัก oo

ตัวแทนนำเที่ยว .1520**
หนังสือแนะนำการท่องเที่ยว .1219*
สถานทูต .0839

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 4.43 แสดงให้เห็นว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยของชาว 
ต่างประเทศจากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ได้แก่ ชุดแต่งกายประจำชาติของพนักงาน 
ต้อนรับบนเครื่องบิน โปรแกรมการท่องเที่ยวรอยัล ออร์คิด ฮอลิเคย์ ตราสัญลักษณ์การบิน-
ไทย นิตยสารสวัสดี วิดีทัศน์บนเครื่องบิน เพ ื่อน /ญ าต ิ/คน ร ู้จ ัก  คนไทย พนักงานต้อน 
รับบนเครื่องบิน เจ้าหน้าที่ / พนักงานการบินไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของชาว
ต่างประเทศก็มีต่อความเป็นไทย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .001 โดยมค่าสัมประสิทธ์สห
สัมพันธ์อยู่ในระดับตํ่า สำหรับบริษัท / ตัวแทนนำเที่ยว โทรทัศน์ และใบปลิว/แผ่นพับ/
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โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ จากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์เชิงบ ว ก ใน
ระดับตํ่าที่นัยสำคัญทางสถิติ .01 นอกจากนี้คือ หนังสือแนะนำการท่องเที่ยว พนักงานต้อน
รับภาคพืนดิน และโทรทัศน์จากแหล่งอื่น  ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับตํ่าที่นัยสำคัญทาง
สถิติ .05 อธิบายไต้ว่า ชาวต่างประเทศที่มีการเปิดรับสื่อดังกล่าวสูงจะมีทัศนคติในเชิงบวกสูง 
ต่อความเป็นไทย ส่วนชาวต่างประเทศที่มีการเปิดรับสื่อดังกล่าวตํ่า จะมีทัศนคติในเชิงบวกตํ่าต่อ 
ความเป็นไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 5

ส่วนการเปิดรับสื่อ นิตยสารทั่วไป ป้ายโฆษณา ซีดีรอม/อินเตอร์เน็ต สถานทูต ท่ี
จากบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และแหล่งอื่นๆ รวมทั้ง ใบปลิว/แผ่นพับ/โปสเตอร์ 
จากแหล่งอื่น  ๆ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการเปิดรับสื่อดังกล่าวกับทัศนคติของชาวต่าง 
ประเทศที่มีต่อความเป็นไทย ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างที่นัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 6 สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อเฉพาะกิจเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ที่มีต่อความเป็นไทยของชาวต่างประเทศมากที่สุด

คารางท่ี 4.44
แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างส่ือประชาสัมพันธ์ความเป็นไทย 

กับทัศนคติของชาวต่างประเทศท่ีมีฅ่อความเป็นไทย

ตัวแปร ะ ส่ือประชา- R R R2 สัมประสิทธิถดถอย t P
สัมพันธ์ความเป็นไทย Square ท่ีเพ่ิม B BETA

ชุดแต่งกายประจำชาติ .2 6 5 9 2 .0 7 0 7 2 .0 7 0 7 2 .0 3 7 0 7 7 .1 6 9 2 7 2 3 .1 3 8 ’ ” .001

โปรแกรมการท่อง- 
เท่ียว ROH

.3 2 5 6 6 .1 0 6 0 5 0 .0 3 5 3 3 .0 3 8 3 2 7 .1 6 7 3 9 4 3 .2 0 2 ’ ” .001

เพิอน/ญาติ/คนรูจัก .3 4 9 0 0 .1 2 1 8 0 .0 1 5 7 5 .0 3 3 1 2 6 - .1 3 2 1 0 1 2 .6 2 5 .009

ป้ายโฆษณา .3 6 3 2 6 .1 3 1 9 6 .0 1 0 1 6 - .0 3 7 3 3 2 .1 2 7 7 9 6 - 2 . 5 8 6 " .010

ตราสัญลักษณ์การบิน 
ไทย

.3 7 5 1 2 .14071 .0 0 8 7 5 .0 2 6 2 5 1 .1 1 8 5 7 9 2 .0 0 4 ' .045

F = 12.90379 * มีนัขสำค้ญทางสถิติที่ระสัน .05 ** มีนัขสำคัญทางสถิติที่ระสัน .01 *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระสัน .001



จากตารางที่ 4.44 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต้นคือสื่อประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท,อง 
เท ี่ยวรอยัลออร์ค ิด ฮอลิเดย์ ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .001 กับทัศนคติของชาวต่างประเทศที่มีต่อความเป็นไทยกล่าวคือ มีค่า 
สัมประสิทธิถดถอย .038327 และสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยที่มีคความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
ในระดับรองลงมา คือ ชุดแต่งกายประจำชาติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่ระดับนัย
สำคัญทางสถิติ .001 คือมีค่า .037077 สำหรับสื่อประชาสัมพันธ์ของชาวต่างประเทศ คือ เพื่อน 
/ญ าต ิ/ค น ร ู้จ ัก  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ตราสัญลักษณ์การบินไทย และ 
ป้ายโฆษณา ซึ่งถือว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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