
บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที1เก่ียวข้อง

การทำการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณ์และบทบาทการบัฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดใน 
มุมมองของประชาชนและส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงการรับรู้ภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีประชาชน 
และส่ือมวลชนมีต่อสำนักงานอัยการสูงสุด มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม
2. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด
3. แนวคิดเก่ียวกับผู้รับข่าวสารและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
4. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม

คำว่า “กระบวนการยุติธรรม,, น้ีพอสรุปจากแนวคิดของบรรดาผู้รู้จากบทความต่าง  ๆ ได้ว่า 
“กระบวนการยุติธรรม” (criminal justice system) หมายถึงระบบอำนวยความยุติธรรมให้แก่ 
ประชาชน เพ่ือให้สามารถดำเนินวิถีชีวิตของตนในฐานะสมาชิกของสังคมอย่างสงบสุข และปลอดภัยจาก 
การถูกผู้อนข่มเหงรังแกหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ และเพ่ือคุ้มครองป้องกันให้มีความม่ันคงปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงเป็นลักษณะของการควบคุมลังคม (social control) อย่างหน่ึง นอกจากน้ัน 
กระบวนการยุติธรรมยังหมายความรวมถึงการร่วมมือประสานงานของเจ้าพนักงานในหน่วยงานต่าง  ๆ
ท่ีมีหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม กล่าวคือเจ้าพนักงานตำรวจ (พนักงานสิบสวนและ 
พนักงานสอบสวน) พนักงานอัยการ ผู้พิพากษา (ศาล) และเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐและหลักนิติธรรม (the rules of law) อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพ่ือนำความ 
สงบเรียบร้อยมาส่สังคมอันเป็นเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนาลังดม

โดยท่ีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบขององค์การในกระบวนการยุติธรรมกว้างขวาง 
ยุ่งยากซับช้อน และมีความละเอียดอ่อนในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายคือ
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สันติสุขของสังคมดังกล่าวแล้วน้ัน นักวิชาการทางนิติศาสตร์และทางการบริหารได้พยายามศึกษาค้นคว้า 
สร้างแนวความคิดทฤษฎีการบริหารงานกระบวนการยุติธรรมไว้ สรุปได้ดังน้ี (ดรุณ โสตถิพันธ์,2526 : 
26-29)

แนวคิดท่ี 1 จัดต้ังกระบวนการยุติธรรมเพ่ือสร้างความยุติธรรมให้เถิดข้ึนในสังคม เน้น 
หลักการคุ้มครองและเสรภาพของประชาชน

- พ้ืนฐานมาจากความคิดทางการเมืองในแนวเสริประชาธิปไตย
- การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเน้นการเคารพต่อสิทธิเสริภาพของประชาชนเป็นหลัก
- มุ่งริบใช้ประชาชนสนองความต้องการของประชาชน
- เพ่ือเสริมสร้างหลักการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกชน

แนวคิดท่ี 2 จัดต้ังกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 
เพ่ือควบคุมอาชญากรรมและลดอาชญากรรม

- เป้าหมายสูงสุดคือควบคุมและลดอาชญากรรม
- เน้นความมีประสิทธิภาพของกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย
- การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานมุ่งความสงบเรียบร้อยของสังคม สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 

จึงเป็นอันดับรองหรือในบางคร้ังก็ไม่คำนึงถึงเลย
- ประชาชนอาจถูกจำกัดสิทธิเสรีภาพบางอย่างเพ่ือประสิทธิภาพของงานป้องกันและปราบปราม 

อาชญากรรม

แนวคิดท่ี 3 เป็นแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานยุติธรรมสมัยใหม่ท่ีมุ่งสร้างระบบบริหารหรือ 
ระบบท่ีจัดการได้ (manageable system) ข้ึนในกระบวนการยุติธรรมเป็นการผสมผสานระหว่าง 
แนวคิดท่ี 1 และแนวคิดท่ี 2 มาประยุกต์ใช้โดยมีหลักการสำคัญคือ

- ให้ความสำคัญแก่ความสงบเรียบร้อยของชุมชน และสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของประชาชน 
อย่างเท่าเทียมกัน จึงต้องมีการคำนึงถึงดุลยภาพของท้ังสองฝ่ายน้ีอยู่ตลอดเวลา

- จัดให้มีการวางแผนดำเนินการและประเมินผลร่วมกันอย่างมีระบบและต่อเน่ือง
- สร้างจิตสำนึกของบุคลากรในแต่ละองค์กรให้อยู่ในแนวเดียวกัน
- ฝึกอบรมให้บุคลากรในแต่ละองค์กรทราบลักษณะงาน ภารกิจปัญหาและอุปสรรคซ่ึงกัน

และกัน
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- เน้นความสำคัญของท้ังระบบมิใช่เน้นความสำคัญขององค์กรใดองค์กรหน่ึงโดยเฉพาะ
- จัดต้ังองค์กรกลางในรูป
1. ศูนย์ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
2. สถาบันอาชญาวิทยาหรือศูนย์อาชญาวิทยาทำหน้าท่ีประสานงานวางแผนมาตรการและ 

ยุทธวิธีในการควบคุมอาชญากรรม ตลอดจนศึกษาค้นคว้าวิจัยปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ

อัยการเป็นองค์กรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม เป็นงานท่ีต่อเน่ืองจากงานของพนักงาน 
สอบสวน ภารกิจของพนักงานอัยการมีความสำคัญต่อการคุ้มครองสังคม รักษาความเป็นธรรมแก่สังคม 
การดำเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการจะต้องสืบเน่ืองและสัมพันธ์กับพนักงานสอบสวนอย่างใกล้ชิด 
เพราะประสิทธิภาพแห่งการฟ้องร้องย่อมข้ึนกับการแสวงหาพยานหลักฐาน การรวบรวมพยานหลักฐาน 
แห่งคดีของพนักงานสืบสวนและพนักงานสอบสวน ฉะน้ัน การพิจารณาฟ้องร้องผู้ต้องหาต่อศาล 
พนักงานอัยการจะต้องปฏิบัติด้วยใจเป็นกลาง ช่ือสัตย์สุจริตเพ่ือผดุงไว้ซ่ึงความยุติธรรมแก่ผู้ต้องหา 
หรือจำเลยอย่างเคร่งครัด

2. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด

สำนักงานอัยการสูงสุดมีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการดำเนินคดีอาญาท้ังปวง ดำเนินคดีแพ่งและ
ให้คำปรึกษากฎหมายแก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของ 
พนักงานอัยการหรือสำนักงานอัยการสูงสุด ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการฝ่าย 
อัยการตามกฎหมาย ดำเนินการเก่ียวกับการผึเกอบรมและพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการและลูกจ้างของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนสืกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม
และประชาชนท่ัวไ!! พัฒนากฎหมายและดำเนินการเก่ียวกับกฎหมายท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของสำนักงาน 
อัยการสูงสุด ดำเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนคุ้มครองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและ 
ผลประโยชน์ของประชาชน รวมท้ังให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย เผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 
และความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชน ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายอำนาจหน้าท่ีของ 
สำนักงานอัยการสูงสุดดังกล่าวแยกได้ดังน้ี



13

1. การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

อำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้วยการพิจารณาส่ังฟ้องหรือไม่ฟ้องผู้ต้องหาในคดีอาญา 
และเป็นผู้ดำเนินคดีอาญาในศาลแทนรัฐ ตลอลจนช่วยแก้ต่างให้แก่เจ้าพนักงานของรัฐท่ีถูกฟ้องในคดี 
อาญา อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติราชการตามหน้าท่ี

2. การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ

รักษาผลประโยชน์ของรัฐด้วยการว่าต่างแก้ต่างคดีแพ่งให้แก่หน่วยงานของรัฐ ให้คำปรึกษา 
หารือในปัญหาข้อกฎหมายแก่หน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐและตรวจร่างสัญญาท่ีหน่วยงานของรัฐรวมถึง 
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจด้วย

3. การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ด้วยการช่วยดำเนินลดีในศาลให้แก่ 
ผู้ยากไร้ขาดแคลนทุนทรัพย์ ช่วยประนอมข้อพิพาทเพ่อให้คดีความลดน้อยลง และเพ่ือความสงบ
เรียบร้อยในสังคมชนบท เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ตลอดจนดูแลคุ้มครองด้านสิทธิ 
มนุษยชนด้วย

4. ประสานงานกับต่างประเทศในเร่ืองทางอาญา

โดยทำหน้าท่ีเป็นศนย์กลางในการท่ีประเทศไทยจะขอความร่วมมือจากต่างประเทศ หรือการ 
ท่ีต่างประเทศขอความร่วมมือจากประเทศไทยในเร่ืองทางอาญาด้านต่าง  ๆ เช่น การขอให้ออกหมายค้น 
ยึด ช่วยสืบหาบุคคล ช่วยส่งพยานเอกสาร ฯลฯ ตามกฎหมายว่าด้วยความร่วมมือระหว่างประเทศใน 
เร่ืองทางอาญา

5. หน้าท่ีอ่ืน  ๆ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ เช่น

(1) เป็นคณะกรรมาธิการพิจารณาอุทธรณ์ คำส่ังของนายทะเบียน ท่ีส่ังให้ปิดประชุมสมาคม 
(ประมวลกฎหมายแพ่งเละพาณิชย์ มาตรา 1291 ทวิ)
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(2) เป็นกรรมการเรือนจำ เพ่ือตรวจพิจารณากิจการของเรือนจำ และให้คำแนะนำแก่ 
เจ้าพนักงานเรือนจำ (พ.ร.บ.ราชทัณฑ์ พ.ศ.2479 มาตรา 44)

(3) เป็นอัยกาTriหาร ตามคำส่ังของผู้มีอำนาจแต่งต้ังตุลาการ ตามความในมาตรา 30 แ'ห่ง 
พระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร (พ.ร.บ.ธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.2498 มาตรา 37)

(4) เข้าประชุมสภาจังหวัด และมีสิทธิแสดงความเห็นเก่ียวกับการงานในหน้าท่ีท่ีตน 
ริบผิดชอบในสภาได้ แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน (พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด 
พ.ศ.2498 มาตรา 26)

(5) เป็นคณะกรรมการจังหวัด ในการบริหารราชการแผ่นดินในจังหวัดน้ัน (พ.ร.บ.ระเบียบ 
ราชการแผ่นดิน (พ.ศ.2434 มาตรา 53)

(6) เป็นอนุกรรมการสามัญประจำจังหวัด (อ.ก.พ.จังหวัด) เพ่ือช่วยปฏิบัติการให้เป็นไป 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน (พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2518 มาตTl 
19)

(7) เป็นคณะกรรมการพิจารณาคนเข้าเมือง (พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 มาตรา 6)
(8) ให้คำแนะน่าปรึกษาในการสอบสวนคดีเก่ียวกับปาไม้หรือทรัพยากรของชาติ กรณีท่ี 

ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำ๓อ หรือปลัดอำ๓อ ผู้เป็นหัวหน้าประจำก่ิงอำ๓อ ใช้อำนาจเข้าควบคุม 
การสอบสวน (หนังสือ มท 1201/ว 686 ลงวันท่ี 25 มิถุนายน 2527 และหนังสือท่ี มท 1201/ว 427 
ลงวันท่ี 10 เมษายน 2528)

3. แนวคิดเก่ียวกับผู้รับข่าวสารและพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร

ผู้ริบข่าวสาร อาจหมายถึงบุคคลเพียงคนเดียว เช่น การพูดคุยระหว่าง 2 คน หรืออาจหมายถึง 
กลุ่มบุคคลก็ได้ในการติดต่อส่ีอสารน้ัน บุคคลท่ีเป็นผู้รับสารอาจเปล่ียนเป็นผู้ส่งสารในเวลาอ่ีนได้ เช่น 
ในการพูดคุยกันผู้ริบสารอาจกลายเป็นผู้ส่งสาร

ผู้ร ับสาร มืความสำคัญต่อการส่ือสาร มีความสัมพันธ์ในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบหน่ึง 
ของกระบวนการติดต่อส่ือสาร และผู้รับสารมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบอ่ืนของการส่ือสารอีกด้วย 
นอกจากน้ี ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารจะไม่เกิดข้ึน ถ้าหากไม่ได้พิจารณาถึงปัจจัยของ ผู้ริบสาร 
หรือคุณลักษณะของผู้ริบสารในฐานะท่ีเป็นผู้ริบการติดต่อส่ือสารโดยตรงซ่ึง กริช สืบสนธ้ิ (2525:5) 
กล่าวว่า เม่ือใดก็ตามท่ีผู้ส่งสารมีความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารของตนเอง จงเตือนตนเองไว้เสมอว่า 
อาจจะประสบความล้มเหลวได้ ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารของตนเองมักจะตัดสินจากการท่ีตน 
ได้ติดต่อส่ือสารไปตามรสนิยม ความรู้สืก ทัศนคติ และตัดสินด้วยตนเองว่าได้ผลเป็นท่ี น่าพึงพอใจ
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การท่ีจะบอกว่าข่าวสารท่ีส่งไปน้ันเป็นท่ีน่าพึงพอใจเพียงใดน่าจะกำหนดโดยผู้รับสาร ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
บุคคลแต่ละคนมีภูมิหลังส่วนตัวท่ีแตกต่างกันจึงมีจุดท่ีจะพีจารณาและตีความที่แตกต่างกันออกไปใน 
ขณะท่ีมีการส่งและรับสาร

ดังน้ัน การส่งข่าวสารอย่างมีประสิทยภาพ จะต้องคำนึงถึงปัจจัยอันเก่ียว'ข้องกับผู้รับสารหลาย 
ประการด้วยกันคือ

1. ความต้องการของผู้รับสาร โดยท่ัวไปแล้วในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลน้ันจะเป็นไปเพ่ีอ 
ตอบสนองความต้องการของตน ประกอบด้วย

1.1 ต้องการข่าวสารท่ี เป็นประโยชน์กับตน
1.2 ต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความเช่ือ ทั'ศนคติ และค่านิยมของตน
1.3 ต้องการประสบการณ์ใหม่
1.4 ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร

2. ความแตกต่างของผู้รับสาร ผู้รับข่าวสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลาย  ๆ ด้าน 
ได้แก่ วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2.1 วยั วัยหรืออายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองของความคิดและ 
พฤติกรรมบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีวิธีการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อย และ 
บุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการส่ือสารเปล่ียนไป เม่ือมีอายุมากข้ึน (Myers and 
Myers, 1982:5)

โดยท่ัวไป แล้วค น ท ี่ม ีอ าย ุน ้อยม ักม ีค วามคดิเสรืน ิยม (liberal) ย ึด ถ ืออ ุด ม การณ ์ (idealistic) 
ใจร ้อน  (impatient) และม องโลกใน แง ่ด ี (optimistic) มากกว ่าคนท ี่ม ีอาย ุมาก สำหรับคนท ี่ม ีอาย ุมาก  

ม ักจะม ีความ ค ิด อน ุร ักษ ์น ิยม  (conservative) ย ึดถ ือการปฏ ิบ ัต ิ (pragmatic) ระมัดระวัง (cautious) 
และมองโลกในแง ่ร ้าย (pessimistic) มากกว ่าคนท ี่ม ี อาย ุน ้อย ส าเห ต ุที่เป ็น เช ่นน ี้เน ื่องมาจากคนท ี่ม  ี

อาย ุม ากม ีป ระสบ การณ ์ช ีว ิตท ี่เคยผ ่าน ย ุคป ัญ ห า ต ่าง  ๆ ตลอดจน ม ีความผ ูกพ ัน ท ี่ยาวน าน  และม  ี

ผ ลป ระโยชน ้[น ล ังคม ม ากกว ่าคน ท ี่ม ีอาย ุน ้อย (ปรมะ สตะเวท ิน,2538: 105)

นอกจากน้ัน โดยปกติแล้วคนท่ีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในส่ืงต่าง  ๆ แตกต่างกัน 
มีความสนใจข่าวสารท่ีแตกต่างกันด้วย (ปรมะ สตะเวทิน,2538 : 113) ดังน้ัน อายุจึงน่าจะเป็นตัว 
กำหนดความคิดเห็น ความต้องการ ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน
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การแปรรูปความรู้สืกนึกคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกันน้ี จะมีความ 
แตกต่างกันมากน้อยเพียงใดเป็นผลของระดับความแตกต่างของบุคคลน้ัน  ๆ น่ันเอง

พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร

ในปัจจุบันนับได้ว่าข้อมูลข่าวสารมีความสำคัญมาก ท้ังในการดำเนินชีวิตประจำวันและในการ 
ประกอบอาชีพและการดำเนินธุรกิจ มนุษย์ใช้ข้อมูลข่าวสารในการประกอบการตัดสินใจในกิจกรรม
ต่าง  ๆ และมนุษย์จะมีความต้องการข่าวสารเพ่ิมมากข้ึนในกรณีท่ีต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ หรือ 
เกิดความรู้สึกไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยท่ีบุคคลไม่รับข้อมูลข่าวสารบุกอย่างท่ีผ่านเข้ามาท้ังหมด 
แต่จะเลือกรับข่าวสารเพียงบางส่วนท่ีมีประโยชน์แรงผลักดันท่ีทำให้บุคคลหน่ึง  ๆ มีการเลือกรับส่ือน้ัน 
เกิดจากคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รับสารในด้านต่าง  ๆได้แก่

1. องค์ประกอบด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติ 
และประสบการณ์เดิมของตน

2. องค์ประกอบทางด้านสังคมสภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะ 
ทางประชากร เช่น อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางสังคม

McCombs and Becker (อ้างในไพศาล อินทสิงห์ : 2533) กล่าวว่าบุคคล มีการเปิดรับ 
ข่าวสารจากส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 1 2 3 4

1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหว และสังเกตการณ์ 
สิงรอบ  ๆ ตัวจากส่ือมวลชน เพ่ือจะได้รู้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงสำคัญท่ีควรรู้

2. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ือง เก่ียวกับชีวิตประจำ 
วัน การเปิดรับข่าวสารทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ
รอบตัวได้

3. เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ทำให้บุคคลมีข้อมูล 
ท่ีจะนำไปพูดคุยสนทนากับผู้อ่ืนได้

4. เพ่ือต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป 
ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบ  ๆ ตัว
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การเปีดรับข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนามี 2 ลักษณะ คือ
1. การเปดิรบัขา่วสารจากสือ่มวลชน
2. การเปดิรบัขา่วสารจากสือ่บคุคล

ในการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่มวลชน ผู้รับสารอาจเปิด'รันสาร'โดยผ่านกระบวนการ'1นการ 
เสือทรับ1ข่าว (Selective Process) มีขัน้ตอนตา่ง  ๆ ดงันี ้ (ปรมะ สตะเวทนิ : 2533)

1. การเลอกรับหรอการเลอกใซ (Selective Exposure)
บคุคลจะเลอืกเปดิรับสือ่และขา่วสารจากแหลง่สารตา่ง  ๆ ตามความสนใจและความ 

ตอ้งการของตน เพือ่นำมาใชแ้กป้ญัหาและเปน็ขอ้มลูเพือ่สนองความตอ้งการของตน
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)

นอกจากบคุคลจะเลอืกเปดิรบัขา่วสาร บคุคลยงัเลอืกใหค้วามสนใจตอ่ขา่วสารทีไ่ดร้บั 
ซึง่สอดคลอ้งหรอืเชา้กนัดกีบัทศันคตหิรอืความเชือ่เดมิของตน ในขณะเดยีวกนักพ็ยายามหลกีเลีย่ง
ขา่วสารทีข่ดัแยง้กบัทศันคตหิรอืความคดิดัง้เดมิ เพราะการได้รับข่าวสารท่ี ไมส่อดคลอ้งกบัความรูส้กึ 
จะทำใหบ้คุคลเกดิความรูส้กึไมพ่งึพอใจและสบัสนได้

3. การเลอกรับรูและตดวามหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation)
เมือ่บคุคลเปดิรับขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่แลว้ ผู้รับสารอาจมกีารเลอืก'รับรูแ้ละตี

ความสารทีไ่ดร้บัดว้ยตามประสบการณข์องแตล่ะคน ผูร้บัสารจะตคีวามขา่วสารตามความเชา้ใจของตน 
เองหรอืตามทศันคต ิ ประสบการณ ์ ความเชือ่ ความตอ้งการและแรงจงูใจของตนในขณะนัน้

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention)
เมือ่บคุคลเลอืกสนใจ เลอืกรบัรู ้ และตคีวามข่าวสารไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกับทศันคต ิ

และความเชือ่ของตนแลว้ บคุคลยงัเลอืกจดจำเนือ้หาสาระของขา่วสารในสว่นทีต่อ้งการจ่าเขา้ไว้เปน็
ประสบการณ ์ ในขณะเดยีวกนักม็กัจะลมืขา่วสารทีไ่มต่รงกบัความสนใจของตน

ข้ันตอนในการรับส่ือน้ี ถ้าข่าวสารสามารถเชา้ถึงระดับความสนใจของผู้ร้บสารได้ก็มี
แนวโน้มท่ีการส่ือสารน้ันจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์

ความหมายของภาพลกัษณ์

ภาพลกัษณ ์ (Image) เดมิใชค้ำวา่ จนิตภาพ หรือ จนิตนภาพ แตไ่มไ่ดร้บัความนยิม 
จนกระทัง่เมือ่ป ี พ .ศ.2519 พลตรพีระวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศ์ประพนัธ์ จึงได้ประทานเสนอให้
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ใช้คำว่า '‘ภาพลักษณ ์'’ แทน แต่ก็ยังได้รับความนิยมน้อย เพราะได้มีผู้ใช้คำว่า ''ภาพพจน์" กันอย่าง 
แพร่หลาย ในความหมายของคำว่า Im age (ศศิพรรณ บิลมาโนช, 2538 : 9) ทั้งน ี้แท้จริงแล้ว
''ภาพพจน์" เป็นคำภาษาไทยที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “F igure Û1 Speech" ซึ่งหมายถึง การพูดที่เป็น 
สำนวนโวหารทำให้นึกเห็นภาพ ด้งนั้นตามความหมายที่ถูกต้องแล้วควรใช้คำว่า “ภาพล ักษณ ์” เพราะจะ 
ตรงกับความหมายของคำว่า Im ag e  ในภาษาอังกฤษมากกว่าคำว่า “ภาพพจน์’, (ดวงพร คำนูณวัฒน์ 
และวาสนา จันทร์สว่าง, 2536) ด้งนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้คำว่า “ภาพลักษณ์" ในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้

สำหรบัความหมายของคำวา่ “ภาพลกัษณ”์ ไดม้นีกัวชิาการใหค้ำจำกดัความไวม้ากมาย

ภาพลักษณ์ หมายถงึ 1. เจตคตขิองบคุคลกลุม่บคุคลทีม่ตีอ่สถาบนั หรือ
เปา้หมายซึง่อาจเปน็กรณหีรือบคุคล หรือสถาบัน 
ใด  ๆ กไ็ด้

2. ความคาดหมายของบคุคลตอ่บคุคลกรณหีรอื 
สถาบนัทีม่ตีอ่กรณใีดกรณหีนึง่ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้ง 
กบัความเช่ือ ความรูสึก'ของตนทีมี่อยู่

3. เปน็สิง่สะทอ้นความรูส้กึนกึคดิของคนทีม่ตีอ่กรณ ี
หรือบุคคลหรือสถาบัน

4. คณุคา่เพิม่หรอืความนยิมทีม่ตีอ่สถาบนั บคุคลหรือ 
กรณ เีรอืงราวใด  ๆ (P sy ch o lo g ica l V alue 
Added) (ประจวบ อินอ๊อด 2532 : 96)

ภาพลักษณ์ เปน็สิง่ทีเ่กิดข้ึนในจิตใจของคนทีเ่หน็หนว่ยงานเปน็ภาพในลักษณะทีไ่ด้รับอิทธิพล 
จากสิง่หนึง่สิง่ใด หรือหลายสิง่ทีเ่กีย่วพนักบัหนว่ยงานนัน้ ทัง้ทีป่ระจักษแ์ละไมป่ระจกัษ ์ (พรทพิย์
วรกิจโภเคาทร, 2537 : 81)

ภาพลักษณ ์ เปน็ความประทบัใจในสิง่ทีเ่รารูส้กึตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ หรือคนใดคนหนึง่ หรือ 
องคก์ารใดองคก์ารหนึง่จะเรยีกวา่ชือ่เสย็งกไ็ด ้ (มานิต รัตนสวุรรณ, 2527)

ภาพลกัษณ ์ เปน็กระบวนการของความคดิจติใจทีห่ลอ่หลอมความรูส้กึของคนเราทีม่ตีอ่ 
สิง่ต่าง  ๆ อนัเนือ่งมาจากประสบการณท์ัง้โดยตรงและโดยออ้ม โดยถอืวา่เปน็ความรูใ้นเซงิอตัวสิยั
(subjective know ledge) ทีบ่คุคลนำมาใชช้ว่ยในการตคีวามและใหค้วามหมายแกโ่ลกรอบ  ๆ ตัว ซ่ึง 
จะประกอบเขา้เปน็ภาพลกัษณท์ีเ่รามเีกีย่วกบัสิง่ตา่ง  ๆ ท่ีเรา'รับรู้ ถอืเปน็ความรูส้กึเซงิตคีวามหมาย
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(in terpreted  sensation) หรือความประทบัใจต่อสิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็ได้ หรอืเรยีกวา่ “กระบวนการเกดิ 
มโนทัศน์’' (process of im agery) ซึง่มกัเปน็กญุแจสำคญัสำหรบัการตคีวามหมายในสิง่ทีข่าดความ 
แน่นอน ชดัเจนในตวัของมนัเอง (K enneth E. Boulding, 1975)

การเกดิภาพคกัษณ!นเชงิการสือ่สารตามแนวคดิของ Boulding มุง่เนน้ในลกัษณะของการ
รบัรูข้า่วสารทีม่ผีลตอ่องคป์ระกอบตา่ง  ๆ ของภาพลกัษณเ์ปน็สำคญั ลกัษณะของการกอ่ตวัของ
ภาพลกัษณเ์รือ่งใดเรือ่งหนึง่มกักอ่ตวัขึน้จากการผสมผสานขององคป์ระกอบเชงิความรู ้ (cognition) จน 
เกดิเปน็ภาพของโลกทีบ่คุคลนัน้เคยมปีระสบการณท์ัง้โดยทางตรงและเรยีนรูผ้า่นสือ่มวลชนและสือ่ 
อ่ืน  ๆ (คริกีลุ ลิม่ลญัจกร, 2535 : 8-10)

ภาพลกัษณ ์ เปน็การรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัองคก์ารทัง้หมด โดยองคก์ารเปรยีบเสมอืนคน 
ซึง่ยอ่มมบีคุลกิภาพ และภาพลกัษณท์ีแ่ตกตา่งกนั (Patricia M .A nderson และ Leonard G.
Rubin, 1986)

ภาพลกัษณ ์ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจบคุคลทีม่คีวามรูส้กืนกึคดิตอ่องคก์ารสถาบนั
และภาพในใจนัน้  ๆ อาจจะไดม้าจากประสบการณโ์ดยตรง และประสบการณท์างออ้ม (Claude
Robinson และ W aite Barlow, 1959 : 22)

ภาพลกัษณ ์ เปน็การรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัองคก์ารทัง้หมด โดยองคก์ารกเ็ปรยีบเสมอืน
บคุคล ซึง่ยอ่มมบีคุลกิภาพและภาพลกัษณท์ีต่า่งกนั (Patricia M. A nderson and  Leonard G. 
Rubin อ้างใน พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร, 2537 : 123)

ภาพลกัษณ ์ คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจอนัเนือ่งมาจากการประทบัใจและเกดิความทรงจำ (ท้ังบวก 
และหรือลบ) ใน “ตวัสาร” โดยไดม้กีารสะสมและพฒันาปรับเปลีย่นไปตามประสบการณท์ไิดพ้บเหน็ 
หรอืไปมสีว่นร่วมโดยภาพลกัษณน์ีส้ามารถเกดิขึน้ได ้2 วิธ ี (พงษเ์ทพ วรกจิโภดาทร, 2537 : 79-77)

1. เกดิขึน้โดยธรรมชาต ิ ปราศจากการปรงุแตง่ ด้งนัน้ ภาพขององคก์ารหนึง่จะเปน็เชน่ไรกไ็ด ้
ตามทีบ่คุคลนัน้ไปพบเหน็มาซึง่อาจเปน็ภาพลกัษณท์ีด่แีละเลวไดแ้ลว้แตป่ระสบการณ์

2. เกดิจากการปรงุแตง่ โดยทีม่คีวามพยายามทีจ่ะใหอ้งคก์ารมพีฤตกิรรมทีด่ ี เพีอ่ใหเ้กดิ 
ภาพลกัษณท์ีด่หีรอืถา้เกดิเหตกุารณอ์ะไรไมด่กีจ็ะมกีารสรา้งเหตกุารณบ์างอยา่งมาลบลา้ง หรือเป็นการ 
แกไขข้อเท็จจริง ปรงุแตง่ใหม้ภีาพลกัษณ!์นทศิทางทีพ่งึประสงค์
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สรุปภาพลักษณ์ในวิทยานิพนธ์เรื่องนี้หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรู้สึก 
นึกคิดต่อองค์การหรือสถาบัน ซึ่งในที่นี้หมายถึงสำนักงานอัยการสูงสุด ภาพในใจดังกล่าวอาจจะได้ 
มาจากท ั้งประสบการณ ์ทางตรง (d ire c t ex p e rien ce ) และประสบการณ์ทางอ้อม ( in d irec t 
experience) ของตัวบุคคลนั่นเอง เช่น การได้ประสบกับตัวเอง หรือการได้ยินได้ฟังมาจากคำบอกเล่า 
ของผู้อื่น หรือจากการนำเสนอของสื่อมวลชน

การเกิดภาพลักษณ์

พงษเ์ทพ วรกจิโภคาทร (2533) ไดก้ลา่วถงึการเกดิภาพลกัษณพ์จิารณาในแงข่องปจัเจกบคุคล 
ทีเ่หตกุารณ1์ดม้าถงึตวัเองแลว้ และจะพฒันาเปน็ภาพลกัษณ!์นทีส่ดุอยา่งไร

(1) เมือ่ปจัเจกบคุคลไดร้บัเหตกุารณภ์ายนอกมายงัตวัเองนัน้ เหตกุารณยั์งไมส่ามารถจะสร้าง 
ให้เป็นภาพได้ทันที แตก่ลบัตอ้งมขีัน้ตอนซึง่พอจัดแบง่ไดด้งันี้

ก. เหตกุารณแ์ละสงิแวดลอ้ม (Event and Environm ent) คนเรานนัเปน็สมาชิกของ 
สงัคม ซึง่ในสงัคมนีก้จ็ะมเีหตกุารณท์ัง้ทางดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม การศกึษา 
และอ่ืน  ๆ เกดิขึน้มากมาย แตม่เีพยีงบางสว่นของเหตกุารณ ์หรอืบางเหตกุารณเ์ทา่นัน้ทีค่นเราจะรับเขา้ 
มายงัตวัเราได ้ และในบรรดาเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ทัง้หลายนีจ้ะมคีณุคา่ดา้นดหีรอืเลว จะสำคัญหรือไม่
จะมคีวามหมายอะไร คงจะไมเ่กดิขึน้จากตวัของเราเพยีงอยา่งเดยีวทัง้กอ่นและหลงัการรบัรู ้ ตลอดจน 
มอีทิธพิลตอ่ความสมบรูณห์รอืการหดหายและระยะเวลาของความจำในเหตกุารณน์ัน้  ๆ ดว้ย

ข. ชอ่งทางการสอืสาร (C om m unication Channel) ในบรรดาเหตกุารณท์ีเ่กดิขนืทงัหลาย 
จะสามารถเขา้มาสเ่ราไดโ้ดยชอ่งทางการสือ่สาร ซ่ึงได้แก่ การไดย้นิ ไดเ้หน็ ไดส้มัผสั ไดล้ิม้รส และได้ 
กลิน่ ซึง่แตล่ะชอ่งทางเหลา่นีก้ยั็งมปีระสทิธภิาพทางดา้นการรับ ความสมบรูณข์องเหตกุารณแ์ตกตา่ง 
กัน ย่ิงไปกว่านีตั้วเนือ้หาสาระ วธิกีารจดัขา่วสาร และโครงสร้างของเหตุการณซ่ึ์งมผู้ีจัดสง่มานีก็้ม ี
ความสมัพนัธก์บัชอ่งทางการสือ่สารดว้ย กล่าวโดยสรุปชอ่งทางการสือ่สารจะเปน็ประตูด่านแรกของการ 
รับรู้เหตุการณซ่ึ์งประสทิธิภาพและประสทิธิผลในข้ันตํอนนี ้ คณุสมบตัขิอง “ข่าวสาร” และตัว “ส่ือ” 
ยอ่มมคีวามสำคญัสดุ

ค. องคป์ระกอบเฉพาะบคุคล (Personal Elem ents) เกีย่วกบัคณุภาพและประสทิธภิาพ 
ของการส่ือสาร โดยเฉพาะการรบัรูข้องผูร้บัสารนัน้ Berio ไดก้ลา่วไว้ร่วมสามทศวรรษว่า องค์ประกอบ 
ท้ัง 5 ของแตล่ะบคุคล คอื ทกัษะของการสือ่สาร ทศันคต ิ ความรู ้ ระบบสังคม และวัฒนธรรม 
ตา่งกม็อีทิธพิลตอ่การสือ่สาร เราจะมองเหน็ภาพเปน็รูปร่างเช่นไร จะเปน็ภาพทีม่คีวามหมายไมเ่หมอืน 
คนอืน่ หรอืมคีวามนยิมชมชอบ หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบทัง้ 5 น้ี
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เปน็สำคญั ดงันัน้ ถงึแมว้า่เหตกุารณจ์ากภายนอกจะผา่นชอ่งทางการสือ่สารและเขา้มาสต่ใัเราแล้วกต็าม 
จะมคีวามหมายอะไรหรอืไมอ่งคป์ระกอบเหลา่นีจ้ะเป็น คำตอบทดีมีากกวา่อยา่งอนื

ง. การรนัรู้และความประทบัใจ (Perception and Im pression) ภาพลกัษณจะไม ่
สามารถเกดิขึน้ไดท้นัท ี เมือ่เหตกุารณ!์ดผ้า่นเขา้มาทางชอ่งทางการสือ่สาร และองคป์ระกอบเฉพาะ
บคุคลทัง้ 5 จะเปน็ตวัทีพ่นิจิพจิารณาเหตกุารณน์ัน้กอ่น โดย “การ'รับรู้’, (Perception) ซึง่เปน็ตวัแปลง 
เหตกุารณ!์หเ้ปน็ไปใน “ความหมายตามความคดิของบคุคลนนั' หรอืเรยีกวา่ เปน็ไปตามความลำเอยีง 
เฉพาะบคุคลกจ็ะไมผ่ดินกั ส่วนความประทับใจ (Impression) มคีวามสำคญัในการรบัรูอ้กีลกัษณะ 
หนึง่โดยจะเกีย่วพนักบัคณุภาพและปรมิาณของความทรงจำ ถ้าประทับใจมาก (ไมว่่าจะบวกหรือลบ) 
กจ็ะมคีวามทรงจำ-จดจำไดม้ากและนาน และเมือ่สรา้งเปน็ภาพลกัษณอ์ะไรขึน้ไดแ้ลว้กจ็ะเปน็ 
ภาพลกัษณท์ีเ่จอืจางไดช้า้กวา่การทีม่คิวามประทบัใจนอ้ย หรือไมม่คีวามประทบัใจเลย

ภาพลกัษณท์ีเ่กดิขึน้จากกระบวนการทีก่ลา่วมานี ้ จะมกีารผนัแปรเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการไดร้บัรูข้อ้มลูใหมเ่กีย่วกบัองคก์ารนัน้  ๆ และหรือไม่ได้รับข้อมูล
ขา่วสารเลย นอกจากนีท้ัง้กระบวนการอนัไดแ้ก ่ ช่องทางการส่ือสาร องคป์ระกอบเฉพาะบคุคล การรบัรู้ 
และความประทบัใจ และสภาพสืง่แวดลอ้มเปน็ตวัแปรทีส่ำคญัของการปรบัเปลีย่นและปรงุแตง่ 
ภาพลกัษณ!์นอนาคตตอ่ไปเรือ่ย ๆ

การเกดิภาพลกัษณท์ีเ่กดิขึน้จากกระบวนการทีก่ลา่วมานี ้ จะมกีารผนัแปรเปลีย่นแปลงอยู ่
ตลอดเวลา ทัง้นี ้ เนือ่งมาจากการไดร้บัรูข้อ้มลูใหมเ่กีย่วกบัองคก์ารนัน้  ๆ และหรือไม่ได้รับข้อมูลข่าว 
สารเลย นอกจากนีท้ัง้กระบวนการอนัไดแ้ก ่ ช่องทางการส่ือสาร องคป์ระกอบเฉพาะบคุคล การ'รับรู้ 
และความประทบัใจและสภาพลีง่แวดลอ้มเปน็ตวัแปรทีส่ำคญัของการปรบัเปลีย่นและปรงุแตภ่าพลกัษณ ์
ในอนาคตตอ่'ใปณอ์ยๆ

การเกดิภาพลกัษณ!์นฐานะปจัเจกบคุคลนีจ้ะพบวา่ บคุคล การรบัรู้ของบคุคล องค์ประกอบ 
ของการส่ือสาร และแมแ้ตส่ภาพแวดลอ้มตา่งกม็อีทิธพิลทัง้สนิ เพยีงแตอ่ะไรจะมอีทิธพิลมากนอ้ยกวา่ 
กันเทา่นัน้ ภาพลกัษณท์ีพ่งึปรารถนาอาจไมเ่ปน็เชน่นัน้กไ็ด ้ ทัง้นีเ้พราะมตีวัแปรเขา้มาเกีย่วพนัมาก 
ดงันัน้ หนา้ทีข่ององคก์ารคอืตอ้งจดัหาระบบอะไรกต็ามมาชว่ยสรา้งเหตกุารณ!์ปในทศิทางทีต่อ้งการ 
และจัดการการสือ่สารใหเ้ปน็ไปอย่างถกูตอ้งและมปีระสทิธิภาพ

(2) การประชาสมัพนัธก์บัการสรา้งภาพลกัษณจ์ากการอธบิายการเกดิภาพลกัษณ!์นปจัเจก 
บคุคลดงักลา่ว สามารถวเิคราะห!้ด ้ 2 ประเดน็ คือ 

ก. ผลของเหตกุารณ์
เหตกุารณท์ีล่ง่ผลทางบวกแกอ่งคก์าร ไดแ้ก ่ กรณผีูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มี 

พนกังานทีม่คีณุภาพ ทีท่า่งานปลอดภยัและมัน่คง องคก์ารมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม ฯลฯ
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เหตกุารณท์ีส่ง่ผลทางลบแกอ่งคก์าร ไดแ้ก ่ การนดัหยดุงานของพนกังาน เกดิอบุตัเิหต ุ
ในโรงงาน สรา้งปญัหาสิง่แวดลอ้มเปน็พษิ ฯลฯ

เหตกุารณท์ีไ่มส่ง่ผลทางบวกหรือทางลบอย่างชดัแจ้ง ไดแ้กก่ารปรนัเปลีย่นผูบ้รหิารฝา่ย 
ต่าง  ๆ การออกสนิคา้ใหม ่ การทำโฆษณา ฯลฯ 

ข. การควบคมุเหตกุารณ์
เหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้โดยเจตนานัน้ คือ องคก์ารมเีจตนาทีจ่ะจดัใหม้ ี กจิกรรมขึน้เพือ่แสดง 

วา่องคก์ารนีเ้ปน็องคก์ารทีม่คีวามเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยกีารผลติ หรอืมคีวามรับผดิชอบตอ่ 
สงัคม หรอืเปน็องคก์ารทีม่ัน่คงและเจรญิกา้วหนา้ ฯลฯ

เหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้โดยธรรมชาต ิ น่ันคือ ไมม่ใีคร (ในนามขององคก์าร) ต้ังใจจะให้
เหตกุารณเ์กดิขึน้ เช่น เกดิการผนัผวนทางการคา้จนมผีลกระทบตอ่ธรุกจิขององคก์าร เกดิขา่วลอืความ 
เปลีย่นแปลงของบรษิทัคูแ่ขง่ ฯลฯ

ประ๓ทของภาพลักษณ์

ภาพลกัษณ ์ (Image) อาจจำแนกออกเปน็ประ๓ ทสำคัญ  ๆได ้4 ประ๓ ท ดงันีค้อื

1. ภาพลกัษณข์องบรพิ! (Corporate im age) คือ ภาพทีเ่กดิข้ึนในจิตใจของประชาชนทีม่ต่ีอ 
บริษทัหรือหนว่ยงานธุรกจิแหง่ใดแหง่หนึง่ ภาพลกัษณด์งักลา่วนีจ้ะหมายรวมไปถงึด'ั1นการบริหารหรือ 
การจดัการ (m anagem ent) ของบริษทัแหง่,นัน้ดว้ย และหมายรวมไปถงึสนิคา้ผลติภณัฑ ์ (product) 
และบริการ (service) ทีบ่ริษทันัน้จำหนา่ย ฉะน้ัน คำ'ว่าภาพลักษณ์'ของบริารท (corporate image) จึง 
มคีวามหมายคอ่นขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถงึตวัหนว่ยงานธรุกจิ ฝา่ยจัดการและสนิคา้หรือบริการของ 
บริษทัแหง่'นัน้ด้วย

นติยสาร Tim e เคยเนน้ถงึความสำคญัของภาพลกัษณข์องบรษิทั (corporate image) ว่า 
มคีวามสำคญัยิง่ตอ่บรษิทัธรุกจินัน้  ๆ เพราะมสีว่นเกีย่วขอ้งเชือ่มโยงถงึสนิคา้และบรกิารทีบ่รษิทั 
จำหนา่ยดว้ย ฉะนัน้ corporate im age จงึมผีลดตีอ่บรษิทัธรุกจิดงันี ้ คือ

1) ชว่ยใหป้ระชาชนเกดิความเชือ่ถอืและยอมรับในบรษิทัและสนิคา้ของบรษิทัทีผ่ลติจำหนา่ย 
ในปจัจุบนั และกำลงัจะผลติตอ่ไปในอนาคต

2) ชว่ยใหป้ระซาซนอยากเขา้มาร่วมเปน็สมาชิกของบริษทั หรอืเขา้มารว่มทำงานดว้ย
3) ชว่ยดงึดดูใจใหบ้รรดาผูถ้อืหุน้อยากเขา้มาลงทนุรว่มหุน้ดว้ย
4) ชว่ยใหช้มุชนในละแวกใกลเ้คยีงมคีวามเลือ่มใส ศร้ทํโท และให้ความร่วมมือสนบัสนนุ

แก่บริษัท
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5) ชว่ยเอือ้อำนวยความคลอ่งตวัตอ่การบรหิารงานและการดำเนนิงานธรุกจิตา่ง  ๆ ของ 
บริษัท เพราะบรษิทัมชีือ่เสยีงและภาพลกัษณท์ีด่ ี เป็นท่ีเช่ือถอืแกค่นทัว่ไป

2. ภาพลกัษณข์องสถาบนัหรอืองคก์าร (Institutional im age) คอื ภาพทีเ่กดิข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบัน หรอืองคก์าร ซึง่โดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรอืองคก์ารเพยีง
อยา่งเดยีว ไมร่วมถงึสนิคา้หรือบรกิารทีจ่ำหนา่ย Institutional im age จงึมคีวามหมายทีค่อ่นขา้งแคบ 
ลงมาจาก corporate im age เพ'ราะหมายถงึ สถาบนัและองคก์ารเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ ดังได้กล่าว 
มาแล้ว

3. ภาพลกัษณข์องสนิคา้หรอืบรกิาร (Product/Service im age) คือ ภาพทีเ่กดิข้ึนในใจของ 
ประชาชนทีม่ตีอ่สนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ารหรอืบริษทั

4. ภาพลักษณ์ที่ม ีต่อสินค้าตราใดตราหนึ่ง (Brand im age) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่ม ีต ่อส ินค้ายี่ห ้อใดยี่ห ้อหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการค้า
(Tradem ark) ใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ส่วนมากมักจะใช่ในด้านการโฆษณา (advertising) และ 
การส่งเสริมการจำหน่าย (Sales prom otion) เช่น จะเอกางเกงยีนส์ใช้ส ักตัวหนึ่ง แต่กางเกงยีนส์มี 
ขายมากมายหลายยี่ห ้อเกล ื่อนกลาด ผู้ช้ือที่มี B rand im ag e  ที่ดีต่อยี่ห้อใดก็มักมีแนวโน้มที่จะชื้อยี่ห้อ 
น ั้น ๆ  ท ั้ง ๆ  ที่บางทีกางเกงยีนส์ยี่ห ้ออื่นอาจมีคุณภาพดีกว่ายี่ห้อที่เสีอก'ชื้อก็'ได้ (วิรัช ลภิรัตนกุล,
2538 : 81)

ประจวบ อินอ'อด ไดจ้ำแนกประ๓ ทของภาพลกัษณ ์ หรอืภาพพจน ์ (image) ในแง่ของการ 
ตลาดไว ้7 ประการ ดงันี ้1 2 3 4 5 6 7

1. ภาพพจนร์วม (Corporate Im age)
2. ภาพพจนส์ถาบนั (Institutional Im age)
3. ภาพพจนส์นิคา้ หรอืบริการ (Product Im age)
4. ภาพพจนต์ราหรอืยีห่อ้สนิคา้ (Brand Im age)
5. ภาพพจนข์องสนิคา้กลุม่เดยีวกนั (Product/line Im age)
6 . ภาพพจนท์ีเ่กดิจากการโฆษณา (Diffused Im age)
7. ภาพพจนท์ีเ่ปน็ความคาดหมายของประชาชน (Ideal Im age)
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พงษเ์ทพ วรกจิโภคาทร จำแนกภาพลกัษณ!นวงการธรุกจิการตลาด การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้

1. ภาพลกัษณช์อ้น (M ultiple Image) เปน็ภาพลกัษณท์ีต่ัง้มาจากสมมตุฐิานวา่บคุคลใน
สงัคมนัน้มาจาก "รอ้ยพอ่ พนัแม"่ มาจากแหลง่ตา่ง  ๆ มคีวามรู ้ ความเชือ่ ฐานะทางเศรษฐกจิ ลงัคม 
การศกึษาและอืน่  ๆ ทีต่า่งกนั โดยเฉพาะมคีวามรูแ้ละประสบการณต์อ่องคก์ารตา่งกนั ดังน้ันจะหวัง 
วา่สมาชกิในสงัคมจะมภีาพลกัษณข์ององคก์ารหนึง่เหมอืนกนัจงึเปน็ไปไมไ่ด ้ ยิง่ไปกวา่นีใ้นตวับคุคล
หนึง่กอ็าจมทีัง้ภาพลกัษณใ์นทางบวก (ต่อเร่ืองหน่ึง) และภาพลกัษณ!์นทางลบอกีเรือ่งหนึง่) ไดเ้ชน่กนั

2. ภาพลกัษณป์จัจบุนั (C urrent Image) เปน็ภาพลกัษณต์ามความเปน็จรงิในปจัจบุนั ซ่ึง
อาจเปน็ภาพลกัษณเ์ชงิลบหรอืบวกกไ็ด ้ จะเปน็ภาพลกัษณท์ีเ่กดิมาโดยธรรมชาตหิรอืโดยเจตนากต็าม 
หนา้ทีข่องผูบ้รหิารจะตอ้งหาภาพลกัษณป์จัจบุนัใหไ้ด ้ เมือ่พบภาพลกัษณท์ีไ่มด่จีะไดป้รับเปลีย่นใหด้ี
ข้ึน หรอืพบภาพลกัษณท์ีผ่ดิเพีย้นจากลีง่ทีต่อ้งการกอ็าจนำไปพจิารณาตดัสนิใจตอ่ไปได้

3. ภาพลกัษณก์ระจกเงา (Mirror Im age) กเ็ปรียบได้กับเวลาทีค่นเราสอ่งกระจำ เขากจ็ะเหน็
ภาพของตวัเองในกระจก ในภาพนัน้เขาอาจมองวา่สวย สง่างามดี หรอืตรงกบัลกัษณะใดกไ็ดต้ามความ 
นกึคดิของเขา ในกรณนีีก้เ็ชน่กนั ผูบ้รหิารอาจมองวา่องคก์ารไดท้ำโนน่ทำนึด่มีากแลว้ ดงันัน้
ภาพลกัษณข์ององคก์ารจงึนา่จะเปน็ภาพลกัษณท์ีด่ ี ซึง่ความเปน็จรงิจะเปน็เชน่ไรกเ็ปน็อกีกรณหีนึง่
ทัง้นีป้ระชาชนกลุม่เปา้หมายอาจมองอะไรทีแ่ตกตา่งจากผูบ้รหิารกไ็ด้

4. ภาพลกัษณท์พีงึปรารถนา (Wish Im age) เปน็ภาพลกัษณท์ีผู่บ้รหิารและหรือพนกังานมี
ความตอ้งการจะใหอ้งคก์ารของตนเปน็เชน่นัน้ เชน่ เปน็องคก์ารทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
เปน็องคก์ารทีม่คีวามเจรญิรุง่เรอืงเปน็องคก์ารทีใ่หค้ำตอบแบบทีย่ตุธิรรมแกพ่นกังาน เปน็ต้น การ
กำหนดความปรารถนาเปรยีบเสมอืนการกำหนดเปา้ประสงคข์องงานทีเ่ราจะได ้ เพีอ่บรรลเุปา้ประสงค์ 
น้ัน ๆ

5. ภาพลักษณ์สูงสุดทีท่ำได ้ (Optimum Image) หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ตระหนักในความจริงและการมีความเข้าใจ การรับรู้ (Perception) ของผู้รับข่าวสาร อุปสรรคของการ 
ใช้ส่ือมวลชน และส่ือท่ีเราควบคุมได้ และสภาพแวดล้อมท่ียากท่ีจะควบคุม และอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค 
ต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาได ้ ดังน้ันภาพลักษณ์ชนิดน้ีจึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีผู้เก่ียวข้องรู้จัก 
ประมาณตนและตัวแปรอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องจนไม่ทำให้การกำหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่ง 
มากเกินความเป็นจริง

6. ภาพลกัษณท์ีถ่กูตอ้งและไมถ่กูตอ้ง (Correct and Incorrect Im age) เปน็ภาพลกัษณท์ี่
เกดิขึน้ไมต่รงกบัความเปน็จรงิ อาจเปน็เพราะเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้โดยธรรมชาต ิ (ข่าวลือ อบุตัเิหตุ
ฯลฯ) และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือการรับรู้ของผู้รับสาร และเมือ่เกดิภาพลกัษณท์ีไ่มถ่กูตอ้ง
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แลว้กจ็ำเปน็ตอ้งมกีารแกไขภาพลกัษณ!หถ้กูตอ้งตอ่ไป ภาพลกัษณท์ี ่ ถกูตอ้งนีค้ลา้ยกบัภาพลกัษณ ์
ปจัจบุนัแตจ่ะตา่งกนัทีภ่าพลกัษณท์ีถ่กูตอ้งไดม้กีารปรบัเปลีย่นจากภาพลกัษณท์ีไ่มถ่กูตอ้งมากอ่นระยะ 
หน่ึงแล้ว

7. ภาพลกัษณส์นิคา้/บรกิาร (Product/Service Image) สนิคา้หรือบรกิารกม็ภีาพลกัษณข์อง
ตวัเอง เชน่เดยีวกบัองคก์าร สนิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งอาจมภีาพลกัษณท์ีไ่มค่อ่ยด ี (เช่น บุหร่ี หรือ 
สถานอาบอบนวด) แตส่นิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งกลบัมภีาพลกัษณ!์นทางตรงกนัขา้ม (เช่น ยาสีพัน
โรงพยาบาล) เมือ่สนิคา้/บรกิารทีอ่งคก์ารมไีมว่า่จะมภีาพลกัษณเ์ชงิลบหรอืเชงิบวก หรือกลาง  ๆ กย็งัม ี
ความจำเปน็ทีจ่ะตอ้งปรงุแตง่ใหม้ภีาพลกัษณท์ีม่เีอกลกัษณเ์ปน็ที ่ ยอมรบัมากขึน้จากสงัคม นอกจากนี ้
ภาพลกัษณข์ององคก์ารจะเปน็เชน่ไร ภาพลกัษณส์นิคา้ กจ็ะเปน็ความเกีย่วพนัเปน็อยา่งมาก

8. ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ (Brand Image) เปน็ภาพลกัษณท์ีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ ์
สนิคา้เพยีงแตก่รณเีปน็ “ตราสนิคา้’' หรือ “Logo" “สญัลกัษณ”์ เช่น ตรางู สญัลกัษณ ์ “ดอกบวั,, 
“DOMON" เปน็ตน้

9. ภาพลกัษณอ์งคก์าร (Corporate Image) เปน็ภาพลกัษณข์ององคก์ารใด องค์การหน่ึง 
โดยเนน้ภาพรวมทัง้หมดขององคก์าร โดยรวมถงึสนิคา้ ย่ีห้อสินค้า ระบบการบริหารบริษ้ท ความ 
มัน่คง การมบีคุลากรทีม่คีณุภาพความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ฯลฯ

10. ภาพลกัษณส์ถาบนั (Institutional Image) ซึง่คลา้ยกบัภาพลกัษณอ์งคก์ารดงัขา้งตน้
เพยีงแตมุ่ง่มองเฉพาะตวับรษิทั หรือตัวสถาบนั ความรับผดิชอบของสถาบนัทีม่ตีอ่สงัคม ความเปน็ 
สถาบนัทีม่ัน่คงเจรญิกา้วหนา้ แต่ทัง้นีจ้ะไม่มุง่มองในเชิงธุรกจิการค้า หรอืการตลาด หรือตราสินค้า
อะไรท้ังส้ิน นอกจากบทบาทหรอืพฤตกิรรมของสถาบนัอยา่งเดยีว

ส่วน เสรี วงษม์ณฑา ไดก้ลา่วถงึประ๓ทของภาพลกัษณ!์นแง่ของการตลาดไว ้4 ประ๓ท คีอ

1. ภาพลกัษณข์องบรษิทั ไดแ้ก ่ ใครเปน็เจ้าของปรัชญาในการบริหารคืออะไร ภาระหน้าท่ีท่ี
มตีอ่ลงัคมเปน็อยา่งไร ใครเปน็ผูบ้รหิาร กจิกรรมทางสงัคมทีท่ำอยู่เปน็ทีรั่บรู้ของลงัคมคอือะไร
มยีอดขายเทา่ไร มคีวามกา้วหนา้อยา่งไร มีความสำเร็จแค่ไหน อย'ูในลงัคมกีป่แีลว้ ขยบัขยายไป 
ตา่งประเทศอยา่งไร ซึง่สิง่เหลา่นีก้ารรับรู้ของผู้บริโภคจะแตกต่างกนัออกไป และแต่ละบริษทักจ็ะ
แตกตา่งกนัเพราะแตล่ะบรษิทัจะมลีกัษณะเฉพาะตวั (Identity) ต่างกันไป

2. ภาพลกัษณข์องสนิคา้ ไดแ้ก ่ ประวัติสินค้า เบิอ้งหลงัการพฒันาสนิคา้ ใครเปน็ผูค้น้คดิ 
ยอดขายปจัจบุนั การเจรญิเตบิโตของสว่นครองตลาด การขายในตา่งประเทศ รางวลัทีไ่ดร้บัจากการ 
ประกวดการแขง่ขนัวธิกีารผลติสนิคา้ทีพ่เิศษกวา่คนอืน่ บทบาทของสนิคา้ในสงัคมชว่ยผู้บริโภคอย่างไร
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ช่วยลดการนำเข้าอย่าง!ร ล้วนแต่เป็นภูมิหลัง (Backgrounder) ท่ีนำนำมาใชให้เป็นประโยชนเนงาน 
สร้างคุณค่าเพ่ิมเติม (Added Value) ให้กับสินค้าท้ังส้ิน

3. ภาพลักษณ์ของพนักงาน ได้แก่ ความรู้ของพนักงาน ความสามารถของพนักงาน บุคลิก 
ของพนักงาน การทำงานของพนักงาน มนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน สัญญาณบริการของพนักงานวิธี 
ดำเนินชีวิตในสังคมของพนักงาน เคร่ืองแบบพนักงาน วิธีการพูดจาของพนักงาน มาด และรสนิยม 
ของพนักงาน เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผู้บริโภคช่ืนชมสินค้า ด้งน้ัน หากจะทำให้สินค้ามีความแตกต่างจากคน 
อ่ืนแล้ว เราต้องหันมาสนใจการสร้างภาพลักษณ์ของพนักงานด้วย

4. ภาพลักษณ์อุปกรณ์การขาย ได้แก่ ช้ินโฆษณา ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรมพิเศษ
ลักษณะของตัวอาคารท่ีทำการ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในสำนักงาน บรรยากาศในสำนักงาน ตูโชว์สินค้า 
แผ่นพับใบปลิวท่ีเราจัดส่งให้ลูกค้า แฅตาล็อค โบซัวร์ ท่ีเราทำข้ึนสนับสนุน การขาย การจัดแสดง 
สินค้า บุคคลท่ีเราจ้างมาในงานการจัดกิจกรรมพิเศษของเราไม่ว่าจะ เป็นดนตรี นักร้อง พิธีกร
ดาราริบเชิญ ล้วนแล้วแต่มีส่วนทำให้คนมองสินค้าไปในทางหน่ึง ทางใดได้

จะเห็นได้ว่าประ๓ทของภาพลักษณ์ท่ีนักวิชาการท้ังหลายได้จำแนกไว้น่ึเป็นป้าาพลักษณ์iนเชิง 
ธุรกิจแทบท้ังส้ิน แต่ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะขอนำประ๓ทของภาพลักษณ์ในเชิงธุรกิจมา
ประยุกต์ใช้กับภาพลักษณ์องค์การราชการ คือ สำนักงานอัยการสูงสุดซ่ึงก็มีอำนาจหน้าท่ีส่วนหน่ึงในการ 
ให้บริการประชาชนเช่นกัน

ความสำคญัของภาพลกัษณ์

ดงัไดก้ลา่วสรปุเกีย่วกบั “ภาพลกัษณ"์ ไว้ขา้งตน้แลว้ว่าเปน็ภาพประทบัใจทีเ่กดิขึน้ในจิตใจของ 
บคุคลทีม่ตีอ่องคก์าร หรอืสถาบนัใดสถาบนัหนึง่ ซึง่ในทีน่ ีห้มายถงึสำนกังานอยัการสงูสดุนัน้ 
ภาพลกัษณเ์ปน็สิง่ทีส่ามารถเกดิขึน้ไดก้บัสถาบนัทกุแหง่ เพยีงแตจ่ะเลอืนลางหรอืชดัเจน เป็นภาV,ท่ีดี 
หรอืเลวเทา่นัน้ (เจทพิย ์ ศรีประกายเพช็'ร, 2538 : 22) ภาพลกัษณข์ององคก์ารสำคญัยิง่ตอ่ความสำเร็จ 
ของธุรกิจ จงึมคีวามจำเปน็ตอ้งสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ใีหเ้กดิขึน้ในใจผูบ้รโิภค เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วาม 
เข้าใจ และมทีศันคตทิีด่ตีอ่องคก์ารหรอืสถาบนั อันจะนำไปสค่วามสำเรจ็ขององคก์าร เปน็ทีย่อมริบ 
และสนับสนุนของประชาชน ตลอดจนหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป รวมทัง้สง่ผลถงึความคงทนถาวร 
ขององคก์ารหรอืสถาบนัในอนาคตดว้ย

ดังน้ัน เม่ือภาพลักษณ์เป็นส่ิงสำคัญสำหริบองค์การหรือสถาบัน การศึกษาเพ่ือ'วัด'หรือประเมิน 
ภาพลกัษณข์ององคก์ารหรือสถาบนัย่อมเปน็สิง่จำเปน็ดว้ยเชน่กนั เพ่ีอจะได้ทราบสถานะและ 
ภาพลักษณ์ขององค์การหรือสถาบันว่าเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลในการนำไปปรับปรุงแกไขหรือ



ส่งเสริมให้องค์การสถาบันเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี และสามารถรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีน้ันไว้ให้ยืนยาวคงทน
ถาวร ต่อไป

ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ คือ

- ภาพของความรู้
- ภาพของความดแีละสภุาพออ่นนอ้ม
- ภาพของความขยนัขนัแขง็
- ภาพของความทนัสมยั
- ภาพของประสิทธิภาพในการทำงานและใหบ้ริการ
- ภาพของความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้ประชาชน
- ภาพของความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

โดยสรปุกค็อืภาพลกัษณใ์นทางบวกเกีย่วกบัความรู ้ (ความชำนาญและเทคโนโลย ี ความ 
รบัผดิชอบตอ่การบรหิารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม) และความมัน่คงแขง็แรง น่ันเอง

ภาพลกัษณอ์าจเปน็ไปในทางลบได้ทัง้  ๆ ทีอ่งคก์ารไมม่เีจตนาทีจ่ะเสริมสร้าง ขึน้มาอย่างนัน้ 
ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ 1 2 3 4 5

1. พฤตกิรรมขององคก์ารเปน็ไปในทางลบจริง  ๆ ไมส่ามารถควบคมุหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนใต้ 
ภายในเวลายนัสมควร เช่น การบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ การบริการไม่สะดวกทันใจ ความ'รับผิด 
ชอบต่อหนา้ทีข่องพนกังาน การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง เปน็ต้น

2. พฤตกิรรมขององคก์ารอาจจะด ี แต่ข่าวสารท่ีออกไปบางอย่าง อาจกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
กอ่ใหเ้กดิขา่วลอื หรือขา่วร้ายทีไ่มเ่ปน็ความจรงิ

3. พฤตกิรรมขององคก์ารด ี แต่ไม่เป็นไปหรือไปไม่ถึงขนาดท่ีประชาซนคาดหมาย เช่น บริการ 
ดแีลว้แตพ่นกังานยงัขาดอธัยาศยัไมตร ีทำใหรู้้สกึว่าไม่เต็มใจบริการ เปน็ต้น

4. พฤตกิรรมขององคก์ารด ี แต่อาจมคีแ่ขง่ทีไ่มป่รารถนาดีคอยปลอ่ยขา่วหรือใหข้า่วในทาง 
กลัน่แกลง้

5. สือ่มวลชนประสงคจ์ะไดข้า่วจากองคก์าร แต่องค์การไมให้ข่าว ส่ือมวลชนอาจใช้วิธีลงข่าว 
เพือ่หวังทีจ่ะใหม้กีารแถลงหรือแกข่้าว
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พรทิพย์ วรกิจโภคาทร ไดให้ข้อแนะนำในการสร้าง ป้องกัน และแกไขภาพลักษณ์ว่า จะต้อง 
อาศัยหลักปฎบัติงานพ้ืนฐาน ดังน้ี

- มีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของประซาซนกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ําเสมอ
- มีการตรวจสอบและประเมินข่าวสารท่ีได้ปรากฏออกไปสู่ประชาชนอย่างใกล้ชิดดังเช่น การตัด 

ข่าวท่ีปรากฏตามหนังสีอพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น
- ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหรือพฤติกรรมใด  ๆ ขององค์การจะต้องได้รับการช้ีแจงให้ประชาชนกลุ่ม

เป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องเป็นหลักเบ้ืองต ้น  เพราะความรู้เหล่าน้ีจะเป็นพ้ืนฐานของ
ความรู้สึกและการสร้างความประทับใจต่อไป

- ภาพลักษณ์น้ันเม่ือเกิดแล้วไม่ใช่จะคงทนถาวรได้เอง แต่จะต้องมีการตอกย้ําและทำงาน
อย่างต่อเน่ือง การหยุดการกระทำในอันท่ีจะสร้างสรรค์หรือตลกย้ําอาจนำมาสู่การเปิดโอกาสให้
ภาพลักษณ์ท่ีไม่พึงประสงค์เข้าแทรกแซงได้

- การทำงานน้ันจะต้องมีการวางแผน กำหนดว่าควรทำอะไรบ้างในเวลาใด โอกาสใด อย่าง
เหมาะสม การวางแผนท่ีดีจะทำให้การทำงานประชาสัมพันธ์ท้ังการสร้างการบำรุงรักษา และการแกไข
ภาพลักษณ์เป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

นอกจากนัน้ ยงัจะตอ้งมกีารกำหนดภาพลกัษณท์ีพ่งึปรารถนาขององคก์าร ซึง่ควรควบคมุ
เนอี,หา (content) ไว ้ดงัน ิ1 2 3

1. ความสำคญักบักลุม่เปา้หมายทีเ่กีย่วขอ้ง (Related w ith T arget Publics) กล่าวคีอ
องคก์ารนา่จะมกีารสรา้งภาพลกัษณI์นการเปน็เพือ่นทีด่ ี ไมว่า่จะเปน็เพือ่นในฐานะผูข้าย หรือเพ่ือน
รว่มดำเนนิธรุกจิเดยีวกนั โดยอาจเนน้ภาพของการซีอ่สตัยส์จุรติ การใหค้วามร่วมมอื และการมีส่วน 
พฒันาความเจรญิรุง่เรอืงแกธ่รุกจิประ๓ ทน้ัน

2. สนิคา้หรือตราสนิคา้ (Product or Brand) ทุกองคก์ารย่อมมธีรุกจิไมว่่าจะขายสนิคา้หรือ
ขายบรกิาร โดยหลายกรณเีชือ่วา่ ถา้หากตอ้งการจะสรา้งภาพลกัษณ,์หแ้กส่นิคา้หรือบรกิารนัน้  ๆ แล้ว 
กค็วร'พจิารณาถงึตราสนิคา้1ของบรษิทัดว้ย ตวัอย่างภาพลกัษณข์องสนิคา้อาจเปน็สนิคา้ของแมบ่า้น
สมัยใหม ่ สนิคา้ทีใ่หค้วามสะดวกรวดเรว็ หรอืในกรณขีองตราสนิคา้/ยีห่อ้ อาจเปน็การสรา้งภาพลกัษณ ์
ทีม่คีณุภาพคงทน ภาพลกัษณข์องสนิคา้ทีท่ำดว้ยมอื เป็นต้น

3. ความปลอดภยั มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety, Pollution and Technology) ในส่วนน้ี 
จะเปน็คณุลกัษณะทีจ่ำเปน็สำหรบัองคก์ารทัว่ไปวา่ ในปจัจบุนัอาจมกีารเนน้แตกตา่งกนั แตท่ีม่กัจะพดู
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กนัมากในปจัจุบนั คือ ความปลอดภยั การไมม่มีลภาวะ และควรนำเทคโนโลยีทีท่นัสมยัมาใช้ใน 
ระบบการทำงาน หรือใชใ้นกระบวนการผลติสนิค้า

4. การมสีว่นเสรมิสรา้งเศรษฐกจิ สังคม (Socio-Econom ics C ontribution) การทอีงคก์าร
เปน็สว่นหนึง่ของสงัคมกย็อ่มมหีนา้ทีส่ร้างความเจริญรุง่เรอืงใหแ้กส่งัคม สว่นภาพลกัษณท์ีน่ยิมสร้าง
กนัมกัเปน็เรือ่งของการสรา้งงานพฒันาสภาพความเปน็อยูใ่หด้ขีึน้ การมสีว่นร่วมในการเสริมสร้างความ 
มัน่คง และความเจรญิกา้วหนา้ของเศรษฐกจิประกอบกนั

5. พนกังาน (Employee) ภาพลกัษณท์ีเ่กีย่วกบัพนกังานคอ่นขา้งจะมคีวามสำคญัมาก เพราะ
องคก์ารจะไมส่ามรถดำเนนิธรุกจิไดถ้า้ไมม่พีนกังาน และกไ็มส่ามารถจะเจรญิเตบิโตไดถ้า้ปราศจาก
พนกังาน สว่นภาพลกัษณท์ีส่รา้งมกัเปน็เรือ่งของคา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม การมสีวัสดิการ'ทีดี่ ฯลฯ

6. ความรบิผดิชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) เปน็การสรา้งภาพลกัษณว์า่ องคก์ารนี้
เปน็สมาชกิทีด่ขีองสงัคม นัน่คือ การมคีวามรบิผดิชอบชว่ยเหลอืเมือ่เกดิสาธารณภยั หรือเข้าร่วม
โครงการรณรงคข์องชมรมสรา้งสรรคไ์ทย "ตาวเิศษ” หรือ “รกัแมน่ีา้เจา้พระยา'’ เปน็ต้น

7. การจดัการ (M anagem ent) การจดัการนีถ้อีวา่เปน็ระบบทีจ่ะใหอ้งคก์ารเจรญิรุง่เรอืง
ก้าวหน้า และหรอืทำใหอ้งคก์ารมผีลผลติทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ หากองคก์ารใดมกีาร 
บรหิารทีม่คีณุภาพ แนน่อนวา่องคก์ารนัน้กย็อ่มมภีาพลกัษณท์ีด่ี

8. กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั (Laws and Regulation) องคก์ารทีจ่ะเปน็ทีย่อมรบิแก ่
สมาชกิของสงัคมได ้ องคก์ารนัน้จะตอ้งมคีวามประพฤตใินกรอบของกฎหมายหรอืขนบธรรมเนยีมทีด่ ี
ของสงัคมนัน้ ดงันัน้ ภาพลกัษณท์ีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งนีจ้งึมคีวามจำเปน็เชน่กนั

การสร ้างภาพ ล ักษ ณ ์ท ี่ด ีให ้แก ่องค ์การ

วิรัช ลภริตันกลุ สรุป'ไว้'ว่า การสรา้งภาพลกัษณท์ดี ี (favorable im age) ให้แก่หน่วยงาน 
องคก์าร หรือสถาบนั ผูท้ีท่ำหนา้ทีใ่นการสรา้งภาพลกัษณค์วรยดึถอืหลกั ดงันี้

1. ค้นหาถึงจุดดีและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลักษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้วใน 
ปัจจุบัน อันเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาลู่ทางและการวางแผนการดำเนินงานในข้ันต่อไป การค้นหาน้ี 
อาจทำได้โดยการรวบรวมทัศนคติ ท่าที และความรู้สืกนึกคิดของกลุ่มประชาชน เป้าหมาย รวมถึง 
อาจใช้การสำรวจวิจัยเข้าประกอบด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีใกล้เคียงกับความ เป็นจริง

2. วางแผนและกำหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ ท่ีองค์การสถาบันต้องการจะสร้างให้เกิดข้ึนใน 
จิตใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองดูว่า สถาบันคืออะไร? ทำอะไร? จุดยีน (standpoint) ของ 
สถาบันคืออะไร อยู่ท่ีไหน? และหน่วยงานหรือสถาบันต้องการท่ีจะให้ประชาชนมีภาพลักษณ์เป็นไปใน
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ทางใด หรอืตอ้งการใหค้วามรูส้กึนกึคดิ ท่าที ต่อหนว่ยงานสถาบนัของเราอยา่งไรบา้งเปน็ตน้
หลงัจากน ั้น กน็า่มาพจิารณาประกอบการวางแผนเพอีดำเนนิงานขัน้ตอ่ไป

3. คิดหวัข้อ (them es) ต่าง  ๆ เพือ่ใช้ในการสร้างภาพลักษณแ์ก่ประชาชนซ่ึง หัวข้อ 
(them es) เหลา่นีก้ค็อี เน้ือหา ข่าวสาร (m essage) ทีเ่ราจะใชเ้ผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ตอ่กลุม่ประชาซน 
หวัขอ้เหลา่นีอ้าจใชเ้ปน็คำขวัญ (slogan) หรือข้อความส้ัน  ๆ ทีก่นิความ และชวนใหจ้ดจำได้ง่าย 
สงิสำคญักค็อื หวัขอ้เหลา่นืจ้ะตอ้งมปีระสทิธิภาพในการดงึดดูความสนใจ และมีอิทธิพลโน้มน้าวชักจูง 
ใจประชาชนใหเ้กดิภาพลกัษณ ์ (im age) ตามทีเ่ราตอ้งการ การใชห้วัข้อและคำขวัญ หรือข้อความ 
ส้ัน  ๆ เพือ่สรา้งภาพลกัษณข์องสถาบนั ปจัจบุนักำลงัเปน็ทีน่ยิมอยา่งกวา้งขวาง เช่น สถาบนัการเงิน 
หรอืธนาคารตา่ง  ๆ มกัจะเนน้หวัขอ้หรือคำขวัญในดา้นสร้างภาพลกัษณข์องสถาบนัใหเ้ปน็ไปในทาง 
มัน่คง ปลอดภยั หรอืบรกิารดยีอดเยีย่ม อาทิเช่น '‘มัน่คงดว้ยรากฐาน บรกิารดว้ยนํา้ใจ', “บริการ 
ทกุระดับประทบัใจ'' “รับใช้ประชาชน,, หรอืเนน้ภาพลกัษณด์า้นความเปน็มติรไมตร ี และความหว่งใย 
เช่น “เพือ่นคูค่ดิ มติรคูใ่จ'’ ‘'เอือ้อาทร พีน่อ้งไทย'' เป็นต้น

4. ใชเ้ครีอ่งมอืสือ่สารตา่ง  ๆ เขา้ชว่ยในการดำเนนิงานสรา้งภาพลกัษณใ์หเ้ปน็ไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เขา้ถงึประชาชนเปา้หมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงอาจใช้ส่ือมวลชนต่าง  ๆ เข้าช่วยประกอบ 
เช่น หนงิ้สอีพมิพ ์ วทิย ุ โทรทัศน์ เปน็ตน้ รวมทัง้การใชก้ารโฆษณาเพือ่การประชาสมัพนัธ์ (Public 
R elations A dvertising) สิง่พมิพต์า่ง  ๆ เช่น จุลสาร โปสเตอร์ แผ่นปลิว แผ่นพบั เปน็ต้น

สุพิน ปัญญามาก กลา่วถงึ การสรา้งภาพพจนห์รอืภาพลกัษณ ์ไว้ว่า

การสร้างภาพลักษณ์น้ันจริง  ๆ แล้วก็เกิดจากการกระทำขององค์การหรืองานท่ีเราท่ากันอ ย ู่เป็น 
ประจำน่ันเอง แต่เราไม่ควรปล่อยให้ภาพลักษณ์เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ซ่ึงองค์การขนาดใหญ่ยังต้อง
คำนึงถึงการปรุงแต่ง การเตรียมสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นระบบ เป็นไปตามความเป็นจริง เพราะการ 
ปล่อยให้เกิดภาพพจน์เป็นไปตามธรรมชาติ อาจทำให้ลักษณะท่ีแท้จริงขององค์การท่ีปรากฏสู่สายตา
ของประชาชนไม่ตรงกับงาน หรือบิดเบือนไปได้

ภาพลักษณ์ท่ีองค์การต้องการเป็นภาพพจน์ท่ีดีอย่างถาวร ไม่ใช่เป็นภาพลักษณ์ช่ัวคร้ังช่ัวคราว 
ตามฤดูกาล ดังน้ัน ในการบริการงานสร้างภาพลักษณ์จึงต้อถือเป็นเร่ืองสำคัญ การประชาสัมพันธ์จึงมี 
บทบาทมาก'โนการสรไงภาพลักษณ์'ท่ีดี

ภาพลักษณ์'ท่ีดีอย่างถาวร คือ ภาพลักษณ์ท่ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง การสร้าง
ภาพลักษณ์กับพฤติกรรมขององค์การจะต้องสอดคล้องกัน และการประชาสัมพันธ์เพ่ือ สร้างภาพลักษณ์
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ทีด่จีากผลการทำอยา่งตอ่เนือ่ง ยาวนาน สมำเสมอ และดว้ยวธิกีารหลายอยา่งโดยองิความถกูตอ้ง 
และความเปน็จรงิ

อยา่งไรกต็าม แมจ้ะสร้างภาพลกัษถา!หด้ฃีึน้แลว้กต็าม สงิทีอ่งคก์ารไมค่วรมองขา้มกค็อี
ความรูส้กึนกึคดิของคนเรานัน้ มกัจะเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ ซึง่ในสังคมทีมีการส่ือสารหลายรูปแบบ
เกดิขึน้ กจิการตา่ง  ๆ ยอ่มจะกระทบไปสม่วลชนมากข้ึน ทำใหเ้กดิการตืน่ตวั ดงันัน้ องคก์ารจงึตอ้ง 
ไหวทนัต่อความรู้สกึของประชาชนทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมายขององคก์ารและกลุม่มหาชนทัว่ไป

กระบวนการสร้างภาพลักษณ์

การสรา้งภาพลกัษณใ์หเ้กดิขึน้กบัผูบ้รโิภคในแงท่ ีเ่ปน็ปจัจยับคุคลสรปุองคป์ระกอบและ

องคป์ระกอบขา้งตน้กอ่ใหเ้กดิภาพลกัษณซ์ึง่อาจผนัแปรเปลีย่นตลอดเวลา หากได้ริบข้อมูล
ข่าวสารใหม่  ๆ ข้ึนอีก
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องคป์ระกอบขา้งตน้กอ่ใหเ้กดิภาพลกัษณซ์ึง่อาจผนัแปรเปลีย่นตลอดเวลา หากได้รับข้อมล
ขา่วสารเหม  ๆ ขนอก

วิธกีารสรา้งภาพลกัษณต์อ้งอาศยัหลกัดำเนนิการในทกุกระบวนการของ ประซาสมัพนัธซ์ึง่
สมควร กวยีะ ได้เสนอไว้ว่า

1. การรวมตวักนัเปน็องคก์าร (incorporation) บคุลากรจะต้องรวิความรัก และภักดีใน
องคก์าร มคีวามรักและสามคัคใีนหมูพ่นกังานและในทกุระดบั มคีวามรว่มมอืประสานงานเปน็อยา่งด ี
ไมแ่ตกแยกกนั แมจ้ะมคีวามขดัแยง้กนัในเชงิของความคดิเหน็และ ทศันคตแิตก่ไ็มม่คีวามขดัแยง้กนั 
ในการทำงาน สร้างขึน้เปน็วัฒนธรรมขององคก์ารทีม่คีวามเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนัในการปฏบิตัหินา้ที่
ตามภาระกจิทกีำหนดไว ้ สมดงัคำวา่ องคก์ารคอื ภาระกจิ (Any O rganization is a M ission)

2. การทำงานใหไ็ดผ้ลด ี (action) หมายถงึ การรวมตวักนัทำงานใหบ้รรลวัุตถปุระสงคท์ี ่
กำหนดไวิในภารกจิขององคก์ารปรากฏเปน็ผลงานทีม่องเหน็และรูส้กืได ้ นอกจากทำงานตามหนา้ทีแ่ลว้ 
จะตอ้งทำงานเพือ่บรกิารลงัคมและชมุชนดว้ยแตไ่มว่า่จะเปน็การทำงานตามหนา้ที ่ หรือการทำงานเพือ่ 
สงัคมจะตอ้งทำโดยยดึหลกั “เราเปน็ผูม้จีติในการเปน็นกับรกิาร (We are service-m inded people) 
และหลกัมนษุยสมัพนัธ ์ (hum an relation) อยูเ่สมอ”

3. ข่าวสารเป็นระบบทุกท่ี (information) เมือ่มผีลงานแลว้ไมว่่าจะเปน็ผลงานตามหนา้ที ่ หรือ
ผลงานทีแ่สดงความรบัผดิชอบตอ่ลงัคม จะตอ้งเปน็การบนัทกึเกบ็ไว้อยา่งเปน็ระบบสามารถจะคน้คนื 
ไดอ้ยา่งสะดวกพรอ้มทีจ่ะนำออกเผยแพรไ่ด ้ ผลงานทีบ่นัทกึไว้นัน้จะตอ้งรวมถงึผูผ้ลติงาน การ
ดำเนนิงานเบือ้งหลงัและผลกระทบของผลงานและการดำเนนิงานนัน้ดว้ย

4. ลีอ่สารกนัดภีายนอกภายใน (com m unication) เมือ่มขีา่วสารแลว้จะตอ้ง ทำให้ข่าวสาร
นัน้เคลือ่นทีไ่ปยงักลุม่เปา้หมายอยา่งสมํา่เสมอสมดงัคำทีว่า่ A proper inform ation m ust be in 
m otion หมายถงึการแปลงขา่วสารใหเ้ปน็สาร (m essage) และใช้ส่ือส่งสารน้ันไปยังกลุ่มเป้าหมายท้ัง 
ภายในและภายนอกองคก์าร ในบางคร้ังกลุม่เปา้หมายอาจรวมถึงบร่ะชาชนทัว่ไปหรือสาธารณซน ใน 
ทกุกรณจีะตอ้งเปน็การสือ่สาทำตอ่เนือ่ง โดยมวีตัถปุระสงคใ์หก้ลุม่เปา้หมายไดรั้บรูผ้ลงานหรือการ
ดำเนนิงานขององคก์ารในดา้นความรู ้ความด ี และความม่ันคง

5. โตต้อบกนัดว้ยนํา้ใจไมตร ี (interaction) การส่ือสารจะต้องเป็นสอง ทศิทางอยูเ่สมอ
จะตอ้งมทีัง้การปอ้นกลบั (feedback) และการโตต้อบกนัหรืออันตรกริยา (interaction) ระหว่าง
องคก์ารกบักลุม่เปา้หมายหรอืประชาซน แตก่ารสือ่สารจะอยูใ่นสภาพนั!้ดอ้งคก์ารจะตอ้งสร้างกลไก
หรอืระบบใหเ้กดิความสะดวกในการทีป่ระชาชนผูร้บัสารจะปอ้นกลบัหรอืโตต้อบกนัระหว่างทัง้สองฝา่ย 
การปอ้นกลบัและการโต้ตอบกันจะเปิดโอกาสใหอ้งค์การได้ปรันปรุงขา่วสารและผลงาน หรือสินค้าท่ี
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เผยแพรอ่อกไปทำใหเ้กดิกระบวนการวจิยัและพฒันาอยูต่ลอดเวลาทัง้กอ่ใหเ้กดิสม้พนัธภาพทีด่รีะหวา่ง 
องคก์ารกบัประชาชนทัง้ภายในและภายนอก ภาพลกัษณข์ององคก์ารเปน็ไปและคงอยูใ่นทางทีด่อียู ่
เสมอ (สมควร กวยีะ 2536 : 6-7)

ดวงพร คำนูญวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง อธิบายว่า ภาพลกัษณเ์ปน็ลีง่ทีส่รา้งสรรคไ์ดด้ว้ย 
วิธีการประชาสม้พนัธ์ทีถ่กูตอ้งและมปีระสทิธิภาพ แมจ้ะอาศยัระยะเวลาทีย่าวนานและตอ่เนือ่ง แต่ให้ 
ผลคุม้คา่ภาพลกัษณน์ัน้จะปลอ่ยใหเ้กดิขึน้ตามธรรมชาตไิมไ่ด ้ เพราะจะไมเ่ปน็ไปตามทีเ่ราตอ้งการ
หรอืผดิพลาดจากความเปน็จรงิ ฉะนัน้เราตอ้งสรา้งกลวิธกีารสร้างภาพลกัษณท์ีด่ ี คือ การประชา
สมัพนัธส์รา้งสรรคท์ีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานทมีสีาระเปน็ความจรงิและพฒันาอยูเ่สมอ ภาพลกัษณท์ีส่ร้าง
สรรคป์ระกอบดว้ย การสร้าง การลง่เสรมิ การปอ้งกัน และการแก้ไข ดังนี้

1. การสรา้งภาพลกัษณ ์ โดยวางแผนกำหนดขอบเขตของภาพลกัษณท์ีส่ร้างขึน้ สำรวจ
ภาพลกัษณเ์ดมิวา่มหีรอืไม ่ อยา่งไร จากกลุม่เปา้หมาย คน้หาจดุเดน่ขององคก์ารเพือ่กำหนดขอบเขต 
แบง่แยกกลุม่เปา้หมายเพ ือ่กำหนดกจิกรรมการสรา้งภาพลกัษณต์ามความตอ้งการของแตล่ะกลุม่ 
กำหนดเปา้หมายในการสรา้งภาพลกัษณ ์ ซ่ึงต้องเป็น'ท่ี'รับรู ้ เข้าใจ และยอมรับของบคุลากรในองคก์าร 
แลว้ใชว้ธิกีารประชาสมัพนัธใ์นการสรา้งภาพลกัษณผ์สมผสานกบัวธิกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ (การ 
โฆษณาองคก์าร หรือสถาบัน) เพราะการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ถา้นำมาร่วมกนั ต่างกจ็ะมีสว่น 
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทำใหง้านสำเร็จตาม เปา้หมาย

2. การสง่เสริม ปอ้งกนั และรกัษาภาพลกัษณI์หค้งทนถาวร ทัง้นีเ้พราะภาพลกัษณน์ัน้ 
เปลีย่นแปลงไปไดต้ลอดเวลา ตามสภาพของเหตกุารณแ์ละสงิแวดลอ้ม โดยเฉพาะ'โนสงัคม'ทีม่ ี
เทคโนโลยีทางการล่ีอสารก้าวหนา้ และมีการล่ีอสารมวลชนท่ีกว้างขวาง ครอบคลมุอยา่งทัว่ถงึ ฉะน้ัน 
การสง่เสริม ปอ้งกนั และรกัษาภาพลกัษณเ์ปน็สิง่จำเปน็ ซึง่ดำเนนิการไดด้ว้ยวิธีการประชาสมัพนัธ์ 
เชิงรุก หรือวิธีการประชาสมัพนัธ์เพือ่การปอ้งกนั

3. การแก,เขภาพลกัษณ ์ หมายถงึ การแกไ้ขภาพลกัษณเ์ชงิลบ ในกรณวีกิฤตกิารณซ์ึง่อาจ
เกดิขึน้จากความผดิพลาด การนดัหยดุงาน ข่าวลือ อุบติัเหตุ หรอืการบอ่นทำลาย ซึง่จะตอ้งดำเนนิ 
การแกไ้ขดว้ยการบรหิาร และการประชาสมัพนัธ์ยามวิกฤต โดยตอ้งวางแผนปอ้งกนัและเตรยีมพรอ้ม 
เสมอ เช่น ดา้นบคุลากรภายในตอ้งสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการดำเนนิงานขององคก์าร ให้ข้อมูล 
ขา่วสารตลอดเวลาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ทกุคนจะไดเ้ปน็แกนนำในการใหข้อ้เทจ็จริงและสร้างความเขา้ใจ
กบับคุคลภายนอก การแกไ้ขปญัหาองคก์ารในกรณวีกิฤตการณค์วรดำเนนิการโดยเรง่ดว่นฉบัพลนั 
ระดมทรพัยากรมาใชใหม้ากทีส่ดุ ทัง้ทรพัยากรบคุคลภายใน ภายนอก และการใช้ลีอ่ต่าง ๆ
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ภาพลักษณ ์ขององค์การ คือ ผลของการรับรู้เก ี่ยวกับองค์การ มีความสลับซับช้อนคลุมเครือ 
และเป ็นนามธรรมมากกว่าภาพลักษณ ์ของบุคคล หรือวัตถุ ภาพลักษณ์ของ องค์การมักจะเอนเอียงไป 
ในทางลบมากกว่าทางบวก เพราะเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของมนุษย์จำนวนมาก และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จิตวิทยามวลชน (สมควร กวียะ 2539 : 5)

ภาพลักษณ์ที่ด ีขององค์การเป็นพื้นฐานของการสร้างความเชื่อมั่น การสร้างความเข้าใจ และ 
การแกัไขป ัญหาในยามเก ิดวิกฤตการณ ์

ภาพลักษณ์ขององค์การเกิดข้ึนได้อย่างไร

โดยสรปุแลว้ ภาพลกัษณข์ององคก์ารเกดิขึน้ได ้2 ทางคือ
- เกดิขึน้เองโดยธรรมชาติ
- และเกดิขึน้จากการปรงุแตง่

ภาพลกัษณท์ีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ น้ัน คอืการปล่อยใหเ้ปน็ไปตามสภาวะ แวดลอ้มทีม่า 
กระทบ ซึง่ภาพทีอ่อกมาอาจจะผดิเพีย้นไปจากความเปน็จรงิ เพราะอทิธิพลของทศันคตใินแตล่ะลงัคม 
ทีไ่มเ่หมอืนกนั เช่น คนทีช่อบควงสาวถกูมองวา่เปน็คนเจา้ชูห้ลายใจ กเ็พราะทศันคตหิรอืความเชือ่ซึง่ 
เ ก ิด จากประสบการณท์ีผ่า่นมา คนท่ีชอบควงสาว มกัจะมเีรือ่งของชูส้าวเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ยเสมอ
เมือ่เหน็ใครชอบควงสาว กเ็ลยเหมาเอาวา่เปน็คนเจา้ชู ้ หลายใจ ซึง่ความจรงิอาจจะเปน็เพราะเขาเปน็ 
คนสนกุสนานชอบชว่ยเหลอืคนอ่ีนและนา่ไวใจ จึงทำให้สาว  ๆ ชอบไปไหนมาไหนด้วยก็ได้ การท่ีเขา 
ปลอ่ยคนมองวา่เปน็คนเจา้ชู ้ เพราะเขาปลอ่ยใหภ้าพลกัษณม์นัเกดิขึน้โดยธรรมชาตนิัน่เอง

ส่วนภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง ก็คือการใช้กระบวนการในการสร้างภาพลักษณ์ให้ 
เกิดภาพท่ีเขาต้องการให้เกิดออกมา ไม่ว่าจะเป็นภาพจริง หรือภาพลวงก็ตาม เช่นตัวอย่างท่ีผมเคยยก 
มาแล้วว่า บุคคลท่ีมีภาพลักษณ์!นด้านใจบุญสุนทานอาจเป็นคนหรือบริษัทหนีภาษีช้ันยอดก็ได้ ทั้งน้ี 
เพราะเขาแสดงพฤติกรรมในด้านท่ีเก่ียวกับการทำบุญอย่างช้ํา  ๆ ต่อเน่ือง และเปิดเผยท่ีเรียกว่าทำบุญ 
เอาหน้า ทำให้ภาพน้ีเด่นข้ึนมาจนทำให้คนไม่นึกว่าเบ้ืองหลังของเงินท่ีได้มาเพ่ือใช้!นการบริจาคน้ันเกิด 
จากการหลบเล่ียงภาษี

X 1<0<ส3
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หรอืในกรณทีีภ่าพออกไปผดิเพีย้นจากความเปน็จรงิ กอ็าจจะวิเคราะหว่์าเปน็เพราะอะไร และ 
พยายามแกไขโดยการแสดงภาพทีถ่กูตอ้งออกไปชํา้  ๆ และเด่นชดั เพือ่กลบภาพทีไ่มจ่ริงนัน้เสยีกถ็อื 
เปน็การปรงุแตง่ภาพลกัษณเ์ชน่กนั

แตไ่มว่า่ภาพลกัษณจ์ะเกดิขึน้เองโดยธรรมชาตหิรอืเกดิขึน้จากการปรงุแตง่กต็าม ภาพลกัษณ ์
ขององคก์ารอาจแยกออกไดเ้ปน็ 2 ส่วน

- ส่วนท่ีหน่ึง กค็อี สว่นทีเ่ปน็กจิกรรม
- และส่วนท่ีสอง กค็อื สว่นทีเ่ปน็เรือ่งเกีย่วกบัตวับคุคล
ส่วนที่เป็นกิจกรรม ก็คือส่วนที่ไม่มชีีวิตจิตใจขององค์การ ได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับการประกอบ 

การต่าง ๆ ท ี่ไม ่เก ี่ยวกับบ ุคคล ยกต ัวอย่างเช ่น  ธนาคารกรุงเทพ จำกัด ในขณะนี้อาจได้ริบการยกย่อง 
ว่าเป ็นธนาคารพาณ ิชย์ท ี่ม ีส ินทรัพย์มากที่ส ุดในประเทศและในอาเชี่ยน ภาพลักษณ์ที่ออกมาจึงมี
ล ักษณะความมั่นคงของกิจการ บริการ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำมาเข้ามาใช้ แสดงถึงความ
ก้าวหน้าทันสมัยขององค์การ ในขณะที่ระบบการจัดการเป็นต้นว่า การวางแผนงาน การตั้งเป้าหมาย 
และการประเมินผล ล้วนเป็นงานที่เสริมให ้องค์การมีภาพลักษณ ์เด่นยิ่งข ึ้น

สว่นทีส่องเปน็เรือ่งของตวับคุคล ซึง่หมายถงึสว่นทีท่ำใหอ้งคก์ารมชีวิีตจิตใจ นัน่เอง ถ้าจะ 
เปรยีบกบัคน สว่นทีห่นึง่กเ็ปรยีบเสมอืนกบัรา่งกาย ซึง่ประกอบดว้ยอวยัวะ 32 ประการ ส่วนท่ีสองก็ 
คอืสว่นทีเ่ปน็จิตใจซึง่ทำหนา้ทีค่วบคุมลังการใหส่้วนทีห่นึง่ คือ รา่งกายแสดง,พฤตกิรรมออกมา

สว่นทีเ่ปน็กจิกรรม เปน็สว่นทีอ่าจมภีาพลกัษณเ์กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ หรืออาจปรุงแต่งให้ 
ชดัเจนยิง่ขึน้ไดง้า่ย ขึน้อยู่กบัการบงการของสว่น'ทีส่อง คอืคน ซึง่เปน็ผูป้รุงแตง่หรือผูก้ำกบั

นีา้หนกัของความสำคญัทีจ่ะทำใหภ้าพลกัษณข์ององคก์ารออกมาเปน็อยา่งไร จึงข้ึนอยู่กับส่วน 
ทีเ่ปน็ตวับคุคล เพราะนอกจากคนจะเปน็ตวักำหนดบทบาทขององคก์ารในสว่นทีเ่ปน็กจิกรรมใหแ้สดง 
ภาพลกัษณอ์อกมาในรปูใดแลว้ ขอ้เทจ็จรงิประการหนึง่กค็อื บคุลกิของผู้บริหารระดบัสงูจะถูกมองว่า 
เปน็บคุลกิ หรอืภาพลกัษณข์ององคก์ารอก็ดว้ยโดยเฉพาะสำหรบิองคก์ารขนาดใหญ่

ในเวลาเดยีวกนั กไ็มไ่ดห้มายความวา่ บคุลกิของพนกังานทกุคนในองคก์ารจะไมไ่ดเ้ปน็ 
ตวัแทนของภาพลกัษณด์ว้ย แตเ่นือ่งจากผูบ้รหิารระดบัสงูเปน็ทีร่ ูจ้กัในวงสงัคมมากกวา่และ
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ข่าวคราวออกไปมากกว่า สังคมจึงให้ความสนใจกับบทบาทของผู้บริหารระดับสูงในฐานะ ผู้ช้ี'นำ,ของ 
องค์การมากเป็นพิเศษ

การที่ผ ู้บริหารระดับสูงม ีหน้าท ี่ช ี้นำย่อมจะชี้นำตามสักษณะนิส ัยหรือบ ุคลิกส ่วนตัวของเขาเอง 
เป็นสำคัญ เช่น ผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นพ่อค้า ก็มักจะเน้นในเรื่องการหาตลาดและกำไร คนก็จะมอง 
ว่าองค์การนั้นเน้นกำไรเป็นสำคัญ หรือผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นนักวิชาการ คนก็จะมองว่าองค์การนั้น 
มีลักษณะทำอะไรเป็นระบบและขั้นตอน หรือองค์การที่ผู้บริหารเป็น เจ้าข ุนมูลนายมากก็จะถูกมองว่าม ี 
ล ักษณะอนุรักษ์น ิยม เป็นต้น

อยา่งไรกต็าม ในภาคปฏบิตัจิรงิ  ๆ แล้ว สงัคมไทยมกัใหค้วามสำคญัแกบ่คุคลมากเปน็พเิศษ 
ถงึกบัเคยมผีูเ้ปรยีบเปรยเอาไวว้า่ “ค่าของคนนัน้ อยูท่ีว่า่ใครเปน็คนของใคร’, ฉะน้ัน การวางตวัของ 
บคุคลผูท้ำหนา้ทีบ่รหิารองคก์ารจงึนบัวา่มคีวามสำคญัอยา่งยงิ (อำนวย วรีวรรณ, 2537 : 106)

ปัจจัยท่ีกระทบต่อภาพลักษณ์ซองอัยการ

1. อยัการไมม่อีำนาจเรืม่คด ี วางรปูคดแีละสมัผสัพยานหลกัฐานจริง เช่น พยานบคุคล แต่
อยัการจะดจูากเอกสารในสำนวนการสอบสวนแลว้วนิจิฉยั จงึมโีอกาสคลาดเคลือ่นไดม้าก แต่ต้อง
พึง่พาความเทีย่งตรงของพนกังานสอบสวนเปน็สว่นใหญ ่ ถา้พนกังานสอบสวนไมเ่ทีย่งตรง คดยีอ่ม
เสยีหายทัง้หมดโดยอยัการไมอ่าจแกไขไล้

2. มาตรฐานการสัง่คดขีองอยัการบญัญตัไิวไีมช่ดัเจน ดูประหน่ึงทำได้ตามอำ๓ อใจ ทำให้ 
อยัการมปีรชัญาในการทำงาน ทศันคตใินการสัง่คดตีา่งกนัมาก จงึเกดิความลกัสัน่ในมาตรฐานการ 
ส่ังคดี ทำใหล้งัคมไมเ่ขา้ใจและมองวา่มกีารทจุรติ

3. อำนาจของอยัการในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสทิธเิสรภีาพบคุคลมมีาก เช่น การปลอ่ยตวัชัว่คราว 
การส่ังฟ้อง ออกหมายจบั บางคร้ังการใช้ดุลพินิจตามอำ๓ อใจ (โดยไมผ่ดิกฎหมาย) ทำใหภ้าพล ัก ษ ณ ์ 

เสยีหาย
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5. แนวค ิด เก่ียวกับการรับรู้

1. ความหมายของการรัๆ เรู้

การรบัรูเ้ปน็กระบวนการทีค่นเราจะเขา้ใจสงิเร้าใดสงิเร้าหนึง่ทีป่รากฏกบัประสาทสมัผสัสว่นใด 
ส่วนหน่ึงของเรา การรบัรู้เปน็สิง่ทีก่ำหนดความตอ้งการ แรงจูงใจ และทศันคตขิองผูบ้รโิภค โดยอาจ 
สรปุความหมายของการรบัร!ูดว้า่ การรบัรู้ คือ กระบวนการซึง่สมองแปลความหรือตคีวามหมายของ 
การสมัผสัทีต่นไดร้บัออกมาเปน็ความรูค้วามเขา้ใจของตนเองเกีย่วกบัสิง่เรา้นัน้ ซึง่ในการตคีวามหมาย 
หรอืแปลความ คนจะตอ้งใชค้วามรูเ้ดมิหรอืประสบการณเ์ดมิ หรอืความจดัเจนทีเ่คยมมีากอ่นหนา้นี ้
เปน็เครือ่งชว่ย

2. กระบวนการรับรู้

อาการสมัผสั หมายถงึ อาการทีอ่วัยวะรับสมัผัส รับส่ิงเร้า หรือสงิทีผ่่านเข้ามา กระทบอวัยวะ 
รบัสมัผสัตา่ง ๆ

การแปลความหมายจากอาการสมัผสั คือ สว่นสำคญัทีจ่ะชว่ยใหแ้ปลความนัน้ถกูตอ้งเพยีงใด 
ซึง่ตอ้งอาศยัสตปิญัญา ความเฉลยีวฉลาด การสงัเกต การตัง้ใจ ความสนใจ และคณุภาพจติใจของ 
บคุคลในขณะนัน้

การใชค้วามรูเ้ดมิหรอืประสบการณท์ีผ่า่นมาเพีอ่ชว่ยแปลความหมาย ไดแ้ก ่ ความคดิ ความรู ้
และการกระทำทีไ่ดเ้คยปรากฏแกผู่น้ัน้มาแลว้ในอดตี ความรูเ้ดมิ และประสบการณเ์ดมิมคีวามสำคญั 
มากในการแปลความหมาย และในการแปลความหมายไดด้ตีอ้งมคีณุลกัษณะดงันี ้ คอี เป็นความรู้ท่ี 
แน่นอน ถกูตอ้ง ชดัเจน และตอ้งมปีรมิาณมาก หมายถงึ มคีวามรูห้ลาย  ๆ อยา่งจงึจะชว่ยแปล 
ความหมายไดส้ะดวก

การรบัรู้ - จดุเริม่ตน้ของการพฒันาพฤตกิรรมทางดา้นความรูส้กี

พฤติกรรมทางด้านความรู้ส ึก (A ffective D om ain) มีรูปแบบการพัฒนาตามลำดับขั้น ดังนี้
2.1 การรับรู้สิ่งเร้า
2.2 การตอบสนอง
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2.3 การสรา้งคณุคา่
2.4 การจดัระบบคณุคา่
2.5 การสรา้งลกัษณะนสิยั

2.1 การ'รับรู้สิงเร้า (Receiving A ttending)

คอื การทำใหค้นได้รับประสบการณจ์ากสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเปน็สิง่ของ คน สัตว์ หรือ 
ข้อมลู ฯลฯ แล้วเกิดการ'รับรู้ว่าอะไรเป็นอะไร เข้าใจถงึลกัษณะสำคญัของสิง่นัน้ การริบรู้ส่ิงเร้า
แบ่งเป็น 3 ข้ัน คือ

- การตระหนกัเกีย่วกบัสิง่เรา้ (A wareness)
- การเตม็ใจทีจ่ะรบิสิง่เรา้นัน้ (W illingness to Receive)
- การควบคมุหรอืคดัเลอืกความสนใจทีม่ตีอ่สิง่เรา้นัน้ (Controlled or Selected

A ttending)

2.2 การตอบสนอง

ขัน้ตอนนีเ้ปน็ผลสบืเนือ่งมาจากขัน้ตอนทีแ่ล้ว ล้าในการริบรู้ส่ิงเร้าน้ัน คนรู้สกืยอม'รับคน 
กจ็ะเตม็ใจตอบสนอง แตล่า้รูส้กีไมเ่ตม็ใจกจ็ะมปีฏกิริยิาตอ่ตา้น ตรงนีเ้ปน็จดุทีเ่วลาจะเร่ิมตน้โครงการ 
ใหมต่อ้งระมดัระวงัอยา่งรอบคอบ

2.3 การสรา้งคณุคา่ (Valuing)

หลงัจากทีค่นรับรู้สิง่เร้าและมปีฏกิริิยาโตต้อบแลว้ ตอ่มาเปน็การสรา้งคณุคา่ หรอืคา่นยิม 
ซึง่สงัเกตไดจ้าก

การยอมรบัคณุคา่ (A cceptance of a Value) คือ พร้อมทีจ่ะรัชว่า สิง่นัน้มคีณุคา่ มี 
ประโยชน์อย่างไร

การชมชอบคณุคา่ (Preference a Value) คือ ความรู้สกึทีเ่ปน็การตดัสนิใจว่าจะ 
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทางใด หรอืเลอืกว่าจะเกดิความยดึถอืตอ่สิง่นัน้ในทางใด
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การผกูพนัในคณุคา่นัน้ (Com m itm ent) คือ ความรูส้กึหรอืความคดิ ฝงัแนน่ในคุณคา่ 
นัน้อยา่งแนน่แฟน้ พฤตกิรรมหรือการเรยีนรู้ในขอ้นีเ้ปน็ลกัษณะของทศันคต ิ (A ttitude) และความ 
ซาบชึง (A ppreciation)

2.4 การจดัระบบคณุคา่ (Organizing)
หลงัจากคนมคีณุคา่ยอ่ย  ๆ ทีก่ระจดักระจายเกีย่วกบัสงิตา่ง  ๆ แล้ว บคุคลจะตอ้งผา่น 

กระบวนการต่อไป คือ การคดิ พจิารณา และรวบรวมคา่นยิมเหลา่นัน้ เพือ่หาว่ามค่ีานยิมอะไรบา้งที ่
เกีย่วขอ้งหรอืไมเ่กีย่วขอ้งกบัสงิทีก่ำลงัพจิารณาอยู ่ กระบวนการในข้ันน้ีประกอบไปด้วย การจดัคณุคา่ 
เหลา่นัน้เข้าไปเปน็หมวดหมู่ เปน็เร่ือง หรือเป็นระบบ มองเหน็ความสมัพนัธข์องคณุคา่เหลา่นัน้ และ 
ตดัสนิวา่คณุคา่อะไรทีม่คีวามสำคญัมบีทบาทมากทีส่ดุ กระบวนการนีแ้ยกเปน็ 2 ระดบั คือ

การสรา้งมโนภาพเกีย่วกบัคณุคา่ (Conceptualization of a Value) คอื การจดัคณุคา่ 
ต่าง  ๆ เปน็พวกได้

จดัระบบคณุคา่เหลา่นัน้ใหเ้ปน็ระเบยีบ (Organizing of Value System ) เปน็การจดัจน 
มองเหน็ภาพโดยสว่นรวมของคณุคา่ทีม่ารวมกนัไดท้ัง้หมด ลกัษณะ สดุทา้ยของการจดัระบบคณุคา่นี ้
จะออกมาในรปูลกัษณะของการพฒันาปรชัญาแหง่ชวีติหรอืเกดิอดุมการณใ์นความคดิ

2.5 การสรา้งลกัษณะนสิยั (C haracterization)

เปน็การพฒันาความรู้สกึถงึขัน้สงูสดุทีท่ำใหค้นมรีะบบคา่นยิมเปน็ สิง่ควบคมุพฤตกิรรม 
ทำใหค้น  ๆ นัน้ มลีกัษณะในการแสดงออกอยา่งใดอยา่งหนึง่ทีเ่รยีกวา่เปน็เอกลกัษณ ์ การเกดิ 
เอกลกัษณท์ีเ่ปน็ลกัษณะในคนประกอบดว้ย

การรวมสรุปค่านยิมทีฝั่งแนน่ในรูปใดรูปหนึง่ (G eneralized Set) คือ ระบบคา่'นยิมทีม่ผีล 
ใหม้กีารแสดงออกเปน็ลกัษณะใดลกัษณะหนึง่

การเกดิเปน็คณุลกัษณะฃนึ (Characterization) เปน็ผลรวมของความรูส้กึและการ
แสดงออกชึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะของบคุคลนัน้  ๆ โดยมลีกัษณะทีม่ัน่คง สามารถทำนายได ้ การเกดิ 
คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลนัน้เปน็ลกัษณะหนึง่ของการปรับตวั (A djustm ent) ในดา้นสว่นตวั อารมณ ์
และสังคม
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3. ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การรเั เรู้

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การรบัรูข้องคนเรามมีากมายหลายประการ แตพ่อสรปุได ้ 2 ประการ ดงันี้

3.1.1 ลกัษณะของสิง่เรา้ ลกัษณะตา่ง  ๆ ของสิง่เรา้กอ่ใหเ้กดิการรบัรูแ้กบ่คุคลไดต้า่งกนั เช่น 
สิง่เรา้ทีม่คีวามเขม้กวา่ มกีารเปลีย่นแปลง มกีารเกดิชํา้บอ่ย  ๆ จะกระตุน้ใหเ้กดิการรบัร!ูดด้หีรอี 
รวดเรว็

3.1.2 ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้บัรูป้จัจยัของผูร้บัรูส้ามารถแบง่ไดเ้ปน็ 2 ประการ คือ
- ดา้นรา่งกาย เปน็ลกัษณะของความผดิปกต ิ หรอืความปกตขิองตวัรับสมัผสัตา่ง  ๆ ของ 

ผูร้บัรู ้ไดแ้ก ่ หู ตา จมกู ลิน้ และอวัยวะรับสมัผัสต่าง  ๆ หากส่ิง เหลา่นีผ้ดิปกตไิปยอ่มใหก้ารรบัสมัผสั 
ผดิไปดว้ย

- ดา้นจติวทิยา การรับรูเ้ปน็ส่ิงทีเ่สอืกสรรแล้ว เสอืกทีจ่ะสมัผัส เสอืกเฉพาะสิง่ทีต่อ้งการ 
และแปลความใหเ้ขา้กบัตนเอง โดยมอีทิธพิลจากความรูเ้ดมิ ความ ตอ้งการ เจตคต ิ ภาวะทางอารมณ ์
และลกัษณะวฒันธรรม การรบัรูข้องบคุคลจงึแตกตา่งกนัตามคณุสมบตัสิว่นบคุคล และปจัจัยทาง 
สงัคม

4. ความสำคญัของการรับรู้

การรบัรูม้คีวามสำคญัตอ่เจตคต ิ อารมณ ์ และแนวโน้มของพฤติกรรม เมือ่รบัรูแ้ลว้ยอ่มเกดิ 
ความรูส้กึ และมอีารมณพ์ฒันา เปน็เจตคต ิ แลว้พฤตกิรรมกต็ามมาในทีส่ดุ

การรบัรูม้คีวามสำคญัตอ่การเรยีนรู ้ การ'รับรู้ทำ'ไห้เกิดการเรียVทู้ ถา้ไมม่กีารเรยีนรูก้าร 
เรยีนรูก้เ็กดิขึน้ไมไ่ด ้ สงัเกตไดจ้ากกระบวนการดงันี้

ส ิง่เรา้ --------- ► ประสาทสมัผสั --------- ► ตคิวามรูแ้ละความหมาย

> การรับรู้ ♦  เกดิลงักปัเปน็การเรยีนรู้
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5. การวดัการริบรู้

เน่ือง'จากการ'รับรู้ คือ กระบวนการซึง่สมองแปลความหรือตคีวามหมายของการสมัผสัทีค่น 
ได้รับ ออกมาเปน็ความรู ้ ความเขา้ใจ ซึง่ในการแปลความหมายหรือตี ความหมายคนตอ้งใชค้วามรู้
เดมิ หรอืประสบการณเ์ดมิ หรอืความจดัเจนทีเ่คยมมีาแตก่อ่นเปน็เครือ่งชว่ย ดงันัน้ในการจัดการรบัรู้ 
อาจทำไดโ้ดยการวดัความรู ้ ความเขา้ใจ ทีเ่ปน็ผลมาจากการแปลความหรอืตคีวามหมาย เม่ือมีส่ิงเร้าไป 
กระตุ้นประสาทสมัผัสของบคุคล ซึง่วิธีการทีใ่ช้กันอยู่คือ การตอบแบบสอบถาม

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์หน่วยงาน

ชัยนันท์ นันทพันธ์ (2534) ไดท้ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง การสือ่สารสถาบนักบัการสร้างภาพพจน ์
ศกึษากรณกีารเคหะแหง่ชาต ิ ในปี 2535 เพีอ่ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนกลุม่ตา่ง  ๆ ทีม่ตีอ่การ 
เคหะแหง่ชาติ ประเมินผลการใชส่ื้อเพีอ่สร้างภาพพจนใ์นงานประชาสัมพนัธ์ และกำหนดการวางนโยบาย 
และแผนประชาสมัพนัธใ์นการสร้างภาพพจนข์องการเคหะแหง่ชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพโดยศกึษาจากกลุม่ 
ตวัอยา่ง 3 กลุม่ ไดแ้ก ่ กลุม่ลกูคา้ปจัจบุนัซึง่เปน็ผูอ้ยูอ่าศยัในเคหะชมุชนของการเคหะฯ จำนวน 5 แห่ง 
ของกรงุเทพมหานคร จำนวน 1500 ครอบครัว ส่วนใหญมี่ความเหน็ว่า สมควรปริบปรุงในด้านความ 
สะอาด และสภาพแวดลอ้มของชมุชนทีอ่ยูอ่าศยัใหด้ยีิง่ขึน้ สว่นราคาคา่เช่า หรอืเชา่เออยูใ่นอตัราทีพ่อด ี
แล้ว

1. กลุม่ลกูคา้ในอนาคต จำนวน 350 คน สว่นใหญเ่หน็ว่าอตัราคา่เช่าช้ือบา้นของการเคหะฯ 
อยูใ่นอตัราทีค่อ่นชา้งสงู การเคหะแหง่ชาตคิวรสร้างบา้นสำหรับผูม้รีายไดน้อ้ยให ้ มากขึน้ และช่วยเหลอื 
ผูป้ระสบปญัหาเดอืดรอ้นกบัผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งแทจ้รงิ ผู้ทีจ่ะช้ือบา้นของการเคหะฯ ในปจัจุบนัตอ้งเปน็ผูม้ ี
รายไดค้อ่นชา้งสงู หรอืเปน็การชือ้เพีอ่เกง็กำไรมากกวา่จะเปน็ผูเ้ดอืดรอ้นจรงิ ๆ

2. พนกังานการเคหะฯ 300 คนสว่นใหญม่คีวามเหน็ว่าควรปริบปรุงระบบการพจิารณาความดี 
ความชอบใหไ้ดรั้บความเปน็ธรรมมากขึน้ นอกจากนี ้ ใหจ้ดัสวสัดกีารทีอ่ยูอ่าศยัและสรา้งความสมัพนัธ ์
ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัใหม้ากยิง่ขึน้

3. สำหรับการเปิดริบส่ือ หรือการริบทราบข่าวสารของการเคหะฯ น้ัน ส่วนใหญ่ริบทราบจาก 
โทรทศันร์องลงมาคอืหนงัสอืพมิพ ์ และหนังสือเวียน

4. ในดา้นการประซาสมัพนัธเ์พีอ่การสรา้งภาพพจนข์องการเคหะฯ จำเปน็ตอ้งเนน้ทำกบั 
ประชาชนว่าการเคหะฯ นอกจากจะใหบ้รกิารดา้นทีอ่ยูอ่าศยัแกป่ระชาชนผูม้รีายไดน้อ้ย และปานกลาง 
แล้ว จะตอ้งสามารถหาเลีย้งตวัเองไดด้ว้ย เนน้การเผยแพรข่า่วสาร การใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชน
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ผูป้ระสบปญัหาทีอ่ยู่อาศยัในชมุชนแออดัมากขึน้ มกีารประสานงานกบัฝา่ย ต่าง  ๆ ด้านการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร เพีอ่ใหท้กุฝา่ยมบีทบาทในการรว่มกนัสรา้งภาพพจนอ์ยา่งแทจ้รงิ

อำนาจ สุขสุเดช (2535) ไดท้ำการศกึษาวจิยัเรือ่งการสรา้งภาพพจนข์องบรษิทั จดทะเบยีนใน 
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในปี 2535 เพีอ่ศกึษาแนวทางการสร้าง และรักษาภาพพจนข์องบริษทั 
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยพจิารณาถงึการจดัองคก์รการทำงาน การกำหนดนโยบาย การ 
วางแผน และการดำเนนิงานของหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ของแตล่ะบริษทั ซ่ึงถือเปน็องค์กรหลักในการ 
ดำเนนิการสรา้ง และรกัษาภาพพจน ์ นอกจากนีย้งัศกึษาคณุลกัษณะของผูบ้รหิารหนว่ยงานประชา 
สัมพันธ์ ตลอดจนปญัหา อุปสรรค และปจัจัยสง่เสริมตอ่การดำเนนิงานประชาสมัพนัธก์ลุม่ประชากร 
ทีศ่กึษาคอีผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ 265 บริษัทนับถึงวันท่ี 6 ธ.ค. 34 พบว่า 
ผูบ้รหิารสว่นใหญจ่ะจบการศกึษาปรญิญาตร ี ด้านนเิทศศาสตร์เปน็สว่นใหญม่ปีระสบการณก์ารทำงาน 
ดา้นนีม้าตลอด 4 ปี อยูใ่นตำแหนง่ปจัจบุนัมาแลว้ 3 ปโีดยได้ริบความรู้ทางด้านประชาสมัพนัธ์จาก 
ประสบการณข์องตนเองมากทีส่ดุ

ดา้นการสรา้งภาพพจน ์ และการประชาสัมพันธ์ ปรากฏว่าบริษัทส่วนมากประสงค์ใหภ้าพพจน ์
ของบรษิทัเปน็องคก์รทีม่ัน่คง และยีนยันว่าการดำเนนิงานประชาสมัพนัธ ์ มสีว่นชว่ยอยา่งมากในการ 
สร้ไงภาพพจนด์งักลา่ว ด้านนโยบาย การวางแผน และการดำเนนิงานของหนว่ยงานประชาสัมพนัธ์ จะมี 
การกำหนดนโยบายไวเ้ปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยฝา่ยประชาสมัพนัธเ์ปน็ผูก้ำหนดรว่มกบัเจา้ของกจิการ 
อยา่งไรกต็ามในการตดิตามประเมนิผลจะกระทำเพยีงบางครัง้เน ือ่งจากไมม่เีจา้หนา้ท ีเ่กบ็ขอ้มลู 
โดยเฉพาะ สว่นปญัหาและอปุสรรคคยีมบีคุลากรไมเ่พยีงพอ ขาดแคลนงบประมาณ และฝ่ายบริหาร 
ไมเ่หน็ความสำคญักบังานประชาสมัพนัธ์ ผูว้จิยั สรุปว่า ปัจจัยท่ีจะสนบัสนนุความสำเร็จโดยสว่นรวม 
เห็นว่า ผูบ้รหิารควรใหค้วามสำคญักบังานประชาสมัพนัธ ์ มงีบประมาณทีเ่พยีงพอ และได้รับการ 
ประสานงานและรว่มมอืจากทกุฝา่ย

บญัญตั ิ คำนญูวฒัน์ (2532) ไดท้ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง งานชมุชนสัมพนัธ์กับการสร้างภาพพจน์ 
ของบริษทัปนูซเีมนต์ไทย จำกดั ศกึษากรณโีรงงานปนูซเีมนตแ์กง่คอย จังหวัดสระบุรี ในปี พ.ศ.2531 
โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนทีอ่าศยัอยูร่อบโรงงานปนูซเีมนตแ์กง่คอยสระบรุ ี จำนวน 
240 คน ผลการดำเนนิงานชมุชนสมัพนัธ์ทีโ่รงงานแกง่คอย ประสบความสำเร็จท้ังในแง่การรับรู้ของ 
ชุมชนรอบโรงงาน เกีย่วกบัโครงงานตา่ง  ๆ การได้ริบประโยชน์ รวมทัง้ความพอใจตอ่โครงงานตา่ง  ๆ
อยูใ่นเกณฑด์ ี และค่อนขา้งดี มเีพยีงสว่นนอ้ยทีม่องบริษทัในแง่ ไมด่ ี ผลการดำเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ท่ี 
โรงงานแกง่คอย มคีวามสมัพนัธก์บัการเสรมิสรา้งภาพพจนท์ีด่ขีองบรษิทัคอืยิง่มกีารรบัรูแ้ละไดร้บั
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ประโยชน์จาโเงานชุมชนสัมพันธ์มาก ก็ย่ิงมอบภาพพจน์ของบริพัเไปในทางท่ีดี นอกจากน้ีผู้วิจัยได้สรุป 
ว่าหากจะมีการกำหนดนโยบายและวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์อย่างจริงจัง 
แล้ว ก็ควรให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับงานชุมชนสัมพันธ์ให้มากย่ิงข้ึนและมีการนำมาใช้อย่าง 
ถูกต้องตามหลักวิชาการโดยท่ีองค์กรส่วนใหญ่มักเน้นไปท่ีสีอมวลซนหรือสือบุคคลเพ่ือการเผยแพร่อ่ืน

ศสิ'พรรณ บิลมาโนช (2538) ไดท้ำการศกึษาวจิยัเรีอ่ง การศกึษาปจัจัยสง่เสรมิและอปุสรรคที ่
เกีย่วขอ้งในการสร้างภาพลกัษณท์ีด่ฃีององคก์ารรบัสง่สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์ (ร.ส.พ.) โดยมวัีตถปุระสงค ์
เพือ่ (1) สำรวจภาพลกัษณป์จัจบุนัของ ร.ส.พ. จากความคดิเหน็ของกลุม่ผูบ้รหิาร พนกังาน ลูกค้า 
ปจัจุบนั และลกูคา้ในอดตีของ ร.ส.พ. (2) ศกึษาถงึปจัจัยสง่เสริมและเปน็อปุสรรคจากการดำเนนิงานที ่
ผ่านมาของ ร.ส.พ. รวมทัง้การเสนอแนวทางการปฏบิตัเิพือ่สร้างภาพลกัษณท์ีด่ขีอง ร.ส.พ. ผลการวจิยั 
พบว่า ภาพลกัษณป์จัจบุนัของ ร.ส.พ.ดกีวา่ในอดตีทีผ่า่นมา โดยเฉพาะดา้นระบบการทำงานและการให ้
บริการ ซึง่มคีวามสะดวก รวดเรว็ และตรงเวลา ปจัจัยสง่เสริมของ ร.ส.พ.ไดแ้ก ่ ระบบการทำงานและ 
การใหบ้ริการท่ีได้มีการพฒันาให้มีประสิ ทธิภาพมากขึน้ และปัจจัยท่ีเปน็อปุสรรคทีค่วรจะต้องปรับปรุง 
แกไข ดงันีค้อื การบริหารงานภายใน การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และอ่ืน  ๆ เช่น เครือ่งมอีอปุกรณ ์
อาคารสถานที ่ เปน็ต้น นอกจากนียั้งพบว่าหลงัจากที ่ ร.ส.พ. ได้ปรับปรุงวิธีการดำเนินงานแล้ว
ภาพลกัษณท์ีเ่กดิขึน้กบักลุม่เปา้หมายทัง้ 4 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหาร พนกังาน ลกูคา้ปจัจบุนั และลูกค้า 
ในอดตี มคีวามเหน็ไปในทางทีส่อดคลอ้งกนัว่า ภายหลงัจากที ่ ร.ส.พ.ไดม้กีารปรับปรุงวิธีการดำเนนิงาน 
ใหม้ลีกัษณะเปน็ธรุกจิบริการขนสง่แบบเอกชนแลว้ มีผลทำใหภ้าพลกัษณโ์ดยสว่นรวมของ ร.ส.พ. และ 
การใหบ้ริการดขีึน้กว่าในอดตีทีผ่่านมา

วันทนา จิรธนา (2538) ไดท้ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณข์องบรษิทั โตโย 
ต้า มอเตอร ์ ประเทศไทย จำกดั มจีดุมุง่หมายเพือ่เขา้ใจกระบวนการและกลยทุธในการสรา้งภาพลกัษณ ์
สนิค้าและองค์กรของบริษทั โตโยต้า มอเตอร ์ ประเทศไทย จำกดั ในช่วง 3 ระยะเวลาคอื (1) ระยะเร่ิม 
กอ่ต้ังบริษทัฯ พ .ศ.2505 (2) ชว่งเหตกุารณต์อ่ตา้นสนิคา้ญีป่นุของนกัศกึษาไทย ระหว่างปี พ.ศ.2514- 
2515 (3) ครบรอบ 30 ปีของบริษัทฯ ในปี พ.ศ.2535 ทัง้นีโ้ดยผสมผสานแนวคดิทางทฤษฎวัีฒนธรรม 
ผูบ้รโิภคและการสร้างภาพลกัษณม์าใช ้ ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณท์ีป่รากฏในระยะเร่ิมกอ่ตัง้บรษิทัฯ 
เปน็ภาพลกัษณข์องสนิคา้คณุภาพตํา่ ราคาถกู บริษัทฯ จึงได้ใชก้ลยทุธ์ตัง้ตวัแทนจำหนา่ยทัว่ประเทศ 
และกลยทุธร์าคาถกูเพือ่ใหร้ถยนตโ์ตโยตา้เปน็ทีรู่จ้กัและมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารไดท้ัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะในชว่งทีม่กีารตอ่ตา้นสนิคา้ญีป่นุจากนกัศกึษาไทย บริษัทฯ ได้เร่ิมให้ความสนใจในการสร้าง 
ภาพลกัษณอ์งคก์รโดยใหก้ารสนบัสนนุการมสีว่นร่วมกจิกรรมทางลงัคมตา่ง  ๆ และจดุเปลีย่นสำคญั
ของการให้ความสนใจในปี พ .ศ.2538 ซ่ึงครบรอบปี 30 ปขีองการก่อต้ังบริษัทฯ บริษทัจึงได้ให้ความ
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สำคญัเรือ่งการสรา้งภาพลกัษณม์ากขึน้ ทัง้ทารสรา้งภาพลกัษณส์นิคา้และการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
โดยกำหนดเปน็กลยทุธ ์ 2 ประการ คือ (1) กลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณร์ถยนตโ์ดโยตา้ใหเ้ปน็รถยนต ์
แหง่คณุภาพ (2) กลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณบ์รษิทัโตโยฒใ้หเ้ปน็องคก์รทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคม

นอกจากนีย้งัพบวา่ การสรา้งภาพลกัษณร์ถยนตโ์ตโยตา้ และภาพลกัษณอ์งคก์รของบริษทัฯ 
จำเปน็ตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปตามคา่นยิมในแตล่ะยคุสมยั เพือ่ปริบรูปลกัษณแ์ละ 
คณุสมบตัใิหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะความนยิมตามปรบิททางสงัคมในแตล่ะยคุ

อารยา ถาวรวันชัย (2539) ไดท้ำการศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณ์ของวีรบุรุษ แบบผู้ร้ายกลับใจ 
หริอปรากฎในส่ือมวลชน ในปี พ.ศ.2539 เพือ่ศึกษาวิจัยถึงเน้ือหา วิธีการนำเสนอและศึกษาถึงปัจจัย 
ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการนำเสนอกรณีศึกษา 2 กรณี คือ หนู เชิญย้ิม และ-สุริยัน ศักด้ิไธสง ศึกษา 
จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสารและความเข้าใจของผู้รับสารว่าผู้ริบัสารใด้รับสารตามความหมายท่ีผู้ส่งสารต้อง 
การหรือไม่ ศึกษาถึงการตอบรับสารของผู้รับสารประ๓ทต่าง  ๆ ต่อการนำเสนอภาพลักษณ์ของวีรบุรุษ 
แบบผู้ร้ายท่ีปรากฏอยู่ในส่ือมวลชน

ผลการวเิคราะห ์ เนือ้หาทีป่รากฏพบว่าผู้สง่สารได้ใชก้ลยุทธ์และวิธีการต่าง  ๆ ในการนำเสนอ 
เพือ่เปดิประเดน็ การปดิประเด็นทีน่ำเสนอ การสร้างบรรยากาศในการนำเสนอและ สัดส่วนเน้ือหาใน 
การนำเสนอ โดยในเนือ้หาทีน่ำเสนอจะกล่าวถึงประโยชนท์ีจ่ะได้รับจากการนำเสนอ รวมทัง้คณุปูการ 
ของกรณศีกึษาทัง้สอง ซึง่รปูแบบของกลยทุธ ์ และวิธีการทีผู้่สง่สารใช้นัน้ข้ึนอยู่กบัความรุนแรงของ 
ความประพฤตเิบีย่งเบน

สันติมา เกษมสันต์ ณ อยุธยา ทำการศกึษาวจิยัเรือ่งภาพลกัษณข์ององคก์ารโทรศพัทแ์หง่ 
ประเทศไทยในสายตาผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สำรวจภาพลกัษณข์อง 
องคก์ารโทรศพัทใ์นสายตาของผู!้ขบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร และเพือ่สำรวจความพงึพอใจของผูใ้ช ้
บรกิารทีม่ผีลตอ่การดำเนนิงานและการใหบ้รกิารขององคก์ารโทรศัพทฯ์ ซึง่ผลจากการวจิยัพบวา่ ผู้ใช้ 
บรกิารมคีวามพงึพอใจในองคก์ารโทรศพัทฯ์ เพราะองคก์ารโทรศพัทฯ์ สามารถสร้างสรรค์และทำ 
ประโยชนต์อ่ลงัคมไดม้าก เปน็องคก์รทีด่นและมคีวามมัน่คง ทำใหบ้คุคลภายนอกอยากจะเชา้มาร ่วม  

งานในองค์การฯ เปน็จำนวนมาก และเปน็องคก์รทีม่กีารพฒันาเทคโนโลยีการสือ่สารใหก้า้วหนา้อยู่เสมอ 
แตอ่ยา่งไรกต็าม ประชาชนกย็งัมภีาพลกัษณเ์ชงิลบในเรือ่งของความไมแ่นใ่จในการใหบ้รกิารของ 
องค์การโทรศัพท์ฯ และการขาดความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูใ้ชบ้รกิาร และการขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ข้อมลูตา่ง  ๆ ต่อสาธารณชน
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จิตลาวัณย์ บุนนาค ศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในสหตาของนักเรียน 
ช ั้นม ัธยศ ึกษา ม ีวัตถ ุประสงค์เพ ี่อสำรวจความคิดเห ็นของน ักเรียนชั้นม ัธยมศึกษาตอนปลายเก ี่ยวกับ 
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า น ักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไม่สนใจที่จะเข้าศึกษา 
ต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน มีเพ ียงกลุ่มน้อยที่สนใจจะเข้าศึกษาเพราะว่าสอบเข้ามหาวิทยาลัยของรัฐไม่ได้ 
และในมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถเสือกคณะได้ตามความต้องการหรีอความสนใจของตน

ใจทิพย์ ศรีประกายเพ็ชร (2538) ศึกษาวิจ ัยเรื่อง การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และ 
ประสิทธิผลการสร้างภาพลักษณ์ของโครงการดาวเทียมไทยคม พบว่า กลุ่มชินวัตร ได้ใช้กลยุทธ์ในการ 
สร้างภาพลักษณ์ไห้กับดาวเทียมไทยคม 2 ลักษณะ คือ การใช้การโฆษณาเพี่อการประชาสัมพันธ์ภาพ 
ลักษณ ์ขององค์กร และการสร้างเหตุการณ ์เท ียม โดยมีกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ 3 ชั้นตอน คือ (1) 
การให้ข้อมูลข่าวสาร (2) การโน้นน้าวชักจูงใจ (3) การยํ้าค'วาม เชื่อถือในโครงการ และพบว่า โดย 
ภาพรวมแล้วคนไทยที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รู้จ ักดาวเท ียมไทยคม 92%

อุบลวรรณ ปีติพัฒนะโฆษิต และพัชนี เชยจรรยา (2537) ศ ึกษาวิจ ัยเร ื่อง ภาพลักษณ ์ 
ของระบบราชการในสายตาของคนรุ่นใหม่ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท ี่เป ็นกลุ่มน ักศึกษา 200 คน 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน หน่วยงานละ 150 คน และใช้สัมภาษณ์เชิงลึก 
(D epth In terv iew ) จากสื่อมวลชนอีก 20 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของระบบราชการที่ 
เด่นชัดมากที่ส ุด เร ียงตามลำดับคือ ระบบราชการมีชั้นตอนการทำงานมาก ทำให้งานล่าช้า เป็นระบบที่มี 
การเล่นพรรคเล่นพวกมาก วางอำนาจกับประชาชน, เงินเดือนน้อย และข้าราชการทำงานแบบเช้าชาม
เย็นชาม

พ.ต.ต.หญิง ติริวรรณ อนันต์โท ได้วิจัยเรื่องแก้ข่าวเหตุการณ ์อื้อฉาวของกรมตำรวจผ่านสื่อ 
มวลชนระหว่าง พ .ศ .2533-2534

ผลการวิจ ัยพบว่า กรมตำรวจมีวิธีการแก้ข่าวโดยมุ่งหวังต่อผลในการลดความขัดแย้งมากกว่า 
การนำเสนอข้อเท ็จจริงแก่ประชาชน และไม่เคยมีการใช้หลักการประชาสัมพันธ์ท ี่เหมาะสมเพี่อแกไข 
ส ภาวะว ิกฤต ิท ี่เก ิดข ึ้น  ทำให ้การแก้ข ่าวอื้อฉาวของกรมตำรวจท ั้งสามกรณ ีไม ่ได ้รับความเชื่อถือจาก 
สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป เพราะกรมตำรวจมักแก้ข ่าวล่าช้า ไม่ให้ข้อเท็จจริงกับประชาชนอย่าง 
เพ ียงพอ และขาดการประซาสัมพันธ์ภายในองค์กร อันเป็นเหตุให้ ผู้รับสารเกิดความสับสนและไม่ไว้
วางใจ



47

นอกจากน ี้ผลการวิจัยยังพบว่า สี่อหนังสือพิมพ์มีการติดตามข่าวอี้อฉาวของกรมตำรวจมากกว่า 
เพราะส ื่อวิทยโทรท ัศน ์ม ีข ้อจัาก ัดเรื่องเวลา หนังสือพ ิมพ์น ั้นก็ม ีการติดตามข่าวอย่างต่อเน ื่อง พร้อม 
บทวิจารณ ์เป ็นระยะเวลาต ิดต ่อก ันนานน ับ เด ีอนท ีเด ียว จึงสรุปได้ว่าสื่อวิทยุโทรทัศน์มีผลกระทบต่อ 
ความเชื่อถือของประชาชนและก่อให้เกิดประชามติอย่างรวดเร็วและรุนแรง แต่เป็นช่วงระยะเวลาสั้น  ๆ
เท ่าท ี่ม ีการเสนอข่าว ในขณะที่ส ื่อหนังสือพิมพ์สามารถติดตามข่าวและประมวลเหตุผลต่าง  ๆ เพื่อ 
โน้มน้าวความเชื่อถือและทัศนคติของประชาชนได้อย่างจริงจัง และยาวนานกว่า

เยาวดา ตฤษณานนท์ ได้ทำการวิจัยเรื่อง ท่าทีของสื่อมวลชนต่อโครงการก่อสร้างเขื่อนพลังนํ้า 
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

จากการศึกษาวิจัยพบว่า

1. สื่อมวลชนมีนโยบายมุ่งเน้นข่าวตามประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจ โดยพ ิจารณ าคุณ ค่า 
ของข่าวในแง,ความขัดแย้งซึ่งเป็นข่าวเชิงลบเป็นหลักสำคัญ และเสนอในแบบเร้าอารมณ์ เพื่อตอบสนอง 
ความสนใจของตลาดผู้อ่าน

2 . จ ุด ข ายท ี่ส ีอ ม วล ช น เส ีอ ก เส น อ ค ีอ ป ระเด ็น ค วาม ข ัด แ ย ้งใน ก ารค ัด ค ้าน เร ื่อ งท ร ัพ ยาก ร 
ธรรมชาติและสื่งแวดล้อม โดยเสนอในแบบเร้าอารมณ ์เพ ื่อเพ ิ่มจุดขายให้เด่นและดึงดูดความสนใจของ 
ผู้อ่านได้ทุกส่วนของตลาดข่าวสาร

3. รูปแบบการน้าเสนอเนื้อหาของสื่อม ว ล ชน มีการเสนอทุกรูปแบบทั้งบทความ ข่าวจดหมาย 
จากผู้อ ่าน บทน้า สกู๊ปข่าวพิเศษและคอลัมน์ชุบซิบ โดยมีเน ื้อหาคัดค้านการสร้างเขื่อน
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