
ผลการวจย

การศึกษ'Tวจิยั เร่ือง “ภาพลกัษณ ์ และบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุดใน 
สายตาของประชาชนและสอิมวลชน,' ผูว้จิยัไดท้ำการสำรวจความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบั 
ภาพลกัษณแ์ละการรับรู้ถงึบทบาทการปฏบิตัหินา้ทีข่องสำนกังานอยัการสงูสดุ โดยแบง่กลุม่ตวัอยา่ง
ออกเป็นประชาชนท่ัวไปจำนวน 400 คน ใน 4 จังหวัด ซึง่เปน็ตวัแทนภาค ไดแ้ก ่ เชียงใหม ่ สงขลา 
ขอนแก่น และกรงุเทพมหานคร

นอกจากนัน้ ผูว้จิยัยงัไดศ้กึษาภาพลกัษณแ์ละบทบาทการปฏบิตัหินา้ทีข่องสำนกังานอฺยัการ 
สูงสุดในสายตาของสือมวลซน ดว้ยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึผูส้อีขา่วและบรรณาธกิารขา่วสายการเมอืง 
ทีรั่บผดิชอบขา่วกระบวนการยตุธิรรมจำ!เวน 10 คนอกีดว้ย โดยผลการศกึษาวจิยัปรากฏผลดงันี้

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สือมวลซน เพือ่ศกึษา
4.1.1 การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด
4.1.2 ภาพลกัษณแ์ละบทบาทของสำนกังานอยัการสงูสดุ
4.1.3 ความโปร่งใสในการสง่คดีของสำนกังานอัยการสงูสดุ
4.1.4 การนา้เสนอข่าวสารของสำนกังานอัยการสงูสุด
4.1.5 ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ จากส ือมวล,ชน

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชีงพรรณนา เพือ่อธบิาย
4.2.1 ลักษณะทางประชากร ไดแ้ก ่ เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ รายได ้ และภูมิสำเนา
4.2.2 พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสาร
4.2.3 การรัยรู้บทบาทและการปฏบิติัหนา้ทีข่องสำนกังานอัยการสงูสดุ
4.2.4 ขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตือ่สำนกังานอยัการสงูสดุ

4.3 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สือมวลชน

ในการคกืษาเรือ่งภาพลกัษณแ์ละบทบาทการปฏบิตัหินา้ทีข่องสำนกังานอยัการสงูสดุในสายตา 
ของประชาซนและส่ือมวลซนน้ัน นอกจากทำการสกืษาวิจัยกสุม่ตวัอย่างทีเ่ปน็ประชาชนที'่วไปโดยใช้วิธี 
การวจิยัเชงิสำรวจ (Survey R esearch) แล้ว ผูว้จิยัยงัไดท้ำการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (Indepth 
interview ) ผูส้ือ่ขา่วและบรรณาธกิารขา่วหนงัสอืพมิพแ์ละโทรทศันส์ายการเมอืงทีร่บัผดิชอบขา่ว
กระบวนการยตุธิรรม จำนวน 10 คน เพือ่คกืษาว่ากลุม่สือ่มวลชนมคีวามรู้เรือ่งบทบาทการปฏบิตัิ
หนา้ทีข่องสำนกังานอยัการสงูสดุมากนอ้ยเพยีงใด และสำนกังานอยัการสงูสดุมภีาพลกัษณไ์นสายตา
สือ่มวลชนเปน็อย่างไร ชึง่ผูว้จิยัจะไดน้ำเสนอขอ้มลูโดยแบง่ประเดน็ได ้ ดงันี้

4.1.1 การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด
4.1.2 ภาพลกัษณแ์ละบทบาทของสำนกังานอยัการสงูสดุ
4.1.3 ความโปร่งใสในการสัง่คดีของสำนกังานอัยการสงูสดุ
4.1.4 การนำเสนอข่าวสารของสำนกังานอัยการสงูสุด
4.1.5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

4.1.1 การรับรู้บทบาทและหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด

สือ่มวลชนสว่นใหญม่คีวามรูเ้รือ่งบทบาทและการปฏบิตัหินา้ทีข่องสำนกังานอยัการสงูสดุ 
เนือ่งจากผูส้ือ่ขา่วและบรรณาธกิารขา่วสายกระบวนการยตุธิรรมเปน็ผูร้บัผดิชอบขา่วนีม้าเปน็เวลานาน 
และสว่นใหญจ่บการศัก๋ษาระดบัปรญิญาตรดีา้นวารสารศาสตร ์ นเิทศศาสตร ์ และนติศิาสตร์ จึงมี 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเรือ่งกระบวนการยตุธิรรมเปน็อยา่งดี

จากการสมัภาษณส์ือ่มวลชนทีเ่ปน็บรรณาธกิารขา่วการเมอืง และผูส้ ือ่ขา่วสายยตุธิรรม 
หนงัสือพมิพแ์ละโทรทัศน์ จำนวน 10 คน พบว่า บรรณาธิการขา่วการเมอืงโทรทศันย์งัมกีารรบัรู้เร่ือง 
บทบาทและการปฏบิติัหนา้ทีข่องสำนกังานอัยการสงูสดุนอ้ย ทัง้นีอ้าจมสีาเหตเุนือ่งมาจากขา่วการเมอืง 
ของสือ่โทรทศันจ์ะเนน้การเมอืงทีเ่ปน็ขา่วของนกัการเมอืงเสยิมากกวา่ ในขณะทีบ่รรณาธกิารขา่ว 
การเมอืงและผูส้ ือ่ขา่วสายยตุธิรรมของหนงัสอืพมิพจ์ะมคืวามรูเ้รือ่งบทบาทและหนา้ทีข่องสำนกังาน 
อยัการสงูสดุคอ่นขา้งด ี โดยบคุคลเหลา่นีจ้ะทราบวา่นโยบายหลกัของการดำเนนิงานของสำนกังาน
อยัการสงูสดุคอื การอำนวยความยตุธิรรม การรักษาผลประโยชนข์องรัฐ และการคุม้ครองสทิธิ



เสรีภาพของประชาชน นอกจากนนัสอีมวลชนประ๓ ทหนงัสอืพมิพยั์งสามารถระบรุายละเอยีดไนการ
ทำงานของสำนกังานอยัการสงูสดุตามความเขา้ใจของเขาไดอ้กีเชน่

(1) งานดา้นคดอีาญา เปน็ผูพ้จิารณาสำนวนคดตีา่ง  ๆ ท่ีพนักงานสอบสวนส่งมอบให้ เพ่ือ 
ตรวจพจิารณาพยานหลกัฐานตา่ง  ๆ ว่าครบถ้วนสมบูรณห์รีอไม่ หากยงัมพียานหลกัฐานสว่นใด 
สว่นหนึง่ทีย่งัขาดความสมบรูณ ์ไมค่รบถว้น ก็จะมีคำสัง่ใหพ้นกังานสอบสวนทำการสอบพยานเพ ิ่ม เต ิม  

กอ่นทีจ่ะพจิารณาสัง่คดตีอ่ไป
(2) งานดา้นคดแีพง่ สำนกังานอัยการสงูสดุจะทำหนา้ทีเ่ปน็โจทก์ฟอ้งจำเลย ในคดแีพง่

เกีย่วกบัภาษอีากร การบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ การเปน็จำเลยในคดทีีเ่จา้พนกังานของรฐัถกูฟอ้งใน 
การปฏบิตัหินา้ทีท่างการปกครอง

(3) งานดา้นตรวจรา่งสญัญา เปน็ตวัแทนของรัฐในการพจิารณาขอ้สญัญาทีรั่ฐทำกบัเอกชน 
เพือ่มใิหร้ฐัหรือหนว่ยงานของรัฐเสยีเปรียบเอกชน

(4) งานดา้นบรกิารสงัคม ใหค้วามชว่ยเหลอื คำแนะนำ และคำปรึกษาแก่ประชาชนด้าน 
กฎหมาย ไมว่า่จะเปน็การเปน็ทนายฟอ้งรอ้ง หรือร้องขอในเร่ืองต่าง  ๆ ตอ่ศาล เช่น การขอเป็น 
ผูจ้ดัการมรดก การขอรบัเปน็ผูป้กครองเดก็

(5) งานดา้นการเผยแพรด่วามรูเ้กีย่วกบักฎหมาย โดยสำนกังานอยัการสงูสดุจะมพีนกังาน
อยัการออกไปเผยแพรค่วามรูเ้กีย่วกบัเรือ่งกฎหมายแกป่ระซาชนในชนบท เช่น ความรูเ้กีย่วกบั
กฎหมายในชวิีตประจำวัน การเผยแพรค่วามรูเ้รือ่งประชาธปิไตย กฎหมายสัง่แวดลอ้ม เปน็ต้น

ซึง่บทบาทดงักลา่วของสำนกังานอยัการสงูสดุนีใ้นสายตาของสัอ่มวลซนเหน็ว่าควรจะมกีารเพิม่ 
และลดบทบาทบางบทบาทลง ดงันี้

บทบาทท่ีควรเพ่ิม
(1) การอำนวยความยตุธิรรมทางอาญาของสำนกังานอยัการสงูสดุยงัขาดขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ

เนือ่งจากขอ้มูลทีไ่ด้มานัน้สว่นมากได้มาจากการนำเสนอของพนกังานสอบสวนเปน็สว่นใหญ ่ ดังน้ัน
พนกังานอยัการควรจะมกีารออกไปตรวจสอบสภาพขอ้เทจ็จรงิใหม้ากกว่านี้

(2) การรักษาผลประโยชนข์องรัฐ สำนกังานอัยการสงูสดุไม่ได้เข้าไปดำเนนิการอย่างจริงจัง
ดังนัน้ การรักษาผลประโยชนข์องรัฐในฐานะทนายแผน่ดนิ เมือ่มกีารทำสญัญาตา่ง  ๆ กับเอกชนท้ังใน 
ประเทศและตา่งประเทศ สำนกังานอัยการสงูสดุจะต้องใหค้วามสำคญักับสว่นนีใ้หม้ากทีส่ดุ เพราะ
สญัญาทีเ่อกซนทำข้ึนมานัน้แนน่อนว่า เอกซนก็จะตอ้งรักษาผลประโยชนข์องเขาเพราะการลงทนุจะตอ้ง 
คุ้มทนุ ดังนัน้ถา้หากสำนกังานอัยการสงูสดุไมเ่ขา้ไปตรวจสอบในจุดนีจ้ะทำใหรั้ฐเสยีเปรียบและความ



เดอืดรอ้นกจ็ะตกอยูก่บัประชาชน เช่น การข้ึนคา่ทางด่วนเป็นกรณสีกืษาทีอ่ยัการจะตอ้งเขา้ไปดแูลเรือ่ง 
สญัญา

“ถ้าอัยการไม่เข้าไปดูแล การคำนวณผลกำไรของเอกชนจะเข้ามาเบียดบัง คนท่ีเดือดร้อน 
ก็คือประชาซน”

(3) การคุม้ครองสทิธิเสรีภาพของประชาซน ซึง่สำนกังานอัยการสงูสดุมีสำนกังานคุม้ครองสทิธิ 
และชว่ยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชน หรือ สคช.อยู่ ควรจะเพิม่ประสทิธิภาพบทบาทนีใ้หม้ากย่ิงข้ึน 
เนือ่งจากขณะนีป้ระเทศไทยมรีฐัธรรมนญูฉบบัใหมท่ีค่อ่นขา้งจะใหส้ทิธเิสรภีาพแกป่ระชาชนมากกวา่ 
ฉบบักอ่น  ๆ ทีผ่า่นมา ซึง่สำนกังานอัยการสงูสดุควรจะเข้าไปใหค้วามรู้ในเร่ืองสทิธิเสรีภาพ สิทธิอัน 
พงึมพีงึไดแ้กป่ระชาชนใหม้ากย่ิงขึน้ เช่น สิทธิ'ในการ'รัยรู้ข่าวสาร สทิธิในการเรียกรอ้งคา่ตอบแทน 
กรณทีีร่ฐัมคีา่สงัใหป้ระชาชนออกจากพืน้ทีท่ีอ่าดย้อยูเ่พีอ่รฐัจะใชพ้ืน้ทีด่ง้กลา่วในการใชป้ระโยชนด์า้น 
อ่ืน บทบาทนีห้ากสำนกังานอัยการสงูสดุปฏบิติัได้ จะทา่ใหป้ระชาชนได้รับความคุ้มครองมากย่ิงข้ึน

“สคซ. ต้องทำการประชาสัมพันธ์เช้งรุกหน่อย ไม่อย่างน้ันภาพของอัยการจะไม่เด่น อยาก 
ให้อัยการของไทยเป็นเหมือนอัยการของสหรัฐอเมริกา”

นอกจากนัน้ ลอืมวลชนยงัมคีวามเหน็วา่ บทบาทในการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทาง 
กฎหมายแกป่ระชาชนยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากทีผ่่านมาประชาซนทีป่ระสบปญัหาเดือดร้อน 
จะมุง่หนา้ไปหาทนายความหรอืนกัการเมอืงในการใหค้า่ปรกึษาและใหค้วามชว่ยเหลอืเสยีเปน็สว่นใหญ ่
แทนทีจ่ะไปขอรบัคา่ปรกึษาจากสำนกังานอยัการสงูสดุ ซึง่มบีรกิารดา้นนีอ้ยูแ่ลว้และไมม่คีา่ใชจ้า่ย
แตอ่ยา่งใด

“บางคร้ังอัยการไม่จำเป็นต้องรอให้ประชาชนเข้าไปหา หรือเข้าไปร้องทุกข์หรอก ควรแสดง 
ให้ประชาซนเห็นว่า อัยการยุคน้ัพร้อมท่ีจะออกไปช่วยเหลือประ ชาชน ไม่ใช่น่ังอยู่กับโ ต้ะ ถ้ามาก็จะ 
ช่วย ถ้าไม่มาก็แล้วไป แต่ทุกวันน้ีอัยการยังเหมือนเดิมอยู่ คือ ถ้าลือไม่กระทุ้งอัยการก็จะปีดบ้าน 
เงียบ”
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บทบาทท่ีควรลด

สอีมวลซนผู้หนึง่มคีวามเหน็เสนอว่า สำนกังานอัยการสงูสดุควรลดบาทในการพจิารณาสำนวน 
โดยเฉพาะการพจิารณาชีข้าดขอ้เทจ็จรงิ ขอ้กฎหมาย ไมค่วรมคีวามเหน็อนัเปน็การกา้วลว่งดลุยพนิจิ 
ศาล เช่น จำเลยมคีวามผดิ ด้งนัน้ ภาระการพสิจูน ์ อายคุวาม หรืออำนาจฟอ้ง ควรปลอ่ย ให้เป็น 
หนา้ทีข่องศาล
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น อกจากน ัน  อำนาจในการใช ้ด ุลพ ิน ิจของสำนักงานอ ัยการส ูงส ุดม ีมากเก ินไบ ่ ม ีหลายคด ีท ี่

พ น ักงานอ ัยการใช ้ด ุลพ ิน ิจโดยท ี่เร ื่องน ั้นไม ่ได ้ฃ ึ้นส ่ศาล ในขณะที่ประชาชนต้องการให ้เร ื่องน ั้นฃ ื้นส ู่ศาล  

ไปพ ิส ูจน ์ก ันในช ั้นศาล ถ ึงแม ้อ ัยการจะออกมาบอกว ่าจะไม ่ส ั่งคด ีตามกระแสมหาชน แต ่ทำตามความ  

ถ ูกต ้องตาม พ ยาน ห ก ักฐาน ท ี่ม ี แต ่น ั้น เป ็นส ิ่งท ี่พ ิส ูจน ์ไม ่ไต ้ว ่าอ ัยการใช ้ด ุลพ ิน ิจด ้วยความเป ็นธรรม
หรือไม่

“ไม่ว่าอัยการจะมีบทบาทใดก็ตาม ส่ิงสำคัญท่ีอัยการดวรมีก็คือการมีจีตสำนึกของอัยการท่ี
ต้ังม่ันอยู่ในความท่ีอสัตย์ สุจริต ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของกลุ่ม พรรค บุคคล และเงิน”

4.1.2 ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานอัยการสูงสุด

ส่ิอมวลชนมองว่าบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะข้าราชการอัยการทำงานตาม 
บทบาทเหมือนข้าราชการประจำมากเกินไป นอกจากน้ัน การทำงานของบุคลากรเป็นการปฏิบัติตาม
นโยบายผู้บังคับบัญชามากเกินไป เหมือนเป็นการทำงานแบบเช้าชามเย็นชาม ซ่ึงในทางปฏิบัติจริง  ๆ
จะทำเช่นน้ันไม่ไต้ เพราะยุคน้ีเป็นยุคท่ีสามารถถูกตรวจสอบได้เสมอไม่ว่าจะจากส่ิอมวลชนหรือ
สาธารณซน ดังน้ันคดีใดก็ตามท่ีอยู่ในความสนใจของสาธารณซน สำนักงานอัยการสูงสุดควรแสดง
บทบาทน้ันให้สาธารณซนเห็น ไม่ควรรอให้ประชาชนไปร้องขอความช่วยเหลือก่อนจึงจะย่ืนมือออกมา
ช่วย ซ่ึงเห็นว่าบทบาทน้ีสำนักงานอัยการสูงสุดยังแสดงบทบาทออกมาน้อยเกินไป นอกจากน้ันควรจะ 
เน้นการประชาสัมพันธ์ถึงอำนาจและหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด เก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือ 
ทางกฎหมายแก่ประชาชนให้มากย่ิงข้ึน เน่ืองจากส่ือมวลชนได้เปรียบเทียบงานดังกล่าวกับสภาทนาย
ความซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบทบาทของสภาทนายความน้ันโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จักของประชาชนมากกว่า 
สำนักงานอัยการสูงสุด และส่วนใหญ่ประชาชนก็จะมุ่งไปขอความช่วยเหลือท่ีสภาทนายความกันมาก
ท้ัง  ๆ ท่ีภารกิจหน่ึงของสำนักงานอัยการสูงสุด นอกจากการอำนวยความยุติธรรมและการรักษา 
ผลประโยชน์ของรัฐแล้ว การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนก็เป็นภารกิจหน่ึงของสำนักงานอัยการ 
สูงสุด ซ่ึงเห็นได้จากการจัดต้ังสำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือกฎหมายแก่ประชาชนข้ึนมา

“อัยการจะทำงานแบบเช้าชามเย็นชาม ผู้ใหญ่ว่าอย่างไรก็ทำตามอย่างนั้นไม่ได้”

“อย่างคดีวิสามัญ 6 ศพ ที่จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ม ีข่าวว่ามีการจ้างผู้เสียหายให้ถอนฟ้อง
อัยการควรจะรีบออกมาแถลงเพื่อแสดงให้เห็นบทบาทของอัยการทันท ว่ีา อัยการจะทำอะไรต่อไป เข่น



ถึงแม้ผ ู้เส ียหายจะถอนฟ้อง แต่อัยการก็จะต้องมีหน้าที่นำสืบต่อไป เพื่อพิสูจน์หาข้อเท็จจริงไม่ใช่มัว 
แต่น ั่งต ีข ิมอยู่”

แต ่อย ่างไรก ็ตาม ส ื่อมวลชนส่วนหน ึ่งมองว่า บทบาทของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดในย ุคน ี้ย ังไม  ่

กระจ ่างช ัดเจนน ัก ประชาชนจำนวนมากไม ่ทราบว่าอ ัยการทำงานอย ่างไร ทั้ง ๆ  ท ี่จร ิงแล ้วอ ัยการ
สามารถให ้ความช ่วยเหล ือประชาชนท ี่ไม ่ได ้ร ิบความเป ็นธรรมได ้ โดยเฉพ าะเร ื่องการค ุ้มครองส ิท ธ ิและ  

ช ่วยเหล ือประชาชนทางกฎหมายของสำน ักงานอัยการส ูงส ุดน ั้นประชาชนรู้จ ักเป ็นส ่วนน ้อย และการทำ 

การประชาส ัมพ ันธ ์ก ็เป ็นล ักษณ ะไฟไหม ้ฟาง ถ ึงแม ้ว ่าการประชาส ัมพ ันธ ์ในป ัจจ ุบ ันจะม ีคนตั้งใจทำงาน  

แต ่เน ื่องจากม ีป ัญ หาเร ื่องโครงสร ้าง ผลงานท ี่ออกมาจ ึงไม ่ประสบความสำเร ็จเท ่าท ี่ควร จ ึงสมควร
จะต ้องม ีการปร ิบ ัปร ุงด ้านโครงสร ้างด ้วย เช ่นก ัน

“ในสมัยท ี่เป ็ด สำนักงานคุ้มครองสิทธิหรือ สคช. ใหม่ ๆ มีการประชาสัมพันธ์ใหญ่โต แต่ก  ็
เหมือนลักษณะไฟไหม้ฟาง พ ักเด ียวก ็หายไป”

4.1.3 ความโปร่งใสในการสั่งคดีของสำนักงานอัยการสูงสุด

ส่ือมวลชนส่วนใหญ่มีความเคลือบแคลงสงสัยในการส่ังคดีของสำนักงานอัยการสูงสุดมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะเร่ืองไม่มีการถ่วงดุลอำนาจในการใช้ดุลพินิจของพนักงานอัยการ โดยส่ือมวลชนยกตัวอย่าง 
กรณีพนักงานสอบสวนมีความเห็นส่ังฟ้องและส่งสำนวนมาให้พนักงานอัยการ แต่พอมาถึงพนักงาน
อัยการกลับส่ังไม่ฟ้อง หรือส่ังไปสอบพยานเพ่ิมเติม พนักงานสอบสวนก็ต้องทำตามความเห็นของ
พนักงานอัยการ ถึงแม้ว่าจะต้องส่งให้ผู้บัญชาการสำนักงานตำรวจแห่งชาติหรือผู้ว่าราชการจังหวัดมี
ความเห็นแย้งก็ตาม แต่ท้ายท่ีสุดผู้ท่ีจะช้ีขาดให้เร่ืองยุติได้ก็คีออัยการสูงสุดน่ันเอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
อำนาจสูงสุดตกอยู่ท่ีพนักงานอัยการ แสะนอกจากน้ันในคดีสำคัญ  ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจของสาธารณชน 
สำนักงานอัยการสูงสุดควรจะตอบส่ือมวลชนหรือสาธารณชนให็ได้ว่าท่ีส่ังไม่ฟ้องเพราะเหตุใด โดย
เฉพาะคดียาเสพติดหรือคดีท่ีมีผู้ต้องหาเป็นนักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล และท่ีสำคัญสำนักงานอัยการ 
สูงสุดในยุคปัจจุบันไม่นิยมการแถลงข่าว และไม่ยอมเปิดโอกาสให้,ส่ือมวลชนได้เข้าไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ผิดกับสมัย ดร.คณิต ณ นคร มีการแถลงข่าวและแจกข่าวแถลงในคดีท่ีอยู่ในความสนใจ 
ของสาธารณชน และมักจะได้ริบความร่วมมือในการขอเข้าสัมภาษณ์เป็นอย่างดี รวมท้ังพนักงานอัยการ 
ท่ีได้แต่งต้ังข้ึนมาเป็นคณะทำงานเฉพาะกิจก็สามารถให้ข้อเท็จจริงได้เกือบทุกคน แต่ในยุคน้ีมักจะนิยม 
ส่ังคดีตามกระแส เช่นกรณีสังหารแม่นักการเมืองหญิงของจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น

6ใ
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“อัยการไม ่kคยมืดวามโปร่งใสในการสั่งคดี หากคดีใดไม่ปรากฏเป็นข่าว ก็จะไม่ไต้รับทราบ 

การว ิน ิจฉ ัยเขาด”

“ลือมวลซนไทยให้ความเคารพยำเกรงต่อการวิน ิจฉัยสั่งคดีของอัยการ ตลอดจนเร ื่อม ั่ใเ
ว ิชาข ่พว่าจะอำนวยความยุต ิธรรมในการส ั่งคด ี แต่ถ้าคดีท ี่เก ี่ยวข ้องกับการเม ือง หรือบุคคลที่มื
อิทธิพล ย ังคงมืคำถามเกี่ยวกับการเลือกปฏิบ ัต ิต ่อบุคคลเหล่าน ี้อยู่บ ้าง เข่น คดี ส.ป.ก. 4-01 จนถึง 
ปัจจุบ ันความโปร่งใสของอัยการก็ยังเป ็นที่ก ังขา”

“ถ้าคนท ี่เข ้ามาเป ็นอ ัยการและคิดจะทำเพ ื่อประชาชน โดยคิดว่าคดีท ุกคดีจะต้องโปร่งใส
คดีไหนท ี่ไม ่เคล ียร ์ อัยการรู้ล ืกอยากรู้ข ้อเท็จจริงว่าจำเลยหรือผู้ต ้องหาถูกยัดเยียดความผิดหรือไม่
ความจริงเป็นอย่างไร อัยการสามารถลงไปเล่นเหมือนพนักงานสอบสวนคนหนึ่งได้เลย เพราะ
อัยการมีอำนาจในการสอบพยานอยู่แล ้ว ล้าอัยการทุกคนมืความคิดอย่างนี้ เรื่องที่จะไปอิงนักการเมือง 
เพ ื่อความก้าวหน้าในอาข้พ ผมว่าไม่จำเป็น”

นอกจากน้ัน ส่ือมวลชนได้เสนอแนะว่า อัยการจะต้องมีจุดยืนของอัยการเอง โดยเฉพาะกับ 
นักการเมือง เช่น ถ้าคดีใดเป็นนโยบายของรัฐบาล เช่น คดียาเสพติด หากมีนักการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง 
อัยการก็น่าจะขัดได้ และส่ือก็พร้อมท่ีจะสนับสนุนในจุดยืนท่ีถูกต้องของอัยการ ถ้าบทบาทของอัยการ 
แข็งจริงและยึดม่ันในความบริสุทธ้ิยุติธรรม ไม่เอนเอียงไปกับนักการเมือง ถ้าเป็นคดีของฝ่ายค้านส่ัง 
สอบเร็ว พิจารณาส่ังฟ้องเร็ว ในขณะท่ีถ้าเป็นคดีของฝ่ายรัฐบาลมีการประวิงเวลา ส่ังสอบเพ่ิม ถ้า 
บทบาทอัยการเป็นอย่างน้ี แสดงว่าอัยการไม,มีจุดยืน ยอมถูกนักการเมืองครอบงำ

4.1.4 การนำเสนอข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุด

ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งประเด ็นการนำเสนอข ่าวสารของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุดออกเป ็น  3 ประเด ็น  ด ังน ี้
(1 ) การได ้ร ับความร ่วมม ือจากแหล ่งข ่าว
(2 ) การประชาส ัมพ ันธ ์องค ์กร
(3) ข ่าวสารท ี่ส ื่อมวลชนต ้องการ 1

(1) การไต ้ร ับความร ่วมม ือจากแห ล ่งข ่าว

ส ื่อมวลซนม ีความเห ็นว ่าได ้ร ับความร ่วมม ือจากแหล่งข ่าวน ้อยมาก โดยเฉพ าะการขอส ัม ภาษ ณ ์ 
อ ัยการส ูงส ุด  ห าก เป ็น เร่ืองคด ีท ี่อย ูในความสนใจของสาธารณ ชนม ักจะ',»ม ่ได ้ร ับอน ุญ าตให ้ส ัมภาษณ ์
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และเม่ือมีกรณท่ีีเกิดภาพลบต่อสำนักงานอัยการสูงสุด การออกมาช้ีแจงแถลงข่าวของสำนักงานอัยการ 
สูงสุดช้ามาก ซ่ึงบางคร้ังส่ือมวลชนจะได้รับทราบข้อเท็จจริงจากนักกฎหมายและนักวิชาการอ่ืน ๆ
เร็วกว่าการจะรอการช้ีแจงของสำนักงานอัยการสูงสุด ถึงบางคร้ังจะมีการแถลงแตกไม่เป็นท่ีสนใจของ
ส่ือมวลชนแล้ว เน่ืองจากมีข่าวประเด็นอ่ืนท่ีน่าสนใจให้นำเสนอต่อไป โดยส่ือมวลชนผู้หน่ึงเปรียบการ 
ออกมาแถลงข่าวของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีไม่ทันตามความต้องการของส่ือมวลชนว่า “กว่าถ่ัวจะสุก 
งาก็ไหม้’'

“การโทรสัมภาษณ์อัยการสูงส ุดยากมาก แต่พอเขียนข่าวไปแล้วก็มาโวยวายว่า ลงไปอย่างนี้ 
แล้วมันเส ีย ทำไมไม่ถามผมก่อน แต่เม ื่อผมขอข้อเท็จจริงจากใครไม่ได้ผมก็ต ้องลงไปก่อน ถ้ารอ 
ท่านว่างแล้วฉบับอื่นเขาลงไปก่อนก็แปลว่าผมต้องตกข่าวอย่างนั้นหรือ”

“อัยการสูงสุดในฐานะผู้นำขององค์กรจะต้องเปีดตัวต่อสือมวลซน ซึ่งจะเป็นการเปีดตัวไปส่
สาธารณชน”

นอกจากน้ัน การท่ีสำนักงานอัยการสูงสุดมีคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานสารนิเทศและประชา 
สัมพันธ์ข้ึนมา ก็ไม่สามารถให้ความช่วยเหลอหรือเป็นท่ีพึงของผู้ส่ือข่าวได้ เน่ืองจากบุคลากรไม่มี
อำนาจตัดสินใจหรือไม่กล้าให้ข่าว เน่ืองจากเกรงว่าจะเกิดผลกระทบต่อตนเอง รวมท้ังต้องรอตรวจสอบ 
ข้อมูลให้แน่นอนเสียก่อน จึงจะให้สัมภาษณ์!ด้ นอกจากน้ันการประสานงานในการขอข้อมูลก็เป็นไป 
ด้วยความสำบาก เน่ืองจากไปหาแล้วไม่พบบุคลากรในคณะทำงาน ส่วนบุคลากรในฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
น้ัน ให้ความร่วมมือกับผู้ส่ือข่าวดี แต่ท้ังน้ีท้ังน้ันทุกอย่างก็ต้องข้ึนอยู่กับพนักงานอัยการจะเป็นผู้ส่ังการ 
การทำงานของฝ่ายประชาสัมพันธ์จึงเป็นการทำงานตามส่ังเสียมากกว่า

“ ช ุดประช าส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ต ั้งข ึ้น มา  อยากจะบอกว ่าถ ้าคณ ะทำงานท ี่ต ั้งข ึ้นมาเป ็นถ ึงอ ัยการ แล้ว 

ทำหน ้าท ี่แค ่เข ียนข ่าวส ่ง  FAX. อย ่างเด ียว งานอย ่างน ั้นให ้แม ่บ ้านหร ือธ ุรการทำก ็ไต ้”

น อ ก จ าก น ี้ การท ี่ส ื่อม วลชน น ่าเส น อข ่าวส ารของส ำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุดออกไป โดยไม ่ได ้ร ับ  

ความร ่วมม ือจากแหล่งข ่าวของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด  สร ้างความไม ่พ อใจให ้ก ับองค ์กร โดยกล ่าวห าว ่า  

ไม ่ตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิงให ้ถ ูกต ้องเส ียก ่อนท ี่จะนำเสนอข ่าวสาร ซ ึ่งตรงน ี้ส ื่อมวลชนได ้ช ี้แจงว ่าเน ื่องจาก  

ไม ่ได ้ร ับความร ่วมม ือจากแหล่งข ่าวจ ึงต ้องไปหาข ้อม ูลจากแหล ่งข ่าวอ ื่น  และหากต ้องรอการตรวจสอบ
ข ้อ เท ็จจร ิงจากสำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุดซ ึ่งต ้องใช ้เวลาอย ่างต ํ่าไม ่เก ิน  2 ว ัน ส ื่ออ ื่นก ็จะนำเสนอข ่าวน ี ้
ไป ก ่อน  ทำให ้ส ื่อของตนตกข ่าวไปได ้
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สำหร้บกรณทีี่แหล่งข่าวท่ีเป็นพนักงานอัยการเจ้าของคดี ซ่ึงจะเป็นผู้ท่ีรู้เร่ืองคดีดังกล่าวดิท่ีสุด 

หากเป็นพนักงานอัยการท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ มักจะไม่ค่อยหวงข้อมูลและยินดีให้ความร่วมมือในการ
เปิดเผยข้อเทจจริงเท่าท่ีจะสามารถเปิดเผยข้อเท็จจริงไดีโดยไม่ทำให้รูปคดีเสียหาย แต่พนักงานอัยการ 
รุ่นเก่ามักจะกลัวการเป็นข่าวมักไม่ให้สัมภาษณ์ แต่เม่ือส่ีอเสนอข่าวสารผิดก็ทำหนังสือช้ีแจงข้อเท็จจริง 
ซ่ึงทำให้ช้าและเสียเวลามาก ดังน้ัน สำนักงานอัยการสูงสุดควรจะมีโฆษกประจำสำนักงานอัยการสูงสุด 
ซ่ึงเป็นอัยการต้ังแต่ช้ัน 5 ข้ึนไป เพ่ือทำหน้าท่ีแถลงข่าว ช้ีแจงข่าว หรือโต้ตอบข่าวแต่ถ้าเป็นไปได้ 
ส่ือมวลชนต้องการข่าวสารจากผู้บริหารระดับสูงมากท่ีสุด

(2) การประชาสัมพันธ์องค์กร

ส่ือมวลชนมีความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดยังติดรูปแบบของความ 
เป็น'ราชการอยู่มาก โดยเฉพาะเป็นการประชาสัมพันธ์ตามคำส่ังของผู้บังคับบัญชา โดยส่ือมวลชนมอง 
ว่าผู้บังคับบัญชาอาจจะเกรงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน จึงต้องมีการกส่ันกรองอย่างรอบคอบ ซ่ึงกว่าจะ 
แถลงข่าวได้ก็ชักช้า เสียเวลา บางคร้ังก็ไม่มีการแถลงหรือช้ีแจงข้อเท็จจริง โดยรอให้ข่าวเงียบไปเอง

นอกจากนัน้ การทำงานด้านการประชาสมัพนัธ์ของสำนกังานอัยการสงูสดุยังชัดกบัความ 
ต้องการของส่ือมวลชน กล่าวคือ ส่ือมวลชนต้องการข้อมูลและความคืบหน้าด้านคดีความหรือข่าวสารท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม ในขณะท่ีสำนักงานอัยการสูงสุดต้องการประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเอง เซ่น ภาพข่าวสังคม การเสวนาทางวิชาการ พิธีเปิดการประชุมสัมมนา 
การจัดอบรมพนักงานอัยการหลักสูตรต่าง  ๆ เป็นต้น

นอกจากน้ีส่ือมวลชนมีความเห็นว่า สำนักงานอัยการสูงสุดควรทำการประชาสัมพันธ์เชิง'รุก'ให้ 
มากท่ีสุด โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาระดับสูงควรจะต้องลงมาเล่นกับส่ือเอง โดยเฉพาะการแถลงข่าว
ซ่ึงอัยการสูงสุดอาจจะไม่ต้องเป็นผู้แถลงข่าว แต่ก็ควรอยู่บนเวทีแล้วให้อธิบดีอัยการฝ่าย หรือพนักงาน 
อัยการเจ้าของคดีเป็นผู้แถลง ซ่ึงตรงน้ีส่ือมวลชนมองว่าเป็นส่ืงท่ีจำเป็น ผู้บริหารจะต้องมีความเป็น
“ผู้นำ’' โดยเฉพาะผู้บริหารในยุคปัจจุบันส่ือมวลชนมีความเห็นว่าผู้บริหารไม่ออกมาแสดงบทบาทให้ 
ปรากฏต่อสังคมโดยการออกมาตอบความชัดเจนในส่ืงท่ีประชาชนเกิดความเคลือบแคลง สงสัย ส่วน 
การกระจายอำนาจให้ระดับอธิบดีอัยการฝ่ายหรืออธิบดีอัยการเขตสามารถช้ีแจงหรือให้ข่าวแก่ส่ือมวลชน 
ได้น้ัน นับ'ว่าเป็นสิงท่ีดี แต่จุดขายขององค์กรท่ีส่ือมวลซนต้องการคือ ผู้บริหารสูงสุด



“อัยการ’1ม่มีการประชาสัมพันธ์เช่งรุก อยากให้อัยการเพ่ิมบทบาทตรงน้ีอย่ากลัว ถ้าระดับ 
สูงสุดกลัว ไม่กล้าให้สัมภาษณ์ โดยอ้างว่ามอบอำนาจให้อธิบดีไปแล้ว ผมว่าไม่มีทางท่ีจะเป็นเข่งรุก 
ได้ แล้วอธิบดีท้ังหลายจะม่ันใจได้หรือไม่ว่าหากท่านพลาดแล้วจะไม่โดนเฉ่ง”

“อยากให้ผู้นำออกมาลุยให้มากกว่าน้ี ถ้าถามว่าอัยการยุคน้ีหัวเป็นอย่างไร ผมตอบได้เลยว่า
“ไม่สง่า”
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(3) ข่าวสารท่ีสือมวลชนต้องการ

นอกเหนือจากข่าวสารด้านคดีแล้ว ส่ิงหน่ึงท่ีส่ีอมวลชนต้องการ คือ
(1) การตรวจสอบภายใน ส่ือมวลชนมีความเห็นว่า การตรวจสอบภายในของสำนักงานอัยการ

สูงสุดยังไม่ดีเท่าท่ีควร ไม่มีการลงโทษข้าราชการท่ีกระทำผิดวินัยหรือทุจริตต่อหน้าท่ี โดยเฉพาะ
พนักงานอัยการ ซ่ึงพบว่ามีการร้องเรียนกับส่ือมวลชนเยอะมาก แต่สำนักงานอัยการสูงสุดกลับไม่มี 
การลงโทษใด  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการตัดเงินเดือน พักราชการ ท่าทัณฑ์บน หรือไล่ออกจากราชการ ซ่ึง 
ข่าวเหล่าน้ี!ม่เคยปรากฏให้สาธารณชนได้เห็น ถ้าเทียบกับตำรวจ หรือผู้พิพากษา

“องค์กรท้ังองค์กรมันจะ มีคนดีไปหมด เป็นไปไม่ได้ แต่ถ้าบอกว่า เราอยู่กันอย่างพ่ิอย่าง 
น้อง ผมรับไม่ได้”

“อยากเห็นข่าวประชาสัมพันธ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีแถลงว่าในปีหน่ึง  ๆ สามารถจับ 
และลงโทษอัยการท่ีแตกแถวเหล่าน้ีออกไป น่ึคือสิงท่ีอยากเห็นและยังไม่เคยเห็น”

(2) ความรวดเร็วของการประชาสัมพันธ์ ส่ือมวลชนเสนอความเห็นว่า จากการท่ีสำนักงาน
อัยการสูงสุดจัดต้ังคณะทำงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ข้ึนมาน้ัน ปรากฏว่าบทบาทท่ีปรากฏให้
สิอ่มวลชนประจักษย์งัไมโ่ดดเดน่เทา่ทีค่วร บทบาทของคณะทำงานควรจะเป็นตัวชูภาพให้ภาพของ 
สำนักงานอัยการสูงสุดโดดเด่น ต้องเป็นผู้ท่ีสามารถตอบโต้และช้ีแจงต่อส่ิอมวลชนในด้านคดีได้ทุกเร่ือง 
และควรจะศึกษาว่าในแต่ละวันมีคดีใดบ้างท่ีอยู่ในความสนใจของสาธารณชน ตอนน้ีส่ิอกำลังเล่นข่าว
อะไร และคณะทำงานฯ จะทำอะไรได้บ้าง ไม่ควรให้สำนวนมาถึงก่อนแล้วจึงจะออกมาช้ีแจงว่าตอนน้ี 
สำนักงานอัยการสูงสุดกำลังทำอะไรอยู่ เพราะน่ันไม่ใช่ส่ิงท่ีส่ิอมวลต้องการ เพราะสือมวลชนมอง
ภาพออกว่าหากมีสำนวนคดีท่ีเป็นท่ีสนใจของสาธารณชนเข้ามา สำนักงานอัยการสูงสุดก็จะมีการแต่งต้ัง 
คณะทำงานข้ึนมาพิจารณา โดยให้รองอัยการสูงสุดเป็นประธาน หากพิจารณาแล้วสำนวนยังขาดความ 
สมบูรณ์ก็จะมีการส่ังสอบเพ่ิม ซ่ึงเป็นงานปกติของสำนักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงไม่มีส่ิงใดแปลกใหม่เลย
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“ถ้าคนน้อยแต่มีคุณภาพ แล้วเล่นเชิงร ุก เป็น จับสาระสำคัญในด้านคดีเป็น แก้จุดท่ี

ประชาชนสงสัยเคลือบแคลงได้ พร้อมท่ีจะให้คำตอบกับลือมรสชนและสาธารณชนได้ ลืงน้ีจะทำให้ 
เห็นภาพของอัยการชัดเจนว่า อัยการไม่ได้หยุดน่ิงอยู่กับท่ี”

4.1.5 ข้อเสนอแนะของลือมวลชนต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่สำนักงานอัยการสูงสุด

(1) พนักงานอัยการควรกล้าคิด กล้าทำ และกล้าพูด จะทำให้ภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการ 
สูงสุดดีข้ึน

(2) อย่าท้อถอยกับงานประชาส้มพันธ์ ต้องทำความรู้จักกับส่ือทุกชนิดและใช้ส่ือเหล่าน้ันเป็น 
เคร่ืองมือ ท่ีสำคัญต้องมีความอดทนในการล่งข่าวไปยังส่ือต่าง  ๆ ต้องเสมอต้นเสมอปลายอย่าย่อท้อ

(3) ควรมีการวางแผนงานประชาส้มพันธ์ และสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืององค์กรแก่บุคลากรท่ี 
ทำงานด้านการประชาส้มพันธ์

(4) การแถลงข่าวท่ีเป็นข้อเท็จจริงด้านกฎหมาย ควรจะมีเอกสารข่าวแจกประกอบการแถลง 
ข่าวทุกคร้ัง เน่ืองจากบางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจยาก

(5) ผู้บริหารต้องไม่กลัวท่ีจะให้สัมภาษณ์ ต้องเปิดตัวต่อส่ือมวลชนซ่ึงจะเป็นการเปิดตัวล่ 
สาธารณซนในโอกาสต่อไป

(6) การส่ังคดีของพนักงานอัยการในแต่ละคดีน้ัน พนักงานอัยการต้องมีความความพร้อมท่ีจะ 
ตอบคำถามท่ีเป็นท่ีเคลือบแคลงสงสัยของส่ือมวลชนได้

(7) ควรจะมีการพบปะสังสรรค์กันระหว่างสำนักงานอัยการสูงสุดกับส่ือมวลชน และต้องไม่ 
แบ่งระดับของส่ือมวลชน ควรให้ความเสมอภาคกันท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นผู้สีอข่าวหรีอบรรณาธิการข่าว 
ต้องไม่เลือกปฏิบัติ

(8) ควรทำการประชาส้มพันธ์เชิงรุก สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ 
ประชาชน (สคช.) ให้มากกว่าเดิม ไม่เช่นน้ันภาพของอัยการจะไม่โลดเด่น ซ่ึงส่ือมวลชนเห็นว่า หาก 
เปรียบเทียบกับปัจจุบันน้ีภาพของ ส.ส.บ1วีณา หงสกุล โดดเด่นมาก ซ่ึงภาพน้ันควรจะเป็นบทบาท 
ของสำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนมากกว่า

(9) อัยการควรทำตัวให้ใกล้ชิดกับประชาชนโดยการ
- จัดหน่วยประชาส้มพันธ์เคล่ือนท่ีออกไปให้ความรู้ด้านกฎหมายและให้คำแนะนำแก่ 

ประชาชน เช่น ห้างสรรพสินค้า งานกาชาด ตลาดนัด เตนท้ขายรถยนต์มือสอง
- ควรมีการประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์ และส่งพนักงานอัยการไปประจำเพ่ือให้ความ 

รู้เก่ียวกับการช้ือขายหุ้น เพ่ือไม่ให้ประชาชนเลืยเปรียบ
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- ควรม ีการจ ัดงาน การก ุศล  เช่น จ ัดการแช ่งข ันก ีฬา จ ัด ด น ต ร ีก ารก ุศ ล  ห ร ือจ ัดม วยการ

ก ุศล

(10) ต ้องผล ักด ันงานของ สคช. โดยการยื่นม ีอเข ้าไปหาประชาชนให ้มากข ึ้นกว ่าเด ิม ทำให้เขา 

ร ู้ส ืกว ่าพอมา สคช. แล้ว ได ้ร ับความช ่วยเหล ือและคำแนะ นำท ี่ด ีกล ับไป ตรงน ี้จะเป ็นผลด ีมาก และ 

ภาพของอ ัยการท ี่คนท ั่วไปเข ้าใจก ันว ่าเป ็นผ ู้เอาคนเข ้าค ุก  ก ็จะถ ูกพล ิกภาพกล ับส ่การเป ็นองค ์กรท ี่ให ้

ความช ่วยเหล ือประชาชน



4.2 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (D escrip tive A nalysis)
68

4.2.1 ลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

จำนวนเพ ศ ร์ฮยละ

หญิง 181 45.4

ชาย 219 54.6

รวม 400 100

จากตารางท่ี 1 พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศชาย ค ิด เป ็น ร ้อยละ 54.6 และ 

เพ ศห ญ ิง ค ิด เป ็น ร ้อยละ 45 .4



ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ
69

ระด ับอาย ุ (ปี) จำนวน ร้อยละ

21-30 137 34.3

31-40 113 28.3

41-50 80 20.0

51-60 •69 17.3

ไม่ตอบ 1 0.3

รวม 400 100

จากตารางท่ี 2 พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุระห ว ่าง 21-30 ปี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 34.3 

รองลงมาค ือผ ู้'ท ี่ม ีอาย ุ'ระหว่าง 31-40  ปี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 28.3 ส ่วนผู้ท ี่ม ีอายุ'ระหว่าง 41-50  ปี ค ิด เป ็น  

ร ้อยละ 20.0 ส ำห ร ้บผ ู้ม ีอาย ุ 51-60 ปี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 17.3 ช ึ่งม ีจำนวนน ้อยท ี่ส ุด  และ กล ุ่มต ัวอย ่าง 

ไม ่ตอบว ่าอาย ุเท ่าใด 1 คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ 0.3



70
ตารางท่ิ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพ

สถานภ'าพ จำนวน ร้อยละ

โสด 201 50.3

สมรส 181 45.3

หย่า/หม้าย 18 4.5

รวม 400 100

จากตารางท่ี 3 พบว่า กล ุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่เป ็นโสด ค ิด เป ็น ร ้อยละ 50.3 รองลงมาค ือผ ู้ท ี่ 

สมรสแล้ว ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ 45 .3  สำ'หรับผู้ท ี่หย่า,หรือเป็น'หม้าย ม ีจำนวนน ้อยท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น  ร ้อยละ 4.5



ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา
71

ระดับการสืกษ'า จำนวน ร้อยละ

ต ํ่าก’ว ่าปร ิญ ญ าตรี 195 48.8

ปริญ ญ าด ัรหร ือ เท ียบเท ่า 183 45.8

ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตริ 21 5.7

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4 พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีการศ ึกษาต ํ่ากว ่าระด ับ ป ร ิญ ญ าตร ี ค ิด เป ็น

ร ้อยละ 48 .8  รองลงม าศ ึอผ ู้ม ีระด ับ การศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าตร ีห ร ือ เท ียบ เท ่า ค ิด เป ็น ร ้อยละ 45.8

ส ่วน ผ ู้ท ี่ม ีระด ับ การศ ึกษาส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าตร ี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 5.7 ช ึ่งม ีจำนวนน ้อยท ี่ส ุด



ตารางท 5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ
72

อาสืพ จำนวน ร้อยละ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 129 32.3

พน ักงานบริษ ัทเอกชน 94 23.5

พนักงานในโรงงาน 9 2.3

ค ้าขาย 45 11.3

เกษตรกร 18 4.5

รับจ้างทั่วไป 32 8.0

อื่น ๆ 73 18.3

รวม 400 100

จากตารางท่ี 5 พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่เป ็นข ้าราชการ/ร ัฐว ิสาหก ิจ ค ิด เป ็น ร ้อยละ 32.3 

รองลงมาได ้แก ่ พ น ัก งาน บ ร ิพ ั!เอ ก ช น  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 23 .5  สำหรับผ ู้ตอบอาช ีพอ ื่น  ๆ เน ื่องจากย ัง 

ไม ่ได ้ประกอบอาช ีพเพราะย ังศ ึกษาอย ู่หร ือย ังไม ่ม ีงานทำ ค ิด เป ็น ร ้อยละ 18.3 อาช ีพค ้าขาย ค ิด เป ็น  

ร ้อยละ 11.3 อาช ีพรับจ้างท ั่วไป ค ิด เป ็น ร ้อยละ 8.0 อาช ีพ เกษตรกร ค ิด เป ็น  ร ้อยละ 4.5 สำหรับ 

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นพน ักงานในโรงงาน ม ีจำนวนน ้อยท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 2.3
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ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้

ราย ได ้ (บาท) จ่านวน ร้อยละ

ตํ่ากว่า 5,000 117 29.3

5,000 - 10,000 152 38.0

10,001 - 15,000 61 15.3

15,001 - 2 0 ,๓ 0 36 9.0

20,001 - 25,000 14 3.5

มากกว่า 25,000 11 2.8

ไม่ตอบ 9 2.3

รวม 400 100

จากตารางท่ี 6 พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีรายได ้อย ู่ระหว ่าง 5,000 - 10,000 บาท

ค ิด เป ็น ร ้อยละ 38.0 รองลงมาค ือผ ู้ท ี่ม ี'ราย’ได้'ตํ่าก'ว่า 5,000 บาท ค ิด เป ็น ร ้อยละ 29.3 ผ ้ท ี่ม ีรายได ้ 

ระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ค ิด เป ็น ร ้อยละ 15.3 ผู้มี'รายได้'ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท ค ิด เป ็น  

ร ้อยละ 9.0 ผู้มี'ราย'ได้'ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท ค ิด เป ็น ร ้อยละ 3.5 ผู้มี'ราย'ได้มากกว่า 25,000 
บาท ค ิด เป ็น ร ้อยละ 2.8 และมีก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง ท่ีไม ่ตอบว ่ามีรายได้เท ่าใดค ิด เป ็น ร ้อยละ 2.3
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ตารางท่ี 7 แสดงสถานท่ีอยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม

ภาค จำนวน ร้อยละ

a
ภาคเหนอ 98 24.5

ภาคใต้ 104 26.0

1/ a  A
ภาคตะวนออกเฉยงเหนอ 102 25.5

ภาคกลาง 96 24.0
รวม 400 100

จากตารางท่ี 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อยู่อาศัยในภาคใต้คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา 
ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 25.5 ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 24.5 ส่วนภาคกลาง 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.0
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4.2.2 พฤติกรรมการเป็ดรับข่าวสาร

ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีนิยมเปีดรับข่าวสารจากล่ีอ

ล่ีอ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่ตอบ ค่าเฉล่ีย
1. โทรทัศน์ 249

(62.3)
90

(22.5)
47

(11.8)
10

(2.5)
2

(.5)
2

(.5)
4.44

2. หนังสิอพิมพ์ 59
(14.8)

149
(37.3)

134
(33.5)

37
(9.3)

8
(2.0)

13
(3.3)

3.55

3. วิทยุ 28
(6.8)

114
(12.3)

145
(36.3)

49
(28.5)

27
(7.0)

37
(9.3)

3.18

4. นิตยสารราย 
ปักษ์/ รายสัปดาห์

2
(.5)

20
(5.0)

84
(21.0)

128
(32.0)

80
(20.0)

86
(21.5)

2.16

5. อินเตอร์เน็ต 6
(1.5)

11
(2.8)

24
(6.0)

42
(10.5)

193
(48.3)

124
(31.0)

1.53

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 4.44 รองลงมา ได้แก่ ส่ือหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 ส่ือวิทยุ มีค่าเฉล่ียเทากับ
3.18 ส่วนนิตยสารรายปักษ์หรือนิตยสารรายสัปดาห์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.16 สำหรับส่ืออินเตอร์เน็ตน้ัน
กลุ่มตัวอย่างนิยมเปิดรับข่าวสารน้อย มีค่าเฉลียเพียง 1.53
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ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียการติดตามข่าวสารการเมืองจากล่ีอต่าง  ๆ ของ

กลุ่มตัวอย่างใน 1 สัปดาห์

ร่อ มากท่ีสุด 
(ทุกวัน)

มาก
(5-6 วัน/ 
สัปดาห์)

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห์)

น้อย 
(2 วัน/ 
สัปดาห์)

น้อยท่ีสุด 
(1 วัน/ 
สัปดาห์)

ไม'เคยเลย ไม'ตอบ ค่าเฉล่ีย

โทรทัศน์ 202 93 78 15 5 4 3 5.15
(50.5) (23.3) (19.5) (3.8) (1.3) (1.0) (.8)

หนังสือพิมพ์ 69 96 135 50 19 9 22 4.57
(17.3) (24.0) (33.8) (12.5) (4.8) (2.3) (5.5)

วิทยุ 50 78 108 84 23 21 36 4.41
(12.5) (19.5) (27.0) (21.0) (5.8) (5.3) (9.0)

นิ ตยสารราย 5 13 48 72 115 68 79 2.49
สัปดาห์ (1.3) (3.3) (12.0) (18.0) (28.8) (17.0) (19.8)

อินเตอร์เน็ต 3 10 20 12 31 217 107 1.58
(.8) (2.5) (5.0) (3.03) (7.8) (54.3) (26.8)

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางท่ี 9 พบว่า ใน 1 สัปดาห์กลุ่มตัวอย่างนิยมติดตามข่าวสารการเมืองจากล่ีอโทรทัศน์ 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.15 รองลงมา ได้แก่ ส่ือหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 ส่วนส่ือวิทยุ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 นิตยสารรายสัปดาห์มืค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.49 สำ'หรับส่ืออินเตอร์เน็ต'น้ัน กลุ่ม 
ตัวอย่างนิยมติดตามข่าวสารน้อยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเพียง 1.58
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ตารางท่ี 10 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉล่ียข่าวสารเก่ียวกับสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างได้รับจากล่ีอต่าง ๆ

สิฮ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่เดย 
ไต้ยินเลย

ไม่ตอบ ค่าเฉล่ืย

โทรทัศน์ 8.7
(21.8)

66
(16.5)

99
(24.8)

68
(17.0)

43
(10.8)

20
(5.0)

17
(4.3)

4.07

หนังสือพ ิมพ ์ 42
(10.5)

56
(14.0)

111
(27.8)

79
(19.8)

52
(13.0)

25
(6.3)

35
(8.8)

3.68

ว ิทย ุ 16
(4.0)

29
(7.3)

91
(22.8)

87
(21.8)

64
(16.0)

51
(12.8)

62
(15.5)

3.09

ส ื่อบ ุคคล เช่น 26 22 78 73 56 66 79 3.04
ญาติ / เพื่อน (6.5) (5.5) (19.5) (18.3) (14.0) (16.5) (19.8)

จ า ก พ น ั  ก ง า น 5 9 26 51 71 158 80 1.97
อ ัยการท ี่ออกไป 

ให้ความรู้

(1.3) (2.3) (6.5) (12.8) (17.8) (39.5) (20.0)

อินเตอร์เน์ต ■ 4
(1.0)

9
(2.3)

17
(4.3)

20
(5.0)

233
(58.3)

117
(29.3)

1.34

จากตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดจากส่ือโทรทัศน์ 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมาได้แก่ส่ือหนังสิอพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ส่วนส่ือวิทยุ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 ในขณะท่ีการได้ร้บ.ข่าวสารจากส่ือบุคคลเช่น ญาติ หรีอเพ่ือน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.04 สำหรันการได้รับข่าวสารจากพนักงานอัยการท่ีออกไปเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย และส่ือ
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คีอ 1.97 และ ใ.34 เท่าน้ัน
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ตารางท่ี 11 แสดงจำนวนร้อยละความถ่ีและค่าเฉล่ียในการได้รบข่าวสารเก่ียวกับ

สำนักงานอัยการสูงสุดจากสือแหล่งต่าง ๆ

ส่ือ มากท่ีสุด 
(ทุกวัน)

มาก
(ทุก

สัปดาห์)

ปานกลาง 
(2 สัปดาห์/ 

เดือน)

น้อย 
(เดือนละ 

คร้ัง )

น้อยท่ีสุด 
(ไม่เคย 

ได้รับเลย)

ไม,ตอบ ค่าเฉล่ีย

โทรทัศน์ 64 68 107 102 43 16 3.02
(16.0) (17.0) (26.8) (25.5) (10.8) (4.0)

วิทยุ 24 50 84 124 75 43 2.50
(6.0) (12.5) (21.0) (31.0) (18.8) (10.8)

หนังสือพิมพ์ 30 55 126 92 70 27 2.68
(7.5) (13.8) (31.5) (23.0) (17.5) (6.8)

จุลสาร/วารสาร 6 18 32 85 178 81 1.71
(1.5) (4.5) (8.0) (21.3) (44.5) (20.3)

โปสเตอร์ 4 11 20 77 194 94 1.54
(.10) (2.8) (5.0) (19.3) (48.5) (23.5)

ส่ือบุคคล เซ่น 5 19 45 68 193 70 1.71
พนักงานอัยการ (1.3) (1.3) (11.3) (17.0) (48.3) (17.5)

อินเตอร์เน็ต 4 5 10 21 261 99 1.23
(1.0) (1.3) (2.5) (5.3) (65.3) (24.8)

จากตารางท่ี 11 พบว่า ความถ่ีในการได้ร้บข่าวสารจากสำนักงานอัยการสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากส่ือต่าง  ๆ น้ัน กลุ่มตัวอย่างได้ร้บข่าวสารจากสำนักงานอัยการสูงสุดจากส่ือโทรทัศน์ มากท่ีสุด 
คิดเป็นฅ่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 รองลงมาได้แก่ ล่ีอ,หนังสิอ,พิมพ์ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 ส่ีอวิทยุ 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 ส่วนส่ือบุคคลเช่นพนักงานอัยการกับสอส่ิงพิมพ์ เข่น จุลสาร/วารสาร
มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ไ.71 ส่ือโปสเตอร์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.54 สำ1หรับส่ืออินเตอร์เน็ตกลุ่มตัวอย่าง 
ได้รัน,ข่าวสารน้อยมาก มีค่าเฉล่ียเพียง 1.23
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ตารางท่ี 12 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับจาก

ล่ีอต่าง ๆ

ข่าวสาร มากท่ีสฺด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ิสุด ไม่ตอบ ค่าเฉล่ีย
การสังฟ้อง/สังไม่ฟ้อง 103 115 82 52 35 13 3.51
การดำเนินคดี (25.8) (28.8) (20.5) (13.0) (8.8) (3.3)

การวินิจฉัยข้อพิพาท 25 62 104 94 66 49 2.67
(6.5) (15.5) (26.0) (23.5) (16.5) (12.3)

การใช้อำนาจทุจริต 54 104 97 65 46 34 3.15
คอร์รัปช่ันของ (13.6) (26.0) (24.3) (16.3) (11.5) (8.5)
ข้าราชการ

การแต่งต้ังโยกย้าย 28 81 107 98 55 31 2.80
ข้าราชการ (6.8) (20.3 (26.8) (24.5) (13.8) (7.8)

การช่วยเหลือสังคม 10 34 92 1๓ 112 52 2.22
สาธารณชน (2.6) (8.5) (23.0) (25.0) (28.0) (13.0)

อ่ึน .ๆ.......... 1 1 4 4 10 380 1.95
(.3) (.3) (1.0) (1.0) (2.5) (95.0)

จากตารางท่ี 12 พบว่า ข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีกลุ่มตัวอย่างได้ร้บจากส่ือต่าง  ๆ
มากท่ีสุด ได้แก่ ข่าวสารอังฟ้อง/อังไม่ฟ้อง การดำเนินคดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 รองลงมาได้แก่ 
ข่าวสารการใชอ้ำนาจทุจริตคอร์รัปช่ันของช้าราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 ข่าวการแต่งต้ังโยกย้าย 
ช้าราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80 ข่าวการวินิจฉัยข้อพิพาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67 ข่าวการช่วยเหลือ 
สังคมหรือสาธารณชนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.22 ส่วนข่าวอ่ืน  ๆ ท่ีนอกเหนือจากน้ี เช่น ข่าวการออกไป 
เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายแก่ประชาชน หรือภาพข่าวอังคมต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.95
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ตารางท่ี 13 แสดงจำนวนร้อยละความเพียงพอแก่ความต้องการเก่ียวกับข่าวสารของ

สำนักงานอัยการสูงสุดท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ

ปริมาณข่าวสาร จำนวน ร้อยละ
เพียงพอ 36 9.0

ไม่เพียงพอ 297 74.3

ไม่มีความเห็น 61 15.3

ไม,ตอบ 6 1.5

รวม 4๓ 1๓

จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างยัง1ป้ง่ได้รับข่าวสารท่ีเพียงพอแก่ความต้องการจาก 
สำนักงานอัยการสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีไม่มีความเห็นว่าเพียงพอหรีอไม่
คิดเป็นร้อยละ 15.3 ส่วนกลุ่มท่ีคิดว่าเพียงพอแล้ว คิดเป็นร้อยละ 9.0



4.2.3 การรับรู้บทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีและภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการ
สูงสุด

8 1

การรับรู้

ตารางท่ี 14 แสดงจำนวนร้อยละของบุคดลท่ีกลุ่มตัวอย่างนึกถึงเป็นคนแรกว่าจะสามารถให้ 
คำแนะนำได้ หากมีป้ญหาด้านกฎหมาย

บ ุคคลท ี่น ึกถ ึงเป ็นอ ันด ับแรก จำนวน ร้อยละ

1. ตำรวจ 133 33.3

2. พนักงานอัยการ 31 7.8

3. ผู้พิพากษา 10 2.5

4. ทนายความ 182 45.5

5. อื่น  ๆ เช่น พ่อ แม่ ญาติ 
เพอน

31 7.8

6. ไม่ตอบ 13 3.3

รวม 4๓ 100

จากตารางท่ี 14 พบว่า เม่ือกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาทางด้านกฎหมายบุคคลแรกท่ีเขาจะนึกถึงและ 
คิดว่าจะสามารถให้คำแนะนำแก่เขาได้ คือ ทนายความ คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจ คิดเป็นร้อยละ 33.3 พนักงานอัยการ คิดเป็นร้อยละ 7.8 เท่ากับบุคคลอ่ีน  ๆ ท่ีถูกนึกถึง เช่น 
พ่อแม่ ญาติ เพ่ือน อาจารย์ หรือบุคคลท่ีให้ความเคารพนับถือ สำหร้บบุคคลท่ีเขานึกถึงน้อยท่ีสุด 
ได้แก่ ผู้พิพากษา คิดเป็นร้อยละ 2.5
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ตารางท่ี 15 แสดงจำนวนร้อยละการออกไปเผยแพร่ความ!เก่ียวกับกฎหมายของ 

สำนักงานอัยการสูงสุดในภูมิลำเนา และการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามภาค

ภาค การออกไปเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของส์านักงานอัยการสูงสุค รวม ร้อยละ
เคยม ีแล: เข้าไปรับฟ้ง เคยมีแต่ไม่ไต้เข้าไป 

ฟัง
ไม1เคยมี

ภาคเหนือ 5 1.3 9 2.3 84 21.3 98 24.8

ภาคใต้ 7 1.8 16 4.1 79 20.0 102 25.8

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 4.1 10 2.5 75 19.0 101 25.6

ภาคกลาง 8 2.0 4 1.0 82 20.8 94 23.8
รวม 36 9.1 39 9.9 320 81.0 395 100.0

หมายเหตุ ไม่ตอบ 5 คน

จากตารางท่ี 15 กลุ่มตัวอย่างระบุว่าใ!เภูมิลำเนาท่ีอาศัยอยู่น้ันไม่เคยมีพนักงานอัยการออกไป 
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย โดยในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมา ได้แก่ ภาคกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 ภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 19.0

ส่วนกลุ่มท่ีตอบว่าเคยมี พนักงานอัยการออกไปเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย แต่กลุ่ม 
ตัวอย่างไม่ได้เข้าไปรับฟัง พบว่า ในภาคใต้มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.1 รองลงมา ได้แก่ ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 2.5 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.3 ส่วนภาคกลาง คิดเป็นร้อยบะ 1.0

สำหรับกลุ่มท่ีตอบว่า เคยมี พนักงานอัยการออกไปเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและได้มี 
โอกาสเข้าไปรับฟัง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภาคท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.1 
รองลงมา ได้แก ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.0 ภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 1.8 และภาคเหนือ คิดเป็น 
ร้อยละ 1.3



ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนร้อยละของระดับการรับรู้บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงาน 
อัยการสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับของการรับรู้ จำนวน ร้อยละ

1. รู้มาก 63 15.75

2. ยังไม ค่่อยรู้ 64 16.0

ÇO 247 61.75

4. แทบจะไม รู้่เลย 20 5.0

5. ไม ่ตอบ 6 1.5

รวม 400 1๓

จากตารางท่ี 16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจว่าตนรับรู้บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
สำนักงานอัยการสูงสุดระดับใด คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือบังไม่ค่อยรู้บทบาท คิดเป็นร้อยละ
16.0 กลุ่มท่ีคิดว่าตนมีระดับการรับรู้มาก คิดเป็นร้อยละ 15.75 และกลุ่มท่ีคิดว่าตนแทบจะไม่รู้ 
บทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุดเลย คิดเป็นร้อยละ 5.0
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ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของสำนักงาน

อัยการสูงสุด

การรับรู้บทบาทหน้าท ี่ของ 

สำน ักงานอ ัยการส ูงสุด
จำนวน ร้อยละ

1. พิจารณาส่ังฟ้องผู้กระทำผิด 265 66.3

2. ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือ 
ประชาชนทางกฎหมาย

187 21.8

3. พิจารณาตรวจร่างสัญญาและ 
ตอบข้อหารีอให้กับส่วนราชการ

42 10.5

4. ไม่ทราบ 6 1.5

รวม 400 100

จากตารางท่ี 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าบทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุดคือการพิจารณา 
สังฟ้องผู้,กระทำผิด คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมาคือ การรับรู้ว่ามีบทบาทให้การให้คำปรึกษาและ 
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 21.8 การรับรู้ว่ามีบทบาทในการพิจารณาตรวจร่าง
สัญญาและตอบข้อหารือให้กับส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 10.5 ส่วนท่ีไม่ทราบว่า สำนักงานอัยการ
สูงสุดมีบทบาทหน้าท่ีใด มีเพียงร้อยละ 1.5
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ตารางท่ี 18 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของ

สำนักงานอัยการสูงสุดนอกเหนือจากการพิจารณาอรรถคดี

การรับรู้บทบาทหน้าท ี่ของสำนักงานอัยการสูงส ุด 

นอกเห น ือจากการพ ิจารณ าคด ี

จำนวน ร้อยละ

1. เป็นทนายแผ่นดินปกป้องผลประโยชน้ให้แก่รัฐ 301 34.52

2. ให้ความช่วยเหลือทางคดีแก่ประชาชนผู้ยากจนท่ี 
ประสบปัญหาด้านกฎหมาย

294 33.71

3. ช่วยเหลือในการทำนิติกรรมและแนะนำปรึกษา 
ข้อกฎหมายแก่ประชาชน

198 22.71

4. ตรวจร่างสัญญาและข้อหารึอระหว่างส่วนราชการ 
ด้วยกัน

79 9.06

รวม 872 1๓

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางท่ี 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าบทบาทหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด คือ 
การเป็นทนายแผ่นดิน ปกป้องผลประโยชน้Iห้แก่รัฐ คิดเป็นร้อยละ 34.52 รองลงมาคือ การให้
ความช่วยเหลือทางคดีแก่ประชาชนผู้ยากจนท่ีประสบปัญหาด้านกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 33.71 
การช่วยเหลือในการทำนิติกรรมและแนะนำปรึกษาข้อกฎหมายแก่ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 22.71 
สำหรับบทบาทในการตรวจร่างสัญญาและข้อหารือระหว่างส่วนราชการด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 9.06
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ตารางท่ี 19 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการรับเด้านการให้ความ 

ช่วยเหลือทางคดีแก่ประชาชนผู้ยากจนท่ีประสบปัญหาด้านกฎหมาย

การรับรู้ จำนวน ร้อยละ

1. ขอเป็นผู้จัดการมรดก 311 40.23

2. ขอรับบุตรบุญธรรม 178 23.03

3. การร้องขอความเป็นธรรม 208 26.91

4. การผิดสัญญาจ้าง 76 9.83

รวม 773 100

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางท่ี 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบว่าสำนักงานอัยการสูงสุดมีบริการให้ความ 
ช่วยเหลือทางคดีแก่ประชาชนท่ีประสบปัญหาด้านกฎหมาย โดยการขอเป็นผู้จัดการมรดก คิดเป็น
ร้อยละ 40.23 รองลงมาได้แก่ การร้องขอความเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 26.91 การขอรับบุตร
บุญธรรม คิดเป็นร้อยละ 23.03 ส่วนการให้ความช่วยเหลือด้านการผิดสัญญาจ้าง กลุ่มตัวอย่างรับรู้ 
คิดเป็นร้อยละ 9.83 เท่าน้ัน



87
ตารางท่ี 20 แสดงจำนวนร้อยละการรับเของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับข้ันตอนบทบาทของ

สำนักงานอัยการสูงสุดในกระบวนการยุติธรรม

การรับร ู้ข ั้นตอนบทบาทของส่าน ักงานอัยการสูงส ุด อ่านวน ร้อยละ

ตอบถูก 297 74.3

ตอบผิด 97 24.3

ไม่ตอบ 6 1.5

รวม 400 100

จากตารางท่ี 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภารรับรู้ว่าข้ันตอนของสำนักงานอัยการสูงสุดในกระบวน 
การยุติธรรมจะอยู่ในข้ันตอนท่ี 2 คือ ตำรวจ •—♦ •อัยการ —► ศาล —►  กรมราชทัณฑ์ (เรือนจำ) 
คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือตอบผิดไปจากคำตอบท่ีถูภต้อง คิดเป็นร้อยละ 24.3 มีผูไม่ตอบ 
คำถามน้ี คิดเป็นร้อยละ 1.5
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ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนร้อยละของการรับรู้ถึงอำนาจหน้าท่ีของพนักงานอัยการ

การรับรู้ จำนวน ร้อยละ
ตอบถูก 217 54.3

ตอบผิด 180 45.0

ไม่ตอบ 3 .8

รวม 400 100

จากตารางท่ี 21 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 54.3 ตอบถูกว่าพนักงานอัยการมีหน้าท่ีในการเป็น
ทนายความของรัฐ ทำหน้าท่ีพิจารณาคดีผู้กระทำผิดกฎหมายเพ่ีอให้ศาลลงโทษ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 45.0 ตอบผิดไปจากคำตอบดังกล่าว เช่น คิดว่าพนักงานอัยการคือผู้สอบสวนผู้กระทำผิด
และเป็นผู้พิจารณาคดีในศาล เป็นต้น



ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนร้อยละการรับเข องกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับช่ือตำแหน่งปัจจุบัน 
ผู้บริหารสูงสุดในปัจจุบันของสำนักงานอัยการสูงสุด

การรับเช่ือตำแหน่งผู้บริหารสูงสุด จำนวน ร้อยละ
ตอบถูก 200 50.0

ตอบผิด 193 48.3

ไม่ตอบ 7 1.8

รวม 400 100

จากตารางท่ี 22 กลุ่มตัวอย่างตอบถูกว่าตำแหน่งผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานอัยการ 
สูงสุด คือ ตำแหน่งอัยการสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ตอใJผิดไปจากคำตอบท่ี 
ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 48.3 ส่วนร้อยละ 1.8 ไม่ตอบ
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ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการรับรู้ท่ีอผู้บริหารคนปัจจุบันของ

สำนักงานอัยการสูงสุด

การรับรู้1ร่อผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน จำนวน ร้อยละ
ตอบถูก 162 40.5

ตอบผิด 203 50.8

ไม่ตอบ 35 8.8

รวม 4๓ 1๓

จากตารางท่ี 23 พบว่า ร้อยละ 50.8 กลุ่มตัวอย่างตอบผิดว่าผู้บริหารสูงสุดปัจจุบันของ 
สำนักงานอัยการสูงสุดคือใคร รองลงมาคือผู้ท่ีตอบถูกว่าผู้บริหารคนปัจจุบันของสำนักงานอัยการสูงสุด 
คือนายสุชาติ ไตรประสิทธ้ิ คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีผู้ไม่ตอบคำถามน้ีคิดเป็นร้อยละ 8.8
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ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างและค่าเฉล่ียต่อภาพลักษณ์ด้านบทบาท
และการปฏิบัติงาน

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง

ส ์า น ัก ง า น อ ัย ก า ร ส ุง ส ุค

ใน ม ุม ม อ งช องท ่าน

เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่างรง

เห ็น ด ้วย ไม่แน ่ใจ ไ ม ่ เห ็ น

ด ้วย

ไม ่

เห ็นด ้วย 

อ ย ่างย ิ่ง

ไม ่ตอบ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ่า

S.D.
ภ าพ

ล ัก ษ ณ ์

สำนักงานอัยการสูงสุด 

ยังมีบทบาทที่ปรากฎให้ 

สาธารณชนเห็นได้น้อย 

มาก คนส่วนใหญ่ยังไม่ 

รู้จักสำนักงานอัยการ 

สูงสุด

29

(32.3)

182

(45.5)

56

(14.0)

21

(5.3)

9

(2.3)

3

(.8)

1.99 .94 ไม่ดี

คนที่เคยมีคด้ความเท่า 

นั้นจึงจะรู้จักสำนักงาน 

อัยการสูงสุด ในขณะ 

เดียวกันคนที่ไม่เคยมี 

คดีความจะไม่รู้จัก 

สำนักงานอัยการสูงสุด

92

(23.0)

147

(36.8)

83

(20.8)

64

(16.0)

11

(2.8)

3

(.8)

2.38 1.09 ไม่ดี

ท่าาฌ่ันใจว่าหากไปขอคำ 

แนะน่าหรีอร้องขอความ 

เป็นธรรมจากสำนักงาน 

อัยการสูงสุดจะได้รับ 

ความช่วยเหลีอ

7

(1.8)

178

(44.5)

222

(55.5)

121

(30.3)

41

(10.3)

2

(.5)

2 .54 .77 ปานกลาง

ท่านไปขอคำแนะน่าด้าน 

กฎหมายจากหน่วยงาน 

อื่น เพราะไม่รู้จักสำนัก 

งานอัยการสูงสุด

49

(12.3)

96

(24.0)

99

(24.8)

61

(15.3)

10

(2.5)

3

(.8)

2.51 .98 ปานกลาง

ท่านคิดว่าการเส ิย เงินค่า 

จ้างให้ทนายความจะท่า 

ให้ท่านได้รับความ 

ยุติธรรมมากกว่าการขอ 

รับค'วามช่วยเหลีอ'จาก 

อัยการ

31

(7.8)

63

(15.8)

181

(45.3)

63

(15.8)

27

(6.8)

2

(.5)

2 .90 .99 ปานกลาง

ภาพ ลกัษณ ร์วมดา้นบทบาทและการปฏบิตังิาน 2.46 .57 ไม่ด ี

จากตารางท่ี 24 พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ 
ไม่ดี มคีา่เฉล่ียรวมเทา่กับ 2.46 กลุ่มตัวอย่างยอมรับว่าการเสียเงินค่าจ้างให้แก่ทนายความจะทำใหได้ 
รับความยุติธรรมมากกว่าการขอรับความช่วยเหลือจากอัยการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90 รองลงมา คือ 
กลุ่มตัวอย่างม่ันใจว่าหากไปขอคำแนะนำหรือร้องขอความเป็นธรรมจากสำนักงานอัยการสูงสุดจะได้รับ 
ความช่วยเหลือ มคีา่เฉล่ียเทา่กับ 2.54 กลุ่มตัวอย่างไปขอคำแนะนำด้านกฎมหายจากหน่วยงานอ่ืน



เพราะไฝรู้จักสำนักงานอัยการสูงสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.51 คนท่ีมีคดีควมเท่าน้ันจึงจะรู้จักสำนักงาน
อัยการสูงสุด ในขณะเดียวกันคนทีไม่มีคดีความจะไม่รู้จักสำนักงานอัยการสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
2.38 และสำนักงานอัยการสูงสุดมีบทบาทท่ีปรากฏให้สาธารณชนได้น้อยมาก คนส่วนใหญ่ยังไม,รู้จัก 
สำนักงานอัยการสูงสุด มคีา่เฉลีย่เพยีง 1.99

92



ตารางท่ี 25 แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างและค่าเฉล่ียภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและ
บริการ

93

ภ าพ ร ัก ษ ณ ์ข อ ง  

ส ำ น ัก ง า น อ ัย ก า ร ส ูง ส ุด  

ใน ม ุม ม อ งข อ งท ่าน

เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่างยง

เห ็น ด ้วย ไม ่แน ่ใจ ไ ม ่เห ิน  

ด ้วย

ไม่

เห ็นด ้วย 

อย ่างยง

ไม ่ดอบ ค ่า เฉ ล ย ค่า

S.D .

ภ าพ

ล ัก ษ ณ ์

เป็นองค์กรพึ่มบรํการ 

ทึ่ด้

21

(5.3)

96

(24.0)

238

(59.6)

29

(7.3)

12

(3.0)

4

(1.0)

3.34 1.78 ปานกลาง

เป็น;องค์กรท่ิมิค'วาม 

น ่าเช ื่อถ ีอไนการท ่างาน 

และประชาชน เก ิ ดการ 

ยอมรัม

29

(V.3)

150

(37.5)

184

(46.0)

31

(7.8)

6

(1.5)

3.41 .80 ปานกลาง

บ ุคลากรขององค ์กรค ์อ 

พนักงานอัยการมีมนุษย 

สัมพันธ์ดี ไม่ทอตัวและ 

ไม่แบ่งแยกชั้น

24

(6.0)

84

(21.0)

231

(57.8)

50

(12.5)

9

(2.3)

2

(.5)

3 .19 .90 ปานกลาง

บุ คลากรในองค ์ กรให ้ 

บริการดี ยมแย้มแจ่มใส 

บริการด้วยความสุภาพ 

เต็มใจ

25

(6.3)

89

(22.3)

239

(59.8)

38

(9.5)

7

(1.8)

2

(.5)

3.24 .87 ปานกลาง

การท่างานไม่ล่าช้า 

ไม่ต้องรอนาน

23

(5.8)

70

(17.5)

230

(57.5)

49

(12.3)

48

(4.5)

10

(2.5)

3.22 1.25 ปานกลาง

บุคลากรขององค์กร 

ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความช ื่อ 

สัตย์ สุจริต น่าเชื่อถีอ

29

(7.3)

84

(21.0)

241

(60.3)

31

(7.8)

15

(3.8)

3 .20 .83 ปานกลาง

เป็นองค์กราๆมีการ 

วางระบบและโครงสร้าง 

การบริหารงานทึ่ดี

22

(5.5)

130

(32.5)

213

(53.3)

26

(6.5)

8

(2.0)

1

(.3)

3.34 .81 ปานกลาง

เป ็นองค ์กรท ั๋บ ุคคลภาย 

นอกอยากจะเช้ามาปฏิบัติ 

งาน

36

(9.0)

122

(30.5)

196

(49.0)

30

(7.5)

11

(2.8)

5

(1.3)

3.43 1.06 ปานกลาง

เป็นองค์กราาอิสระไม่ต้อง 

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ น ัก ก าร เม ีอ ง  

ปกครองกันเองอยู่ภายใน 

ขอบเขตทิ่กำหนด

49

(12.3)

120

(30.0)

179

(44.8)

46

(11.5)

4

(1.0)

2

(.5)

3.43 .94 ป"นกลาง

เป็นองค์กรร็นปิดโอกาส 

ให้ประชาชนเช้ามาตรวจ 

สอบความถูกต้องได้

53

(13.3)

105

(26.3)

185

(46.3)

41

(10.3)

16

(4.0)

53

(13.3)

3 .34 .97 ปานกลาง

เป ็น องค ์กรท ึ่เล ็ก  แต่ 

บุคลากรมคุณภาพ

34

(8.5)

98

(24.5)

219

(54.8)

33

(8.3)

14

(3.5)

2

(.5)

3.29 .95 ปานกลาง

ภาพลักษณ์โดยรวมด้านบุคลากรและบริการ 3.31 .80 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 25 พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยกลุ่ม 

ตัวอย่างเหน็ตรงกันว่า สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรท่ีบุคคลภายนอกอยากเข้ามาปฏิบัติงานซ่ึงมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากันกับเป็นองค์กรท่ีอิสระไม่ต้องข้ึนอยู่กับนักการเมือง ปกครองกันเองอยู่ภายในขอบเขตท่ี 
กำหนด มคีา่เฉลีย่ คือ 3.43 รองลงมาคือเป็นองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือในการท่างานและประชาชนเกิด 
การยอมรับมีคา่เฉล่ียเทา่กับ 3.41 ส่วนความเห็นท่ีว่า เป็นองค์กรท่ีมีการบริการดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 
ซ่ึงเท่ากับความเห็นท่ีว่าเป็นองค์กรท่ีมีการวางระบบและโครงสร้างการบริหารท่ีดี และเป็นองค์กรท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบความถูกต้องได้

สำหรับภาพลักษณ์ระดับรองต่อมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า สำนักงานอัยการสูงสุดเป็น 
องค์กรท่ีเล็กแต่บุคลากรมีคุณภาพ มค่ีาเฉล่ียเทา่กับ 3.29 บุคลากรในองค์กรให้บริการท่ีดี ย้ิมแย้ม 
แจ่มใส บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 การท่างานไม่ส่าช้า ไม่ต้องรอนาน มี 
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.22 บุคลากรขององค์กรปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต น่าเช่ือถือ มีคา่เฉล่ีย 
เท่ากับ 3.20 และบุคลากรขององค์กร คือ พนักงานอัยการมีมนุษยสัมพันธ์ดี ไม่ถือตัว และไม่แบ่งแยก 
ช้ัน มีคา่เฉล่ียเทา่กับ 3.19
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ตารางท่ี 26 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านสังคม

ภาพลักษณ์ของ 
สำน ักงานลัยภารส ูงส ุด 
ในมุมมองของท่าน

เห ็น ด ้วย 
อย่างรง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไ ม ่เห ็น  
ด้วย

ไม่
เห็นด้วย 
อย่างท่ี-'

ไม่ตอบ ค่าเฉลํ่ย ค่า
S.D.

ภาพ
ลักษณ์

การท่ีข้าราชการ 
อ ัยการสละเง ินป ระจำ 
ตำแหน ่งเพ ื่อ 'ช ่วยเหส ิอ 
ประเทศชาติยามประสบ 
ภาวะวิกฤต ตั้งแต่ต้นปี 
2 5 41  ส า ม า ร ก ช ่ว ย  
ประหยัดเงินให้ประเทศ 
ชาติไต้เป็นอย่างมาก

77
(19.3)

174
(43.5)

132
(33.0)

14
(3.5)

3
(.8)

3.77 .82 ด

เป็นองค์กรที่สามารถ 
สร า ง ส ร ร ค ์ และท ่ า 
ป ระโยชน ์ต ่อส ังคมไต ้ 
มาก

54
(13.5)

207
(51.8)

127
(31.8)

8
(2.0)

3
(.8)

1
(.3)

3.76 .78 ดี

สำน ักงานอัยการส ูงส ุด 
เข ้ าไปมี ส่ วนร่ วมใน 
ก ิจ ก รรม เพ อ ส ังค ม อ ย ู่ 
เสมอเช่น การออกร้าน 
งานกาชาด การสละเงิน 
ประจำตำแหน่ง ของข้า 
ราชการอัยการ

37
(9.3)

181
(45.3)

156
(39.0)

22
(5.5)

3
(.8)

1
(.3)

3.58 ดี

การจัดต ั้งสำน ักงานค ุ้ม 
ครองสิทธิและช่วยเหลอ 
ทางกฎหมายและสำน ัก 
งาน คด ีแรงงาน ช ํ่ง เป ็น  
หน่วยงานหนึ๋งของสำนัก 
งาน อ ัยการส ูงส ุดก ิอว ่า 
เป็นการช่วยเหสิอสัง»เม 
ประการหน ์งเพราะเป ิด 
โอกาสไห้ผู้ยากไร้ไต้รับ 
ความเป็นธรรม

106
(26.5)

197
(49.3)

82
(20.5)

12
(3.0)

3
(.8)

3.97 .81 ดี

ถ งแม ้จะ เป ็น อ งค ์ก รท ี่ 
ส ร ้างป ระโยชน ์ให ้แก ่ 
สังคมแต่ขาดการประซา 
สัมพันธ์ จังท่าให้สาธารณ 
ชนไม่ทราบ

8
(2.0)

9
(2.3)

75
(18.8)

178
(44.5)

128
(32.0)

2
(.5)

1.97 .88 ไม่ดี

ภาพลักษณ์โดยรวมต้านสังคม 3.41 .91 ปานกลาง



จากตารางท่ี 26 พบว่า ภาพลักษณ์ด้านสังคมของสำนักงานอัยการสูงสุดน้ันอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง มีค่าเฉลียรวมเท่ากับ 3.41 มีตัวอย่างมีความเห็นด้วยเป็นอย่างย่ิงว่า การจัดต้ังสำนักงาน 
คุ้มดรองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน และสำนักงานคดีแรงงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึง 
ของสำนักงานอัยการสูงสุด ถือว่าเป็นการช่วยเหลือลังคมประการหน่ึง เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้ 
ผู้ยากไร้เด้รับความเป็นธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ส่วนการท่ีข้าราชการอัยการสละเงินประจำ
ตำแหน่งเพ่ือช่วยเหลือประเทศชาติยามประสบวิกฤติน้ัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 สำหรับความเห็นท่ีว่า 
เป็นองค์กรท่ีสามารถสร้างสรรค์และทำประโยชน์ต่อสังคมได้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ส่วนการท่ี 
สำนักงานอัยการสูงสุดเข้าไปมีส่วนร่วมในก่จกรรมเพ่ือสังคม มีค่าเฉล่ียเพียง 3.58 แต่ถึงแม้ว่า
สำนักงานอัยการสูงสุดจะเป็นองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม แต่ขาดการประชาสัมพันธ์ จึงทำให้ 
สาธารณซนไม่ทราบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเพียง 1.97 เท่าน้ัน
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ผู้บริหาร
ตารางท่ี 27 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียจากลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้าน

ภาพลักษณ์ของ เห ็น ด ้วย เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไ ม ่เห ็น ไม่ ไม่ตอบ ค่าเนลํ่ย ค่า ภาพ
ส ์าน ักงานอ ัยการส ูงส ุด อย่างยง ด้วย เห็นด้วย S.D. ลักษณ์
ในมุมมองของท่าน อย่างยง

ผู้บริหารของสำนักงาน 55 165 166 8 6 3.63 .80 ติ
อ ัย ก า ร ส ูง ส ุด เป ็น ผ ู้ม ี (33.8) (41.3) (41.5) (2.0) (1.5)
ความร ู้ความสามารถม ี
วิสัยทัศนักว้างไกล

ผู้บริหารของสำนักงาน 59 122 205 8 5 - 3.57 .87 ติ
อ ัย ก า ร ส ูง ส ุด เป ็น ผ ู้ม ี 
ความยุติธรรม ชื่อสัตย์ 
สุจริต

(14.8) (30.5) (51.3) (2.0) (1.3)

ท่านรู้สืกเชื่อมั่นในตัวผู้ 30 134 216 16 3 1 3.44 .77 ปานกลาง
บริ หารของส ํ าน ั กงาน (7.5) (33.5) (54.0) (4.0) (.8) (-3)
อ้ ย ก าร ส ู งสุ ดว' าจะ 
สามารถผดงไว้ช ื่งความ
ยุตธรรม
ภาพลักษณ์โดยรวมด้านผู้บริหาร 3.54 .80 ด

จากตารางท่ี 27 พบว่า ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.54 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่าผู้บริหารของสำนักงานลัยการสูงสุดเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มี 
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 รองลงมาคือ มีความเห็นว่า ผู้บริหารของสำนักงานลัยการ 
สูงสุด เป็นผู้มีค'วามยุติธรรม ช่ือสัตย์ สุจริต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 ส่วนความรู้สึกเช่ือม่ันในตัว 
ผู้บริหารของสำนักงานลัยการสูงสุดว่าจะผดุงไว้ซ่ึงความยุติธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 ซ่ึงเป็น 
ภาพลักษณ์1นระดับปานกลาง
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4.2.4 ข้ลเสนอแนะและความคาดหวังท่ีกลุ่มตัวอย่างมีต่อสำนักงานอัยการสูงสุด

ตารางท่ี 28 แสดงจำนวนร้อยละเก่ียวกับข้อคิดเห็นสำหรับผู้บริหารสำนักงานอัยการ 
สูงสุดในการท่ีจะทำให้ประชาชนหรือสาธารณซนเกิดความร้สีกศรัทธาต่อองค์กร

ความคาดหวัง จำนวน ร้อยละ
1. เป ิดโอกาสให ้ประชาชนและสีอมวลชนเข้าตรวจสอบ 

การท่างานได้ตลอดเวลา

391 16.6

2. ท่างานด้วยความโปร่งใส มุ่งประโยชน์ประเทศชาติเป ็น 

สำคัญ

392 16.6

3. พ ิจารณาคดีด ้วยความ๓ ยงตรง เป ็นธรรม 394 16.7

4. ไม ่คำน ึงถ ึงพวกพ้อง และผลประโยชน์ 394 16.7

5. ไม ่ม ียศถาบรรดาค ักด ํ่หร ือแบ ่งช ั้นวรรณะ 393 16.7

6. พัฒนาบุคลากรให้ท่างานเพี่อประเทศชาติโดยไม่คำนึง 

ถ ึงความสุขส ่วนตัวและผลประโยชน์

394 16.7

รวม 2,358 100

* หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางท่ี 28 กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผู้'บริหาร'1นการท่ี.จะสร้างความรู้สึก 
ศรัทธาแก่สาธารณชนว่า ผู้บริหารจะต้อง 1. พิจารณาคดีด้วยความเท่ียงตรง เป็นธรรม 2. ไม่คำนึงถึง 
พวกพ้องและผลประโยชน์ 3. พัฒนาบุคลากรให้ทำงานเพ่ีอประเทศชาติโดยไม่คำนึงถึงความสุชส่วนตัว 
และผลประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาคือไม่มียศถาบรรดาคักด้ื หรือแบ่งช้ันวรรณะ คิดเป็น 
ร้อยละ 16.7 ผู้บริหารต้องทำงานด้วยความโปร่งใส มุ่งประโยชน์ประเทศชาติเป็นสำคัญ คิดเป็นร้อยละ
16.6 และเปิดโอกาสให้ประชาชนและสิอมวลชนเข้าตรวจสอบการทำงานได้ตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ
16.6
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ตารางท่ี 29 แสดงจำนวนร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง และข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

บทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานอัยการสูงสุด

ความค ิด เห็น จำนวน ร้อยละ

1. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักบทบาทหน้าที่ของ 

สำนักงานอัยการสูงสุด

89 22.3

2.ให้ความรู้และให้คำแนะนำแก่ประชาชนในชนบทอย่าง 

ทั่วถึง

67 16.8

3. ให้ความเป็นธรรมกับประซาซนทุกระดับ ไม่แบ่งชั้น 

วรรณะ

31 7.8

4. เผยแพร่ความรู้เรื่องกฎหมายทางสื่อมวลชนให้มากยงขึ้น 24 6.0

5. ทำงานด้วยความชื่อส ัตย์ส ุจริต ไม ่ร ับส ินบน 20 5.0

6. เข้าถึงประชาชนให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 19 4.8

7. ให้บริการด้วยความสุภาพ ใช้วาจาที่ไพเราะกับประชาชน 19 4.8

8. เป็นที่พึ่งให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะประชาชนผู้ยาก!ร้ 13 3.3

9. ให ้ความเป ็นธรรมกับผ ู้ต ้องหาไม่เล ีอกปฏิบ ัต ิและยีนหยัด 

อย ู่บนความถูกต ้อง

12 3.0

10. ติดตามและเผยแพร่ผลการตัดสินคดีท ี่ประชาชนสนใจ 9 2.3

11. ไม่หวั่นเกรงอิทธิพลทางการเมือง 7 1.8

12. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้การทำงานของอัยการ 7 1.8

13. พัฒนาบุคลากรและตรวจสอบข้าราชการภายในองค์กรที่ 

ทุจริตใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์

5 1.3

14. คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ให้ร ัฐและประเทศชาติ 4 1.0

15. มีการให้คำปรึกษากฎหมายทางโทรดัพท์หริอ 

อ ินเตอร์เน ้ต

4 1.0

ไม ่แสดงความค ิดเห ็น 70 17.5

รวม 4 ๓ 1 ๓

จากตารางท่ี 29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้ประซาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักบทบาทหน้าท่ี
ของสำนักงานอัยการสูงสุดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาคีอ ให้ความรู้และให้คำแนะนำแก่ 
ประชาชนในชนบทอย่างท่ัวถึง คิดเป็นร้อยละ 16.8 ให้ความเป็นธรรมกับประชาชนทุกระดับ คิดเป็น 
ร้อยละ 7.8 เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายทางส่ือมวลชน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ทำงานด้วยความ
ช่ือสัตย์สุจริต ไม่รับสินบน คิดเป็นร้อยละ 5.0 เข้าถึงประชาชยให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่และให้บริการด้วย 
ความสุภาพ ใช้วาจาท่ีไพเราะกับประชาชน คิดเป็นร้อยละ 4.8 เป็นท่ีพ่ึงให้แก่ประชาชนผู้ยากไร้ คิดเป็น 
ร้อยละ 3.3 ให้ความเป็นธรรมกับผู้ต้องหา ไม่เลือกปฏิบัติและยืนหยัดบนความถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ



3.0 ต ิดตามและเผยแพ ร ่ผลการต ัดส ิน คด ีท ี่ประชาชน สนใจ ค ิด เป ็น ร ้อยละ 2.3 ไม ่หวั่นเกรงอ ิทธิพล 

ทางการเม ือง และเป ิดโอกาสให ้ประชาชนได้ร ับรู้การทำงานของอัยการ ค ิด เป ็น ร ้อยละ 1.8 พ ัฒนา 

บ ุคลากรและตรวจสอบข ้าราชการภายในองค ์กรท ี่กระทำการท ุจร ิต ค ิด เป ็น ร ้อยละ 1.3 ค ุ้มครองและ 

ร ักษาผลประโยชน ์ให ้ร ัฐและประเทศชาต ิ รวมท ั้งให ้คำป ร ึกษากฎห มายท างโท รศ ัพ ท ์ห ร ืออ ิน เตอร ์เน ็ต  

ค ิด เป ็น ร ้อยละ 1.0 กล ุ่มต ัวอย ่างไม ่แส ดงความค ิด เห ็น  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 17.5

100



สูงสุด
ตารางท่ี 30 แสดงภาพลักษณ์รวมและภาพลักษณ์ด้านต่าง  ๆของสำนักงานอัยการ

101

ภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ X ร.ซ. ระดับของภาพลักษณ์
1. ภาพลักษณ ์ด ้านบทบาทและการ 

ปฏิบ ัต ิงาน

2.46 .57 ไม่ด ี

2. ภาพล ักษณ ์ด ้านบ ุคลากรและบริการ 3.31 .80 ปานกลาง

3. ภาพล ักษณ ์ด ้านล ังคม 3.41 .91 ปานกลาง

4. ภาพล ักษณ ์ด ้านผ ู้บร ิหาร 3.54 .84 ดี

5. ภาพล ักษณ ์รวม 3.28 .80 ปานกลาง

จากตารางท่ี 30 พบว่า ภาพ ล ักษ ณ ์รวม ของส ำน ักงาน อ ัยการส ูงส ุดอ ย ู่ใน ระด ับปานกลาง 
ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.28 และเม ื่อจำแน กออกเป ็น ภาพ ล ักษ ณ ์Iนแต ่ละด ้าน พ บ ว ่า ภาพ ล ักษณ ์ด ้านผ ู้บร ิห าร 

อย ู่ในระด ับด ี ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.54 รองลงมาได ้แก ่ ภาพ ล ักษ ณ ์ด ้าน ส ังคม ม ีค ่าเฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.41 

ภาพ ล ักษ ณ ์ด ้าน บ ุคลากรและบ ร ิการ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.31 ซ ึ่งอย ู่ในระด ับปานกลาง ส ่วนภาพล ักษณ ์ 

ด ้านบทบาทและการปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เพ ีย ง  2 .46 ซ ึ่งอย ู่ในระด ับไม ่ด ี
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าส้มประสิทเสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารของกลุ่ม
ตัวอย่างกับภาพลักษณ์,ของสำนักงานอัยกา,Ï สูงสุด

ตัวแปรอิสระ
ค่าส ัมประสิทเสหสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาพล ักษณ ์ก ับการเป ีดร ับข ่าวสาร
Prob.

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เป ิ ด ร ับ ข ' าว ส าร ข อ ง ก ล ุ่ ม 

ต ัวอย่างรวมท ุกส ื่อ

.0180 .720

จากตารางท่ี 31 พบวา่ เม ือ่ทำการวเิคราะห ค์วามสมัพ นั ธร์ะห วา่งพ ฤตกิรรมการเป ดิรบั ขา่วสาร 

ข อ งกล ุม่ ต วัอ ยา่งกบั ภ าพ ลกัษ ณ ร์วม ข องส ำน กังาน อยัการส งูส ดุ  พบวา่ ไมม่ คีวามส มัพ นั ธก์นั ท ีร่ะดบั  

น ยัส ำคญั ท างส ถติทิ ีร่ะดบั  .05
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารด้านทาร

เมืองของกลุ่มตัวอย่างรวมทุกสือกับภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด

ตัวแปรอิสระ
ค่าส ้มประสิทเสหสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาพลักษณ ์ก ับการเป ีดร ับข ่าวสาร  

ด้านการเม ือง

Prob.

พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิดร ับซ ่าวสารด ้านการ เมีอง 

ของกลุ่มต ัวอย่างรวมท ุกส ื่อ
.0183 .715

จากตารางท่ี 32 พบวา่ เม ือ่ทำการวเิคราะห ห์ าความสมัพ นั ธร์ะห วา่งพ ฤตกิรรมการเป ดิรบั  

ข า่วส ารด า้น การเม อื งข อ งก ล ุม่ ต วัอ ยา่งก บั ภ าพ ล กั ษ ณ ข์ อ งส ำน กังาน อยัการส งูส ดุ  พ บ วา่ ไมม่ คีวาม 

สมัพนัธก์นั ท ีร่ะดบัน ยัสำคญั ทางสถติทิ ีร่ะดบั  .05



ตารางท่ี 33 แสดงค่าสัมประสิทเสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร
สำนักงานอัยการสูงสุดโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างกับภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด

104

ตัวแบ่รอ ิสระ

ค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างภาพ  

ล ักษณ ์ของลาน ักงานอ ัยการส ูงส ุดก ับการ 
เป ีดรับข่าวสารสำนักงานอัยการสูงสุด  

โดยรวม

Prob.

การเป ิดร ับข่าวสารสำน ักงานอัยการ 

ส ูงส ุดของกล ุ่มต ัวอย ่าง
.0581 .246

จากตารางท่ี 33 พ บวา่ เม ือ่ทำการหาคา่สม้ประสทิธสหสมัพนัธร์ะหวา่งการเปดิรบัขา่วสาร 

ส ำน กั งาน อ ยัก ารส งูส ดุ ข อ งก ล ุม่ ต วัอ ย า่งก บั ภ าพ ส กั ษ ณ ฃ์ อ งส ำน กั งาน อ ยัก ารส งูส ดุ โด ยใช ว้ ธิ ที างส ถ ติ  ิ

พบวา่ ไมม่ คีวามส มัพ นั ธก์นั ท ีร่ะดบั น ยัส ำคญั ท างส ถติทิ ีร่ะดบั  .05
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างการได้ยินข่าวสารเก่ียวกับสำนักงาน

อัยการสูงสุดโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างกับภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด

ตัวแปรอิสระ

ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท !ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  
ภาพ ล ักษณ ์ของสำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด  

ก ับ ก าร ได ้ย ิน ข ่า ว ส าร ข อ ง ส ำ น ัก ง าน  

อัยการส ูงส ุดของกรุ่มต ัวอย่าง

Prob.

ก า ร ไ ด ้ย ิน ข ่า ว ส า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น อ ัย ก า ร ส ูง ส ุด  

ข อ งก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

.0418 .405

จากตารางท่ี 34 พบวา่ เม ือ่ทำการหาคา่สมัประสทิธิส้หสมัพนัธร์ะหวา่งการไดย้นิขา่วสารของ 

ส ำน กั งาน อ ยัก ารส งูส ดุ ข อ งก ล ุม่ ต วัอ ย า่งก บั ภ าพ ล กั ษ ณ ข์ อ งส ำน กั งาน อ ยัก ารส งูส ดุ โด ยใช ว้ ธิ ที างส ถ ติ  ิ

พบวา่ ไมม่ คีวามส มัพ นั ธก์นั ท ีร่ะดบัน ยัสำคญั ทางสถติทิ ีร่ะดบั  .05
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าส้มประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปีดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ของ

สำนักงานอัยการสูงสุดกับภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุด

ตัวแปรอิสระ
ค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างการ 
เปีดรับข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ ของสำนัก 
งานอัยการสูงสุดกับภาพลักษณ์ของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด

1. ส ื่อโทรทัศน์ .1128*
2. ส ื่อว ิทยุ .594
3. ส ื่อหนังสือพิมพ์ .1721**
4. จุลสาร/วารสาร .0576
5. โปสเตอร์ .0372
6. ส ื่อบ ุคคล เช่น พนักงานอัยการ -.0179
7. อ ินเตอร์เน ็ต .0363

* P  <  .05, ** P  <  .01

จากตารางท่ี 35 พบวา่ ขา่วสารของสำนกังานอยัการสงูสดุท ีเ่ผยแพรอ่อกไปมสี ือ่โทรทศันแ์ละ 

ส ือ่ห น งัสอืพ มิพ ท์ ีม่ คีวามสมัพ นั ธก์บัภาพ ลกัษณ ข์องสำน กังาน อยัการสงูสดุ  อยา่งม นี ยัส ำคญั ท างส ถติทิ ี ่

ระดบั  .05 และ .01 ตาม ลำดบั  สว่นท ีเ่หลอืพบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั
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4.3 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 
สำนักงานอัยการสูงสุด

ตารางท่ี 36 แสดงการทดสอบความแตกด่างของค่าเฉล่ียระหว่างเพศกับภาพลักษณ์ของ
สำนักงานอัยการสูงสุด

เพ ศ จำนวน X S.D. t-v a lu e sig
หญิง 181 3.35 .36 .61 .54

ชาย 219 3.34 .40

จากตารางท่ี 36 พบวา่ ภาพ ลกัษ ณ ข์องสำน กังาน อยัการสงูสดุใน สายตาของกล ุม่ตวัอยา่งท ีเ่ป น็  

ช ายและห ญ งิไม ม่ คี วาม แตกตา่งกนั



ตารางท่ี 37 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ในแต่ละด้านกับกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตามอายุ

ตัวแปรอิสระ ภ าพ ล ักษ ณ ์รวม ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ้าน  

บทบาท และการ  
ปฏ ิบ ัต ิงาน

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ้าน  

บ ุคลากรและบ ร ิการ
ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ้าน  

สังคม
ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ้าน  

ผู้บริหาร

X S.D Prob X S.D Prob X S.D Prob X S.D Prob X S.D Prob.
1. 21-30 ปี 3.23 .3213 .6477 2.66 .5274 .2625 3.30 .5601 .9290 3.40 .4159 .3833 3.54 .6667 .1908

2. 31-40 ปี 3.19 .3628 2.67 .5236 3.27 .4929 3.38 .4313 3.46 .5885

3. 41-50 ปี 3.21 .4004 2.56 .6179 3.25 .5805 3.49 .4097 3.56 .6620

4. 51-60 ปี 3.27 .4336 2.74 .6866 3.27 .6011 3.38 .5211 3.67 .6966

จากตารางท่ี 37 เม ือ่ ท ำก ารว เิค ราะห ค์ วาม แ ต ก ต า่งระห วา่งภ าพ ล กั ษ ณ ร์วม แ ล ะภ าพ ล กั ษ ณ I์น แ ต ล่ ะด า้น ก บั ก ล ุม่ ต วัอ ย า่งท ีจ่ ำแ น ก ต าม อ าย  ุ พบวา่ 

อ ายทุ ีแ่ ต ก ต า่งก นั ข อ งก ล ุม่ ต วัอ ยา่งม ภี าพ ล กั ษ ณ ต์ อ่ ส ำน กั งาน อ ยัก ารส งูส ดุ ไม แ่ ต ก ต า่งก นั
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ตารางท่ี 38 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่าง 

ระหว่างการดีกษากับภาพลักษณ์รวมของสำนักงานอัยการสูงสุด

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ จำนวน X S.D F-Ratio Prob ค ู่ท ี่แตกต ่าง

ภาพลักษณ์ 1. ต่ํากว่า 195 3.25 .3573 1.4087 .2457 -
ของสำนักงาน ปริญญาตรี
อัยการสูงสุด

2. ปริญญาตริ 183 3.20 .3877
หริอเทียบเท่า

3. สูงกว่า 19 3.15 .3198
ปริญญาตริ

จากตารางท่ี 38 พบว่า ระดับการศึกษา1ของกลุ่มตัวอย่าง'ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ 
ต่อสำนักงานอัยการสูงสุดไม่แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 39 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยว เพ่ือทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่าง

ระหว่างอาชีพของกลุ่มตัวอย่างกับภาพลักษณ์รวมส์านักงานอัยการสูงสุด

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ จำนวน X S.D F-Ratio Prob คู่ท่ีแตกต่าง
ภาพลักษณ์ 1. ข้าราชการ/ 129 3.20 .3833 1.9387 .0735
ของสำนักงาน รัฐวิสาหกิจ
อัยการสูงสุด 2. พนักงาน 94 3.21 .3190

บริพัแอก'ชน
3. พนักงาน 9 3.14 .3673
ในโรงงาน
4. ค้าขาย 45 3.40 .4050
5. เกษตรกร 18 3.22 .5317
6. T3Jจ้างท่ัวไป 32 3.15 .2765
7. อ่ืน ๆ 73 3.22 .3586

จากตารางท่ี 39 เม่ือทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอาชีพโดยการ
วิเคราะห์ความแปรบ่รวนทางเดียว พบว่า ภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดในสายตาของกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันไม่มีความแตกต่างกัน



ตารางท่ี 40 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ1นแต่ละด้านกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามอาร็}พ

ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์รวม ภาพลักษณ์ด้าน 
บทบาทและการ 

ปฏิบัติงาน

ภาพลักษณ์ด้าน 
บุคลากรและบริการ

ภาพลักษณ์ด้าน 
สังคม

ภาพลักษณ์ด้าน 
ผู้บริหาร

X S.D Prob X S.D Prob X S.D Prob X S.D Prob X S.D Prob.
1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.19 .3833 .0735 2.61 .5897 .6541 3.23 .4993 .1003 3.45 .4065 .3254 3.48 .6508 .0953

2. พนักงานบริษัทเอกชน 3.21 .3190 2.65 .5704 3.29 .4611 3.32 .4061 3.59 .5659

3. พนักงานในโรงงาน 3.14 .3673 2.56 .6227 3.23 .6494 3.47 .5745 3.30 .5386

4. ค้าขาย 3.40 .4050 2.76 .6179 3.61 .6149 3.50 .4148 3.79 .5975

5. เกษตรกร 3.22 .5317 2.63 .6800 3.20 .7949 3.39 .7596 3.62 .9694

6. รับจ้างท่ัวไป 3.16 .2765 2.61 .4016 3.17 .6238 3.43 .3737 3.43 .5502

7. อ่ืน ๆ 3.22 .3586 2.73 .5706 3.27 .5712 3.59 .4496 3.50 .7186
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จากตารางท่ี 40 เม่ือทำการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างภาพลักษถÜนแต่ละด้านกับกลุ่ม 

ตัวอย่างท่ีจำแนกตามอาชีพ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน



ตารางท่ี 41 แสดงการวิIคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ในแต่ละด้านกับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง

รายได้ ภาพลักษณ์รวม ภาพลักษณ์ด้าน 
บทบาทและการ 

ปฏิบัติงาน

ภาพลักษณ์ด้าน 
บุคลากรและบริการ

ภาพลักษณ์ด้าน 
สังคม

ภาพลักษณ์ด้าน 
ผู้บริหาร

X S.D Prob. X S.D Prob. X S.D Prob. X S.D Prob. X S.D Prob.
ต่ํากว่า 5,000 3.27 .3400 .0167 2.72 .6073 .0278 3.30 .6121 .5540 3.42 .4433 .6579 3.62 .6742 .0905

5,000-10,000 3.17 .3482 2.60 .4747 2.23 .4700 3.38 .4424 3.45 .6210

10,001-15,000 3.26 .3912 2.63 .6071 3.31 .5020 3.47 .4509 3.61 .6997

15,001-20,000 3.10 .3916 2.49 .6187 3.21 .6381 3.31 .3850 3.37 .5789

20,001-25,000 3.28 .3298 2.99 .7252 3.14 .5333 3.34 .3631 3.64 .6197

มากกว่า 25,000 3.43 .6146 2.89 8306 3.48 .8091 3.56 .4965 3.79 .7191



จากตารางท่ี 41 เม่ือทำการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์รวมและภาพลักษณ์[น 
แต่ละด้านกับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพลักษณ์รวมมีความแตกต่างกับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาท จะมีภาพลักษณ์ท่ีสูงกว่ากลุ่มรายได้ระดับอ่ืน ๆ และเม่ือ 
จำแนกออกเป็นภาพลักษณ์ในแต่ละด้านแล้ว พบว่า รายได้ของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกับ 
ภาพลักษณ์ด้านบทบาทการปฏิบัติงาน ส่วนอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง
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ตารางท่ี 42 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่าง 

ระหว่างภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดในสายตาของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามภาค

ต ัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ จำนวน 3 โ S.D F-Ratio Prob คู่ท ี่แตกต ่าง
ภาพลักษณ์ 1. ภาคเหนือ 98 3.14 .3612 1.8373 .1398 -
รวมของ
สำนักงาน 2. ภาคใต้ 104 3.23 .3481
อัยการสูงสุด

3. ภาคตะวัน 102 3.26 .3788
ออกเฉียงเหนือ

4. ภาคกลาง 96 3.24 .3889

จากตารางท่ี 42 เม่ือทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างเม่ือจำแนก
ตามภาคท่ีอยู่อาตัย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการ 
สูงสุดในสายตาของกลุ่มตัวอย่าง เม่ือจำแนกตามภาคท่ีอยู่อาศัยไม่มีความแตกต่างกัน



ตารางท่ี 43 แสดงการวิเดราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ในแต่ละด้านกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามภาค

ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์รวม ภาพลักษณ์ด้าน ภาพลักษณ์ด้าน ภาพลักษณ์ด้าน ภาพลักษณ์ด้าน

บทบาทและการ บุคลากรและบริการ สังคม ผู้บริหาร

ปฏิบัติงาน

X S.D Prob. X S.D Prob. X S.D Prob. ไโ S.D Prob. แ S.D Prob.

1. ภาคเหนือ 3.14 .3612 .1398 2.63 .5382 .5671 3.11 .5551 .0027 3.31 .4891 .0357 3.54 .7206 .9675

2. ภาคใต้ 3.23 .3481 2.70 .5258 3.29 .4894 3.41 .3615 3.54 .6046

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.26 .3788 2.60 .6026 3.40 .5314 3.48 .4772 3.56 .6459

4. ภาคกลาง 3.24 .3889 2.70 .6414 3.31 .6050 3.44 .4063 3.52 .6291

คู่ท ี่แตกต ่าง 3>1 คู่ท!,เ'ตกต่าง 3>1

จากตารางท่ี 43 เม่ือทำการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์Iนแต่ละด้านกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามภาคท่ีอยู่อาลัย พบว่า ภาพลักษณ์ด้าน 
บุคลากรและบริการ และภาพลักษณ์ด้านลังคมของกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดีกว่าภาพลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือ
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 

ของสำนักงานอัยการสูงสุด

ตารางท่ี 44 แสดงค่าสัมประสิทเสหสัมพันธ์ระหว่างการเปีดรับข่าวสารของสำนักงานอัยการ 
สูงสุด กับการได้ยินข่าวสารเก่ียวกับสำนักงานอัยการสูงสุดจากสือต่าง ๆ พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร 
และการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองของกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปรอิสระ
ค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างการเปีดรับ 
ข่าวสารด้านต่าง  ๆ ของกลุ่มตัวอย่างกับการ 
เปีดรับข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุด

Prob.

ใ .  การได้ยินข่าวสารเก่ียวกับสำนักงาน .6187*"* .000

อัยการสูงสุดจากส่ือต่าง ๆ

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร .2238*** .๓0

3. การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง .0958 .134

*** P  < .001

จากตารางท่ี 44 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของสำนักงานอัยการสูงสุดของ 
กลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับการได้ยินข่าวสารเก่ียวกับสำนักงานอัยการสูงสุดจากสีอต่าง  ๆ และ 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโดยรวมท่ีระดับ .001 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสารด้านการเมือง
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ตารางท่ี 45 แสดงค่าลัมประสิทธิสหลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารโดย

รวมจากทุกสือของกลุ่มตัวอย่างกับภาพลักษณ์รวมของสำนักงานอัยการสูงสุด และภาพลักษณ์ด้าน 
ต่าง ๆ

ตัวแปรอิสระ

ค่าส้มประสิทธ่ํสหสัมพันธ์ระหว่าง 

พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารของกลุ่ม 

ตัวอย่างกับภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ และ 

ภาพลักษณ์รวม

Prob.

1. ภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการ -.1109* .027

ปฏิบัติงาน

2. ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการ .0550 .272

3. ภาพลักษณ์ด้านลังคม .0328 .513

4. ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร .0561 .263

5. ภาพลักษณ์รวม .0553 .265

* P < .05

จากตารางท่ี 45 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโตยรวมจากทุกส่ือไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์รวมของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีระดับ .05 ไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่เม่ือแยกหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโดยรวมกับภาพลักษณ์แต่ละด้าน พบว่าพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารโดยรวมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
อัยการสูงสุดท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ส่วนกับภาพลักษณ์ด้านล่ืน  ๆ 'โม่มีความสัมพันธ์คัน
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