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ชมพูนุท สรรคบุรานุรักษ์: การวิเคราะห์ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของการสือสารแห่งประเทศไทยที่นำ 

เสนอผ่านสือหนังส ือพิมพ์ (AN ANALYSIS OF THE COMMUNICATIONS AUTHORITY OF 

THAILAND'S POSTAL IMAGES REFLECTED IN THE NEWSPAPERS)

อ.ท ี่ปร ึกษา:รศ .ดร.กาญ จนา แ ก ้ว เท พ ,111หน้า. ISBN 974-639-793-1

การวิจัยน้ืมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาข่าวตัดท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ของ กสท. ท่ีนำเสนอผ่านสือ

หนังสือพิมพ์ และเพ่ือสืกษาการดำเนินงานของบุคลากร กลท. ในการเผยแพร่ ตอบโต้ ช้ีแจง ต่อเน้ือหาท่ีให้ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ 

ที่สะท้อนผ่านสิอหนังสือพิมพ์ รูปแบบการวิจัยจะเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวตัดในเชิงปริมาณและเซิงคุณภาพ ประกอบการสัมภาษณ์ 

บุคลากรผู้มีบทบาทหน้าที่เก่ียวข้องกับการบริหารภาพลักษณ์ โดยใช้แนวคิดเร่ืองภาพลักษณ์ การกำหนดวาระ และการสร้างวาระ

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอเป็นไปในทิศทางบวกถึงร้อยละ 57.63 ทั้งน้ี 

สามารถจัดลำตับการนำเสนอตามองค์ประกอบขององค์กรจากมากไปหาน้อย ชี้งปรากฎภาพลักษณ์ในมตัต่างๆตังน้ี

1. สินค้าและบริการ ปรากฎภาพลักษณ์เชิงบวกมากกว่าลบ ในค้านของสินค้าท่ีมีคุณค่าไค้มาตรฐาน บริการหลาก 

หลาย สะดวกรวดเร็ว ภาพลักษณ์เชิงลบได้แก่ ความล่าข้า ความไม่ปลอดภัย

2. ตัวองค์กร พบภาพลักษณ์เชิงบวกมากกว่าลบในเร่ืองการพัฒนาระบบงานให้ก้าวหน้าท้นสมัย ศักยภาพของ

บริการ พัฒนาการด้านธุรกิจ ภาพลักษณ์เชิงลบได้แก่ การเป็นกิจการท่ีไม่ทำกำไร

3. กิจกรรม ปรากฎภาพลักษณ์เชิงบวกมากท่ีสุดในด้านการเป็นผู้บอกกล่าววาระลำศัญของชาติ การส่งเสริม

สร้างสรรค์สังคม การให้ความรู้ การคินกำไรแก่สังคม

4. บุคลากร พบภาพลักษณ์โนทางลบมากกว่าทางบวก คิอ การสือสารในองค์กรมีน้อย ผู้บริหารไม่ค่อยให้ข่าว 

การประท้วงเรียกร้อง ภาพด้านบวกที่พบคือ บุคลากรท้ังผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ความสามารถ พนักงานขยัน รับผิดชอบ และ 

จงรักภักดีต่อองค์กร

ภาพลักษณ์กิจการไปรษณีย์ที่สะท้อนผ่านสือหนังสือพิมพ์นั้นเกิดการกำหนดวาระโดยสือหนังสือพิมพ์มากกว่าการ

สร้างวาระของ กสท.

ในเร่ืองการกำหนดวาระจากหนังสือพิมพ์พบว่า หนังสือพิมพ์ท่ัวไปนำเสนอเน้ือหาเชิงปริมาณความก่ีและเน้ือท่ีมาก

กว่าหนังสือพิมพ์ธุรกิจ

ในส่วนของการสร้างวาระโดยองค์กรพบว่า กสท. ได้จัดล่งข่าวแจกท่ีเน้ือหาแสดงจุดย์นและแนวนโยบายของกิจการ 

ไปรษณีย์ไปให้หนังสือพิมพ์ประมาณเดีอนละ 7-8 รายเร่ือง ส่วนการตอบช้ีแจงน้ันเน้นการช้ีแจงกับผู้ร้องเรียนโดยตรงมากกว่าตอบช้ีแจง 

ผ่านสือ ประเด็นที่เสือกตอบผ่านสิอคิอเรื่องที่มีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร

นอกจากนื้ยังพบว่า สัมพันธภาพระหว่าง กสท. กับหนังสือพิมพ์ มีผลต่อปริมาณความกี่และเน้ือท่ีในการตีพิมพ์

ข่าวท่ีเก่ียวกับ กสท.
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The objectives of the research are to find the postal images of The Communications Authority of 

Thailand (CAT) reflected in newspapers and to study the procedure of image-building publicity and image-restoring 

clarification to complaints appeared in image-reflected news content.

The research methodologies concerned are the content analysis of press clippings in criteria of 

quantity(space and frequency) and quality(content and direction) and the interview with CAT staff involved in image 

projection, framing the concept of image, agenda setting and agenda building.

The result proves that the postal image of CAT reflected เท newspaper appears to be positive up to 

57.63% .However, the dimension of the image diverges when studying organizational compositions separately as 

shown here according to the quality of content from high to low.

1. Product and Service carries positive image as product of standard and fast and convenient 

deverse services whereas delay and liability to damage bring about the negative image.

2. Organization tends to have positive image in respect of modern working scheme development, 

service potentiality and development in business aspect. The reverse image, caused by being the unprofitable public 

enterprise.

3. Activity holds the most positive image with regard to being the announcer of national occasions 

and knowledge provider as well as taking part in social enhancement and contribution.

4. Human Resource is found to have negative image concerning protest and the administrative 

personnel being unlikely to volunteer information. Nevertheless, the positive point of view is dawn from qualified staff 

with the operational personnel being hard working, responsible and loyal to organization.

The postal image reflected by newspapers tends to occur from agenda setting of newspapers rather 

than agenda building of CAT. Moreover, comparing between 2 types of newspapers, image-reflected เท general 

newspaper appears higher in quantity than that in business newspaper.

As regards agenda building, CAT sends press releases concerning its standpoint and policy to 

newspapers 7-8 articles a month.

Most complaints, however are directly replied to persons who launch them. Only issues that give rise 

to strong negative impact on organization are likely to be responded through newspaper.

The study finds that the relationship between CAT and newspapers have an influence on frequency 

and space of CAT’s news printed in newspaper.
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กิตติกรรมประกาศ
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ว ิจ ัย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ไ ว ้ ณ  ท ี่น ี้ ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . ก า ญ จ น า  แ ก ้ว เท พ  ซ ึ่ง ท ่า น ไ ด ้ก ร ุณ า ร ับ เป ็น

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ไ ด ้ค อ ย ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ค ำ ป ร ึก ษ า  ช ี้แ น ะ  ก ร ะ ต ุ้น เต ือ น ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ม ุม า น ะ  ต ล อ ด จ น  

ต ร ว จ แ ก ้ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้จ น เส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . อ ุบ ล ร ัต น ์ ศ ็ร ิย ุว ล ัก ด ิ้ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  

ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ร ุ่ง น ภ า  พ ิต ร ป ร ีช า  ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ท ี่ได ้ก ร ุณ าแ น ะน ำ  แ ล ะ ใ ห ้ 

ข ้อ ค ิด เห ็น อ ัน เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ง า น ว ิจ ัย  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .น ัน ท 'ว ัน  ส ุช าโต  ท ี่ก ร ุณ า ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า ห ัว ข ้อ ว ิจ ัย ใ น เบ ื้อ ง ต ้น

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณหัวหน้างาน พ่ีและเพ่ือนร่วมงานท่ีแสนดีทุกคน ขอขอบคุณบุคลากรทุกๆ ท่าน 
ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้ข้อมูลท่ีมีคุณค่า ตลอดจนได้ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆจนทำให้วิทยานิพนธ์น้ีสำเร็จ 
ลุล่วงไป'ได้ด้วยดี ขอบคุณ คุณจักรสิน บณัฑติวิทยาลัย ท่ีให้ความกรุณา และคอยช่วยอธิบายให้ความ 
กระจ่างระหว่างการจัดส่งวิทยานิพนธ์ ขอบคุณ ป๋วย ง้อ แอ้ พัช และเพ่ีอน  ๆ MC.6 ทุกคน ตลอดจนเจ้าหน้า 
ท่ีประจำภาควิชาการส่ือสารมวลชนทุกท่านท่ีช่วยอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานด้านต่างๆกับ 
ทางคณะ และบัณฑิตวิทยาลัย

ท้ายน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และทุกๆ คนในครอบครัวท่ีคอยให้กำลังใจ และให้ 
ส่ืงท่ีดีกับผู้วิจัยมาโดยตลอด ขอขอบคุณ คุณอนุพงย์ ท่ีได้คอยให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจด้วยดี
เสมอมา ผู้วิจัยรู้สืกชาบช้ึงในความกรุณา และไมตรีจิตของทุกๆท่านเป็นอย่างมาก และขอจดจำความรู้สึกท่ีดี 
น้ี!ว้ในใจตลอดไป

ช ม พ ูน ุท  ส ร ร ค บ ุร า น ุร ัก ษ ์ 

ต ุล า ค ม  2541
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