
รายการอางรง

ภ า ษ าไ ท ย

เก ร ีย ง ค ัก ด ิ้ โ ล ห ะ ช า ล ะ . ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ภ า พ พ จ น ์. ใ น  พ ร ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โ ภ ค า ท ร  (บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ), ภ า พ

พ จ น ์น ั้น สำค ัญ ย ิ่ง  : ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า พ พ จ น ์. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 3. ก ร ุง เท พ ฯ  : ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์ 

แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2537.

เก ษ ม  ส ิร ิส ัม พ ัน ธ ์.  ทาร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ช อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน ใ น ก ร ุง เท พ  14 ฉ บ ับ . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  :

(ม .ป .ท .) , 2507.

ค ง ค ัก ด ํ่ ส ื่ว ม โ น ม น ต ์.  ท ัศ น ข อ ง ข ้า พ เจ ้า ต ่อ ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์.  ใ น  พ ร ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โ ภ ค า ท ร  (บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ),

ภ า พ พ จ น ์นั้นสำค ัญ ย ิ่ง  : ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า พ พ จ น ์. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 3. ก ร ุง เท พ ฯ  : ค ณ ะ ว า ร ส า ร  

ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2537.

จ ิต ร า ภ ร ณ ์ ส ุท ธ ิว ร เศ ร ษ ฐ ์.  ย ุท ธ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 5. ก ร ุง เท พ ฯ  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ ห ่ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2541.

ช ัย น ัน ท ์ น ัน ท พ ัน ธ ์.  ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่างไ ร จ ึง ไ ด ้ผ ล . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 1. ก ร ุง เท พ ฯ  : บ พ ิธ ก า ร 'พ ิม พ ์,  2528 .

ด ว ง พ ร  ค ำ น ูณ ว ัฒ น ์ แ ล ะ  ว าส น า  จ ัน ท ร ์ส ว ่า ง . ส ื่อ ส า ร . ..ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ์. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 1. ก ร ุง เท พ ฯ  :

ท ี พ ี พ ร ิ้น ท ์,  2536.

เต ือ น จ ิต ต ์ จ ิต ต ์อ า ร ี.  ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์. ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  : (ม .ป .ท .) , 2537.

เท ีย น ฉ า ย  ก ิร ะ น ัน ท ์.  ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ว ิจ ัย .  พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  : โ ร ง พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,

2537.

บ ุญ ร ัก ษ ์ บ ุญ ญ ะ เฃ ต ม า ล า . ฐ าน ัน ด ร ท ี่ 4  จ า ก ร ะ บ บ โ ล ก ถ ึง ร ัฐ ไ ท ย . พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2. ก ร ุง เท พ ฯ  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ 

อ ม ร ิน ท ร ์ว ิช า ก า ร , 2539.

ป ร ะ จ ว บ  อ ิน อ ๊อ ด . ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ พ จ น ์ข อ ง ส ถ า บ ัน . ใ น  เซ า ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ไ ร .ห น ้า 96. ก ร ุง เท พ ฯ : ศ ูน ย ์ 

ก า ร พ ิม พ ์พ ล ช ัย , 2532.

ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ ศ ร ีเช ิด ช ู. ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์. ก ร ุง เท พ ฯ  : ร ุ่ง แ ส ง ก า ร พ ิม พ ์,  2534.

ป า ร ิช าต  ส ถ า ป ิต า น น ท ์.ก า ร ข ย า ย ข อ บ ข ่า ย ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ข า น ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ย ุค โ ล ก ไ ร ้พ ร ม แ ด น .

ใ น ท ี่ร ะ ส ืก พ ิธ ีเป ิด อ า ค า ร แ ล ะ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์. ห น ้า  1 0 3 -1 1 0  .ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ส ำ น ัก พ ัฒ น า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์1 2540.

พ ร ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โ ภ ค า ท ร . ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ัด เส ือ ก ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง น ัก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์. โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย เส ร ิม  

ห ล ัก ส ูต ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2526.

ม า ล ี บ ุญ ส ิร ิพ ัน ธ ์.  ห ล ัก ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ค ำ ข ่า ว . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  : ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2526 .



95

ระเด่น ทักษณา. การแก้ไขภาพพจน์ให้ทันเวลา. ใน พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (บรรณาธิการ), ภาพพจน์นั้น

สำคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : คณะวารสารศาสตร์และสื่อ 

สารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537.

รุ่งนภา พิตรปรีชา. การผลิตงานประชาสัมพันธ์. ใน งานสำนักงานและประชาสัมพันธ์. หน้า 367-368.

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535.

วศินี เคารพาพงศ์. ความเหลื่อมกันระหว่างเนื้อหาของสื่อสิงพิมพ์กับข่าวประซาสัมพันธ์อันเป็นผลกระทบต่อ 

ภาพลักษณ์ของธนาคารเอเชีย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต การสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

วิรัช อภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธ์เพื่อปกป้องชื่อเสียงหน่วยงานและเพิ่มพูนศรัทธาประชาชนในยุคโลกไร้ 

พรมแดน■ในที่ระลึกพิธีเปีดอาคารและรายงานประจำปี กรมประชาสัมพันธ์.หน้า 103-110.ฑรุงเทพฯ: 

สำนักพัฒนาการประชาสัมพันธ์, 2540.

วิรัชต์ แสงดาวฉาย. ภาพพจน์ชอง พล.อ.เปรม ติณสุลานนท์ ในหนังสือพิมพ์ไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต การสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2531.

วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา. หนังสือพิมพ์ไทยกับหน้าที่ในการกำหนดวาระข่าวสาร. วิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย การสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย I 2534.

สรรศ์รวี คชาชีวะ. การวิเคราะห์เนื้อหาของข่าวสารจากสื่อส่ิงพิมพ์. กรุงเทพมหานคร : โครงการวิจัยเสริม 

หลักสูตร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2526.

สาทิศ เชียวชะลุ่ม. การศึกษาภาพลักษณ์องศ์กรจากหนังสือพิมพ์ : กรณีโทรคัพท์ 3 ล้านเลขหมาย.

วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2539.

สุพิณ ปัญญามาก. ภาพพจน์ : การสร้างและการรักษา. ใน พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, ภาพพจน์น้ันสำคัญยิ่ง : 

การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537.

เสรี วงษ์มณฑา. การประชาสัมพันธ์เชิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : A N. การพิมพ์, 2540.

อัล รีส และ แจ๊ค เทร้าท์. Positioning : กลยุทธ์การสร้างภาพพจน์. แปลโดย ก้องเกียรติ โอภาสวงการ. 

กรุงเทพฯ : ชีเอ็ดยูเคช่ัน, 2527.

อำนวย วีรวรรณ. การแก้วิกฤตการณ์และสร้างภาพพจน์ให้แก่องศ์กร. ใน พรทิพย์ วรกิจโภคาทร

(บรรณาธิการ), ภาพพจน์นั้นสำคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537.



ภาษาอังกฤษ

Altheide, L.D. Qualita tive M edia A n alysis. : SAGE Publications, 1996.
Benoit, พ . L. Image Repair Discourse and Crisis Communication. Public Relations Review

96

A  Journal of Research and Comm ent. 23 No.2 (1997):177-185
Boorstin, D.J. The Image : A  Guide to Psudo - Events in A m erica . Massachusetts : The 

Murray Printing, 1973.
Boulding, K.E. The Im age. M ichigan : The University of M ichigan Press, 1975.
Lang, K. and Lang, G.E. Watergate : A n Exploration of the Agenda - Build ing Process.

In D.L. Profess and M.E. McCombs (eds.), Agenda Setting Reading on Media. Public 
Opinion, and Policymak in g , pp. 277-278. New Jersey : LEA Lawrence Erlbaum 
Associates, 1991.

McCombs, M E. and Shaw, D.L. The Agenda - Setting Function of Mass Media.
In M. Janowitz and F.M. H irsch (eds ), Reader in Public Opinion and M ass 
Com m unication. 3rd edition. London : Collier Macmillan, 1981.

McLeod, J.; Becker, L.B., and Byrnes, J.E. Another Look at the Agenda - Setting Function 
of the Press. In D.L. Profess and M. McCombs (eds.), Agenda Setting Reading on 
Media, Public Opinion, and Policymak ing , pp. 47-59. New Jersey : LEA Lawrence 
Erlbaum Associates, 1991.

Morton, LP . Gatekeepers as Target Publics. Public Relations Quarterly. 40 No.2 (1995):21-24
Ohl, C M., Pincus, J.D.; Rimmer.T. and Harrison, D. Agenda Build ing Role of News Releases 

in Corporate Takeovers. Public Relations Review  A  Journal of Research ..and 
Com m ent. 21 (1995): 89-101

Selame, E. Public Relations Role and Responsibility in  Reflecting Changes in Companies'
Culture, Structure, Products and Services. Public Relations Quarterly .42 No.2 (1997): 
12-17

Smith, R.D. Becoming a Public Relations ผ ท ่ter : A  W riting Process Workbook for the 
Profession. New York : HarperCollins College, 1996.

Walters, T. N.; Walters, L. M. and Gray, R Agenda Build ing in 1992 Presidential Campaign. 
Public Relations Review A  Journal of Research and Comment. 22 N o.l (1996): 9-24

W hite 1 D M. "The Gatekeeper : A  Case Study in the Selection of N ew s” . Journalism 
Quarterly. 27(1950): 383-390

Zalnaropoulas, T. The Image of the บ.ร. in  the Greek Press. Journalism Ouaterlv 66 N o . l-2
(1989) : 188-193



ภ า ค ผ น ว ก



98

เป็นรูปแตรงอนภายใต้รัศมี 19 แฉก

ท ไ ร ส ื่อ ส ใ ร แ ห ่0 ป ร :แ า ศ !ท ย
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สัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมการขาย 
เป็นรูปซองจดหมายและสายฟ้า

Id s u c J y d 'M jm fiu
สัญลักษณ์บริการ

(ไปรษณ ีย ์ด ่วนพ ิเศษ)

สัญลักษณ์สินค้า

(ซองมาตรฐาน)

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ก ส ท .



99
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ก ส ท .  เ ผ ย ศ ัก ย ภ า พ  

ค ูน ย ์ไ ป ร า * { น ิย ์ห ล ัก ล ั๋ พ ร ้อ น  

ใ ท ับ ร ิก า ร เ ต ็ม เ ร ูป แ บ บ ก ับ ผ ู้ 

ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เ ท ค โ น โ ล ย ิ ท ิ  

ร ว ด เ ร ็ ว ท ั น ส ท ั ย บ ร ิ ก า ร  

ส ม บ ูร ณ แ บ บ  เ ท ัน บ ร ิก า ร  

ท ั่ว ป ร ะ เ ท ด ไ ท ย

น าย ส ม ร ัย  เร ียวพาน ิซก ุล  

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย ร ะบ บ ง า น แ ล ะ  

พ ัฒ น าไป รษ ณ ีย ์ ก ารส ์อ ส ารแ ห ่ง  

ป ระ เท ศ ไท ย  (ก ส ท .)  เบดเผยถ็ง 

ความค ีบหน ้าของการดำเน ิน งานใน โครงการจ ัด  

ด ๎งศ ูน ย ์ภน ิภาคอ ิก  8 แห ่งนน ไนส ่วนของศ ูนย ์ 

ไปรษ ณ ีย ์ (ศ ป .) น ครห ลวงแห ่งท  2 ว ่า ศ ูนย ์ 

ไปรษณ ีย ์ทดาดว ่าจะแล ้วเสร ็จในป ี 2540

โครงการท ํ้งหมดม ี 9 แห่ง ค ีอนครหลวง 

ท 2 จำนวน 1 แห่ง และภน ิภาคอ ิก 8 แห่ง ก ่อน 

ห น ้าป ้บ ม ีศ ูน ย ์แ ล ้ว  4 แหง ค ีอศ ูน ย ์ไปรษ ณ ีย ์ 

กร ุงเทพา. ดอนเม ีอง และศ ูนย ์ภ ุน ิภาคม ี 2 แห่ง 

ค ีอ น ครราช ส ิม า  และนครสวรรค ์ ท ้าแล ้วเสร ็จ 

ท ํ้งห มด รวม เป ็น  13 แห ่งท วประเท ศ  แ ละจะม ี 

โค รงก าร ด ่า งา  เพ อ เป น ก ารข ย าย ศ ูน ย ์ข ึ้น อ ิก  

ยกเว ้นศ ูนย ์ไปรษณ ีย ์หาดใหญ ่ เนองจากปญ หาท 

ไมสามารถดำเน ิน การได ้ดามระยะเวลาท ั๋กำหน ด 

ขณ ะน ี้อย ู่ไนระหว่างเจรจาเพอหาบร ิษ ัทผ ู้ร ้บ เหมา 

รายไหม คาดว ่าจะแล ้วเสร ็จภายในป ี 2541

ส ่วนศ ูนย ์ไปรษณ ีย ์อ ิก  8 แห ่งท ํ่จะแล ้ว 

เสร ็จในป ี 2540 ได้แก่ ศ ูนย ์ไปรษณ ีย ์ เด ่น ร ัย . 

นครสวรรค ์ .นครราชส ิมา .ล้าพุน .ชุมพร .ทุ่งสง . 

ศร ีราช า และอ ุดรธาน ิ สามารถเร ็มโครงการได ้ 

ช ั่งไน แด ่ละศ ูน ย ์จะม ีข น าด ท ั๋แตก ด ่างก ้น ออก ไป  

โร ังบประมาณ ฑ ั๋งส ิบ  1.100 ล ้านบาท

ล ักษณ ะการทำงานดางๆ 

ด ้ง ก ล ้า ว ค ีอ  จ ด ห ม า ย ท ุก อ บ ้บ  

จ ะ ด ้อ ง ฝ า น เค ร ็อ ง อ ่า น จ ่า ห น ้า  

อ ัดโนม ัต ิ หร ีอ OCR ช ั่งจะจ ับภาพ  

ข องรห ัสไปรษ ณ ีย ์บน จ ่าห น ้า  ไน 

กรณ ีท ั๋ OCR ไม ่สามารถอ ่านรห ัส  

ได้ จด ห ม าย เห ล ่าป ้น จะถ ูก ส ่งไป  

ย ัง พ น ัก งา น บ ้น ท ิก แ ถ บ ร ห ัส โด ย  

อ ัต โน ม ัต ิ พ น ัก ง า น บ ้น ท ํก แ ถ บ  

ร ห ัส ไ ป ร ษ ณ ีย ์ห ร ีอ ก ด แ ป ีน พ ิม พ ์ 

ไห ัจดหมายผ ่านเลยไป 

•ป ระะส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารค ัด แ ย ก จ ด ห ม าย  

ได้เร ็วถ็ง 30.000 จบ ับ /ช ั่วโมง ช ั่งโดยปกต ิแล ้วจะ 

ม ีจดหมายเข ้ามาย ังศ ูนย ์ประมาณ ว ันละ 1.2 ล ้าน 

- 1.4 ล ้าน ถบ ับ /ว ัน  เป ีนผลไห ัสามารถลดระยะ 

เวลาในการส ่งจดหมายได ้ 1 ว ัน •น า ย ส ม ร ัย ก ล ่า ว  

น าย ว ิโรจ น ์ ท อ งโ ร จ น า พ ้ฒ น ์ ห ัวห น ้า  

ค ูน อ 'ไ ป ร ษ ณ ีย ์ห ล ัก ส ั๋ กล ่าวว ่า  -ฃญหาท ั๋ทำไห ่ 

ก า รอ าน ข อ ง เค ร ็อ งค ัด แ ย ก จ ด ห .ม าย เก ิด ข ึ้น ค ีอ  

การจ ่าหน ้าซ องด ้วยน าหม ีกส ิอ ่อน  ไม่ได้ไข้ซองทิ 

ถ ูกต ่องดามมาตรฐานท ั๋กำหนดไว ้ ไม ่ได ้ดรวจสอบ 

รห ัส ไป รษ ณ ีย ์ท ถ ูก ด ้อ ง  จ ็ง เป น ผลไห ่เก ิด ค วาม  

ส่าชำ แด ่จ ะม ีแ ผ น ก ท ั๋ค อ ย จ ัด ก ารก ับ ป ีญ ห าด ้ง  

กล ้าวอย ู'แล ้ว

• เพ อ ใ ห ัเค ร ็อ ง จ ัก ร ส า ม า ร ถ ค ัด แยก 
จดหมายได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ผ ่ฝากส ่งจดหมาย 

ค วรจะไข ้ซ อ งบ รรจ ุท ั๋ม ิข น าด อ ย ่างด ํ่าไม ่เล ็กก ว ่า  

85x135 มม. ป ้าหน ักไม ่เก ินกว ่า 70 กร ัม ซอง•ไม่ 

ควรจะม ีลวดลายไดๅนอกจากรายละเอ ิยดจ ่าหน ้า 

แ ด ่ถ ้า ห าก ด ้อ งก ารจ ะพ ิม พ ์ห ร ีอ ใส ่ล วด ล าย  ไห้ 

เปล ั๋ยนมาไส ่ไว ้ด ้านหล ังซอง" นายว ิโรจน ์กล ่าวใน 

ท ั๋ส ฺด  8

ส มร ัย  เวิ0าพาน่ชกุต

เทเลศอมเจอร์นัล หน้า 3 3-9 มี.ศ. 40



102

ตัวอย่างข่าวตัดที่ให้ภาพลักษณ์ของตัวองค์กรในทิศทางลบ

เก น บ าเล ่า

ใ ห ้!บ ง

•  ไอบีเอ็ม ทำสังฆทาน
กลางงานแถลงข่าวผลประกอบการ 

คร่ืงปิแรกของไอบีเอีม เปิดใจเผยสาเหตุ 
ว่าทำไผเดรีองคอมพิวเตอร์ชายไม่ถึงเปิา 
30% ว่า สาเหตุหลักเกิดจากสภาพ 
เศ'รพฐกิจ,ซบเซา ย่ําแย่ และประการสำคัญ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ราคาถูกลง นอกจาก'น 
การแข่งชัน'นับวันทวีรุนแรงข้ึน จึงทำให้ 
กำไ รดอหน่วยลดลงด้วย....

ท่ีแนๆ ไม่ยอมเปิดเผยตัวเลข 
ยอดชาย... แม้ว่ายอดขายจะตกแด่ 
บรรยากาศ และอารมณ์ ยังย้ิมแย้ม 
แจ่มไส ทำให้นักข่าวลงลัยไยจึง 
อารมณ์ดี... หลังจากน้ันคุณเทอดคักด่ี 
สกุลยง ผัจัดการแห่ง'ไอปีเอม จึง 
เฉลยให้ฬงว่า ท่ีผ่านมาเครียดจน 
วิกลจริตกันไปแล้ว..นต่ท่ีแน่ๆ  
ใครจะเชีอวาคุณเทอดคักด้ิ จะมี 
คว■'มคิดยันแหลมคม ทีจะแก้ปิญหา 
สถ''นการณ์ในช่วงน้ั ด้วยการชวน 
นักช'’ว และพนักงานไปทำสังรเทาน 
วันเข้'พรรษา ...แหม! งาน'utอบีเอม 
ใช้ธรรมะเข้าข่มเลยรีค่ะ..

สุเมธ ต้นติเวชกุล

•  สุเมธ สังให้ทศท.ประหยัด
หลังจากคุณสุเมธ ตันติเวชกุล 

ประธานกรรมการ องค์การโทรคัพท์แห่ง 
ประเทศไทย (ทศท.) ออกมาเปิดใจฺก้บ 
ผู้ส่ือ'ข่าว'ว่า จะไม่ลาออกไบแล้ว ขอเวลา 
พิสุจนัผลงานอีก 6 เดีอนนับจากน้ีเป็นตัน 
ไป พร้อมกับถอดใจว่า ท่ีผานมาทำงาน 
อย่างโดดเด่ียว และตอจากน้ีเป็นตันไป 
จะทบทวนนโยบายท่ีผ่านมาอีกคร้ังว่า 
ผับริหาร ทศท.รับได้มากน้อยแค่ไหน....

นอกจากน้ี ยังคุมเข้มเร่ืองค่าใช้จ่าย 
ของ ทศท.อีกด้วยโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายท่ี 
ฟุมเพ่ือย..พร้อมยกตัวอย่างให้เฟ้นภาพ 
เช่น งานต้อนรับบุคคลสำคัญอย่างท่ีใหญ่ 
โตจนเกินไป หรือผับริหารทีเดินทาง

ต้องใช้รถตำรวจน่า... ทำให้ใช้เงินส้ิน 
เปลึอง..และผมไม่ทราบว่าหากไม่มีรถ 
ตำรวจ..ไปไม่ถูกก้น หรือยังไง คุณสุเมธ 
กล่าวไว้อย่างน่าฬง...และหากปฎบ้ติไต้คง 
ทำให้ ทศท. มีกำไรเพ่ิมข้ึนอีกแน่
•  กสท. แดนสนธยา

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) 
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการส่ือสารระหว่าง 
ประเทศ...และเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท 
ค่อนข้างสูง...แต่ไม่ค่อยเผยแพร่ข'วสาร 
ให้'ประชาช่1แไต้'รับ'รู้มาก'นัก. ..โดยเฉพาะ 
เร่ืองสำคัญทีนำเข้าพิจารณาในทีบระรุม 
คณะกรรมการ กลท. แล้วละก้อม้''จะ 
ปิดเงียบ

โดยทราบว่า เฟ้อ'ให้เป็น'โปด'ม 
นโยบายของผับรีหาร ท่ีถึอสุภาษิตว่' 
''เงียบดีกว่าพด’, ด่างจาก ทศท. ท่ีจะแถลง 
ข่าวทุกคร้ัง ท่ีมีการประชุม...หล'ยๆ  คน 
จึงฝากมาบอกว่าเม่ือไหร่หนอ! กลท. จะ 
เปิดตัว และเปิดใจเสียที เพ่ือ'ให้'ประชา'ชน 
ตาดำๆ ไต้ร้บร้บ้างว่า กำลังทำอะไร 
อยู่...อย่ามัวเป็แแดนลนธยาอยู่เลย

กรุงเทพธุรกิจ หน้าพิเศษ 3 31 ก.ค. 40
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ตัวอย่างข่าวตัดที่ให้ภาพลักษณ์บุคลากรในทางบวก

•  • •  วกกลับมาท์ความเคลั๋อบไหวภาย 

ในองค์กรต่างๆ องค์การโทรศัพท์ฯ กีไตั 

กฤษ ์เร ่งปรับเปลยนเลขหมายโทรศ ัพท ์ 

เคลอันท์ 470 เมกะเอ ิรตจี โคยเคิอบให้ 

ผ ู้โข ับร ิการท ั๋ย ังไม ่ไต ัปร ับ เปล ื่ยบ เลข  

หมายขิ้นต ันตัวยเลข 2 บั้นให้ริบน่า M'a  ๆ ปิต/ทนนif
เคร๋ัองไปดำเนินการภายโนเคิอบกันยายน 2340 บ้ั งานน้ี 
เสกียร ปิคกานับท์ «อ.ทศท.บอกว่าด่วนจิ’ทากไม่ริบดำเนินการ 
นลัวเดียวตัวท่านจะมีปีญทาโนการโขับริการน::จะบอกให้ • • •  
อิกเรัองทบ้ังทิวุ่บา ของ องค์การโทรศัพท์ฯ บ้ันกิคิอ โครงการ 

ระบบสึ๋อส ัญญา{นความเร ็วส ูง หรีอ SDH เพราะว่าไม่รู้จะ 
ลงเอยอย่างไร แต่สำทรับ สุเมร ศ ับค ิเวจกุล ประธานบอร์ค 
ทศท.ยังให้ความทุ่มเทและเอาใจใส่ดูแลโครงการน้ิเปีบพิเค* 
นัยว่าโครงการมิ ฤหธิบ่าถู เพราะทำเอาผู้เกยวขัอง เปลิองต ัว 

ไปคาม  ๆ กับ • • •  ในสวนของ คร.ธง'ขัย ยงเจริญ รอง«อ.ทศท ท๋ัเคยนัอยโจ 
จนย๋ึนหบ้ังสิอลาออกขณะบ้ัคงไตักำลังใจข้ิบมามากทีเดียว และพร้อมห้จะลุยงาบต่อ 
หลังประธานบอร์คทศทไตัข่วยเป็นกำลังใจ • • •  ในส่วนความเคล๋ัอนุไหวของ 
การสอสารแท ่งประเทศไทย โนลัปดาท์ท่ัผ่านมาคงสนุกและคนเตับกับก-พรจัดงาน 
TH AIPAX 97 จีงไตัจัคข๋ันท๋ัศูนยก์ารตัาแฟ'ปีนไอส์แลนด์ โนงานนิ'กีมิกัสนใจและ 
นักสะสมควงคราไปรษ■ผิยากรไตัเข้ามาจมงาบไม่นัอยทีเดียว บ้ันกีถีอว่าเปีนความ 
สำเร็จของทีมงาบจิคงานของทสูท.>1มิทัวเริอโทญ่อย่าง อัศวิน เลาวรส «ว่าฯกสูท. 
คอยกำกับคูแลให้ทฺกๆ โครงการของทสท.มิความคิกคักอยู่คลอดเวลา • • •  สุดท้ายก่อน 
ท๋ัจะจบโนคอลัมบบ้ักิมิของดีมาบอกเล่ากัน หากพิงดี  ๆ แลัวคิดว่าเป็นเริปิงดีก็ดีใป 
แต่หากพิงแลัวเป็นเร็องไม่ดีก็เป็นเวิองไม่ดีไป บ้ันก็คิอ มิกระแสข่าวออกนาว่า การ 
จัคเกับด่าใจโทรศัพท์แบบไหมโ'ซบ มิ«สกวะทบต่อกาวให้บริการ อิบเคอร์เบ ิค ของ 
มาเลเจีขมากทีเดียว เนิองจากว่าค่าโปีโทรศัพท์แพงย๋ังข้ิน สำหรับรัรูบาลไทยท๋ักำลัง 
จะน่าระบบ ไหม์มิเคอ ร์ร็ง เข้ามาใขับ้ันทีขอให้พิจารผาถูโจกันคูว่า งาบบ ั้จ ะทำ 
เหอใคร ระหว่าง 2 ทางเล ํยก ประจาจบ และ กล่ม«ลประโยจน่ •เะเลยกใคา,า • • •

เทเลคอมเจอร์นัล หน้า 7 11-17 ส.ค. 40
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ตัวอย่างข่าวตั๑ ที่ให้ภาพลักษณ์ของบุคลากรในทิศทางลบ

ส ย บ ร ะ เ ร า 5 น
-mm®

บ ุร ุษ ไ ป ร ษ ณ ีย ์ค ร ว ญ

ถ้าจะท ุตรงร ัฐวิสา«กิจขสงเราในขณะนั้ จะเนินว่า»!รัฐวิสาหกิจพลาย - 

แห่งทํ่มีถ้กยภาพในการท'นานเรนลย่นถ้ไม่ว่าจะเป็นในแง่การให้บริการ 
ประขา*นพรีลในเน่การบริพารงาน 4งรัฐวิสาพกิจทุกๆแห่งก็ถ้วนแต่ทำกำไร 

พารายไถ้เข์ภรัฐป็พนงๆเป็นจำนวนพน»วหาศาล

โดยเฉพาะอย่นยงในส่วนของ การสิลสารแห่งประเทศไทย (กสท.) พ  

มีหน่วยงานไนสังกัดจำนวนมาก แต่ทึ่กำลังจะพูดในต่อไปนั่ก็ติอทํ่ทำการ 

'ไปรษณีย์ซึ๋งมีอยู่แทบทุกพั๋นทั้ เปิด'ให้บริการรับใ'ข้ประขm เอย่Mขยัน'ร้นแช่ง 

แต่สิกๆ เข้าไณีนพาการไปรษณีย์ต่างๆ นล้า ก็ให้ปรากฎว่ามีปัญหาท 

พพ้นณของแต่ละไปรษณีย์ถ้องประสบอยู่อีกมาก»ภย ลอง»วาพังปัญหาของ 

บุรุษไปรษณีย์ของท่านบันว่าจากการท่ึเราได้สัมผัสกับพวกเขาเทียงแต่เจอะเจอ 

กันพนาช้าพ ยา»กำมีพัสดุภัณฑ์ หรอจดห»ภย»ภเท่าน่ัน แต่สืกๆ แล้วควา»(ทุกข์ 

ของเขาถ้ออะไร

อย่นกรณี บุรุษไปรษณีย์ (บปณ.) ซลง ปณบางใพญ่ จ.นนทบุร็ 

จำนวน 12 ศน ได้ทำหนังสิอขนมาเพอร้องเรียนผ่านคอสั»เน์“ลัยประขาขน" 

ว่าพวกเขาไม่ได้รับความเป็นธรร»เจาก นายนรินทร์ พูลบรรเทีง หน.ปณ .' 

บนใหญ่

โดยกลุ่»ทรุรุษไปรษณีย์ ปณ.บนใหญ่ ระบุว่า หัวหน้าททำการ ปณ. 

บนใหญ่ ได้มีคำสังไห้ บปณ.ทุกคนถ้อง»ภทํนณในร้นหบุดตา»วประเพณี โดย 

มีได้จัดสรรให้เจ้าหน้าทํ่ส่วนหนงได้รับสิหธในร้น«ยดตา»ฟระเพณีนิยม และ 

I f iเคยปฎิ!ว้ติกัน»ภเป็นเวลาข้านาน และท่ํผ่านมา ปณ.ต่างๆ ก็ยดถอปฏิบัติกัน 

I มาตลอด

ดังนั่น กลุ่ม บปณ.ปณ.บนใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ทน 

หนปณ.บนใหญ่ไมได้ปฏิบัติ™ตามแนวทางของ «ขอปน.(น) กล่าวคอ 

ปไห้จัดเจ้าหน้าทึ่»ภปฏิวัติ™ทุกคนเป็นเวลาค่นวัน 

2.ให้เจ้าหน้าทื่»ภปฏิบัติ™ส่วนหน»เละอีกส่วนหน่ังได้รับสิทธด้งกล่าว 

บุรุษ'โปทรณีย์บน'ใหญ่ให้เหตุผลอีกว่า ตลอดระยะเวลา 3 ป็ทั้ผ่านมา 

ทางกลุ่ม บปณ.บนใหญ่ ได้สอบถามไปยังทํ่ทำการอึ๋นๆ ทั้งในแต่ละเขต 

กฑม.ห่รีอ)'โเตปรัมณ์•ทล ก็ได้ทราบว่า ทํ่ทำการพุประเภท'ใด้จัด'ให้มีการปฏิบัติ 

. ™ ใน™วทนทึ่เหมีอนกันทุกททำการ•า

และเจ้าหน้า ปณ.ทุกทํ่ท่าการไปรษณีย์ ก็ได้รับสิทธด้งกล่าวอย่นเส»เอ 

ภาคและเท ่าเท ียมกันตามพระราขบัญญ ัต ิแรงงาน รัฐว ิสาหกิจส ัมพ ันธ์ 

I พ.ศ.2534 ขึ๋งบัญญัติไร้อย่นเคร่งครัด และทึ่ทำการทอยูในประเภทเด็ยวกัน 

. กับ ปณ.บนใหญ่ เข่น ปณบางบัวทอง ปณ.ไทรน้อย ก็ได้จัดให้เจ้าหน้าท่ํส่วน 

หนั่งมาปฏิบัติ™นำจ่ายโดยมีถ้องจํฟายแทนด้ทพ็(หบุดนต่ประการใด

ด้วยเหตุนั่ทนกลุ่ม บปณ.บนใหญ่ จ้งถ้องทำหนังสือร้องเรียนผ่าน»ก 

ยัง “ลัยประขา*น" เพอทจะเรนฺภระบอกเสิยงทวงถามหาความเป็นธรรมให้กับ . 

พนักงาน'ของรัฐวิสาหกิจแห่งหน3ททำราย'ใด้ให้กับรัฐ»เหาศาล แต่ตัวเองถูกใข้ i 

งานเย่ํยงทาส

นรกจากนพนังสิลรัลงเรียน*ลง บปณ.บนใหญ่ท็ทำรง'«งก.กสท.ถูก 

มีลถ้ถ้งระงับไมให้มีการนำส่งรงมีล พวก.กสท.โดยเทรงกถ้วว่าถ้วเรงจะมี 

«วามผิ*พึ๋ถูเฬลงเรียนพชุต็กรรมในภารทำงาน ประกลบก ับพณ ์า{ก ับพ) 

เท็จจริงห่ํเกิ«ขน

เพราะฉะนั่น ร้นหบุดพักผ่อนของ บปณ.บางใหญ่แทบไม่มีให้กับ 

ครอบครัว

ในขณะด้ยวกันนอกจากจะทำหนังสีอร้องเรียนผ่านสื่อ»ววลชนแล้วทน I 

กลุ่มยังใข้ควา»วพยายา»วทั้จะทำหนังสิอร้องเรียนสิง รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

ค™าคมในฐานะเจ้ากระทรวงดูแล กสท.ด้วยเข่นกัน

จะมีก็นณีพียงเลขาเ)การï p วมเต่ร็ว่าการกระทรวงคมนาค»วเท่าน่ันท่ํทำ 

หนังสิอ»ทให้หวัฟาคงจะดำเนินภารตรวจสอบข้อเท็จจรีงฺสื่เกิดขนให้ แต่ด้วย 

ควา»เรุ่นวายสับสนของสถานการณ์ทนการเมีองในห้วงเวลาน่ัปัญหาด้งกล่าวจง 

ยังไมใด้รัปการพาไขแต่อย่นใด

พฤติกรร»วของหนปณ.บนใหญ่ทํ่ทนกลุ่มบปณ.เห็นว่าไม่ถูกถ้องคอ I 

1 .ลิดรอ!เสิทธ,ไนการร้นทุกข์ของพนักงานมุ้ใถ้บังคับบัญชา 

2.ไมให้ความเป็นธรรมหรีอให้ไอกาสในการร้องทุกข์ 

'  3.ปก่ปิดทองราวร้องทุกข์ฑมีสิง«งก.ทสท 

ปีญพานั้ทาง นาอสุร ้จน ํ •ปดพ ลลภ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

ด»ณา«ม «งจะให้«■าตลบพรีลถ้งการให้มีการนกัปิญพานไถ้ พรีลไม่ก็ทน 

นายไฉน พวงสุวรรณ ลปน.(น.) เพุสา»กรอจะให้«■าตลบกับพนักงานใน 

«วามดูแล«ลงท่ณไถ้«กว่าใดรลน

สยามโพสตั หน้า 10 14 ส.ค. 40
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ตัวอย่างข่าวตัดเกี่ยวกับสินค้าที่ให้ภาพลักษณ์ในทางลบ

ช า ว บ ้า น อ ้ว ก ก ส ท . ข อ ข ึน ค ่า แ ส ต ม ! )
นาอติเรก เรริญ*เ(เ (พ ิตรรท(.กนนากม เป ิ«เพอก็ง 

กรณ ีท ีทางการส ึ๋อสารนก ่งประเทกไทอ (ก(กา.) ใต ้ 

ประสบกับป ๋ญหาภารขา«ท ุนรากการรำหน ่าอนส«บร่) 

เน ึ๋องราก*เทกระทบรากภาวะเ«รบ jr i» ขณ ะน ึ้ว ่า เร ึ๋อง 

« งก ท ่าวก สท . เอ งใ ต ้เก อ ท ำ ห น ัง ร อ ข อ ป ร ับ ร าก า  

นสกบป ๋เพบนาท ีกระทรวงกบนากม«งน«ต ้นป ี 2540 

นทวนด ่ไม ่ไต ้ร ับการอบ ุม ัต ิเนองรากเกรงว ่าระส ่ง*เท  

ก ร ะท บ « อ ป ระข าข น  0 อ ่าง 'ใรก ็«าน ขณ ะน ึ้2รก ว ่า  

กสท .ระต ้อ งน บกร ับภ าระก ารข า«ท ุน บาน าน «งน ั๋น  

หากก(กา. เสนอเร ึ๋องการขอปร ับรากาบาอ ็กทางกระ 

ทรวงกบนากมระป ิการพ ิรารณาให ้ปรับรากาเห ็บข ึ้น 

ราองานข ่าวรากการ(เอสารนก ่งประเทกใทอ (ก(ทา.) 

กล่าวว่า กสท. ใต ้ขอปร ับรากาเห ็บบานทว«งนด ่ต ้นป ิ 

โ«อขอปรับรากาน((«บา)รากรากา«วงทะ 2 บาท เป ิน

1___ _ V ________ __  __ 3 บาท หรัอประบา(น 50ร* นด ่เร ึ๋อง«งกท่าวก ัใน ่ด ่าน
ขาวสด หนา 6  2 7  ก.ค. 4 0  ก ารพ ิราร(น าราก กรบ .ท งน ึ้ห าก กร;ท รวงกบ น าก บ

เห ็นขอบก ับข ้อ เสนอ«รงน ึ้ก (กท .ก ็หร ัอมท ีระทำหน ัง 

สอเสนอให ้กระทรวงกบนากบพ ิราร(นารกกรงเข ่นก ัน 

ในเร ็วาน ึ้ ข ึ๋งร :ต ้องทำราอท:เอ ็ย«ด ่างๆเห ็บข ึ้น  นอก 

รากน ึ้กสท. ข ึ้งกวามต ้องทำรา0งานเสนอบอร์«ก(ทา. 

ระเห ็นขอบป ีกวาบเป ิบไปใต ้ส ุง เน ึ๋อง1«ากการขอปรับ 

ราทานส«บป ้เห ็บข ึ้น เบ ึ๋อต ้นป ีท ีด ่านบาบอร«กสท.โต ้ 

อบ ุม ั«เห ็นขอบนส ้ว

ตัวอย่า*ข่าวตัดเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ให้ภาพลักษณ์ในทางบวก

i t  ซาระภาษีรถฑ เงไปรษณีย์
เพ ช ร บ ุร  - นาง■สุ'จ่ตรา ทองศฤ งคล  ขน ล ่งจ ้าห ว ัด  

i v m ไท เผย i l  เห ็อ เใ เใ !ท ารอ ำน ว ย ค ว าน ส ะเท ท ให ้

ทนป:':;ช !ชนไนทาวฟ ็อทะ (Vf j น ช ํท ะ กาบรทประจ ํเาไ 

ก ร น ท าร ,บน ส ่งท  1งบ  III ป ด ใ น ก า ล ไ ห ่เจ ้า ข อ งร ก ส า

น!รทเล ิกเาไ•จ ้นไท ri im :i เนประจ ำป ีใต ้ ท ีทำทาร สยามโพสค้ หน้า 23 30 ก.ค. 40
ไ ป ร บ ณ ิอ ์ท ุก แ น ่ท !! ! !ร :เท ค  '.ง ้อ ง !ป ีน รท ท ี่ค ่m  เระ

ภ า น ป ร ะ จ ทําไ!!เท ่น  i ป ีนสะ-ต ้องช ้าระส่ งงฑ น ั เท ่กน

ส ัน ร ้น เท อ ุค  เห ่รแ t i l l  : i l l  '! เท ่!เน  แล::สาน■ทน!(ไ!ป

ร ัน !!I! ||||'ท ่ไปร!!ท!เท ่ ill ! n u it  Kl ! ไทลนได้ 30 วัน
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ตัวอย่า๗ าวตัคเกี่ยวกับกิจกรรมที่ให้ภาพลักษณ์ในหา*บวก

ก ส ท . พ ร ้อ ม แ ส ด ง ง า น  T H A I P E X ’9 7

น-พสาวสัคดา เมินนนทรี «ช่วยผู้'ว่าการก-ทสีอสาวแห่ง’ประเทศ'โทย (กสท.) กล่าว’ 

•กังการรัดงานแสดงตราไปรา«นัยากรแท่งชาติ ครั้งท่ี 12 ทรีอ THAIPEX'97 ว่า กสท. รัดรน 

เที่อส่งเส่รีมการสะสมตรา'ไป'รษณียากร'ไท้เป็นท่ีแพร่หลายนละ'ไท้เยาวช!.นห็นคุกเด่-าของตรา 

ไปร«พียากรที่แสดงเรํ่องราวทางประวัติศาสตร์ไทยตั้งแต่อดีตกงปัจจุบัน โดยปีนิ้จะรัด 

ระทว่างวันท่ี 2-12 สิงทาคม 2540 ที่ศูนย์การค้าแฟช่ัน'โอส์แลนด์ ถนนรามรนทรา ขณะน้ิ

กสท.ได้เตรียมความ'พร้อมของงาน'โว้อย่างสมVรก!กาย'โ,แงานจะมีเกํจกรร3มทลายอย่'าง ได้แก่ 

นิทรรศการ กัจกรรมแสดงบนเวที และรัดโปรโมชํ่ร่ฟงเสรีมการสะสมแสดมป้นัปแบบใหม่ - 

ส่วนของการรัดนิทรรศการดราไปร«กิเยากรที่สำคัญ ได้แก่ แผงแสดงทิเศ«เฉลิม 

พะเกียรติ'ทระบาทสมเด็จ,พระเจ้าอยู่'ทัวภูมิทลอดุลยเ'ศรมทา'ราร และพะบุรทมทาก«ตรี- 

ยาธิราชเจ้าแท่งทระบรมราชรักรีวงศ์ และอัญเชิญแผงแสดงไปร«พียบัดรส่วนทระองศ์

สมเด็จพระเททรัตนราชสุดา*! สยามบรมราชกุมารี ชุดบันทีกการเดีนทางท่ีอัญเชิญไปร่วมงาน 

แสดงตราไปร«ทเยากรโลก PACIFIC97 ท่ีเมิองชานฟรานชิสโก สหรัฐอเมรีกา มาตั้งแสดงใน 

งาน'นด้วย

วัฏจักร พนา 9 30 ก.ค. 40
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ตัวอย่างข่าวเกี่ยวกับกิจกรรมที่ให้ภาพลักษณ์ในหางลบ

ๆถทมไย ร  T» บ!ก

» ค ว า ม ส ูญ เ ป ล ่า ท า ง ท ร ัพ ย า ก ร  

ก ร ณ ีท า ย ผ ล ฟ ุต บ อ ล ย ูโ ร ,9 6
ต า ม ท ี่'ใ ด ้ม ีก า ร ท า ย ผลช ิงโชคทุเต

บอลยูโร’96 น ั้น  ผมม ิความร ํสกว่าเป ็น 

การฐญ!ส็ขทางทรั«ขากรอย่างมาก มิไต้ 

ก ่อประโยชน ์อะไร!ลข ซ ึ่ง !ป ีนการใช ้ 

ฑรั«ยากรป่าไม ้อย่าง«มดเปลอง ไม่คุ้ม 

ค่า ซ ึ่งผม»ะอริบาย!«ด ุผลดังนี้

การล่งไปรษณีขบัดร ไนช่วง 2 อา 

ท ิดย ์ ก ่อ น ก าร»บ ส ล าก น ี้น  ทำให ้ม ิ 

demand ไปรบณียบัดร!«มกง 49 ล้าน 

ฉบับ ถ้าสบทุดิด ้นทุนการผลิตทบับละ 1 

บาท ด ังน ี้น »ะมิด ันทุนฑ ึ่ไช ้ทรั«ขากร 

ป่าไม้ก ิง 49 ล ้านบาท ซึ่ง»ะปรากฎไน 

ช ่วง!วลา!«ยงแก่ 2 อาทิดข!ท่านั้น มุล 

ค่า 49 ล ้านบาทน ั้นไม ่ล ่งผลต ่อผลประ 

โยชน ์ของสังคม!«มข ึ้น!ลข !«ราะ!ป ีน  

เทียงการส่งทายผลชิงไชค ไม ่ได ้ล ่ง!«อ 

^ บ ุ่ง«มายทางธ ุรก ิ» เสริ»แล้วต้องกำ 

จ ัดท ิ้งไป ไนช ่วงน ี้ supply ของกระ 

ดาษ»ะถูกด ิงมาผล ิดใปรษณ ีขบ ัด51« ม  

ขึ้น ด ังน ั้น  ราคาด ันท ุนของกระดาษ  

ว ัด ท ุด ิบ »ะฐงข ึ้น  และกระท บต ่อการ 

ผล ิดกระดาษท ุกชน ิด  เป ็นการด ิงเอา 

ท ร ั«ยากรป ่าไม ้ ไปไช ้แบบสน!ปล ิอง 

มากเกินไป

มิวริแก้ไข ดิอ ต้อง»ากัดุ demand 

ของไปรษณ็ขบัดร!ฉ«าะไนกรณการล่ง 

ชิงไชกทายผลฟุดบอลทุไร’96 ไดขต้อง 

ดิด Stamp เท ิ้มไปอ ีก 4.5 บาท (สม 

บ ุด ิ) ซ ึ่ง»ะม ิราค าเท ่าก ับ  6 บาทต ่อ  

ไปรษฌ็ยบัดร 1 ฉบับ เ«ด ุผลคอ ปกดิ 

คนทิ้ล ่งช ิงไชคทาขผล ไม่ไช่ 49 ล้าน 

.คนทิ้ซ ึ่อ 49 ล้านฉบับ แต่คนล่วน์ใหญ่ 

»ะทุ่มซ ึ่อ 100 ฉบับบ้าง 200 ฉบับบ้าง 

ฯลฯ และเขา»ะซ ึ่อไปรษณ ียบ ัดรดาม 

รายไต ้ล ่วนท ิ้เขาออมไว ้ ซ ึ่ง !ป ีน ท ิ้แน ่ 

นอนว่า ราย»าขไนการซึ่อครั้งนี้»ะต้อง 

กระทบต่อค่าไข ้ร ่ายไนการบริไภคของ

าเ
เขาไห้น้อยทีสุด ซ ึ่งส ัดส ่วนของร่านวน 

ไปรษณ ิขบ ัดรแต ่ละคนท ีส ่งไป เป ินไป 

ดามความ«อไ»ฐงส ุดท ี!ขา»ะซ ึ่อไปรษ 

ณีขบัดรอทุ่แล้ว ดังตัวอย่างนี้

สมบ ุด ิม ิคน  10 คน มิค่าไข้ร่ายไน 

การซ ึ่อคนละ 300 บาท ด ังน ั้น  เขา»ะ 

ซึ่อไต้คนละ 200 ฉบับ (300/1.5) ซึ่ง»ะ 

มิ demand ไปรษณ ียบ ัดรท ิ้ง«มด!ท ่า 

กับ 200 ฉบ ับ ความน ่า»ะ!ป ็นท ีแต ่ละ 

คน ระไต ้ร ับ รางว ัล เท ่าก ับ  0.1 (200/ 

2000)

แต่ถ ้า!ราต้องการไห้ประ!ทศไข้ทรัท 

ยากรอย่างประ«ขัด ไห้ผลประโยชน์ฐง 

สุด ระร่ากัดการซึ่อของแต่ละกน เท ิ้มรา 

คาไปรษณียบัดรไปอีกฉบับละ 4.5 บาท 

รวมค่าล ่งฉบ ับละ 6 บาท ด ังน ั้น เด ิมท ี 

คนร่าย 300 บาท เขา»ะสามารทซึ่อไต้ 

เทียงแค่ 50 ฉบับ (300/6) ด ังน ั้น »ะม ิ 
demand ไปรษณ ็ยบ ัด5!ทีขงแค่ 500 

ฉบับ ความน่า»ะเป ินทีเขาไต ้ร ับรางวัล 

เท่ากับ 0.1 (50/500)

ซ ึ่งส'5ปแล ้ว«ะ!«นว ่า ส ัดส ่วนท ีล ่ง 

ไปรษณียบัดรเท่า!ด ิม ไอกาสทีคนล่งไป 

ช ิงโชคแล้ว»ะไต้ร ับรางวัล!ท่า!ด ิม กรม 

ไปรษณีย์โทรเลขมิรายได้ไม่ลดลง «บ ัง  

ส ัอท ีม«ก ิไม ่ส ุญ เส ียอะไร ผ ู้บร ิโภคลด 

การบร ิใกคกระดาษส ุง ป ่าไม ้ไม ่ถ ูกไข ้ 
มากเกินไป ราคาต้นทุนของกระดาษ«ะ 

ถูกกระทบไม่มาก

ด ังน ั้น  «ะ!«นว ่า แต่ละคนไม่มิไคร 

เส ียประโยชน์!ลน แต่ผลประโยชน์ใดข 

รวมกลับด ิข ึ้น ข ้อค ิด!«นนี้ผมค ิดว ่า!รา 

สามารถทำใต ้ ถ ้า เราม ีรด ส ่าน ิกท ีว ่า  

การไข้ทรั«ขากรของชาดิ ซ ึ่งมิอยู่อย่าง 

ร่ากัดขาดแคลน โดยไต้เกิดประโยชน์ฐง 
สุด «ะ!ปีนผลดีต่อทุกคนใบสังคม

ทคพล ชววัช

มติซน หน้า 20 19 ก.ค. 39
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1 0 ปี ก  7 Q ^ n c ! T S  ท  ห ํ  ง ป ร  ะ  เ  n  f l  J  n  ย

C A T  N E W S

'ท น  THAIPEX’ 97 ห ้ง เส ร ม I trrว ช น ^ ศ ่า เว *ท 'h>J

นายห้ศกิน Iสาวฯส ผ ู้ว ่าการ การส่อสารแพ่งชระเทศไทย (ก ส ท .) Iซดเพยว ่า การส่อ 

สารแพ่งชระเทศไทยไห้เดร่ยมห้คงาบแสดงดราไชรษรยากรแพ่งชาห้คห ้งท ี่ 12 พธอ TOAIPEX’ 97 รังห ้ด 

รันระพว่างาว่น?! 2-12 ศ'ททดม 2540 ซศุนยกากรห้าแชรันไอส์แลบด กนนรามรนทรา

งาบ THAIPEX’ 97 ซซจุดบุ่งหมาย เ ซ่อห้ง เ สร ่มการสะสมดราไชรษากรไพ ่แพร ่พลายรงร ัน  

ๆ[ดย เ ฉนาะ เ ยาวชนธงซ เ วลาว่างมากไพ่พ ่นมาสะสมแสดมป้ เ ป็นงานอห้ เ รกที่ เ ป็นชระไยชih v ïความ^และความ 

เพศดเนรน ธ่'ทนงานจะรซทรรศการเท ี่ยว^เดราไชรษรยากรที่น ่าสนไ-จมากมาย รามห ้งย ังรการแสดงบน 

เว?!?!จะเซดไอภาสไฟ้น ักเร่ชนจากไรงเร่ยนห้าง ๆ มาร ่วมแสดงและห ้ดไพ ่น ักเร ่ยนเห ้าชมงานก ิน ่เ{พเล ุ่ม 

เท ี่ยวงาน TOAIPEX' 97 ไนคร่งซั นอกจากจะไห้ร ่มความ^จากน้ทรรศการแห้ว ยังไห้ร ่มชม 

กิจกรรมมน เ ว?!ท่ี๙บุกสนานจากการแสดงซอง เ ยาวชนที่มากห้วยความสามารท และรายการสาระม ัน  เ ?!ง 

ห ้าง ๆ รกมากมาย

ไนการ เ ห้าชมซทรรศการ เ ส์นพผู้คณะซองไรง เ ®เชน?!แห้ง เ {พาารห ้วงพน้าจะซ เ ห้าพน้า?!นฯชม 

ร ังพากไรง Iร่ยนไดสนไจจะนฯนักเร่ยนเห้าชมซอไพ่รดห้อกิบฝ่ายประชาพ่นพันร่ ไท ร .5066245

กรกฎาคม 2540

99 ถ น น แ จ ้ง ว ้ฒ น ะ  ไงลัทêร ต อ น เน ือ ง  กร ุ'!เทพ ,* 10002  
ก อ ง ป ร ะ ช าท ัน ท ัน ร ' îr??. 506 -3 5 7 8  , 5 0 6 -3 2 9 9  . 506 -3 3 9 9  . 5 7 3 -5 4 8 8  แ น ืก ท ั 5 7 3 -6 5 0 7  

URL : h ttp : //w w w .c a t.o r .th  E-mail : p rc a t@ s ia m e se .c a t.o r .th

http://www.cat.or.th
mailto:prcat@siamese.cat.or.th
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ก  า ร  ส ื ่ อ  ส า ร  แ ห ่ ง  ป ร ะ  เ ท ศ  ไ ท ย

C A T  N E W S

กสห.สห้างพันธบัตรกับห้านห้าบสิก 

จฯ»ฝายแส«ม!}«ลอด 24 ทั่วไม'»

กสท .ไห ้เอกชนจฯ!ฝาย«ราไบรษรยากใไนห้านห ้าบสืกท ั่วไบ เร ่ออฯนวยดวามสะดวกนก ัฐ 

ไห ้บรัการ เรัมท ั่ห ้าน 7-ELEVEN เป็นแน่งนรก

นายอัศรัน เสาวรส ผ ัร ัากาว การส่อสารแน่งบระเทศไทย (ก ส ท .) เป ็ด เผยร ัา 

«ราไบรษรยากรทั่จฯ!ฝายไนห้านห้าบสิกน ั้ กสท.ไห ้จ ัดสห ้างน ั้นเป ็น»)เศษไม่ระบ ุราดาจฯหน ่าย!ฝาดวง 

แห ้ละ«วงกฯ!ณดไtë lห ้าเน ่าก ับห ้าผากล่งจดหมายไนบระเทศนัฯหนักไม่เป ็น 20 กรัม 1 ฉบับ หรัอใ)อง 

ห้พัมพัไนบวะเทศ บัฯหนักไม่เป ็น 50 กรัม 1 ฉบับ และหากบ ัการบรับอ ัตราห ้าผากล ่งภายไนบระเทศ 

«วาไบรษรยากรชบั«นั้ป ็จะไห้เป ็นห้าผากล่งไนอัตราทั่บรับไหม่ไดยอั«ไนมัห ้

(Stamp B o o k le t)  บรรจ ุ«ราไบวษรยากร 2 แบบ แบบละ 5 ดวง รวม 10 ดวง เป็นภา»»«อกบัวไทย 

2 ชบัด ห้อ «อกบัวผ ันและ«อกบัวเส ่อน พห้อมทงบัห ้อยูลแสดงรายละเส ืยดชองการไห้«ราไบรษรยากร 

ชบัดนั้ไห ้อย่างห้ดเจน ราดาจฯหน ่ายเล ่มละ 20 บาท

สบ ุด«ราไบรษรยากรเล ่มเส ิกสฯเ1จร ุบบรรจ ุ«วาไบรษรยากรชบ ัดพ ัเศษไม ่ระบ ุราดาจฯหน ่าย

หบัาดวงนั้ กสท.บ ัเบ ัาหมายวางจฯ!ฝายเฉหาะห ้านห ้าเอกชนท ั่ กสท.ไห ้เป ็น«วแทนจฯ!ฝายเน ่าน ั้น  จะ 

ไม่บ ัจฯหน่ายตามทั่ทฯการไบวษรย่ท ั่วไบ เหบัอนตราไบรษรยากรบุดร่น ๆ ฐสนไจทั่ห ้องการ!เอไห้ไห้งานหรัอ 

น ักสะสมห้องการเป ็บไห ้สะสมสามารทหา!เอไห ้จากห้าน 7-ELEVEN ไนเใ)«กรุงเท»»และห ้างจัง!ท ัด ท ั่ง เป ิด  

ไห้บห้การ«ลอด 24 ท ั่วไมง กฯหนดรันนรกจฯ!ฝาย ไนรันส่อสารแน่งใ)าแ 4 สิงหาดม 2540

นอกจากนั้ กสท.ยังบ ันไยบายทั่จะนฯ«วาไบวษรยากรและสินห ้าไบรษรย่ร ่น ๆ ไบ วางจฯ !ฝ าย

ตามห้านห้าบสืก ร่น ๆ มาก!(น ท ั่งนอกจากจะใเวยอฯนวย«วามสะดวกไห้บระชาชนสามารท!ท!เอไห้ท ั่วไบ 

และ«ลอดเวลาแห ้ว ยังเป ็นกาวใเวยลดดวามแออัด ด ับด ั่งบร ัเว»ฝาเดาน ่เ«อห ้บร ัการชองท ั่ทฯการไบรษรย ่ 

ห ้าง ๆ สืกห้วย

รุบแบบชอง«ราไบรษรยากรชบัดหิ เศษนั้จะจ ัดทฯเป็นสบุด«ราไบรษรยากร เ ล่ม เส ิกสฯเห ้จร ุบ

99 ถ น น แ จ ้ง ว ้ฒ น ะ  ห ล ัก จ ้ ด อ น เม ือ ง  กร ุง เท พ ฯ  10002  
ท อ ง ป ร ะ ช าล ับ พ ัน ธ  โทร. 5 0 6 -3 5 7 8 , 5 0 6 -3 2 9 9 ,  5 0 6 -3 3 9 9 . 5 7 3 -5 4 8 8  นฟ้กๆ.โ : 573-6507  

URL : h ttp : //w w w .c a t.o r .th  E-mail : p r c a t@ s ia m e se .c a t.o r .th

http://www.cat.or.th
mailto:prcat@siamese.cat.or.th
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ต ัวอยางการตอบร้บข ่าวแจกท ี่กองประชาส ัมพ ันธ ์ส ่งM ห ้ส ือหน ังส ือพ ิมพ ์

ข ่ า ว  ส ั ้ น

กร(ท.จ ับม ือ เชเวน ่ฯจำหน ่ายแสตม!)
นายอัศวัน เส'าวรส ผู้ว่าการการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

(กสท.) เปิดเผยว่า กสท. ให้เอกซนจำหน่ายตราไปรษณียากรในร้านค้า 
ปลีกทั่วไปเพี่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ โดยดวงตรา'ไป'รษทเ- 
ยากรท่ัจำหน่ายในร้านค้าปลีกน้ัน กสท. ไค้จัดสร้างขื้นเป็นพิเศษ โดย 
ไม่ระบุราคาจำหน่ายหน้าดวง แต่ละดวงจะกำหนดให้มีค่าเท่ากับค่าฝาก 
ส่งจดหมายในประเทศนี้าหนักไม่เกิน 20 กรัมต่อ 1 ฉบับ หริอของตี 
พิมพ์ในประเทศนี้าหนักไม่เกิน 50 กรัมต่อ 1 ฉบับ หากมีการปรับ 
อัตราค่าฝากส่งภายในประเทศ ตราไปรษณียากรซนิดน้ีก็สามารถใช้ 
เป็นค่าฝากส่งในอัตราทั่ปรับใหม่โดยอัตโ'แม้ตี

สำหรับรูปแบบของตราไปรษณียากรชนิดพิเศษนี้จะจัดทำเป็น 
สมุดตราไปรษถ็เยากรเล่มเล็กสำเร็จรูป บรรจุตราไปรษณียากร 2 แบบๆ 
ละ 5 ดวง รวมเล่มละ 10 ดวง เป็นภาพดอกบัวไทย 2 ชนิดค้อi 
บัวผันและบัวเผอน พร้อมทั้งมีช้อมุลแสดงรายละเอียดของการใช้ไว้ 
อย่างชัดเจน โดยจะจำหน่ายในราคาเล่มละ 20 บาท พ่ีร้านเซเว่น- 
อเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพฯและต่างจังหวัดไค้ ชงกำหนดจำหน่ายวัน 
แรกในวันส่ือสารแห่งซาตี 4 สิงหาคม 2540 น้ี

วัฎจักร หน้า 4 26 ก.ค. 40

J1IA T H A IP E X  '9 7
การส่ือ?กรแห่งประเท«ไทย'ใดเครียมจัดงานแสดงดรา 

เบรษรขากรแห่งชาดิกร้ังพ่ี 12 หรือ THAIPEX’97 ชงรัคช้ืน 
ระหว่างวันพ่ี 2-12 สิงหาคม 2540 พ่ีศุนยการกาแฟชนใอส์แลนค 
ถนนรามอินฑฑ

เพ่ีอส่ง!ส่ร้มการสะสมกราไปรษรขากรให้แพร่หลายพ่ีง 
ช้ืนโคยเฉพาะกระดุนให้เยาวชนชงมีเวลาว่างมากหันบาสะสม 
แสคมป็เปีนงานอดิเรกในงานระมีนิทรรศการเกียวหับคราไปรษณ 
ยากรพ่ีน่าสน์ใ«มากมาย รวบท้ังขังมีการแสคงบนเวทฃืงเปิค 
รอกาสให้นักเรียนรากโรงเรียนค่าง  ๆ มาร่วมแสคงและจัคให้นัก 
ชรียนเช้าชมงานหันเปีนกลุ่มห้วย สำหรับการเช้าชมนิทรรศการเปีน 
‘หม่อณะชองโรงเรียนพ่ีแช้งเปีนการล่วงหน้าระมีเช้าหน้าท่ีห้าชมชง 
หากโรงเรียนใคสนใรระนำนักเรียนเช้าชมขอให้ศิศค่อหับห้าย
ประชาส้มพ้นช้ โทร.506-3245.

เดลินิวส์ หน้า 26 26ก.ค. 40



111

ประวัติผู้เขียน

นางสาวชมพูนุท สรรคบุรานุรักษ์ เกิดวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2515 สำเร็จการศึกษาศิลปศาสตร์ 

บัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ จากคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2536 และเข้าศึกษา 

ต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เมื่อปีการศึกษา 2539
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